
Diagramma di flusso fase «EROGAZIONE SUPPORTO»
Richiedente Regione EspertoBeneficiario

FASE 
PREC

Compila il FORMAT DI MONITORAGGIO 
su arretrati e tempi medi delle 

procedure complesse oggetto di 
supporto con i dati forniti dal 

Beneficiario

Contatta Richiedente e Beneficiario e 
calendarizza le date di espletamento del 

supporto presso il Beneficiario

Si reca, nelle date calendarizzate, presso  
il Beneficiario o presso i luoghi 
concordati con il Beneficiario

Compila, firma digitalmente e 
sottopone al Beneficiario il MODULO DI 
VALIDAZIONE con n. giornate-uomo e 

attività svolta dall’Esperto      

Firma per validazione il MODULO DI 
VALIDAZIONE con n. delle giornate-
uomo, e attività svolta dall’Esperto     

FASE 
SUCC

Acquisisce MODULO DI VALIDAZIONE 
validato

Verifica positiva?

Comunica all’Esperto verifica negativa 

Verifica per acquisizione FORMAT DI 
MONITORAGGIO compilato

Acquisisce il FORMAT DI MONITORAGGIO 
compilato

Trasmette a Regione il FORMAT DI 
MONITORAGGIO delle procedure 
complesse oggetto di supporto 

debitamente compilato e firmato 
digitalmente

SINO

Fornisce all’Esperto dati su arretrati e 
tempi medi delle procedure complesse 

oggetto di supporto da parte 
dell’Esperto

Richiede al Beneficiario dati su arretrati 
e tempi medi delle procedure 

complesse  oggetto di supporto da 
parte dell’Esperto

Fornisce supporto per le procedure 
complesse di competenza 

Verifica positiva?

Comunica all’Esperto verifica  negativa 

Verifica per validazione del MODULO DI 
VALIDAZIONE compilato

SINO

Trasmette a Richiedente e ad Esperto il 
MODULO DI VALIDAZIONE validato con 
n. delle giornate-uomo, e attività svolta 

dall’Esperto     


