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GIORNATA DI SELEZIONE - VERISURE ITALIA

E con piacere che ti invitiamo al RECRUITING DAY dell'azienda VERISURE ITALIA
per una giornata di colloqui conoscitivi che si svolgera

Martedi 18 Aprile 2023 alle ore 10:00 presso il CPI di Roma Testaccio Porta Futuro— Spazio Lavoro

Cerchiamo:

6 TECNICI MANUTENTORI
La risorsa si occupera dell’assistenza tecnica e consulenza presso i nostri clienti; manutenzione,
programmazione e montaggio del sistema di allarme; gestione autonoma del proprio mezzo aziendale e del
materiale a disposizione; Interfaccia con i colleghi dell’area Manutenzioni e delle funzioni coinvolte nella

cura del cliente.

6 OPERATORI TELEFONICI LOYALTY & RETENTION (Gestione dei reclami)
La risorsa avra la responsabilita di esaminare e gestire le richieste telefoniche dei clienti al fine di valutare le

migliori azioni da intraprendere per garantirne la soddisfazione.

I candidati ideali debbono possedere i seguenti requisiti:
per Tecnici Manutentori

e possesso di patente B;

e buona manualita e passione per i dispositivi informatici;

e propensione rapporto con il pubblico e spirito di squadra;

e precisione, responsabilita e attitudine alla risoluzione dei problemi.

Si offre:

e Assunzione diretta con contratto full time a tempo determinato finalizzato alla stabilizzazione;

e Formazione tecnica, un sistema di valutazione meritocratico con Bonus al raggiungimento di target
mensili;

e Benefit ad uso lavorativo: auto aziendale, carta carburante, tablet e smartphone;

e Buoni pasto dal valore di € 7,00.
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Diploma o Laurea;

Esperienza pregressa specifica di 2/3 anni in ruolo analogo (retention — assistenza cliente);
Buona padronanza dei principali strumenti informatici in particolare pacchetto Office;

e Forte orientamento al cliente, ottima dialettica e capacita relazionale;

e Dinamismo e attitudine al problem solving, doti di precisione e organizzazione;

o Flessibilita e disponibilita a lavorare su turni;

Si offre:

e contratto a tempo determinato della durata di 6 mesi finalizzato alla trasformazione a tempo
indeterminato

e Orario di lavoro: part time 30 ore settimanali su turni dalle 9:00 alle 21:00

e Sede di lavoro: Roma (zona Eur) con possibilita di smartworking

VERISURE ITALIA propone soluzioni di sicurezza e sistemi di allarme per casa e business, si occupa della
protezione di 200.000 clienti in Italia e oltre 4 milioni di clienti nel mondo.

TI ASPETTIAMO! NON PERDERE QUESTA OPPORTUNITA!

Conferma la tua adesione compilando il modulo di registrazione al seguente link:

https://forms.office.com/e/ TEBuVMNc79

Modulo di registrazione alla
GIORNATA DI SELEZIONE
VERISURE ITALIA

Ti aspettiamo Martedi 18 Aprile 2023 alle ore 10:00 presso il Centro per I'impiego di Roma Testaccio
— Porta Futuro - Spazio Lavoro in Via Galvani n. 108 — (entrata dal n. civico 87).

La chiusura della giornata di colloqui e selezione ¢ prevista per le ore 14:00.

*Evento non obbligatorio per percettori di RDC, Naspi o altri sussidi.
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