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Banca dati regionale ROSS1000, impegno fondi per servizi afferenti allaBDRSR - Help Desk di | Livello e Personalizzazione
della piattaforma ROSS1000. Impegno complessivo di € 49.341,29 in favore della societa Gruppo Informatica e Servizi Gies
Srl sul capitolo U0000B41919 - missione 07 - programma 01 - piano dei conti 1.03.02.19.000 - Esercizio finanziario 2025 del
Bilancio Regionale. Impegno in favore di ANAC della somma di € 35,00 sul Cap. U0000T19427 - Bilancio Regionale - E.F.
2025, per la contribuzione obbligatoria in favore dell'Autorita Nazionale Anticorruzione.
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Atto n. G11116 del 01/09/2025

REGIONE LAZIO

Propostan. 28934 del 05/08/2025

Annotazioni Contabili (con firma digitale)

PGC Tipo Capitolo Impegno/ Mod. Importo Miss./Progr./PdC finanz.
Mov. Accertamento

Descr. PdC finanz.
Azione
Beneficiario

1) | UO000B41919 2025 49.341,29 07.01 1.03.02.19.001
Gestione e manutenzione applicazioni
3.02.01.99
GRUPPO INFORMATICA E SERVIZI GIESS.R.L.

I ntervento/Progetto: 1202500383
Tipo mov. : IMPEGNO/ACCERTAMENTO COMPETENZA

2) | UO000T19427 2025 35,00 01.01 1.04.01.01.010
Trasferimenti correnti a autorita amministrative indipendenti
9.01.01.10

AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE
Tipo mov. : IMPEGNO/ACCERTAMENTO COMPETENZA
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Atto n. G11116 del 01/09/2025

REGIONE LAZIO
Propostan. 28934 del 05/08/2025

PIANO FINANZIARIO DI ATTUAZIONE DELLA SPESA
Oggetto Atto: Banca dati regionale ROSS1000, impegno fondi per servizi afferenti allaBDRSR - Help Desk di | Livello e
Personalizzazione della piattaforma ROSS1000. Impegno complessivo di € 49.341,29 in favore della societa Gruppo Informaticae
Servizi Gies Srl sul capitolo U0O000B41919 - missione 07 - programma 01 - piano dei conti 1.03.02.19.000 - Esercizio finanziario
2025 del Bilancio Regionale. Impegno in favore di ANAC della sommadi € 35,00 sul Cap. UO000T 19427 - Bilancio Regionale -
E.F. 2025, per la contribuzione obbligatoriain favore dell'Autorita Nazionale Anticorruzione.

Causde Mi./Pr. PdCfinal IV liv. Capitolo

Pgc. N.Imp.
U0000B41919

1 Banca dati regionale Ross1000, impegno fondi per servizi 07/01 1.03.02.19.001
afferenti allaBDRSR - Help Desk di | Livello, Attivitadi Back
Office e Personalizzazione della piattaforma ROSS1000.
Impegno complessivo di € 49.341,29 in favore della societa
Gruppo Informatica e Servizi Gies Srl sul capitolo UO000B41919
- missione 07 - programma 01 - piano dei conti 1.03.02.19.000 -

Esercizio finanziario 2025 del Bilancio Rii onae.

Anno Impegno Liquidazione
Importo (€) Mese Importo (€)
2025 49.341,29 Dicembre 49.341,29
Totale 49.341,29
Pgc. N.Imp. Causde Mi./Pr. PdC final 1V liv. Capitolo
2 Banca dati regionale Ross1000, impegno fondi per servizi 01/01 1.04.01.01.010 U0000T19427

afferenti allaBDRSR - Help Desk di | Livello, Attivita di Back
Office e Personalizzazione della piattaforma ROSS1000.
Coperturadei costi dell'Autorita Nazionale Anticorruzione.

Anno Impegno Liquidazione
Importo (€) Mese Importo (€)
2025 35,00 Dicembre 35,00
Totale 35,00
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OGGETTO: Banca dati regionale ROSS1000, impegno fondi per servizi afferenti alla BDRSR -
Help Desk di I° Livello e Personalizzazione della piattaforma ROSS1000. Impegno complessivo di
€ 49.341,29 in favore della societa Gruppo Informatica e Servizi Gies Srl sul capitolo
U0000B41919 - missione 07 - programma 01 — piano dei conti 1.03.02.19.000 - Esercizio
finanziario 2025 del Bilancio Regionale. Impegno in favore di ANAC della somma di € 35,00 sul
Cap. U0000T19427 — Bilancio Regionale - E.F. 2025, per la contribuzione obbligatoria in favore
dell'Autorita Nazionale Anticorruzione.

IL DIRETTORE DELLA DIREZIONE REGIONALE AFFARI DELLA PRESIDENZA,
TURISMO, CINEMA, AUDIOVISIVO E SPORT

SU PROPOSTA del Dirigente dell'Area “Studi, Innovazione e Statistica del settore turistico”;
VISTA la Legge Costituzionale 18 ottobre 2001, n. 3;
VISTA la Legge Statutaria 11 novembre 2004, n. 1 “Nuovo Statuto della Regione Lazio”;

VISTA la Legge Regionale 18 febbraio 2002, n. 6, “Disciplina del sistema organizzativo della
Giunta e del Consiglio e disposizioni relative alla dirigenza ed al personale regionale” e s.m.i.;

VISTO il Regolamento Regionale 6 settembre 2002, n. 1, “Regolamento di organizzazione degli
uffici e dei servizi della Giunta regionale” e s.m.1.;

VISTA la comunicazione prot. 573860 del 30/04/2024 del Direttore Generale recante “Indicazioni
per ’operativita della riorganizzazione dell’apparato amministrativo disposta dal regolamento
regionale 23 ottobre 2023, n. 9 e in attuazione delle direttive I, II, 111, 1V, V e VI di cui alle note
prot. n. 1414222 del 05/12/2023, prot. n. 132306 del 30/01/2024 e prot. n. 0171408 del 06/02/2024,
prot. n. 0190513 del 09/02/2024, prot. n. 0231852 del 19/02/2024 e prot. n. 281552 del 28/02/2024,
con decorrenza 1° maggio 2024.”;

VISTA la Deliberazione di Giunta Regionale 12 dell’11 gennaio 2024 con la quale ¢ stato conferito
al Dott. Paolo Giuntarelli I’incarico di Direttore della Direzione Regionale “Affari della Presidenza,
Turismo, Cinema, Audiovisivo e Sport”;

VISTO I’Atto di Organizzazione G05741 del 16/05/2024 con il quale ¢ stato conferito 1’incarico di
Dirigente dell’ Area Studi, innovazione e statistica del settore turistico all’Avv. Mauro Bianconi, con
decorrenza dalla data di sottoscrizione del contratto (20 maggio 2024) per la durata di tre anni;

VISTO il Decreto Dirigenziale G10512 del 08.08.2025 “Delega ai sensi dell'art.164 del r. r.
1/2002 al Dott. Giuliano Tallone ad adottare gli atti indifferibili ed urgenti del Direttore della
Direzione regionale "Affari della Presidenza, Turismo, Cinema, Audiovisivo e Sport" per il periodo
11 — 14 agosto 2025;

VISTO il decreto legislativo 23 giugno 2011, n. 118, recante: “Disposizioni in materia di
armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei
loro organismi, a norma degli articoli 1 e 2 della legge 5 maggio 2009, n. 42”, ¢ successive
modifiche;

VISTA la legge regionale 12 agosto 2020, n. 11, recante: “Legge di contabilita regionale”;

VISTO il regolamento regionale 9 novembre 2017, n. 26, recante: “Regolamento regionale di
contabilita”, che, ai sensi dell’articolo 56, comma 2, della I.r. n. 11/2020 e fino alla data di entrata in
vigore del regolamento di contabilita di cui all’articolo 55 della citata L.r. n. 11/2020, continua ad
applicarsi per quanto compatibile con le disposizioni di cui alla medesima I.r. n. 11/2020;
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Atto n. G11116 del 01/09/2025

VISTO larticolo 30, comma 2, del regolamento regionale n. 26/2017, in riferimento alla
predisposizione del piano finanziario di attuazione della spesa;

VISTA la legge regionale 30 dicembre 2024, n. 22, recante: “Legge di stabilita regionale 2025”;

VISTA la legge regionale 30 dicembre 2024 n. 23 recante: “Bilancio di previsione finanziario della
Regione Lazio 2025-2027";

VISTA la deliberazione della giunta regionale 30 dicembre 2024 n. 1172 recante: “Bilancio di
previsione finanziario della Regione Lazio 2025-2027. Approvazione del "Documento tecnico di
accompagnamento”, ripartito in titoli, tipologie e categorie per le entrate ed in missioni, programmi,
titoli e macroaggregati per le spese”;

VISTA la deliberazione della giunta regionale 30 dicembre 2024 n. 1173 recante: “Bilancio di
previsione finanziario della Regione Lazio 2025-2027. Approvazione del "Bilancio finanziario
gestionale”, ripartito in capitoli di entrata e di spesa ed assegnazione delle risorse finanziarie ai
dirigenti titolari dei centri di responsabilita amministrativa”;

VISTA la Deliberazione della Giunta Regionale 23 gennaio 2025, n. 28, concernente “Indirizzi per
la gestione del bilancio regionale 2025-2027 e approvazione del bilancio reticolare, ai sensi degli
articoli 30, 31 e 32, della legge regionale 12 agosto 2020, n. 117;

VISTA la legge n. 241/90 e s.m.i., art. 3, che introduce 1’obbligo della motivazione attraverso cui si
indicano i presupposti di fatto e le ragioni giuridiche che hanno determinato la decisione
dell’ Amministrazione;

RICHIAMATA la Deliberazione di Giunta regionale del 27 aprile 2023, n. 124 recante: “"L.R.
13/2007 e s.m.i. - Promozione digitale del turismo e interoperabilita con il TDH (Tourism Digital
Hub) e con la Banca Dati delle Strutture Ricettive (BDSR) nazionale”, con la quale, si stabiliva di
provvedere all’integrazione degli attuali sistemi operativi regionali conoscitivi sui dati del turismo,
anche attraverso lo sviluppo di nuovi strumenti e servizi di raccolta delle informazioni sul mercato
turistico, delle necessarie interoperabilita con il TDH e la BDSR in corso di sviluppo da parte del
Ministero del Turismo, e di individuare le risorse finanziarie necessarie per la realizzazione di tale
integrazione;

CONSIDERATO che Regione Lazio ha dato corso ad un processo di reingegnerizzazione e
semplificazione amministrativa all’esito del quale ¢ stata realizzata un’unica banca dati regionale
“in Cloud” in ambito di turismo, denominata Banca Dati Regionale Strutture Ricettive (BDRSR) in
luogo delle altre banche dati regionali (Radar e Cise), mediante piattaforma informatica Ross1000
gestita dalla societa Gruppo Informatica e Servizi Gies Srl, a seguito di Determinazione dirigenziale
del 2 ottobre 2023, n. G12952 (pubblicata sul B.U.R. Lazio n. 82 in data 12.10.2023), del Direttore
regionale Turismo con la quale é risultata aggiudicataria di una RdO_MEPA n. 3341592,
autorizzata con Determinazione a contrarre n. G17543 del 12/12/2022, relativa all’affidamento del
servizio di gestione in Cloud del processo di raccolta di dati amministrativi e statistici sul turismo
per alimentare le banche dati regionali e nazionali;

VISTA la DGR 919 del 22/12/2023 recante “L.R. n. 13 del 6 agosto 2007: attuazione dell'art. 23
bis, comma 2, modalita di gestione della banca dati regionale delle strutture ricettive e del Codice

”,

identificativo delle strutture ricettive e degli alloggi per uso turistico.”,

VISTO [’articolo 13-ter, comma 2, del decreto-legge 18 ottobre 2023, n. 145, convertito, con
modificazioni, dalla legge 15 dicembre 2023, n. 191,

VISTA la Determinazione Dirigenziale n. G08261 del 20/06/2024 recante “Attuazione della DGR
919/2023. Awvio della Banca Dati Regionale delle Strutture Ricettive di cui all'art. 23-bis della LR.
13/2007, come modificata dalla L.R. 8/2022 "Ross1000" Anagrafica Lazio ed interoperabilita con
Banca Dati Strutture Ricettive nazionale (BDSR) del Ministero del Turismo. Approvazione Avwviso
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pubblico.” Awviso finalizzato alla comunicazione all’utenza circa [’avvio dell ’operativita del
sistema informativo “Anagrafica Ross1000 Lazio”, in via sperimentale dal 10 luglio 2024 ed in via
definitiva dal 1° settembre 2024,

VISTA la Determinazione Dirigenziale n. G05446 del 05 maggio 2025 recante: “Banca Dati
Regionale delle Strutture Ricettive a fine turistico - Adempimenti riguardanti la comunicazione a
fini statistici e di monitoraggio e di analisi dell'offerta ricettiva di cui all'art. 28 della L.R. 13/2007
e s.m.i. da parte delle strutture ricettive turistiche del territorio regionale del Lazio - Chiusura della
piattaforma RADAR sostituita dall'applicativo flussi "ROSS 1000”, con la quale é stata determinata
la cessazione per la parte di invio/ricezione dei dati dei flussi turistici delle strutture ricettive
operanti nel territorio della Regione Lazio mediante la piattaforma RADAR con decorrenza 19
maggio 2025 e la sostituzione con 1’applicativo flussi della piattaforma Ross1000 a decorrere dal 21
maggio 2025;

PRESO ATTO che in data 10 luglio 2025 é terminato il servizio di help desk di I° livello alle
strutture ricettive per le operazioni di iscrizione e gestione dell’utenza nella piattaforma Ross 1000
prevista dal capitolato di cui alla succitata aggiudicazione RdO_MEPA n. 3341592 (prot. R.L.
0021366 del 09.01.2025);

PRESO ATTO (i) che I'iscrizione nella BDRSR e la conseguente gestione dell’utenza all’interno
della medesima piattaforma comporta procedure amministrative assai piu articolate rispetto alla
precedente banca dati Radar — anche in ragione delle maggiori funzioni della piattaforma stessa -
che necessitano di adeguato supporto all’utenza mediante help desk; (ii) che 1’attuale BDRSR della
Regione Lazio ha un elevato numero di utenze, con implementazione delle richieste di iscrizione
anche in ragione del Giubileo 2025, non rapportabile alla precedente banca dati Radar (da 35.000
utenze si ¢ passati ad oltre 60.000); (iii) che per quanto sopra I’attivita di help desk non puo essere
fornita mediante le risorse umane a disposizione dell’ Area regionale competente e, pertanto, deve
essere esternalizzata;

VISTA la nota del gestore della BDRSR prot. R.L. n. 1366082 del 06.11.2024 con la quale viene
evidenziato e documentato I’elevato numero di richieste di assistenza all’help desk di I livello e,
pertanto, viene segnalata la necessita di implementare il servizio di help desk di I livello per fornire
all’utenza il necessario supporto alla corretta registrazione nella banca dati in parola;

VISTA la nota prot. RL 1500233 del 05.12.2024 con la quale Regione Lazio ha riscontrato la
suddetta nota prot. R.L. 1366082 del 06.11.2024 impegnandosi, tra 1’altro, a reperire risorse
aggiuntive per I’annualita 2025 per il servizio di help desk;

CONSIDERATO che per I'implementazione del servizio all’utenza del servizio di help desk di I°
livello per il 11° semestre 2025, da n. 01 (una) risorsa umana del 1° semestre 2025 si intende mettere
a disposizione complessive n. 03 (tre) risorse con orario 08:30/13:30, dal lunedi al venerdi - festivi
esclusi, cosi distribuite: 02 (due) unita di front office (anagrafica + flussi+ operativita sistema) e 01
(una) unita di back office (attivita amministrativa, cancellazioni ecc..);

CONSIDERATO che la Societa Gruppo Informatica e Servizi GIES Srl ha progettato, sviluppato e
fornito il software della piattaforma informatica Ross 1000 utilizzata da Regione Lazio quale
BDRSR e, pertanto, € in grado di fornire personale altamente qualificato in grado di conoscere
approfonditamente il funzionamento della piattaforma informatica che ha fornito e, quindi, di poter
garantire all’utenza regionale un servizio qualificato;

VISTA la nota prot. n. 0693164 del 03 luglio 2025, con la quale la Regione Lazio ha richiesto, alla
Societa Gruppo Informatica e Servizi GIES Srl, un preventivo per la fornitura di un servizio di help
desk di I° livello (composto di n. 02 - due - persone di front office e 01 - una - di back office);

VISTA la nota prot. n. 757838 del 22 luglio 2025, con la quale la Societa Gruppo Informatica e
Servizi GIES Srl ha trasmesso la propria offerta economica, relativa (a) alla fornitura di un servizio
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di back office mediante 01 — una — unita di personale per 05 - cinque — ore giornaliere da lunedi a
venerdi, festivi esclusi, dal 01.08.2025 al 31.12.2025 per € 12.500,00 oltre iva; (b) attivita help desk
front office di I livello, orario di 05 — cinque — ore giornaliere dalle 8:30-13:30, dal lunedi al
venerdi, festivi esclusi, per 02 - due - unita, dal 11.07.2025 al 31.12.2025 per € 21.762,18 oltre iva;
infine (c) ha proposto per il servizio di personalizzazione della piattaforma ROSS 1000 alle
esigenze di Regione Lazio del costo ribassato di € 47,55 oltre iva per ogni ora lavorativa, di cui
Regione Lazio intende fruire per 130 (centotrenta) ore;

CONSIDERATO che Regione Lazio intende affidare 1’incarico come di seguito descritto, alle
condizioni sopra riportate:

1) Attivita di Back Office periodo 01.08.2025 — 31.12.2025 con 01 — uno — operatore per 05 -
cinque - ore/giorno, festivi esclusi - € 12.500,00 + IVA :

0 Inserimento di pratiche di cessazione

0 Modifica e aggiornamento dei documenti associati alle strutture

dietro specifica richiesta di operatori regionali, su indirizzo e-mail dedicato;

2) Servizio di Help Desk — front office - di I° Livello - € 21.762,18 + IVA:

0 due operatori help desk, periodo 11.07.2025 — 31.12.2025; orario 8:30 13:30 dal lunedi al
venerdi, festivi esclusi;

3) Personalizzazione della piattaforma ROSS 1000 costo orario previsto per tale attivita €
47,55 + IVA, come da capitolato di gara originario:

0 130 ore dedicate alla personalizzazione della piattaforma ROSS1000 per un totale di €
6.181,50 + IVA.

Per un importo complessivo di € 40.443,68 (+ IVA)

CONSIDERATO ai sensi e per gli effetti dell’art. 49, comma 4, del D. Lgs. vo n. 36 del 31 marzo
2023 che vi ¢ effettiva assenza di alternativa all’affidamento dei servizi succitati poiché strettamente
legati alla conoscenza informatica, tecnologica e funzionale della piattaforma Ross1000, progettata,
realizzata e gestita dalla Societa Gruppo Informatica e Servizi Gies Srl;

RITENUTO, pertanto, di affidare alla Societa Gruppo Informatica e Servizi Gies Srl, ai sensi
dell’articolo 50, comma 1, lettera b), del D. Lgs.vo n. 36 del 31 marzo 2023, i servizi di cui sopra,
per un totale complessivo di € 49.341,29 (IVA inclusa);

VISTO Iarticolo 25 comma 2 del D.Igs.vo n. 36/2023 secondo cui le stazioni appaltanti e gli enti
concedenti utilizzano le piattaforme di approvvigionamento digitale per svolgere le procedure di
affidamento e di esecuzione dei contratti pubblici, secondo le regole tecniche di cui all’articolo 26 e
che verra utilizzata la piattaforma regionale S.TEL.LA per le operazioni di affidamento di cui al
presente atto;

ATTESO che attraverso I’espletamento della procedura oggetto del presente provvedimento sulla
piattaforma S.TEL.LA sara attribuito alla stessa il relativo codice CIG acquisito dall’Autorita
Nazionale Anticorruzione (ANAC);

VISTA Ila Delibera dell’Autorita Nazionale Anticorruzione numero 598 del 30 dicembre 2024
(Pubblicata sulla GURI n. 85 del 11.04.2025) in materia di contribuzione per la copertura dei costi
per il proprio funzionamento, ai sensi dell’art. 1, commi 65 e 67, della legge 23/12/2005, n. 266;

PRESO ATTO che, come stabilito dalla Deliberazione Anac succitata in cui vengono definiti i

soggetti tenuti alla contribuzione nonché ’entita del versamento dovuto in relazione all’appalto
stimato alla concessone, I’importo dovuto all’Autorita da Regione Lazio quale stazione appaltante
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per I’affidamento in oggetto, ¢ determinato in € 35,00 (trentacinque/00) — fascia da 40.000,00 a
150.000,00;

ATTESO che per il succitato adempimento occorre impegnare sul Capitolo U0O000T19427 -
“Trasferimenti correnti a autoritda amministrative indipendenti” — Missione 01 — Programma 01 —
Piano dei Conti 1.04.01.01.010 — E.F. 2025 del Bilancio Regionale, la somma di € 35,00 in favore
dell’ Autorita Nazionale Anticorruzione, in ottemperanza della Deliberazione ANAC sopra indicata;

ATTESO che le obbligazioni in argomento giungeranno a scadenza nell’esercizio finanziario 2025
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DETERMINA

per le motivazioni sopra esposte e che qui si intendono integralmente richiamate:

- di nominare quale Responsabile Unico del Progetto, ai sensi dell’art. 15 del D.1gs. 36/2023,
la Dott.ssa Angela Rastelli, in servizio presso la Direzione Regionale Affari della
Presidenza, turismo, cinema, audiovisivo e sport;

- di affidare, ai sensi dell’articolo 50, comma 1, lettera b), del D. Lgs.vo n. 36 del 31 marzo
2023 alla Societa Gruppo Informatica e Servizi Gies Srl con sede in Via Enrico Notaio, 23 —
Acquaviva - Repubblica di San Marino, i seguenti servizi:

Attivita di Back Office, periodo 01.08.2025 —31.12.2025 con 01 — uno — operatore per 05 -
cinque - ore/giorno, festivi esclusi - € 12.500,00 + IVA:

» Inserimento di pratiche di cessazione
» Modifica e aggiornamento dei documenti associati alle strutture
dietro specifica richiesta di operatori regionali, su indirizzo e-mail dedicato;
Servizio di Help Desk — front office di I° Livello per due unita - € 21.762,18 + IVA:

» due operatori, periodo 11.07.2025 — 31.12.2025, orario 8:30 13:30 dal lunedi al
venerdi, festivi esclusi;

Personalizzazione della piattaforma ROSS1000 secondo le esigenze di Regione Lazio: costo
orario previsto per tale attivita - € 47,55 + IVA, come da capitolato di gara originario:

» 130 (centotrenta) ore dedicate alla personalizzazione della piattaforma ROSS1000 -
per un totale di - € 6.181,50 + IVA.;

per un totale di € 40.443,68 (oltre IVA) e cosi per un totale complessivo di € 49.341,29 (IVA
inclusa);

- di impegnare I’importo complessivo di € 49.341,29 (IVA inclusa) in favore della Societa
Gruppo Informatica e Servizi Gies Srl (cod. cred. 240664), sul capitolo U0000B41919 -
missione 07 - programma 01 — piano dei conti 1.03.02.19.000 - esercizio finanziario 2025
del Bilancio Regionale che presenta la necessaria disponibilita;

- di liquidare il suddetto importo impegnato in favore della sopracitata societa, alla conclusione
dei servizi sopra elencati ed alla verifica da parte dell’ Amministrazione della correttezza dei
servizi resi, unitamente alla trasmissione del rendiconto consuntivo dei servizi espletati e
della ricezione della fattura in formato elettronico in applicazione della DGR n. 326 del 3
giugno 2014,
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di impegnare in favore dell’Autorita Nazionale Anticorruzione (Cod. Cred. 159683) la
somma di € 35,00 sul capitolo U0000T19427 - “Trasferimenti correnti a autorita
amministrative indipendenti” — Missione 01 — Programma 01 — Piano dei Conti
1.04.01.01.010 — E.F. 2025 del Bilancio Regionale, per la copertura dei costi di
funzionamento dell’ Autorita;

di stabilire che le obbligazioni in argomento giungeranno a scadenza nell’esercizio
finanziario 2025.

Il Direttore
Dr. Paolo Giuntarelli



