GIUNTA REGIONALZ DEL LAZID

99N G000 QGGUYODC0dGang

ESTRATTO DAL PROCESSO VERBALE DFLLE SEDUTA DEL

7 5 MEG. 1999
ADDI * NALLAZ SEDE DELLA REGICNE LAZIO, IN VIA DELLA
PISANA, 1301 SI E’ RIUNITA L4 GIUNTA REGIONALE, COSI' COSTITUITA:

BADALONT Pletro Presidante FEDERICC Maurizia Azszessore
COSENTING Lionells Vice Presidente HERMANIN Gilovanni “
ALEANTIRI Livia ASERASOra LUCT SANO Fiatra -
AMATI ¥attan “ MARRONT Angicle “
BONADONNA Salvatore " META Michels -
CIOFFARFILI Frattcesco . BIiZZUTELL.Y VYincenzo =
DONATO +  Pasquale - o

ASSISTE IL SEGERETARIO Dott., Saverio Guccione,
....... OMISEIs -

COSENTING, CIOFFARELLI, DONATO , FECERICO E PIZZUTELL .

ASSENTT :

DELIBERAZIONE N° \3/\3\?%_

DGEETTG @ $ludio ¥azienaie per Za valulezicne delle abcivi—a® dei SEET. Dirks Erme
@ ZRERX - L. 21.Z36.000= cao. 47491 es, 15499, o

1
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Oggetto: Studio nazionale per fa valutazione delle attivitd dei SERT. Ditta EMME & ERRE -
Lit. 41.236,000= cap. 41401 gs. 1999.

LA GIUNTA REGIONALE
su proposta dell’ Asscssore alla Salvaguardia ¢ Cura della Salute

-'VISTO Il decreto legislative 30/12/92, n. 502 concernente il fordine della disciplina in materia
- sanitaria;

VISTE e leggi regionalin, 18 e [9 del 16/06/94 recanti disposizioni per it tiordine del SSR ai sensi
del D.L. 302/92 e successive modifiche;

VISTA la legge regionale n. 09/79 con la quale la Regione Lazio istituisce il sistema informativo
socio-sanitario e P'Osservatorio Epidemiclogica Eeponale;

VISTA la legge regionale n, 08/91 concernente la riorzanizzazione dell’ 3. E. R.;
VISTA la DCR n. 416/98 che approva il piano pluriennale del’0. E. R,

YISTA la DGR n. 4116 del 04/08/98 concernente: “Approvazione relazione attiviti 1996.97 e
approvazione del programma annuale 1998 di attyazione del pianc pluriennale di lavora
dell"Osservatorio Epidemiologico Regionale, di cui alfa DCR suddetta;

CONSIDERATQ che la valutazione della qualits dei servizi & SCOIpre Pig ritemita come 1o
strumento fondamentale di supporto per la programmazions;

CONSIDERATO ['interesse sia pet le regtoni, che devono indirizzare e controllare lo sviluppa dei
servizi, che per it Ministero della Sanitd, che necessita di informazioni di natura valutativa
sull’evoluzione dei singol: sistemi regionali;

-

L

TENUTQ CONTO che in relazione a quanto premesso, & stato aﬁprmfato il progetto: “Attivazions
di una rete nazionale di centti per la valutazione delle attivita dei SERT e che & stato finanziato dalla
Presidenza del Consiglio dei Ministrt per un importo complessivo di Lit. 3 miliardt;

TENUTO CONTO che il prageito prevede: _

- un livello regionale, per il quale le singole Amaministrazion fceveranno un contributo, previa
presentazione di un progetto; '

- un livello nazionale, individuato neile regioni EMILIA ROMAGNA e LAZIO, con compiti di
coordinamento defle attivita locali, di formazione degli operatori, di impostazone delle atfivitd di
ricerca;
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CONSIDERATO che alla Regione Lazio ¢ stato attribuito un finanziamento complessivo di
Lit. 581.160.678= ripartito in tre rate:

CONSIDERATO che la prima rata part a Lit. 174.357.200= {30%]) ¢ stata introitata dafla Regione
Lazio sul cap. 2431 con reversale n. 1450/9%;

CONSIDERATO che le regioni Emilia Romagna e Lazio sono le duc l'egioni. capofila e che
coordinanc le aftivita a livello nazionale,

CONSIDERATO che al fine di pater svolgere [l coordinamento del progetto nazionale si & reso
necessano avvalersi di consulenza tecnica e scienrifica specifica;

CONSIDERATO che la regione Emilia Romagna ha affidato tale incarico alla soc, EMME & ERRE
di PADOVA;

RITENUTO OPPORTUNO affidare alla stessa societa anche la consulenza del progetto nazionale
di valutazione dell’attivita dei SERT, di coinpetenza della Reglone Lazio;

VISTA la DGR n. 1352 del 15/03/1999 con la quale Ia Regione Lazic affida la consulenza per la
realizzazione del progetts di valutazione dell’attivita dei Sert alla Soc. EMME & ERRE,

CONSIDERATO che la proposta di collaborazione si sviluppa in un percorso di studio tormato da
cinque fasi organizzative di cui le prime tre sone state corpletate;

CONSIDERATQ che intero progetto avra un costo di Lit 91.236.000= (IVA compresa);

CONSIDERATQ che alla Soc. EMME & ERRE dovra SSSEIE COMisposto, a saldo, un compensa di
Lit. 41.236,000=

| ATTESA la necessita di impegnare Lit. 41.236.000=, sul capitolo 41401 es. 1999, che presenta la
hecessaria disponibilita; ' :

VISTO Part, 17 della legge n. 127 del 15.05. 1997, comma 32;
all’vmanimita

DELIBERA

- di impegnare la somma i Lit. 41,236 000= {IVA compresa), per la realizzazione del progetto;
“valutazione dellattivitd dei SERT”, sul cap. 41401 dell’es. 1999, che presenta la necessaria
disponibilita, a favore della Societa EMME & ERRE
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srl., avente sede in Padova piazzale Stazione n. 7 {cod. creditore 52503)

- di antorizzare ta spesa di Lit. 41.236.000= (IVA compresa } a favore della Societi EMME &
| ERRE:, per quanto sopra esposto;

i - di liquidare la somma di Lit. 41.236,000= ([VA compresa) a favore della Societa EMME & ERRE
| & fronte di regolari fatture;

1 presente provvedimento non & soggeltc a controllo di leggittimila ai sensi dell”ars. 17 della legge
n. 127 del 15.05.97, commia 32.

)
L IL PRESIDENTE: F.to PIETRO BADALONI

x. TL SEGRETARIO: F.to Dott. Saverio GUCCIONE

f} & 511.1889
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La Valutazione della Qualité det Ser. T,

- percorse regiondle -

L a vaiutazione delln qualita dei anrvizi & REMPre pio evocala Colle Lo SEynient
fondamentate a supporto della programmazione. £ perianto i Interesse sia per le
regioni, che devono indirizzace e controflare lo sviluppo del servizi. sia del ministera, che
aecesgita di informazioni di natura valutativa sulPevoluzione dei singofi sistenu regionaibl.
Da qui I'importanza che le diverse regioni si orienting verso fa ostruzione di siatens
regionali di valutazione, ina anche che vi sia un’azione di coordinamento ed infegrazione
di questi processi da patte del Ministero per arrivare definire yna base wining conwe
a tutte le regionl

Tn guesto seasa it Mimstero ha proceduto ad assegnare un fnatnziamento al ogni
regione ed, attraverso ia regione Emilia-Romagnz, ha gia provveduto @ definire up
progetto per sviluppare it confronto fra ke ragiont che parti ad individuare un set LB
di criteri e strumenti di valusziong defia qualita dei Sec T comuni a livelio nazionale La
logica del progetio & di rapgiingere tale ohiettivo partencto dalle rifieasioni delle singole
region,

Le singole realin regionale sone percid chismate ad avviare il Propra percorso i
studio suila Quatita dei Ser T, cost da pattecipare in modo attivo al tavola del confronta
nazivnale portando le proprie siflessioni ed esperenze,

L esperienza-pilota dettn reginne BEmilia-Romagna M QUESIY Campo nonche ia
necessith di coordinarsi con i percorso paZionale POTHa A SUggerire i seEueiite Percarse

Fase 0) Costruire un grappd teenico regionnle sulia valutazione della gnahifa des
Ser. T,

[a programmazione, intésa come ndirizzo e controllo del sistema & fundone clhe
compete plla Regione, ma & anche vero che nella fase della costruzione defle regole di
funzionamenta del sistema e impostante  colnvolgere ael proccsso  di definizane
coneettuate 1 soggetti che in regione fanno la cultura dells Qualita,

Obiettivi: Costituire un gruppo tecnico di ferimento composto da otro-diect persnae
che condivida it progetia e che puidi d processo costruzione del ststenn dl
valuiazione.

Modalith di lavora: vma giomata seminariale el gruppo tecnico cemrata sulla
riflesslone sui concetti di gualits e di valutazione e suila validazione del progetts
Ail’interno del grappo fecnico sudra individuato un responsabile che alTiancherd il
dirigente repionale neila pestione del progétto regionale.
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Formede it

Fase 1} Ricostruzione det ruclo delln Qualita e delia Valuinzione nella regolazione
del sistewmn regionale dei servizi per ke tossicodipendenze

i sigtema dei servizi per le tossicadipendenze vede la presenza di soguctti diversi
con ruoli sempre pit definiti ¢ fra loro diversificatl. La prima fase del jropotto vura 2
rifiettere sul sistema di regolazione athialmente in atto

Obiettivi: Ricostraire Pattuale sistema di regolazieme del sistema dei servizi per le
tossicodipendenze, individuandone moli ¢ dinamiche fra gh attor, logiche di
rogolazione, limiti e pregi

Modnlith di fxvore: i singoli camponenti del gruppo feenico saranng chiamali in un
printo momento ad analizzare la normativa nazionale e regionale per parole-
chinve cercando ¢ mdividuare il runle detta Chualitd, della Valutazione, gli attorl
convolth, g strumenti previstt [n un secondo momente i gruppo si confronterd
sull’analisi effettuate cercando di far emergere quali cich sono it atto, geeale i
ruoto dei diversi attori, con guale significato sono utilizzate le parole-chiave nelta
nosmativa, concofdanze e digcordanze fra i diversi provvedinmend. quali i vantagys
& 1 limiti (i un taieig gigtema

Fase 2) Definire H pmﬁin i quakien cdei SerelF.

Il concette di qualita di un Ser T & per sua natura multidimenstonale e quimdt
maolteplici saranne § eriteri di piudizio wilizzabili & diversa sard la rilevanza da asseanare
a clascuna di essi. Definire il concetto di Qualita non pud esgere un'operazione estertia al
dibattito fra gli operatort me i profilo di qualitd deve emergere dat confronto fra ali
attor

Obiettivic wlividuare una fista esavativa def diversi criter! con t quali € possibile valulare
la qualita dei Ser T, {dimensioni della qualitd) ed un sistema di ponderazione che
ne esplicitt la diversa rilevanza

Modalith di lavoreo: la delinizione del profilo di qualiti va aviluppats aliora in due Fast
una primm fase in cui individuare tutte te possibili dinensioni delle qualita { firse
creativa), una seconda fase nells quale associace atie dimensioni una sistema di
ponderazione che-sia espressiane delle preferenze regionak (fase valututiva).

Liindividuazione delle dimeasioni deve awvvemre shivaverso il coinvolsinento
attivo degli attori {necessariaments il gruppo tecnico, ma é oppottuno allargare |a
partecipazione a tatti responsabili det Ser T} al fine di tar emerpere @ oritert di
valutazione che fore wilizvano, L'importanza di far emergere | criterl
dalPesperienza det singoli e di cosiruire ua concetto di gualith nel quale wtti gl
attori si riconoscano suggeriscono 4i sviluppare questa Fase attraverso un incontio
gestito con la tegnica Role-playing ed uno con la techica Brainstorning. Tafi
tecniche favarisecno infatti la poasibilita i far emergere attenzioni diverse nonche
la crearivith del gruppo.
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Al termine di questn fase bisoina procedere at analist concettuate deb materiale
cnierso per orgamizzarlo su pini logich omogenel cosl da definire Ja hista dells
dimensioni della guatita NefPPanalisi di tale materiale ¢ opportuno ripartire o
diensioni nei seguenti quattro ambite:

~Viraput, Finsieme delle visorse utilizzate per 1a gestione di nn Serviao,

- il processe, le madalith di erogazione dellinterventao;

- Pordpent, Uinisierne di attivita e prestazion erogate;

- towicome, gli effetti prodottt dallintervento sulle  condizioni della

papoliazione target

che rappresentano i quattro mowenti nei guall & geomponibile il flionamente di
un’ organizeazione che produce servizi.
A conclusione di guesto favoro con il gruppo tecnico § procederd a vabidure 1
materiale emerso cot tutti i responsabifi det Ser T trantite un giva Delphi via {ax

Il secondo momento {fage valutativa) deve portare il gruppo tecnico a uindicare
Pimportanza che ciascuna dimensioue delta quafita deve avere a1 lim della
valutazione. Ouindi ad ogni dimensione deve cgsere axsOCLHo Ul peso. i.a
necszeita di favorire il confronto fia gl attort, di avers una puntuake delimzione
dei fivellt di importan2a, di conoscere il livella di accordo fra gl attou comvolt
suggeriscono di ytilizzare [a tecnica NG T. (Nominal Group Technique) netla
versione informatizzata AGORA’

Al termine di questo processo la Regione avra defintto i proprio proftio di qualita ¢
sara in grado di confrontarsi con i risuitati delle altre region.

rase 3) lndividuare gli indicatori per la valutazione delle dimensioni della qualiti
sechte 4 livelle nazionale

A partire daite dimensioni della Cmalitd individuate come conuni a livello nazienale

le singole regionl tovianno interragarsi su quall siano gl incicatorl di valutaeione da
uiitizzare.

Obiettivi: associare ad ogni dimensione una o pit indicator elementart di misurazione.

Modalitd di lavore: anche questa fase richiede lo svituppo di una faze ciestivie ed una di
tipo valutative. Nella prima fase infatti si mivera a Far emergere dal gruppo teenica
i possibili indicatori utill a fini valatativi Si procederi a formulare una prima fista
tramite un giro Delpbi con gruppa tecnico & i responsabift det Ser 't quindi ~
effetivera un Brainstorming a partire dal materiale emerso
L.a lista cosi prodotta sard quindi oggetta ol analiss conceftunle.

[! passaggio successivo sard quello di far valulace al grugpo teenico Pimportanza
i ciaseun indicatore a fini valutativi e Ta sima misurabiina, La necessitd di favoriee
il confronto fra gli sttori, ¢t avers uma puntuale definizione del fvellt
importanza e misurabdita, di conoscere il fivello di accordo fra gli atton comvoltl
suggeriscona di utilizzare la tecnica N G 1. ¢(Naminal Group Technigue) nella,
versione informatizzata AGORA’ L
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FinpredEloere

1 materiale cosi costruite sar aggetto di confromto cor 1 rsullat detle altie
region:.

Vase 4) Individuare gh strumentt di valutvzinne defle dimensioni dellz gusfita

Individuati gli indicatori sui quali centrare 14 vahutazione a livello naviomale
rratterd di individuare opportuni srrumenti di misueazione a partive daile esperienze i
atto in Reglone.

Obiettivi: analizzare gl struraentl i uso & Givello regionate e nel diversi servizi della
regione al fine di verificarne ['utilita per fa misurazione degli indicaror indivie
Cili strumentt potranng e5sere achede di osservazione, questionari, 1est, ece,

Modalith di lavora: si procedera alla raccolta daghi strumenti i uso quindi s effettus
una giornata cerminariale di riflessione augh strumentt gatdata da una ariulia di
analisi che permetta di far emergera le valutaziom del grappo tecnieo risuside o
livefto di congruenza con gl indicatori, invasivita nell’attivita di routine.
artendibilit, sensibilita, validita depli indicaterl costruibili a partire dagh strrartenli
analizzatl,
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Oggetto. Attivazione rete nazionale di centri per la valutazione detle attivitd dei SERT. Ditta EMME
e ERRE - Lit. 50.000.000= cap. 41401 es. 199% Ozov

LA GIUNTA REGIONALE
su proposta dell’ Assessorg afla Salvaguardia e Cura della Salute

VISTO il decreto legisiativo 30/12/92, n. 502 concernente il rordine della disciplina in matena
samtana;

VISTE le leggi regionalin. 18 e n. 19 del 16/06/94 recant disposizioni per il riordino del 3SR al sensi
del D.L. 502/92 e successive modifiche;

VISTA la legge regionale n. 09/79 con la quale la Regione Lazio istituisce il sistema informativo
socio-sanitario e ’Osservatorio Bpidemiologico Regionale;

VIST A la legge regionale n. 08/9] concernente ia riorganizzazione del’0. E. R}
VISTA la DCR n. 416/99 che approva il piano pluriennale dell’0. E. R.;

VISTA la DGR n. 4116 del 04/08/98 concernente: “Approvazione relazione attivita 19%6-97 e
approvazione del programma apnuale 1998 di attuazione del piano pluriennale di lavore
dell’ Osservatorio Epidemiologico Regicnale, di cui alla DCR suddetta;

CONSTDERATO che la valutazione della qualitd dei servizi & sempre pill ritenuta come uno
strumento fondamentale df supporto per la programmazions;

CONSIDERATO 'interesse sia per le region, che devono indirizzare & controllare 1o sviluppe dei
servizi, che per il Ministero della Sanita, che necessita di informazioni di natura valutativa
sui’evoluzione dei singoli sistemi regionali;

TENUTO CONTO che in relazione a quanto premesso, & stato approvato il progetto: “Atilvazione
di una rete nazionale di centsi per la valutazione delle attivita dei SERT ¢ che & stato finanziato dalla
Presidenza del Consiglio dei Ministri per un importo cottplessivo di Lit. 3 miliardi;

TENUTO CONTC che il progetto prevede:

- un livello regionale, per il quale e singole Amministrazioni riceveranno un contributo, previa
presentazione di un progetto,

. un livello nazionale, individuato nelle regioni EMILIA ROMAGNA e LAZIO, con compitl di
coordimamento delle attivitd locali, di formazione degli operaton, di impostazione delle attivita da
ricerca,
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CONSIDERATO che alla Regione Lazio ¢ stato attnbuito un finanziamento complessive di Lit.
s21 160.678= npartito in tre rate;

CONSIDERATO che la prima rata pari a Lit. 174.357.200= (30%) ¢ stata mtroitata dalla Regione
Lazio sul cap. 2431 con reversale n. 1430/598;

!
CONSIDERATC che le regioni Emilia Romagna ¢ Lazic sono le due regioni capofila e che

coordinano le attivitd a lvello nazionale,

CONSIDERATO che al fine di poter svolgere il coordinamento del progetto nazionale si ¢ reso
necessanio avvalersi di consulenza tecnica e scientifica specifica,

CONSIDERATO che Iz regione Emilia Romagna ha affidato tale inearico alla soc. EMME & ERRE
di PADOV A,

RITENUTQ QPPORTUNO affidare alla stessa societd anche la consulenza del pmgetfo nazionale
di valutazione dell’attivitd dei SERT, di competenza della Regione Lazio;

ATTESA la necessita di impegnare LIT. 50.000.000=, sul capitolo 41401 es. 1999, che presenta la OIG\-/
necessaria disponibilita;

VISTO Part. 17 della legge n. 127 del 15.05.1997, comma 32;
all’ynanimta
DELIBERA

- di impegnare la somma di Lit. 50.000.000= (IVA compresa), per la valutazione delle attivita del
SERT, sul cap. 41401 dell’es. 1995 che presenta la necessaria disponibilita,

- di affidare I"incarico di consulenza per la realizzazione del progetto della Societd EMME & ERRE
stl., avente sede in Padova piazzale Stazione n. 7 {cod. crcditore.s.af?g;ﬁ.)

- di auterizzare la spesa di Lit. 50.000.000= (TVA compresa } a favore della Socicta EMME &
ERRE, per quanto sopra esposto;

- di liquidare 1a somma di Lit. 50.000.000= (TVA compresa) a favore della Societa EMME & ERRE
a fronte di regolari fatture;

1i presente provvedimento non & soggetto a controllo di leggittimita ai sensi dell’art. 17 della legge
n 127 del 15.05.97, comma 32.

[L VICE PRESIDENTE - Fus  Lioncilo COSENTING

L SEGRETARE: I e




