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INTRODUZIONE

1. 1l Contesto Generale

Il Chucilen del 20040 & considerate. senza ombra 21 discussione, un “grande overnto”. Pocli
fondamerntali pumert Janmo conte &1 Guosto riconoscimento: secondo e witime stime, corate
dall” Agenzia romana per la proparazione del Gichileo. rer Jamno 2000 ¢ previsto arsivo di 162
milioni 31 persone. di cun 71 anlien? JI struniern

Tnaltre, per le celebravionl “stravroinere deil apne 20400 tevenn puntaad d1 breve dursta).
per le guali ¢ prevista la partecipasione Li.‘-l AG00 ] miteme di persone. arcivorarno
complessivaments 2 Bama nen mero D5 miler & pellecriou agoouny,

La strogrdinarietd delPevente sickiede un paro stracrdipane i maceogienza™, evvern und
sileguata capacitd Zel wrritorio do assorzive Pimpato Zel Globileo sera traumi. offTende risposte
qualificate. a.l altezza del prestighe celle copitale ¢ non da ultimo. capraiizzande gli interventi da
Corre i essere  (fnanriall con Tisorss aggiuative  swzoréinaric] in medo ca ameclire
permaneniemente 11 lzssule sociale o iotrastrurturale d Rema o dellintere Lazioo Non bisogna
inluty dimenticare coe 1 orisalan deds iniziative Jda imererrendere avieome, 2 dovranno aseres an
mparte che andra ben clire 1 EI’.n.,-ll. o asdont por il Giubiies devenn sssere ihseriiz. pertants. inoun
priogeiby glohale che wvada clize L Giotilen stzsso. Tale progeno deve costinnre 1eccasione. I punie
di parrenza. Lo strumento, mi arche 10 laburztors speririentale. df un progetto molio pas ampio di
riqualilicayione deil’wliona turistics @ autarale di Roma 2 Provine:a,

Gl fatervernr non cevona cwindi sssere eplsodict. i clamentl Si cn insieme ceerenia viito a
CTR T LT3 ML 0 Sisle L.

Corsapevol: do questn comrelassitn o wion Sstiweicrs) prepost alla zesticee del sisteme di
accoglienyzz d2l Ciubileo haneo imeostta o prosomazions decli tervents fznends conbe <1z
Joellardicolaziony delle compornzntl inieresaite S seagett desiinatarl, opetegic dU zlonl 5817000 30l
guall intervenire, Tacini territoriall interossuwl slere df intluenza extea-Glubilse seen sia deli
necessila Ji cng stretla intesrasione ta 2 lono, sia delle carrisnondenze temperalt da nspotiare.

11 piana di accoslienza cer | Giulilee - zredisposie dalla citata Agenzia Remang ps
prepar=zione del Giubileo a serst delma 1o cenuma 4. della l:g-__-‘v;" 631790 Nhsare urgeal per il
Grande Cebileo del 20007 - costingsea, da quesio punty &1 vista, 10 Jocumente-guida delie storzo
di pensare agll interventi Jdel Gemlen i chigve diintegresdeme ¢ ineTeernessics,

Anche 1l P] ane i Valorzzazicne deile Risorse Lomane. che ripreade e imdicaaont del
procedente Plano oig dehberate daila Cruma Regionzle, deve essere inquadrate nella cornics 2 nellz
logicne wesie reerdate. Infatt. sul ziane degli abietivi gereral il srogramira intende rispondere ad
ana esigenza della Citra e della Regione <1 gualitiezre in modo adeguato 1 proprio persenale. ed m
particotare guetlo o diretto comatto cor | visitatarz, pey far fronte alle sichieswe di servizio in
occasione del Giveileo, La cornessione con Pevento & ~oretn di tultz evidenzar 1. progranima
mieressa coa Jdellz lanle componenn guelas importantissioa, deile risorse umane) sulle quals
neide 11 Giubilee. con azfoni 2 riqualificaziens che mipliereranne nel loro insieme I sistema dl
accopienya” in preparazions per Joverte, saodl pine 1w raggiurgimento S tale obiettivo covra
avvenite al interne di ura doppia logiza cnitane:

« guella che callepa rra 20 loso le axiont formative, sul plane del soggert, degll stamenti.
delie procesure. anche al di 1a Je] anparerie coregeneitd dezll intervern: stessi

e quella che collega e azioni d2 Pizno con o sistema dioaccoglic n.a,t t“ﬁ:r
parbicolars, dall” Agenya per 1] Chubiieo, _—
LT g
/ =
T e 5
. :




1. Le Linee del Programma

1l programma di intervenii aeticalato in 4 Assi prlonitri ¢ e compiessive 12 Misure icompresa la
‘-.,-{i%ura di pmmgom del programmat, & s1ato Hredulao cerzando di mantensers Tesso xoig inalteral:
D pisuliatl artes: i retasione alls necessita sspresse dal Commissario ed al lavoro ga svelto dala
exinne nela attusdens del Plano per Lo perte relariva ale risorse di s speciticd compotenza,

Nella rimodulavione sono state sopprasse due deile misure precedeniamelte 2rogrammate. ia
1.4 rivolta ai dirigentd delle Poa, g la 44 reiativa aghi intzrventi interregionalis T onima essendo
veruta meno | esigenza di tale irtenventa ir relarione alle moddiita organizzative « gostionati del
conrdinamerto Jele ativita conmesse al (iabilen, i@ secenda cssendo possibile ung sua gestony
utilizrardi viserse Regionail ¢ Comurlure,

Sono  inoitre stad dimenasioray wlioinrerventt relativi oal personale della Pubblica
Arvministraziore in re.azions alle richiosse <elie autor1a competerti con ura riduzions deila
popalazione imeressata ed una riztodilasione del corten erarie 2 Sopliimtervent torrativ

L elemento centrale del programmez, indiperdenterienic dalle specilivit del soggetli culole
diverse misure si rivelgene. ¢ costituizo Jal rappora con & visiaton, dalla capacita di instaurare ana
velazione ¢ uaa cotnumicazione con . Jalls molivazione 2 nspondere a sisogni diversi ed in parte
i prex cdibitl, dalla capacith di sosteners liveld & swress eevati epat ail sl pumers O aspitls
alla congestiome. alla ervasivitd def'a "oro preseaza, alle disersitd cultural,

I pune di riterimeme degl nwrverth ¢ rappreseatato dal sisterna SIoADZEUTL SUE G
imaticrd il Gchnen, cae ~-;.a-n-m-c¢-r--. Chepeliciasd adiresd deeli intervent atesal lale sistenia g
artenlaso su e tipologiz 4 copgert [ nucieo zentrale. Ji2man Tunga (1 i Lrportanie, < costituilo
Lai visitarort Jdel (riabien: acvarts md esss Siscora tener conto delie connessionn ra I ovento
gubilare ¢ 1 vigitater “ordinesi” daun e, o citadin? dallalre. Questa articolarene oifre ¢1d und
prima ragpresentasone somplessa degl effel dol Prograrmi 3 Varmzzione dells Risorse Urane
per il Griubileo.

Rispetto alla sitcwcone desorita, o nnsare del Plagn ponamierosa Sal cant divele von L

pakhtice sene cirdgue:

o lreoglisurs s rivelgeno al sougeli-lave che solrcrannio in TR0 con i visimaron deszme i
Giubilee e Fanco bisogne di una “onmesune speciiva per actresears la propria “eupacin
relaziomale” iintesa come compslncd su piin el conescenra linguistics servizia
informaricne. capacitd relazionalz 12 s00150 stretlod. Simatta di bpolegie sgieinnate di lpendsnh
pubblici ipersvnale del Comane. personale dele Aziends d Trasponi, porsoncle di Pubblica
Sieurewad, ooo . degli operaten seciusunid e del wolomani. Ta centralita depil Interveni
formativi su questi soggent si nilette sidleloae assermimento Gl sisorse rispete al elale del
programma: circa 17 miliazds 40 lire o gran perle desucati alla Jormazione det dizendent
cubblicii. pari a poco mene &i un terze Sel compiesso dellz visorse dispomibaly,

o la quana misera i ewl elfetio tenderd a manifestarsi pesitivaments su tutt | cittadin pil cie sul
soli visitaor del Giubileo. rigaarda lu promozione del'a qualith nelle struzture di oz Cfurta turislica
exiatonte: @ questa misura siocelleza strettamente Ualtza rigeardante la formazions Angoistico-

cuitarals fegh addett al semvizis clientzly sermpre ne.le siutture di ellerta uristics) misura che
lires a8 interamente Sransaia dal 1 sl-Chicive

assorbe moltissime risarse {olre 27 milisyd:
4.

s la cuinia mizura. infine. riguanda 11 furiazione miormatica ¢ 51 nvolge sia 4 persogale dela

7oL addern aila manutenzieny deile bancke dan ¢ wrente dells upplicnzimi informatElieT sy, .31
personzle eperaivo collegate al Centr 2eshione secag] CLZd mrnu Ho pressn Tubethend meg
Criiahiles. - I df
S .
K ] J/ I",
/ ‘.#



il un secondn lvelle s opone la misutz rpuardmme la formazicers oL woring peErola
promozione & avvio di nuove ativila fistrg che sioconnels 4 stnerent gl esizean a livedlo
renionale lepge 2996 per la promoezionz di auova imprendilonalita) e che ralerzano x quota d
visorse da destinare @ sromogionestorrlazione woring i nizdlive sielianenie coliegate al
Giubileo in particelare rei cosiddattl "ot pagin: Jd; mpie

Restaro inline due misuze del procrarima, selativamere 210 loniane dail’impatte diremo con o
visitarori 1 cittadini. I parueelares:

o i crisura cletcrda ta acquisizione di softwars por auleaprendimenta linguistico Ja atilizzare o
supgorto delie altre wrisure di formeaziane nguistics i particolare la lmazions Ji digerdent
pubnlicl ¢ di oreratori soeciosantiartt o per aliro personie della oA per 1D cuale =i richieds una
inrmazione lineuistica MmO ILICEray &

e una secondas misera e imvecs relaiva alla rgqualificusiors dioun primo nucien G Cenin &
Formazicne “rofessicnale seconda ur crodello agemaale. com I'ehiettivir o sviluppare
progressivamerte degh sperteld W selenluments cor sistema nformalizzain @ Jelle aule
didaitiche aulcpestite. [ Gichilen pud costiture. da gueslo puale 21 ovista, uea seevllenie
gccastone por avviare il procssse Josizesioocamente v ricualilivazione dei CFT. con affeld
direrti « ndirels . come s pud acilinentz nlaise, sl e s det prowramima tiguahdant la
jormazians doi sogeets pin vicind alimeare con il purhon.

Clnrere Plapo. incne. @ saldate o accempagnato Jdicla misara sloeardanwe i Priolaesio cel
Proooitis.

Da alsime sono rizertate la el von § tenpt srevist per o preparazione del zrogrammea, lo
cen zzazione dollalivitd formasva @ 1 pilctagoio del prowets @ la lubela o sone Visinil e

Fanti ¢i nanziomen o per ngni musen
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MISURA .1
Formazione per i dipendenti delle P.AL

OBIETTIVI DETLL INTERYVENTQ

Formazione per assicurare ur servizio informativo efficace

Formasione sulle capaciza relasionait — acoozlicnza Guramie i Gigkilon.
Formazione lingaistica

DEATINATARIL

Dipendent: comurali:

» Pelizia Muricipale VWU URP. Clreoscrizioralis Ufieio Cetimoniale; Relazion;
Intwmarioralls Roma  Sehdoniza; Ceni Inlorma Cecvani: Centd Informe Turisma:
sovrintendeny: Bent Culreral:.

Dipendent delle Aeterde 4 Trasporm o eleiomunicasioni o scio persenale di sporctella

» arac-Cotrai: Fermovie dello State: Posie Tlahane.

Dipendenti de: Servia di Ordine Pubblico:

o Poliziar Carsbiniers: Vieild del Fuoen :VV Ty

Suranmo intgressat? all"attvird formath @ circa 3300 prbblici Spendant,

CONTENLUTO DL LIS TERVEN T

I earrenut dellintervento sazzone dbversifeat 2 seconda delle cawoory di destimacan alie
SUALL Seranne riveit o delle esizenye drmative che HL.]L!.:1 anto da suecessive stme,

Lisslgenrs formatisa pomaria o Jpare ucta al sery lzm informative: me L cliwegors
dovranne essere messe in grado S1dare inid -rmazmm esati o un nuriete mpreeisato di richieste i
plo possibile diversificase tra loro, 81 2 pensato @ redigere ur manuale che contenea ¥ il grande
LUTZETO cli CLIOTmMasier? CIVerss I:',.'i.'.'t].:.. vmcarons delie smbasciarz 2 gquela ded reosei. dale
modalitg Jd secesso al semaa n‘-*]"'f"iilii""' Jonne pater eleTaare, ool

Il :'I‘.EUlL.'Et| v thusirare i deiaeiierente duzasis ue brave carso. fromedn che eli utent
anpanne ad ceubnire ver nztrelerza) oot distni=nicg o Slaienno,

Per mecedere amtonomamente allz infhrmaziond sioe wensafc a sin inlernel poterziald nel
numere e facilitati dada presenza & miias o ccollegamenti inorele in grada di dare TIPSR
reale.

Pur quante rguarda la formazione sulle capacttd relagionali sembra indispensanile che i
personale vhe entrerd (neviiabilmmenie a comtatto con i wisiczord dei Giubileo miglios la propria
capacitd di assumere un atteggiamerte azers, aceettante. lessibiie rz2l rapporto con Pulre. Questo
sara possibile solo seo attraverse Iz formaziooe condeta dz csperti. 51 ajomera urents ad acquislire
conzapevclezza deo proprio ruolos nell seeasione straordinariy del Gidbiieo. come ruolo sociale.
uesta conzapevolevsn come anche ! conssguence vroscita professionale od il senso di
apparterensa ad o ogruppe G loverns potrebbe costituire ura forle motivezicns intrinscce alla
partecipazione &l corsi. T corsi conermunno argoment qual’s la comunicarione mterpersonaic, i
lavare di groppo. le abilid sociali. Ta soluzions dei problemd. 1a 2estione dell’ansia,

[nline data la nanira dell everta Jpp Al :-npnrurt-: la formazione linguistica, destinata & tulte
le categonie i dipendenti sopra clencate. Ta {ormazione rguaderd principulmente (a lingua irelose
Ma sard aile fare weguisize capacita di veoonicaziors ementare arche i unaitcs lnzua, jad
reailzzazione

=eemipie spagnolo o fanceser Perindividiare ©ofabbisomd formativi eli adderi al
delly formazions clizilueranno test df ngresse sulla conose mvs delle Nz,

Lina ntlessione a parte mevirang w0 modaiid che s adotteranno pet
parteciparzions ai corsl, Si ¢ pensato a uoeal di formazione ubicat vicy
a:l'abltazione dell utente: alla necessizs o) Seati nare pam de | -\mnﬁ di l-
cnlatizzare il senso Ji appartenenza 23 ura s;

ey 0
e ad



MODALITA DELLA FORMAZIONE

[ corst undranno alt:dat a soggels competent: netls vane discipline che potranno operare In
maniera wradizionale i aula o fungers da assisienea o madull & lmmmayione nauteapprendimrenie.
o ancora. produre manuall o assisiere a0 formaesione sul computer, S1odoveehes comungee tenere
comter di quelic che gia esiste ¢ gl 30 2 rel campo <1 guesta [vmarione specifica in moda £a
costtuire un intervento che vada ad ntegrarz Mezisients ¢ non a duplicarlo.

Lucgnl deputati ada Zormazione saranne le szdi £ grandi fedl D Pormacone gia
convenyionall con la Reglone Lazio, le sedi delle stesse Anmiistmasiont Punhliichs © oul dipendent
anaranne lorratl (ove possioiled, CFF regonzl e comanzl
S niverane dises i dat ponepeli di pres isions:

ATed | Destinatari | Ali=vi perinrerventa &N Aax irervenn [urata

Diendenn puishiict 33010 | -1z - +30 Max P20h

PROCEDLRE

Por tre nomede che la lormzsiene cesevitta s a0l piv passibiie enentata acle efieitive necessita
degli went] sard indispeasabile siungere =0 wa Aceordo oowd ima Convenzione o ad wue Proteeollo di
Intosd o la Regicee Lazie e ociascuna PO eoinvolul ned crozctto, el documents sarannn descritts
medalita ¢ procedure attinenti 1a costirusone del percosso formativo. lo modalitd &1 crovasione dej
contribun @ di rendiceniazions el 2iene rianeta Celle resdde contenere nzl Plona 2 delie normanne
interne alle singole Tikhiiche Amiminisrmzion,

LOS5TI
Cen riferinents ally el nperieis e peragrato "M edala della fermadone ™. s riportane di

SCEUIL T Q0B BIEG] provisth per Siztcun intervente e 1 ees elal previst,

4rza Sontersenin o Dt arae alliewn Cosn totale !

18] 14 i o 0 GO0

Dipendenn zub=hia

Leosts soma ntd enlealan al lorde 2. 0%
TEWIM
[oorst inizieraano el Sotroriye D9 Tuid & corst Zovmmpn coie nders] entro o ooon altre |
Dicembre 1999,




MISERA L2

Yormazione per gli Operatori Sociosanitari

OBIETTIVI DELLINTERVENT()

Formasone del personaie dolle sirutiure saritarie ©n '-"izzﬁf-fi ad una maggiore canacitd dh
sostenete | impaite con un aament: Jdz2la domanda diosersizl durante 0 periode del Glubiles zon
particolare atlenaore agh asperti deil cricntoneme al servizio, dzlimaccoglicnza 2 delia lingua.

DESTINATARI]

Persorale di Pronin Saccorso delle ASL @ dei servivi che gvranno muggiore impatto cor i
pubblico delle principali strutlurs -.‘.-H}_‘.-vi'{i.ﬁ]|';vi'l."t.' 4l Koma ¢ provineta.
Saranne nteressat all atrivitd formaris z cirea 1600 dipender:.

CONTENUTO DELL'INTERYENTO)
| progetti formativt nguarderarae aspe rtencrl poiorilar? i relazione ad una Lc‘aLi[m-: elizeienre
e elticace del servizt necessart per il Gubiico con prient per le sesuenti aree formarts
*  Perientamente al servieior ¢l wznn deveanae conoscerz le principali an:im_lruxinnf
inernazionall, (e norme ¢ gl zdempiment per i riceroscimento gratoito di prestazioni Fornite
dal nostre servizto sanitara nazionale, ©iucehl dove @1 esercitang medicne non madizionzll o
dovve 31 curano le pazologic crimicie

o Pacceslicnza: ol outzntl Jdevrroe cotoscers e privcinadll fonnue 3 oacoow i=nza. sapoer
= o ' — .

trangquiclizzare 1y shaore, meterks oopreprin aois. sarer 2orre |z 2eme domande reardaei
problema spectlien e fornorg rsoeans e s me:

« la capacitd linguisticu pia speoificarwente legat al racle prefessionale: ol uterii devsanag
coruscers ad gsemelo | nona Zelle malaitie, onomi G0l i comuni e diffusi medicameni.
mode di dare ndicaron chare sulle zesologic o uli el720 cellawrall doi medicamen:’:

Sard nedre ativato un servizio do taceerdss conouna streoura diinersrotariate nrernzzicnale per
rizelvere wmpestivameanie D peoizlerd 2 oan pacla sols e T del suo nacse derigine

MODALITA DELLA FORMAZIONF
I arogeln dovranng individuare @ taehisoun formarivi soeoifiel le sematiche ¢he siintendons
affronare, ©doceri g el saranen arfidatd glomwmeent. I orelazione agli obictiivi € prevedong
programmi di formazione diversiiicati & anicalati in brevi ciell intensivi ed in ulterion tasi di
AUTCAPDTCTLCIIMENLe COn , As3IStensd A luler.
Por lnswindicata arca di tommasierz, 80 ripertano & seqwie dan zrivecipail di previsione:

L

Area ! Du:i‘.:'r_al:_u“._! Allievd perinervente N M ax irtereend T Durae
Sarilaria UlE 10-13 i il Max 130k
PROCEDTRE
Fer fare in modo che la farmazione deseritta siz 10 pit oessinile orentats alle sofertive rocossiti

-

degli utenu sard indispensabile zivogere ad una Comvenivns tru la Regione Lazio o clascuna
Azienda Sanitaria coinvoltz nel progente. Nela Convenzione saranno deseride modalita ¢ procedure
attinenti la costrusiune <el percorso rormatveo. le mi}{i;]l_ﬁ di crogagduone dei comtributi ¢ &
rendicontusione nel pleno rispoe Jdelle regolz contenute nei Plaro e delle normarive inteme alle

amgole Aziende Sarilarie.
Sard crodisposta inaltre una procedura J£) evidenza pubiclics per li formaziong o /aHT'Haz

una stratrera dF interpretansto da mettere 2 disposizione del servizie sanitario per n:}
Grubtlze. "
|I.. ‘
8 / -
S,



COSTI
Con afenimento alla tabella riportas 12l peragralo “odalita Jella rormaziore” s TIPCITANG
segulto 1 costh medi provist per ciascun interventa ed § cost wtali previst,

Areqn | intervent) Costo orasall, © Cesqo totale

Vornarione santeria ] il | | 4.000 701000 000

Fommariong @ ullearione dalla sieaer: inrarsretural: | L D00 000
35 200G

Torala |

TLEXPI
Teomsi inisieranno acl Aprile del 0% per comeludersi ool Cenpalo dol 2000

a E
A ' f';rcl“'T:
.‘ 1 EL i b
' .
&

g




MISTURA LS
Formazione Informatica ¢ Telematicn

OBTETTIVT DELLINTERVENTO

Lormazione miomatica di base. fermuaene sughh srumertd di Telecomunicarione. Posta
elettronica. Internet. fommazione sulvrilizze del Soltware spplicativi crilizzi per la gestione delle
banche dati @ delle applicazion? informztehe delle varic Aricinistriiont.

DESTINATAR]
+ Personale deille PA addetti alla marutenzoene deils tanche dat ¢ wend delle applicazion
mfotmaticoe

¢ Persomale coinvolte nelle azioni cperztive ¢ collegate al Coatro gestione accoelienza costtuite
presso UAgenzia, sia istitezicralmente che indirenamernc
S1stima che ot formativa possa inlesnessare civea T I porsene: 1 narlecipanti D atriviza o
formazione saranrs individuat? anvaverse iconin con i oresnensab:li Jelle Anministradior con
supporte de | A penzia.

CONTENLTODELL INTERYLENTO

» Informatica di base. con particolzre amenziche verso 218 srumens? @i relecomunicasdone | ete,
Lelecomumeazionl, Pesta cletironive. o wi cermine del comsn f pariecipantl dosvranng posseders
camiilaria con i Persenal Campuses & doncanne essere noarado di eciloguiane o bone corgverss
Pasia ciettronivd wlire o navivare cor iz el mende Tremet,

* Applicaziont informatiche di supporte aghi operatori: | partecipanti dovranne ¢onoseese (0
made aprrozondio 12 applicazion d) cestions od agelomementa di see e bancie dan = Jdells
apelicazioni infermatiche che iniluiscons ~:uila costion Jel amogranuna d: accozhienrza ed 2ssere
1 grado di descrivere vventuali probhiemt d: funzionamente aeli addet sz2enici alla manutersione
deile aptheaziont stesse por consintine m]ﬁ..di e ellicac! nrer enil df messa o men,

VIQUALITA DELLA FORMAZIONL

Ieomst 2 formazione saranne ataal v Jtoghi stess’ deve vararne rstallate posbasoni
nfarmatichs per D Glabilze o sit tereet witiva? per D redesimn soepo tsedi di Ammimsrazion]
pushliche, C P greindividuatl eceo o zresso o Ansrinstrazioni pubbliche che oporano u
sugporto dzl miang di accopiioned v crogare servizt i supoero

51 p[r:".cclL:m corst Ryt arienla o lezion? teorico-praiiche inoauia ¢ fasi di addestramento
individuale o di auzoappeendionero assisiile Sa rtar,

51 riportano di seguito 1 deti prineipali &b presizione:

Area Destinatsn Allevi per intervertn . Intervern Durata
Inforraatics di base 2 1500 149-12 a0 dax B0
appiic, nform. I

FROCENLRE
Per fare in mode ehe 'a formazinne descrita s mid passibile arlenrara alle ofettive necessite
Svgh wienti sard indispensabile givngere =d en Accorde o a2 wra Comvenyione o z2d un Protocollo &

Inresa ra la Regiere Taio e clascuna P colnvoli: mel proserto, Nel Sccumerno saranne degeriste
medzlita ¢ procedure attinent: 1z costrersiane del percorse Lermativa, e madalitd di '"'{'ILCU] j¢_dei
cotttibutz ¢ di rendicentazione nei piene csoeito delle repals sonterute el Plano e de Lle 3.
imrernwe alie singole Pubizliche Amminisinuconi. R A -

s .

3

|.' lﬁi .

4 / -t . a
N ¥



COSTI
31 riportane di seguito i costl med: prev:st per ciaseun inwerenlo ed 1 cosa wonall previsi;

Aurea ! . Intoreenn | Clist o L otals
' 1 wraall
[nformatica <1 case ¢ L () : [ =30 1 B 00 )0
apolic, inform. |

TENFI

La formaziony informatica df ase inisers nal Seiterbre 1998 por concluderst entro 17 Giugme
19959:

La tormasone sulle azpicaxion 2 sui predottl tegmicl speciilel dord essere atfetiuata tro
Germaie ¢ Noverbee D990




MISURA LS

Formusione per i ¥olontart

OBTETTIVI DELL INTERVENTO
Formazione per assicurare un servizice nlormative offivacs
vermarione sulle cupacita relaziornall - aconplicnye duranre ¢ Gicbileo.

DESTINATARI

lormator: del personale volonario vperants durante 17 Giabileo & volorrerd,

1 prevede che saranno micressac all ativita formative orea 200 2001l ofe saranna | lomatorn
del numera meito pic elevaro di eirea £ 000 valontart coinve) Juramte | Giubilee,

CONTENUTO DELLINTERYENTO
Consideranda 1l sistema giohale oi aceoglienza come queila all'interne de] quale pelra nsuliane

othimale Pimpiege degli operatort de! voorzarialo appare ovidente ln nocoessitd & una formarions
mirata all’acquisizione di abilita culturali. peica-sociali o soirzoriamenta che sono comurd alle
Siverse funziond cne tall operatert poranne sveloers acl corso dell acne 2000, La formavione
rugliorerd fa quailsa dell'intervero ol veientarl fmpegnati vel (Fubiieo ¢ corsenlir a quanti re
Beneficeranne di sviluppare nuove somociense 2 abilitd prolessionali.

I formaterl preperati dall’inenverse destacoe 2 lore +uolz preparary nelle lore associarion]
volontari in grado di;

+ Jomire informadoni sulla teponemastes sai raspord wrhani, selifubiessions & conselati,
ambaseiaie, Commissariath, prosidi saritarl, ostelli, gersioni. elhershi wifici nostall, chiese.
sanreart. masel nonche sei programe specfics del (uhieo:

o Amane fovisiiaiodl 4 oselvere evenuali prozlami speciiiel israrminerie documend. i Hoaid

-
.

nella motill acesssa 3 strutlgre capesaliore 2d smbalaoraii, 2o

+!

®SUPpOTATS ATWAVCTS COMPIT crzaeie iy spevitien i) e I coordimaniern e di SUstiony
sugli avenu giabilaz:
o formire le compotonye peracooslenzn = [ asaisterz foils calcuarie isaniat:
= Jalogare con i visitarond che nan parlans imn:_vw*-
Saranna individuali bisagnl specifich omesenel por wrupi di eperzon, inteeming di compenone:
Siscizlinan feyale 2l ruolo che ess! 020t cranno o svolere in rapporto ai s isitalor.
In censideracionz del presupros? del feromuens del solononan & sossibii prevedene uru
mativazione glovata tante g liveilo del singols operawre goante a quello dzllassociarnne per la
qui.e Finisialivg costiuisee una ofcasiony mportante i corselidaniento e sistemmatizzasione dalle

atovitd nermal omente svolne,

MODALITA DELLA FORMAZIONE

Per raguiungere gli ofiettivi sopra Jesorith. appare recossacio nmlervenire a e Diwelli. I

progranena preveds infatu:

o la lormazione det lormatarl suaseedd p2aerali relanivi z! programma compicssivo dz2l Giubiies
od aile funzioni che saranno assegrane al velontanizio: su assetti specilicl relady’ alla missione
che viuscuna associazione di volontarizio sard chiamaw @ svoizere durznle 11 CGiubilen o suils
modalila ¢1 realizzazione di irerventi formativi efficact:

» [ formasione de pare di quest fammztor] di s olontr deils asm.w_'iaxii_‘:ni.

L corst s1 svolgeranne tramite modaliz radizionali in avl: o wtifizzando | suwapprendimente
anche mediarw Juso & PO ¢ navizasione 1 [nernet iquesa mpprc‘,ker‘t" 2 mewmdalogia eselugiva
per quanto nguarda i volontari in asrivod,

La Tormazione 51 svolperd neile scdi delle associaziond o ‘[]|[]]'IL._.1T1"1’1.’_:| a1 altre s
medesime indicale in sede & Prosealasiene o progett

12




Sirvportano di sepvita | dat prineipell di previsiong:

Ares Lestnatanl Alliev: per inters ente M. Intervents Jurata

[rorcaton por il 200 5 Max ) 3! Dadibzslh
volontanalo

; - _— T i -
Formazione wwtor staft >0 I Max 23 : i 20h
DTSN A7t |

Faormarione de ' 100 Wino 1: —max 23
volontar

PROCEDURE

La gasrione dzl pregerte di fermaziers Sei volomars verrd altideta ol Certre de! Veloniariate ner
laccogheryza mubilare. organizono dell” Acenzia Romans por la preparaescoe del Giubiico, ramite
ura Coenvenzions cen lz Reziene Lasie. Nela Comeernvone saramro descritte modaiiza ¢ procedure
atinent: la costruzione de. peroorse toormanive, e medsltd i erogasdone del conrthusl e di
rendicantazione nel pieae vspetie Jelle rewolz contenute rel Miane.

M Centro realizzeréd 1 pragerte 0 Somroadone. ondiiduands 1 zeraSciar del Minrervento

all imteroe deile Associariert 0 Velortrsmo e froocolose ol as apne aderine al o volonariato

aiubilarz.

COSTI
Con riferimento wla abella riporiasm ne’ paragrafe ~Modadsi della trmasione™ s rportarno JF
320 1 eost ined! previsi per claseun intersenty 2d 0ot o provistl

Aroa oIntereenl Costo oAl {nste Tetaie

Loy

23000 ATE LG

| Fommatori del s ouansazai i 0

Tonaazicne s il orzaaiastive N z DE J5 080000
SMEarvenl: sLi ¥ Ulum T R |HRHHH 1200, Q00 000

00 G000
2000000000

Materiale didattico comune

Talsle

TEMPI

Lssende 1 corst destinati al personaie velontarne che opererd effettivamcente nellanny 2000 14 loro
1
|

realizzazicone vorrd ctfotivata tra i! Giugro "99 e i1 Giugne 200,

PN
_z/:-- .
L
[
-
£
) -
a ’




ASSE PRIORITARIO 2

Qualita ed orientamento al cliente nelle atrivith commerciali ¢ di servizio




MISURA 2.1

Formazione per addetti al servizio alla cliencela

QBIETTIVI DELL INTERVENTO
Formazicne linguisten-culicrale mer addewn al servizie ally clientzla nelle attiviza commerciali 2 di

SOTVIEL,

DESTINATARI
Liintervente 3i rivoioe a tutte quelle caeworie di addetts del setzoee privato o dirgtic contatle con il
pubilico operanti in particelare tet setion del commereio, ¢ “l :Tomzlm_-ﬂ_ del s poTil privatl.

CONTENUTO BELLINTERVYENTO

Sopreveds di ooroanizzare anoifarn Hessimle di lermusione da programmare su domanda a
cartire da unz sosta i catalego df caoni Spo aricelate i moduall,

Per sensibilicrare a2 massieo 2 territerin nel suo serse 210 £mplo. Sempre Comn un s1siEntd O
formaziens a catalogo, si prevede JD orzarderarne anche vaarfena di corsi brevin apertl al pabblice
piavasio di persere che inun mode o aell aliee =i sentane coimyooi Zall evento. se ung serte di oo
cae vadano dalla presentazione dei beni culwrall ¢ pacsagpisticl deda Provineia di Roma 2 della
Reuione oo, al sienizicatn relinioso del Goubileo.

[ rodell nauarderanae
o fOMMAZICHS (eLishea
¢ formaziens sul sernvizn a clienic
¢ formeziers inlarmayione sol atsioconie sorwee-cuctacale declo rezione

2r Ol erars al Massmo QUARTS 2.3 085 quest ativig ardreshe realiveaia in collaboracen.
con ol arganism: Ji formazions Zelle cosociecont Jf caevoria che devrenhero riconniee wn duplics
sy 21 sensiblzrarione e moliviedons o Jormacdone @oguinsl SLaggrepazicre dalla domanda

MODALITA DELLA FORMAZIONE
o Clorst brevt 21 orientamtente al vlico
e Procramnl di formazioae inmosten cmicola i hrest el intermsing vl oin wlteriord fas: d.
AULARITENCImISle com D dssislerad A Lo
o CTorst oresdosul petmimaonio starics culirale @ passaggisticn
FROCEDURE
Per quarto rizuarda lo realizeszione :ielle allivita Trzaviste inoguesta misara poiche la fonie
tinanziaria & il Foado Sociae Fun Fpee rer JOReive 4o minvia a quanto coatenuto et plano
formative 1947 98 DGR 3650571 ol sl solativa procedurs @ gara in partz espletata 2d m parle 1o
corse 1 allunseny.

. b
wry v

Bl




MISURA 2.2

Fromozione della gualich nelle strateare di otferts furiscica esistente

OBIETTIVI DELL INTERVENTO
Promayiere della qualitd relle seeumaze di offera taristica zsistenre,

DESTINATARI
Tmprenditon. manager < alire Ggwre peelesswonadil JdF Pieeole ¢ Moedie Imprese werisuche =d
alberohicre.
Lhntervento myguarda complosstoamente circa 900 unia.

CONTESUTOQ DELLINTERY EN[Q
Per elevare lo standard di o qualina cellodlerta tunsiee-alzergoiera cosidaella "minere” [muon
collegate alle grandl compagme alzerghiers od 4 mageiorl cperalen ] Sard neccssaro Dromuoves
I"assunziers der valon dell cecellenza o della quality fotale che zotra pol cencrare la spinc:
allinnevazions ¢ Lo stimele alla quanificasiome specialistics delle varie fgure professionali.
Stprevedono waaont di Jormsdony =1ralegles mIrale 4 s crire un cambianeni cuctarale. basate
st erieatamenso aila qualizd ed 2lla seddisfizione del clizrre, che possa essere nasterito al™interac

duella mronne mmpress.

MODALITA DELLA FORMAZIONL

[eorsi, con procedura di «videmsa pabbhon saranno s12dst ag Eon di Formasone qualificat: o
adz stesse PALL turistigo-alierghiere che mrevedono o fovmazione per Loproprio personale ¢ sl
articederanne i acl 21 lesdon worice-pratiche ditferengiae seconda la tipologle 21 dtenea,

Soacotwranno nedalth cidatzche dU oo partocipanive atraverso AtUVAZIONL cscroizazion o

simulate proprio perche le Puurs orolessien:zl ool T2 leriern szrarne rovalte 51 roverzama it larg
PArTe o conlaibe con U punnive ce i riehiesle & vil anieniihe
Per ares i formazions suiadicata, =i Zsortane di secuizad Gan principali 41 pravisiong.

ATn Desiraan Adliew? perinters cato ™ Inwervenid Druraig
i

Fonrmar. Intery, LN i Wi g - max T NMoaw 0% Lk

FROCEDVRE

Siopresvedera a pubnhoars un Ao pubhiice ser o presentazione di progett i tormazione
vispondents alle speeifiche teenicke che sarnno appositainenly deliniw nel vspeio di quantio sopra
mdicaty: Jartvitd G formiazione Jdovrs gssere rivolta escosivaments el operatort fdipendentc
nerencditern. colaboraion stahnic el settore turtstee alberevzro delle Procoie ¢ Medie Tncprose oe.
Lario.

La lormasicne polrl assere realiscis drecameante dolle suddetre imprese (o da lero Consonalg
per I dipendentt delie imorese stesse oo Zelle Imprese apparien=zni al Consorso) o da Eot di
Fomaziane qualificati ¢ae sazznne impazhatl a repeeize 20 aillie nell'ambito Zepli adde delle
PXI des seltore turisticn alcerghier.

[l commbuto per la lormiaaaon: sard Sars L 080% de costo della formiaone: 1] restanie S0%: sara
acarico delic imprese oui apparteneons 20 alliev,

Il costo massime ammussibiie per clzsow ord allievo e Hssara in Live 24000

COSTI
Per questa miszura s peevedono ko seouenn tontd finansiar:
= Fondo Sogiale Faropeo-OF =0 =02 malimm ~T
o HOPN PR RG (Cap. 281 0T milhad
Perur woele di 1.212 midardi




Con rilerimente alla tazeila riportata me] maragralte “ModzIg della formazione™, si ripertano di
Feqaite 1 cest Lol proey ST

Arcn N, inservenr Coster oralliee Costo tetale

i
Formazr. mtarw. Al | 24000 FOROM TS0 000 Gk

* 1 20% del cosle delllnmervente @ a carieo Zelle imprese hanehoane cella fomnazione

TEMFPI

Untro ii mese di Tughio 2998 si zrovvederd alia pubbiicazione degll Avvisi pubthor com ermine
di A0 plornl per prosentare | progets df Sarmezione.

Entro @ 60-%0 glorm suceesshi 1o dlpendenza della suantia di demande che pervenrantod @
proviederd ad offertuarne la vaiutariong fsard ePeiues: coo velutasdone [ormalie di turt ©prozett
richizderds aveniuall regoiancsncon documeantal, ¢ canads una vihozriere domenio con
Passegnasione di pumiepzii ed a predisrerre e gracaaleriz Jmente

L attivita di formazione. che donrd essers necessariamuente proveduta dalia selczione deeli allies:,
potrad iniziars i1 Genneio-Fezbraio 1999 & deord cssere compleaie enoro o mese di Setiembre 19599




ASSE PRIORITARIO 3

Promozione di suove opporfuniti di oceupazione




MISLRA 3.1

Formazione ¢ accompagnamento per fa promozione ¢ Pavvia di nuove attivita

ORTETTIVI DELT INTERYLENTO

Lobisttive & gquelle di realizeare an incomire tra le cpponiunita offerte dul Ginhileo con
potenziale domanda di impreadizorialiig provenizate da wovanil ¢ omero goewvand al fine
[rOMuUovEre @ sosleners stivitd di lavarn sutonero ¢ df pleceia mrprese. puriicolarmente net setterl
definit da. Liswo Biumeo della Compnsiiong Furopes quall ™ Nuevi Bacind di fmpiego ™ non eschu

L

1] eetrore fel commercio.

DESTINATARI
Crovani diseccupatl, laveratr in CTC o in lisa di mobiiz, persone gid acdelte 1o atuviig d:
servizio alle persone e net servizi colleust all’ambiente wrbang ¢ fate le categorie previste Jella

.

Legue Repionale 2990 (A 2.

CONTENUTO DELLTINTERYENTO

Affermare il seolo dela pramersiere brprzndituriale quale wveicola per la realizzazione di
rolensialita snnevalive ed inprenditorad e sttt coinvaili. sostenzndo T definizione d attiviza
imprerditoriali autonome ¢ SOISOT AWE MIELLATE EUCLATE oon Dprogett e ull obiettivi celle
Pubblics Amministrazions = =0 i senerae. con i hisugni G onuest 2 2id qualifican seTvizi
proverient dalla coliellivita,

MODALITA BELIVINTERVEN TO

Lirrervant: sacd atat come prevss della Lepge Ruezioneie 246 G0 e riguardarg wache s progets
sl narsdat ¢ do firunadaret soinem ol aren del wrisims ¢ de: Lomiersio nen previst dalla ciata
REIE

Sara realissnn arravesso un cctensizmenta dells riserse finanziatie wid destinate zlie finalid
della Tegue Repsonale 29096 pari @ 2.0 niildardi. Tele Jorde agguiniive Joved essere Aralizrawe alla
reatizzazione ! specifiche mieizioe cel ambito del turisme o del carmercis & edrisanne S
quartes pres iste nell ardoolo & comma | 2ol LSS0,

PROCEDLTRE
{estione sulla hase della Lewes Replorals 2926,

COSTI
I interventa prevede un impegme lnacziare $1 2.2 miliasdi., cost rigariil
o attivica Jiinlormazicore. snimaziers 2 sensibilizzaziors: 200 niion

o alvvitd di assistenva e sosteprar S 500 nilonl

TEMPI
Liariviid & prosista in 20 mest L lpetiveabiie Uinizio J! awivith eatre Giugno 798,




ASSE PRIORITARIO 4

Multiasse

FREGIONEY.
-\ LAZO




MISURA 4.1

Softwure per Mautnapprendimento

OBIETTIVI BFLLINTERYENTO

‘u.ql_um] (con sventale personziivzwcene) di Softwars per autoaporendiments linguise:
{inglese efo alre lingue in base a quunto deviderail Comicaie Tecniesd da wilizzare a supgorto delle
alwre meisure di lormazione Singuistea o pey raggiungere sidetti diversi da guelli eravisn da tal
rsure.

DESTINATARI

e  Persomale Jdelle PLA. Jdestinatario delia formasione Lnguisica prevista dalle misere L 12 e
LA

e tre perserale delle P per ol cuale 51 richiede una formariens lingaistiva meno IMpeLratya
di queily prevista Jalle suddetie rustre.

s Volontar von Uesigenza di apprendene una lingea rapidameanle o senze vincoli G cr.’n‘.u.

o Tull: colors che sitengone wilz, per it mighor svalgimemin delle prepric atlinizd lenare o meng
atl aceeuiienza del Ciubileo] 1p1ﬁ'¢:,:‘.-vr: ha lingaa.

Nor ¢ opessibile valutare 10 nurero 9 rersone che sard rapoiurte da tale e db formazione
considerariony delie modalita di snprendimenns del e svineolate da abhlighi ed orast.

CONTLNUTO DELL INTERVENTO

Amoapprerdimente di mase della lneua dnglese od alre everiusl: lirgue.

1 corse dovia essere instatlabile sel Personal {_'c-mp'uu.' =10 diffust (detati d=gh cappor‘t'mi
Lispositivei con sistema epermivo Windaes 93001 corse dos s prevedere la possiklith per Palliew
41 misurare le stato di svaczaprento Jo zparendimecto attraverso momeni di varifien

Nella progettazione del corse 3ara nevesserin DNEre ST IrEsenls la st principale finslilid che ¢
_hle'h di eroparare wii allievi a vedoquiarz. anehe sem mels somplive. Con Turish ¢ VISITbr s
areoment deeati per lo piica prohlemiche nunsieie, di kil direlaxion semplic

MODALITA LA FORMAZIONE
] a formariene che =1 prosade i 2iviiuase i 2ssere & Die Ul

& supporto alla lermazione nglust evista cale miseze 1112 ¢ L3 wr questo ¢asa g0 Fot
Al Formariore cneariedl Sgeverirae gratUilamenie tna cepla dal predoto che polranng
irstallare in quanted s .-._ll_-; proprie atirezzeitre informatiche od utlizeare arche
(LLure.

s formazione Lnguistica “inera™ b gliinteressal ad apprendere te dngue per le qual 2 sane
sviuprdto o corse {oome per oscnpic dipendeni di 2'herubi. ristorami. apenzie di viagfio,
srratrire commerciali, ssisti, eoe. ooprivat cittading o volomartl dovrannae csaere messt in
grado di ricevere it curzo serza sddebite, salve 1 cest o duplicazione = distribazione.

PROCEDUTRE
Per la realizzazione del corso ! proceders con Lo seguenn last:

v definiziene delle speciziche funvienall ¢ teeniche del prodott du acquisize coa Cimpiee &1
conswenti esperti nella tormezione lingaistica e nells realizzazune di SW didarnen-linguisiict €
imdividuaziens det gossibih horauorl.

o valutdione delle proposte @ miscgnazions delle orodnre:

o collaado deb prodots ¢ lers dizmitzione alle sunure di formaaeng -4
reaivrdsione delle misure 110 020 DR /
Per la distribuione det nrodatte g sruliure @ 50Z2eU J1versi da precedendiy

Avviso pubblice attraverse i1 guale saranmo identificsl 1 osepgetit che dond ﬁf ;{CCL[F'i Ty
renende presente che | contratio &) dunliossene 2 disinb manf:c wrd preved c \ 01 e ]_-"L




da’ progerto per quaato riguarda i cast cad eaempio introit =thnlicitari, verditz direita al pubblico o
comae allegati a rivisie, ece. .

COETI

Liistervente prevede un impegne Sranwario & 338 miliond con cuil gl aeguiswranno le
leenee & Leo del carsi aulodidartic: che sumanne fornid alls sevale che sl occuperanne &1 formaziene
[nguzistica,

TFEMP1
Lotre i mese di Setemnre 1968 sarunco pronte le specifiche wenichz del prodette,
Fotre 1| mess di Dicemars 1998 sarapro disponizili 1 prodacn per la disrisuzione.




MISURA 4.2

Rigquulificazione dei Centri Regionali di Formazione Professionale

OBIETTIVI DELLINUERVENTO
Rigua'ificasione di un primo nuees 4t Centri Realonali 4) Formariens Prufessionale secondo

un modells agenviaie.

NESTINATARIL

¢ R F.P(Cenr Regionali di Formmaziens Profeasionale)

$rarta di attrevcare adegialaments ¢ rgnabivang D10 Centrt per IOrenunento della Remonce
Lazio ¢ i formare un massime &1 00 opezaleTl per centre.

CONTENUTO DELL INTERYENTO
Qe n rendenza 1 C.RF.P. devranra diveriare AUUNZIZ © DOCRSSANID CNE Vengans attres7ac, A

questn sconw sard indispensabile sperderz 1 fondl o dispusizione Sl SUCss mistr per Jotarts di
Fardwvare o di allze alirezzaluse nuacarti. o guesto mede potranne farenonae wome ceatry d:
fernaryione avtodidatlion ass1stie Qi tiher o ervamente LAl © SEMTIS STEsenll nel gentri.
ser | destinatari deile alre pisure. [ihre | seltware prodict per la misura Lo potrehero essurs
Ltilivzat propre in quest Senir. Nl artiea seconde la guale gl sTorzi sostenull per preparare L.
Gighilen dovrebbern csserz compenzall da und riqualilizarione stabile & duraturd. i CRIE
nelranne nel fiTirns asse. ee a comrit Jiverst da queile cells tormagione radivionele:

o spurtell & onenlamenta Con shatemz infermanzrae

e cale didattiehe awnoesile (e mnEd ancie s Gesinge siu 2 personale dziocenm

cie s el T @sterai.

MODALITA DELLA FORMAZIONE
Condots da personale altamerse G2 1104t | curs: seatiranmo modalitd rudizianalt
e Cesioni tecriche in aua coa meduli o owaits didarnene chs rerramme conle di vhd prima analisi g2
Sisouoni Gl proressionaliid e e ST v andranne e ad upprolendire argomeat gqualt =
SIEMPLC [ gestone prpani czavz sol cerirl 2 [[¥Tua iV R T
e cicll rensivi di rmeriong inteeaies o relematica G Peelie sznzeta.
1 corsi = svolseranno aelle sedi stesse i C RSP, Jdesiinatari gell’iaterveno in mode $ae
diventioe Sn del momente (ermati=o | een sesola” par = avivith Ji i gl alm CREDP.
Pov ' lormarions ceull aperatan sizpornane G sealite ] Sati aringipall i previsions:

Aroa | Destinuras et per intenenm N Taterversi Dharalu

lntorm. ¢ . elemarics [ 110 11 1l 120k

PROCEDCRE

S mronvedera a vivionare | CREZ T egpetle 2] preseniend una procoesta d ricualilicazione
dalle srruture didaiticke sulla base Scle cslgenye JIMETse o8 snzione dbun cielioramerto quall-
guantitativiy dell altivird istirazionale,
" cormribule preyista riguarder:
Acquisizione di HW 2 5W &1 hase da crilivare per fial didatict ¢ per Corlentamente
Famasiors & co nueleo sismeie Jo formator de CULFE P iman 10 - min. 8

Aacquisivione di materiall acoessor: pr " Terrmazione {sroicttor, lavagne. ece).

Por in selezione dei lomiror df beni ¢ seryizl 5 proceder alla pushlivasione di Avvisi P

*




{0O5T]
Lintervento prevede un impegne tinansizrio di 810 milioni del gua 180 per wlbmazions Jdegl
speratont dei C.R.F.P. @ 030 per Macauista ¢ linstallasane di nardware,

Con rifzviments alla tabella siperats el paragrafo "Mecalid delie formaaone”, £ mpartang di
sequiti © costl medi per clascun itervenio ed 1 costi watalt previst

Area Noinwrvaat | {_osip oraallicvo Casto Lelale

It ¢ Telzmatica _1n ! 17.0400 SR D) D0

Totae TR0 G

i presvede di acguistare ed mezaars
o L0 pezs malummediai:
o 10 poe sorven
= [0 rzn locali
+  C0 gamoanci
o solTware standard ed azeessor.

TEMPEI
Cipdagine sui CLRFP. e atteeryare o e bqualt furmare 21 nperator] &) erletraerd e Setlembee
& Uiohre 0%, mentre § prodotti andranae mselan st 10 Jicembre WS




MISURA 43

Filntaggin del progetts

OBIETTIVI DELL INTERYENTO
Assicurare la corretta reulizsaions Jel preoramma dif rmaziens © fornice rempestivamente dl

Comizat Teenico cume ¢ infarmazioni uili alla conosconza delle siato di eallezazione ed alla

sitdazions Jinanzisria.

In particolars rell"ambite di questa Mlsura siodovrd avvare UAssistenze Teoniva allz Reglone

Tazio per la durata deliicweo programma crevisto Jal Plano assicurandor

» lafuneione di segretanato eenive G2l Comirate Tzericn:

o il monitorageio dellavanzarrenue fsice ¢ lnanziario del programma, ancoc antrasverss
programell ¢ strimentt nlommalici:

» 3 predizposizions, con coderza seriesirale € sulla base Zelle risalanze del monitorsgao, dr
vra relarione sulle stato dioarusrions del programma. aenche la relazions Nnaie di
rendicontazionc:

o gssistenze 4l sogeclldatmater selle simeolz misare proviste Jal 2rogramma. Quidor ne
lacciany cenizsra =d 2o hl“ili Ji disponibitiza - rsorse wmane. a0 oo di coanscnire
Ln acceeriione doelle procsdure & sitmaane delle inisiais o di lero pertinerza

e ] supporte Der da predisposiciore JdD racdl pare. avviso subilhien xddmuu;m ¢ odossier G
candidaturs stirayerso cul dare avvia ail arcarien: delie singolz misure:

o il supper pos a preparazicrs dzgllschemi diadi df oripegne o cenvenyiemi con D osaggcll
bonelic.arl da sottoparme 2l appros -‘-.»;iD'll: Sellz Griveta Zzoiondie:

o il controilo delle rendicontazionl pooeisl 2 nali prosoriene Zal 2enesoarl ser Pengarsivonge

delle somme o effemuarsi a valzre s, .amdu speciale:

CONTENUTO DELLINTERVENT

Lo atzivitg da reolizrare nossone osiore suddivise m 3 Arze principals
i allestimenty o reslizzaziane deile . ol mreinninur? cocessare ver avvie del progeio
gosTione de: progzil

1 oumsistonea L Comlrate Tecmao,

P

1. ALLFESTIMENTO E REALIZZAZIONE DELLE AZLONLPRELTMTN AR NECESSARIL
PER L'AVVIO DL PROGETTO

FROGETTAZIONE ESECLTIVA

Sard necessario disporz & uno stramerto formale cul L Cape pregeie Filas o §realizzaton celle
varle azipal covranne riferimst ocllo svolsimenta dr?] cormutt alldat ¢ cke sta zmplamenie
consiviso dal Comitzto Tecrico coh uns spprovazione formale. Siorealizzerd poi un documento che
deseriverd, cun Gl massime dettzelie possibilo. wile e azion. che saranno realizzat o Lo risorse che

saraneo coinvelte nella loro realizzazions,

Par e waioni dF cul aon @ wossihile conoseere 1 derttugli operativi, saranne indicate e e puida ¢
lo date endro te guall @ orogetl esceutiv i saranno definit.

il documento dostd indicare ancke [ rodalita di approvezione delle variazion! e intzgrasiont.

A%AT1ST DI T FARBISOGNL
Blsoonerd conossers, con it massin Jdeitoglio possibiie, ie asigenye di formasione Sellz sinools
Arministrazioni pubbliche scomentarco le nisorse in hase U0k wela preparazione seolasiica ed o

-l che sicoprone, al fine di dimersiongre conmappiors acouraerzi | singoll migrvenil
ventuzlmente mediicundo Callocariore deila risorse Noacsarie. 31 predurra un docu TELLY

crivera le caranteristivhe delle risorse wnane delie singele Amminisirazionl alzavarse i+
R pid
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Selie interviste ¢ degll incontt chie saranae reabiveatt con L vant responsal.

STRLUTITURA ORGANTZZATIV A

Sard mecessario disporre dioun ot alhe d rserse wmans preselaviorale Sl Tearrere pof Ie
singole attivizg da reanzzare. Le eopse mmane sararae in parte dipendent deila Lilas o {1 arie
collaboralet 251881
I collabemator estormi saranne, a jero v, seddivisi in duz SiuEsh pringipali;

e i collabarator: esierni wid rot ala Tilas a cansa £i precedenti contrutli &l collapordons, 1.
cui coinvelpimente pud essere naLVatn Jal'e pusitive espericnze precedeni

s | eollaharalort esterni che non possong vantars precedent eollaborasdom. ma rotl perche
lecritt 4l RAC (Repermorie (h Aulneertiieazinnel,

$] procederd al'a individuazinne el osninats in arade G rceprice e postziont d sduate cel
~ragelte ssevutive e atla zeseyrazione aegh incaricll,

ALLESTIMENTO RISORSL TECNOLOGICHLE
o Allestimento del manuals di rendicontaaione
e Definizione deile procedurs df menfinragzio
o Dernizione dai nrotcil di comurivazionz cor i Comitue Teorien
o dlestimenso dol sislwerma inloomiatis o

e Delinizione detle modaiiza d Coamaleasie e cor eate

PREPARAZIONE DU SCHEMY AVVISL AGGIUDICAZIONL CONVENZION
e Deliniziene dele modiliza &b selezivne ney nusurs
o Detnivione dfschemidi capiioa
o Tefinizione felle carterisnene dzt Jonexmentl
o Istruttoria del pregetll prassutat 2o Cudiniduazione del preestl arress linanziat
o Suproro alls stipula dells CONVEnZien:
o Trissione richiesa di etogarien aniop

1 OESTIONE DEL PROGETTO
MONITORAGG 0

s Raceolz informazion

e  Droduzione di arebivd eformatizzen

e Sepnzlazione sitaazioni crisichs

REMDECONTATIONI
Aralisl deliz docameniarione
« Werifiche sul campo

«  Emissione richicste di crogaione
FR{MIATIONE
o Vorifica della corretlexza delie richizsts di erogasione
s Drodisposiziens dei pagament
o Veriiica dezlt ineassio e dul paganmsan
ATTIVITA® DI SPORTELLO
s Fropazione informazieom
e Supporto t2crico al realizcaret




3 ASSISTENZA AL COMITATO TECN1CO

RAPPORTI PERIODICL
o Raceolia informaziom
o Tlaborasion
e Flaborarzione viariazion programimd
»  Rendicontazione
v Recenimente direthive agenzia
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ALLEGATO2

MOMFICIE

Pag. 13- Paragrafo MODALITA’ DELLA FORMAZIONE

Da:
Area | Destinatari Allievi par intervente | NoTnlerventl | Durata
Farmator per 1l 2tH) Wax L0 44 Da 40 a 80 h
volontariato
Formazione det (3.1 Vi 10 max o5 (10} iidh
volontan
Al
Aren Destinatari Alievt por Intervento N. Tnlerventi Tharata
Formatori per 1 300 Max 30 & -Dia diya B0 h
volontanalo
Forimazione tutorisaff 30 Max 25 2 Mh
organizzative
Formazione dei AN Min, 15 - max 23 , 144 20h
volontarn

Pag. 13 Paragrafo COSTI

Da:
Area ' N, itervent Costo ora’all. Coslo totale
[T ormater del valontarsato i A0 [ 35 000 SO OG0 000
lirerventi sui volumlarl ) G.a00 1 AT Q0 (R0
Mareriale didattico comane L (0 O
Totale i AL OO 0
Al
Area N ntorventl {Zosto orasall. {osto totale
Formatori del volonrariato i a0 TR OO0 000
Formazinne tatondstaft organiszative 2 23000 : 250040000
Interventi sui wirlontri g [ 200 00 00
Materiale didatnugn comune A0, QOO0
Tuotale - g Ak Q00 00
/'_'.. N B e
- = :;.__
A
E
- W

e

L dtoTe



