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OGGETTO: Commissione per accertére fa riscossione e il recupero delle somme allo IACP di Roma
per gli alloggi di ERP. -
Confarma defla istituzione della Commissione e criteri attuativi generali della legge
36/1986.

LA GIUNTA REGIONALE

VISTE le leggi regionali 5 settembre 1996 n.35 “Riscossione e recupero delle somme dovute agli enti
gestori di altoggi di edilizia residenziale pubblica® e 20 gennaioc 1998 n.5 "interpretazione
autentica dell'art.S della L.R. n.36/1996* con le quali, tra I'altro, sono sfate date
disposizioni per ia riscossione ed il recuperc dei canoni e delle indennita di accupaziaone
dovuti daghi assegnatan ¢ dagli occupanti senza titolo degli alloggi di edilizia residenziale
pubblica;

VISTE le deiiberazioni-n. 308 del 2 febbraio 1999 e n. 3029 del 1¢ giugna 1999 con le quali la Giunta
regionale, stante il grave ritardo attuativo e le segnalazioni pervenute dall'utenza sulla
concreta applicazione delia nomativa, ha ritenuto di acquisire eiementi conoscitivi in
ordine all'attuazione della citata fegge 36 pressoe llstitite Autonomo Case Popolari di
Roma deliberande, per lo scopo, listiuzione di una “Commissione per accertare la
riscossione e il recupero delle somme davute alfistitute Autoname Case Fopolan di Roma
per gl alloggi df edilizia residenziale pubblica”™ )

RILEVATO, in particolare, che alla predetta Commissione & stato affidato il compHo di relazionare
entro Il termine di 90 giomi dalla data di pubblicazione della deliberazione n.308/19489,
scadente il 30 giugno 1899, in merito alie seguent questioni: stato del recupero dei crediti,
organizzazione e funzionamento delle strutture delfistituto competenti in materia,
nspondenza delle procedure in atto con e vigenti disposizioni di legge e cause del nitardo:

RILEVATG altresi che la medesima Commissione ha avuto affidato anche lincarico i suggerire |
rimedi da adottare per la saliecita attuazione delle leggi sui recupere agevolato delle
morosita;

VISTO l'eiaborato in data 30 giugno 1999 concemente "Relazione della Commissione per accertare
la riscossione e il recupero delle somme dovute alfistiiuto Autonomo Case Popalari di
Roma per gli ailoggi di ediiizia residenziale pubblica - Deliberazione G.R. n.308 dei 2
febbraio 1989 acquisite aghi atti i 1° luglic 1999 - prot. n. 1623/3P, e dato atte che con
esso |a Commissione ha assolto Iincarico conferitole;

RILEVATO, dalla refazione suddetta, che l'interpretazicne della legge 36 data dailistituto non appare
in sintonia con lo spirito della legge medesima che il legislatore ha voluto quale "legge di
sanatoria” sia nei riguardi dell'utenza che nel riguardi degli I|.AA.CC.PP. e che, pertanto,
le procedure di recupero agevolato in afto sono sostanzialmente non rispondenti alle
relative disposizioni di legge:;

RILEVATE, inoltre, nonostante gli atti legislativi e/o amministrativi regionali;

Peffettiva sussistenza di un grave ritardo attuativo della normativa in questiors;

la inadeguatezza, rispetto all'entita del fenomeno, deflo strumentc del ‘mrogetto
finalizzato” adottate dall'istituto per il recupero della morosita ex legge 36/96;
I'msufficiente funzionalita operativa sia deile strutture direttamente incaricate dei
recuperc delia morositd successiva al 31.12.1995 sia del Servizio informatica syl
guale, peraitro, si riflette il persistente disordine amministrativo e contabile defle
singole posizioni locative:

RILEVATO, aftresi, che Pentita della morosita successiva ai 31 dicembre 1895, per il cui pagamento
non scenoc applicabili le agevolazioni introdotte con la LR, 351 8998, per | motivi
esaustivamente esposti dalla Commissione sta assumendo valor tali da imparre urgenti
ed improcrastinabili provvedimenti:

VISTA la legge 5 agosto 1978 n 457 "Norme per 'edilizia residenziale”; -

VISTO l'ant.54 dello Statuto regionale; >

s

VISTA [a Legge Regionale 24 marzo 1986 n.14 “Ordinamento e vigilanza regicnale jf, ma [jﬂ“ﬂi;_;:_

edilizia residenzizle pubblica™; K
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VISTA la Legge Regionaie 25 novemnbre 1994 n.64 *Madifiche e integrazioni alla L.R. n.14/1 986™

RITENUTO indispensabile adoftare lg iniziative utili per la sollecita soluzione delle nusstion
evidenziate dalia Commissione e che per lo scopo, nell'ambite dei compitt di vigilanza
affidat alla Regione. sia opportuno dettare ali'istituto Autonomo Case Popolan di Roma i
seguentt criferi attuativi generali della legge 36/1998, slaborali dai componenti della
Comimissione su incarico dell Assassore competente, e successivamente, verificare |a
rispondenza e la concreta applicazione detia procedura che listifuto predisporra:

Destinatari delle agevolazioni sono coloro che alla data di entrata in vigore della legge “non
abbianc adempitto, in futlo o in parte, agl obblighi per it pagamento def canane & df ogny
eventuale onere accessorio refativi agii anni antecedenti al 21 dicembre 1995 (art.5, comma 1,
legge 36/96). : : :
| dati di riferimento, concernenti esclusivamente alle somme richieste, sono quelli risultanti afiz
data dei 31.12.1995 {(art.5, comma 1, legge 36/66 — art.1, comma 2, legge 5/98). Al riguardo, in
linea generale sovviene la "presunzione di validita® in quanto la legge esonsra FEnte dagli
aceertamenti puntuali, rimettendo all'utente la facolta di cortestare |a richiesta di pagamenta.
Per una aftuazions della iegge concretamente reslizrabile che garantisca uniformitd di
trattamerito a tutli | destinatari si deve riscontrare, sui soli dati risultanti alia data indicata e
separatamente per i periodi per i quali il comma 1°, lett. a) e b} deifart.5 prevede agevolaziani
differenziate {punto a) 1991-1995: punto b} fino & tutto il 1990), quanto richiesto ai retto di
interessi legall efo di mora. Successivaments, detrarre, per il solo periodo indicato ai punto b, la
parte di canone superiore alta "quota da mversare in confabitits speciala” (c.d. guotz A) e qualsiasi
somma aggiuntiva non imputabile ai “serviz a imborso”™,
Correiativamente, anche | versamenti .effettuati a qualsiasi titolo dalfuterte dovranno essere
sommati tenendo separati quelli relativi af periodi cui la norma riserva diverso trattamentso,
L'operazione rion potrd mai dare luoge ad alcun rimborso da parte dell'istitute né a recuperi sul
periodo successive in guanto la legge dispone modi di adempimento dellobbligazione
contrattuaie diversi per | due periodi e ciascuno o essi rappresenta un distinto modg di
‘regolarizzare” |a posizione. inaltre, & somme gia versate sono state comisposte in base ad una
obbligazione assunta contrattualmente.
Owviamente, resta ferma la facoita del debitore di far riievare emori materiali, comprovandoli
{art.5, comma 3, legge 36/96). Per io scopo, anche in ossequic alla legge 241/90, &
indispensabile che 'utente sia messo in condizione di canoscere analiticamente & separataments ,
per ciascuno dei due periadi di fegge il dovuto, | versamenti risultanti in contabilitd nonché gfi :
abbattimenti operati. Pertanto, tali dati dovranno essere comunicati insieme alla richiesta di
pagamento della quale faranno parte integrante. *:

RITENUTO parimenti indispensabile adottare iniziative mirate all'effettive conteniments dei fenomenao

della morosita e ai suo tempestivo confrollo da parte degii enti gestati in modo da evitare
Fadozione di nuove leggi di "sanatoria™
VISTA |a legge 15 maggio 1997 n.127

-t —

DELIBERA

1. Di approvare | contenuti della “Relazione della Commissione per acceitare la riscossione e il
recupero defle somme dovute allistituto Autonomo Case Popolani di Roma per gii alloggi di
edilizia residenziale pubblica -Deliberazione G.R. n.308 dal 2 tebbraio 199¢" in data 30 giugno
1998, acquisita agli atti il 1° luglic 1982 - prot.n. 16823/SP, che alla presente si allega sotto {a
lettera "A" -

2. Didare atto che la Commissione ha assolto lincarico conferitole con le deliberazioni della Giunta
regionate n, 308 del 2 febbraic 1999 e n. 3020 dal 17 giugno 1853;

3. Di dettare alflstitutc Autonomo Case Popolari di Roma i criteri attuativi generali delia legge
36/1996 specificati nelia premessa:

4. Di stabilire che l'istituto Autonomo Case Popolari di Roma dovra adottare una procedura a
delia lagge regionale 5 seftembre 1596 n.36 rispondente af criteri di cui aila premessa;,e}f-_. -
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Di agsegnare all'istituto Autonomo Case Popolart di Rurna il terming di 80 giorni, decorrenti dalia

data di notificazione della presente deliberazione, per l'espletamento delle seguenti fasi della

procedura attuativa di cui al punto 4.;

a} rilevazione della somma degli importi richiesti {a ciascun utente debitore) relgtivi al periodo
01.10.1877/ 31.12.1990 a titolo di pagamento della quota "&" & dei soli servizi a nmborso;

b} rilevazione delia somma degli importi riscossi {da ciascun utente debitore) durants il periodo
01.10.187731.12.1990,

¢} rilevazione degli evertuali crediti {(nei confronti di ciascun utente) residui del periodo
01.10.1677/ 31.12.1990, desunti dalla sommatoria tra gli importi di cui ai punti &) e b};

d) rilevazicne delia somma degli importi richigsti (a clasoun utente debitore) durante il periodo
01.01.1891/ 31.12.1995 al netto degl interessi legali di mora,

g} rilevazione della somma degli importi fiscosSs] (da clascun utente debitore} durante il periodo
{1 .01.18591/31.12.1985;

fy rilevazione degli eventuali crediti (nei confronti di ciascun utente) residul del periode 01
O1.1991/31.12.1895, desunti dalla sommatoria tra gli importi di cui ai punti d) ed e);

gy invio (a ciascun utente debitore) delle letters di comunicazione con allegati distinti prospetti,
riferiti ai due diversi periodi indicat dalla legge. nei guali siano analiticamente esposti | dati
necessari all'utente per la effetiiva rilevazione di eventuali errori materiall debitamente
documentati,

Di confermare Istituzione della Commissione di cui alla deliberazione n.3029 del 1° giugne 1999

stabilenda le seguenti funzioni:

- Ruiz Zaccaria Rita - Presidents;

- Ceci Massimo - Membro;

- Biagioni Giovanni - Membro e Segretario della Cammissione,

Di affidare alla predetta Commissione | seguenti compitl:

A - Morosita ex LR, n.36{1996

assisienza tecnico/amministrativa alla struttura delllsiituto Autonomo Case Popaolan di Kema
incaricata dei recupero della morasia sulla predisposizione della procedura attuativa;

verifica e controllo dello stato di attuazione della procedura instaurata per il recupero delle
morosita e della sua rispandenza alle finalita di legge.

_ verifica e controllo, sotto il profiio delle risorse umane e strumentall impiegate, suila rispondenza

funzionale della struttura dell'istituto Autonamo Case Popolari di Roma incaricata del recupera
della morosita;

yerifica & controlle sulle attivita delle strutture i supporto strumentatef{ecnico/amministrativo
(Serv. informatica, ragioneria, ecc), relatvamente alle esigenze operative delia struttura
deil'istituto Aufonome Case Popolari di Roma incancata del recupero della morosita.

B - Morosita successiva ai 31.12.1995
Predisposizione di una proposta ti procedura per il recupero deila morosita;

H

Di procedere Con SUCCESSIVO provvedimento allimpegno della spesa per il compenso spetiante,
ai sensi dellart.16 della L.R. 25 luglio 18996 n.27;

L'istituto Autonomeo Case Popolari di Roma & tenuito 8 collaborare con ta Commissione,

La Commissiane nominata ha Fobbligo di relazionare all'Assessore competente, con cadenza

guindicinaie, sull'andamento dei compiti affidati;

La presente defiberazione non & soggetta a controlio ai sensi dell'art.17 della Legge 15

maggio 1997 n.127.

T PRESTINTE « Ity FIETRO BADALOND
TLAESmETARID (P Dog, Saverio SUCCIONE
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riscossione e il recupero delle somme dovute all Istituto
Autonomo Case Popolari di Roma per gli alloggi di

edilizia residenziale pubblica — Deliberazione G.R. n.308

| del 2 febbraio 1998,

Roma , i 30 giugno 1999
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Relazione della Commissione per accertare-—ilg—"—
\'.

riscossione e if recupero delle sormnme dovute alf’fstituto
Autonomo Case Popolari di Roma per gii alloggi di
edilizia residenziale pubblica — Deliberazione G.R. n.308

def 2 febbraio 1999.

Con riferimento all'incarico conferito con deliberazione
n.‘SDB, del 2 febbraio 1999, come modificata con
deliberazione n. 3029 deil'1.6.1999, questa Commissione
rittene opportuno premettere alla relazione sugli aspetti sui
quali & stata espressamente interpellata, una breve
ricostruzione degli eventi, utile per mettere a fuoco la
compiessa ficenda della attuazione della legge regionale

5.9.96, n.36 “Riscossione e recupero delle somme dovute

- agli enti gestori di alloggi di edilizia residenziale pubblica™

Fer una esatta comprensione delle finalita della legge,
la lettura dellarticole 5, che dispone, tra Paltro, modalita per
'estinzione agevolaté. delle morosita deve essere correlata a

quella delle norme relative al fondo scciale, previsto per

I w}r:‘; FPJ i ;
.::; 9 :

4

A

ETEY] DITTEE
LN



| economico, nohché di quelle che prevedono listituzione del
ruolo  di .utenza, finalizzata a realizzare una esazione
puntuale dei canoni.

L'esame cosi condotic porta a concludere che fa
. volonta del legislatore era quelia di operare una vera e
propria “sanatoria” sia nel riguardi dell'utenza che nei riguardi
deil’lstituto per le inadempienze ad esso imputabili. -

Quanto sopra si evince con assoluta chiarezza daila
relazione sull'atlivita dell'lstituto al 30.6.96, nella quale, dopo
aver sotiolineato che la morosita non era quantificabile con
certezza, si auspicava una sollecita approvazione della legge
36/96, allora ancora in fase di progetto, definendola “una
| sorta di condona”.

Le medesime indicazioni si ricavano dalla
corrispondenza fra l'istituto e I'Assessorato, & dalla lettura di
varie relazioni allegate ai progetti di legge confluiti nel testo

promulgato con la legge 36/96.

E’' una notaziorz costantemente presente queila che fa

N

P

risoivere i casi di morosita dovuti a situazione di disagio— ~
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riferimento al falto che llstituto.non avesse, per varie cause 5‘(“\
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quanto preten&éra, mentre il recupere dei. crediti per i periodi
interessati. dalla legge attraverso le procedure ordinarie
avrebbe costituito un pesante impegno per le strutture ed il
personale, aggravande la gia difficile situazione gestionale.
Peraltro, il ricorso al contenzioso, pur avendo costi elevati,
non sempre presenfava risultati positivi.

Secondo la relazione gia citata, per FPlstituto della
Provincia di Roma nel decennio 1984/94 il recupero di 64
miliardi di morosita ha comportato costi quantificati in oltre 30
miliardi, distogliendo una gquantita di forze lavoro dalte altre

attivitd necessarie per migliorare la gestione dei servizi.

Era pero essenziale che l'operazione fosse condotta
entro temﬁi brevi: la rapida chiusura di un pregresso confuso
avrebbe avuto benefici riflessi sulla "certez:;:.a.‘: della gesticne
successiva, che, con l'ausilio degli altri strumenti messi a
disposizione dalla legge, avrebbe dovuto prevenire

{ Faccumulo di nuove morosita.

La tempestivita avrebbe anche garantito un consistente

s | flusso finanziario a froate di un modesto impiego di risorse, ('—} \‘Yg'



O
T p—

a,

integrale attraverso gli strumenti ordinari.

E' infine importante sottolineare che il recupero dei

crediti, anche se parziale, avrebbe permesso di prendere

conoscenza con |a necessaria precisione della reale

consistenza dei residui attivi (finalmente depurati delle

somme non esigibil) che vengono riportati di anno in anno

nei document] contahili.

Ma una normativa nata per sempiificare una situazione
non altrimenti  aggredibile si & risolta, in pratica, in un biocco

delle attivitd di recupero dei credit, sospese in aflesa della

concreta atiuazione della legge.

Infatti Pentrata in vigore della normativa ha scatenato
una serie di problemi applicativi.

In un primo tempo, sono emerse questioni interpretative
in merito alla parte dellarticolo 5 che individuava nei “dati
contabili elaborati dagli IACP alla data de/ 31.12.95 |a
| somme su cui l'istituto avrebbe dovuto basarsi per richiedere

guanio non pagato. ' I.dati di cui Istituto disponeva erano,

secondo la relazione citata in precedenza, ben jontani, sia

Se rapporiaic a quelle necessarie per tentare il recupero—= -
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per eccesso che per difetto, da quelii reali; e questo pervarie—-
| cause . gia nﬁte fra le quali, soprattutto, il mancato

aggjornam.ento dei canoni di affittc ai livelli di reddito dei
conduttori, in relazione ai dati rilevati nei pregressi censimenti
€ la situazione delle volture, contratti ecc., da molto tempo in
allesa di essere regolarizzata.

Con i'entrata in vigore della legge, llstituto aveva

ritenuto  di  dover intraprendere lopera ciclopica di
rideterminare quanto dovuto per ciascuna situazione di
morosita aggiornando, in base ai censimentl e ad aitre

verifiche, canoni e spese, "'renden:rjo dei tutto vana la
semplificazione prevista.

Questa operazione di ricalcolo a posteriori avrebbe
avuta, altresi, la pesante conseguenza di gravare gli utentf
de! pagamento di cifre divenute nnfevoli, in molti casi

- addirittura insostenibili, relatve a molti anni prima, non

richieste a tempo debito,
Bopo una serie di incontri e reiterati atti di indirizzo da

parte della Regione, a quali ha fatto seguito una N

deliberazione della Giua regionale (n. 4853 del 227.97) Tﬁ&
q .

contenente precise indicazioni in merito, non ritenends




| parte deil'articolo 5 della legge 36 (comma 1, punti a e b}

immediato di. quelle non contestate dai debitori, avrebbe——— -

™

. dovuto svolgerst in tempi brevissimi,

Non & stato cosi.

Infatti, erano gia sorte questioni applicative anche per la
concernente la quantificazione del credito, che riguardavano
soprattutio le modalitd di calcolo e la decorrenza delle
agevolazioni.

Qccorre tenere presente che in base alla normativa, le

i Somme da recuperare sono da caicolare in modo diverso a

seconda degli anni in cui & maturato il debito, Infatti, il punto
a d_ei prime comma dell'art.5 discipling il recupero reiativo a
quanto dovuto nel periodo 91-95, esonerando i debitori dal
solo pagamentm; deqgli inte-r;éssi; per Il periodo antecedente |l
1991 (punto b) la legge prevede che débbanﬁ gssere versate

le somme dovute “per canone nefla misura pari alla quota da

| riversare in conlabilita speciale {la cosiddetta ‘quota A"}

nonchée afle quote per i servizi a rimborso” (art. 5, comma 1,

p.a.l.  Sifratta, in pratiza, di dare allente Ia possibility di

I,
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by

",
1Hil lnl Ill

CELE I ]|

Eb uldilii il

I

DIEYT ANOIBIT



quota A, faci[ménte determinabili.

Sufl’épplicazione della normativa la Regione, dopo
alcuni incontri, ha inoltrato una circolare esplicativa (n.770 de
17.02.1997) con la quale si & stabilito. che i crediti fossero
esigibili dal 1.10.1977, data dalla quale & individuabile la
quota "A”. L'importo della quota A & stato 6ggetto di precise
indicazioni da parte delta Regione con la circolare citata e
con la successiva del 24.4.97,

| debiti maturati prima di tale data sono considerati

; come  non  esistenti, e cid costituisce una  uiteriore

semplificazione operativa.
Le circolari, peraltro, danno chiarimenti di carattere
generale in merito alla applicazione della legge & non s

soffermano sulle procedure da adottare concretamente.

Si deve, perd, evidenziare che il tenore generale delle

| circofari si presta a differenti interpretazioni poiché si

‘rinvengono espressioni come “ridefinizione de! debito” e

: ‘esame of tutte le situazioni di morosita”, puntualmente

, riportate nelle deliberazioni del Consiglio di Amministrazione

| dell'lstituto, che potevano far pensare ala compiessa

10

’ ) - tl — v e . —
recuperare esborsi realmente sostenuti, e, almeno. per—ta—"-

L s

il
B )

-1

CIZ¥] SHOTHN

It



! operazione di revisione manuale di tutti | fascicoli, di fatic-poi—
H '\‘..

:faﬁualmente in'corsn; inoltre nel testo appaiono alcune
imprecisiﬂrl"li (si parla, ad esempio, di “oneri accessori”
laddove la legge prevede “servizi a rimborsc’).

Da parte sua, llstituto si & attivato con numerose
circolari ed ordini di servizio, dove, pur non essendo mai
. chiariti i punti nodali del procedimento, vengono date
indicazioni generali e definite le competenze di ogni singolo
servizio. In particolare, PUfficio Autotutela, al quale erano
istituzionalmente affidati i compiti inerenti al recupero della
. morosita, nella organizzazione disposta per l'attuazione della
Ieg_ge 36 appare il centro motore, supportato dal settore
informatica, dell'intera operazione.

Nel febbraio del 1998, perd, in occasione della
E' riorganizzazione dell’Ente, I'Ufficio Autotutela esce di scena:
le competenze, sommate a moiteplici altre, sono assunte
dallArea Servizi Utenza, di nuova istituzione. il recupero
! della morosita diviene compito dei Servizi Gestione Alloggi,

etrutture decentrate inseritz nelfArea Servizi Utenza, ma e

A1
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attivita relative a quelic agevolato (L.36) sono trattenute—a—

."1

livello centrale.

Sembra che l'lstituto allepoca si fosse gia aftivato: in
| una nota inviata all Assessorato il 6 ottobre 1997, {a sequito
di corrispondenza relativa ad una deliberazicne del Consiglio
di  Amministrazione con la quale wveniva K “sospesa”
Fappiicazione della legge, in attesa di indicazioni, perche le
a@euoiazioni in favore deqgli assegnatari del Comune
risultavanc piu favorevoli rispetto a quelle deillo IACP) il
Presidente dell’lstituto afferma che “a cfrca un mese dalla
seconda defibera (dell8 maggio 1997) era pronto tutto il
ma}‘en‘a!e amministrativo e contabife per inoltrare la richiesta
ad oftre 5.000 assegnatari morosi, con le schede sintetiche
contabili individuali e con le istruzioni per g-ﬁ assegnatarf €
per gif uffici ;IJ’EJ;'.‘;;n.f.\?." Di tutto questo favorg, tuttavia, agli att
non vi & traccia, ne' risulta che sia sortito un concreto

risultato.

Peraitro, essendo intento intervenuta la emanazione

della |legge di interpretazione autentica (L.F{.' 5/98), |l

. —_— —
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Consiglio di Amministrazione approva un progetto finalizzato
avente per oggetto la L.R. 36/96, guale “sperimentazione”
della procedura informatizzata per il recupero della morgsita,

- in corso fino al 30 giugno 1999.

Fassando all’esame degli aspetti di interesse di questa
Commissione €, in particolare, al punto “a) rispondenza deile
procedure in atto con le vigenti disposizioni di legge (n.36/96
e n.5/98)", si fa presente che la ricostruzione delle procedure
di fatto seguite dalllstituto € avvenuta in un primo tempao,
attx:averso collogui diretti con il responsabile dell’Area Servizi
utenza, gia dirigente de! soppresso Ufficio Autotutela, e con il
funzionario responsabile del progetto finalizzato nonché
attraverso la lettura e linterpretazione di documenti scaturiti
dall'applicazione del programma informatico.

La prima descrizione delie procedure si rinviene nel
corpo del "Manuale procedura gestione recupero morosita”

datato 7.7.98, predisposto dalla “Arch. System s.r.l” per |

. Servizio Informatica.

18.6.1998, su proposta del Ditigente Area servizi utenza- ii— -
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E C -Aitre . nplizie sono “state desuntg da una réiazia_'n;t;?“-—
tecnica, predispﬁosta dai Servizio Informatica it 17 maggio u.s.

l (v. ailegat;:r n.1}, é da una relazicne, a firma del Direttore

[-m_ ' Generale e del Dirigente dell'Area Servizi Utenza, trasmessa
con nota 4410 dell11.06.99 (v. allegato n.2), che risponde ad
alcune precise richieste di chiarimentc formulate dalla

1 Commissione.

F A seguito dell'ssame condotto, la Commissione

| .esprime 'awviso che le __pmcedure in atto non rispondanc a

| quanto prescritto dalle leggi regionali.

L . . Infatti, bencheé una apposita norma interpretativa (L.R.

[ 5/88), abbia definito I'ammontare de! debito riferendosi

2 : sclamente a guanto gia richiesto al 31.12.1995 ['Istituto sta

| eseguendo una minuziosa e complessa analisi  delia

| posizione di ciascun debitore, ricostruendo attraverso .
[ I'esame di ciascun fascicolo, le singole situazioni contrattuall

e contabili.

. ———

Cid & evidenziato con estrema chiarezza nella

en

.| citata, dove si legge: “Lattendibifita dei dat risuflanti

et

14

“Relazione sulic stato di attuazione della L.R.36/96°, gia N\
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s alfarchivic . dipende datie informazioni  -fornite— ~ -
-l'l

dalt'assegnatario che sarebbe tenuto a dare con tempestivita

e completezza. Il nominativo risuftante al'archivio informatico

IH non corrisponde in molfti casi af soggetto che abita fimmobile

(it caso pity frequente ¢ il decesso). E' pertanto necessario,

prima di inviare la richiesta di pagamento del pregresso

dovuto, effeftuare un controllo del maferiale cartacec

risuftante nel fascicolo personale delf'assegnatario e fare

indagini presso gii uffici anagrafici comunat.

Anche [a verifica delfa scheda contabile, e quindi del

carico, viene fafla preventivamente per esaminare eventuall

storni, acconti, applficazione di delibere riguardanti aspetti.
[ . | particolari del carico (es.; parziale abbattimento del servizio di
r  riscaldamento per complessi editizi 0 per fabbricati ecc.) che

: hanno avuto luogo daffottobre 1977 al 31 dicembre 95,
periodo per i guale si chiede la corresponsione del dovuto

[ ' con | benefici di cw afla legge regionale n.36/56. If

‘prograrmmma informatizzato delia LR 36/96 deve essere

-y
LR

applicato su una scheda contabile “certa” per assicurare ia

L

chiarezza deg.’f importi  dovuti, nella  deltagliata \&

- comunicazione inviata agli utenti, cid evita contestazion da
pR

-
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parte degli interessatl e fa ripetizione delfa richiesta a-chi—

realmente abita [immobile (if caso pio ricorrente é it
voiturante)”.
A parte le owvie considerazioni che si potrebbero fare

sul fatto che dal 1877 sono trascorsi ben 22 anni, &

. oppoertuno sottolineare che le leggi di cui ¢i occupiamo nulla

innovano in materia di determinazione di canoni di locazione

e di procedure contabiii.

Ma comungue, cltre a disattendere apertamente la

lettera della legge, tutta questa complessa operazicne di

verifica ed aggiustamente “preventivo” viola anche lo spirito _
della normativa con la quale, come gia pilt volte segnalato, si

voleva risolvere solo la situazione debitoria, creatasi negli

i anni, che pesava sulla gestione.

Infine, dato che i punti a favore di una legge di
sanatorig, che, per sua natura, penalizza gli utenti adempienti

in favore degli inadempienti, sonc solo quelli che riguardano

. 1a possibilita di raggiungere il risultato in modo rapido ed

economico, cosicché la diminuzione delle entrate dovuta alle

&gevolazioni sia compensata dall'abbattingento dei tempi e

b

~16
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dej cosii. non si giustifica pid la remissione di una parte der— -
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\I

debito se per 'esazione di quella rimanente occorre lo stesso
i tempo e lo siesso implego di risorse necessari per

r I'espletamento delle ordinarie procedure.

A soluzioni assai diverse porta l'applicazione deila
normativa basata su una interpretazione della legge ispirata

alla semplicita, pur rispettosa dei canoni interpretativi fissati

dallarticolo 12 delie “Disposizicni sulla legge in generaig” che

¥ )
H

recita: “nelfapplicare una legge non si pud ad essa attribuire

aftro senso che quelfo fatto palese dal significato proprio delfe

. parole secondo la connessione di esse e dalla intenzione def

fegisiatore”,
% . Si ritiene, essendo ineguivocahili le intenzioni del
: legislatore, che si debba procedere nel seguente modo che,

peraliro, & anche rispettoso della lettera della legge:
L riscontrare, sui soli dati gia risuitanti alla data indicata
1F dall'art.5 della legge (31.12.1995) e separatamente per i
. i periodi per i guali il comma 1 prevede agevolazioni
: differenziate (punto a 1921-1985; punto b fino a tutto il 1990},
E : guanto richiestc al netto di interessi legali e,’d di rrﬁra.

17
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| Successivamente, detrarre, per ii golo periodo indicato

!

=1
g

puntc b, la parte di canone superiore aila "quola oa riversare
in contabilita speciale” {c.d. quota A) e gualsiasi somma
aggiuntiva non imputabile al "servizi a rimborso”.

Correlativaments, anche 1 versamenti effetfuati a

qualsiasi titolo dallutente devono essers sommati tenendo

| separati quelli relativi ai periodi cui la norma riserva diversc

trattamento; a questo punto due semplici sottrazioni danno

' modo di inviare le richiesie.

La possibilita di errori ed omissioni & stata ben
considerata nella legge, tanto che ii comma 3 delfart. 9, dopo
aver fissato quali dati fossero da tenere a base dei caicolo
recita: "saivo evidenite errore materiale debitamente
ducumenfato a cura degli assegnatari interessati.”.

i senso di questa previsiong, che non sarebbe
necessario riportare in un testo di legge in quante 'obbligo di
correggere errori materiali sussiste sempre e comungue, Si

comprende solo tenendo presente lo spirito della legge che,

| nellambitc della “sanatoria’, esonera I'Ente  dagli

‘ .
-accertament! puntuali, rimettende allutente la facclig di
. oy

' =
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contestare la richiestd. ®uanto sepra rende gli adempimment"- - -~
\u
assai solleciti: solo | fascicoli di coloro che lamentano errori
iL devong essere consuliati, mentre negli altri casi sovviene Ia
r “oresunzione di validita” di cui gia si & detto,
|
' Nel corso delle attivitd che la Commissione ha svolto
L. per laccertamento delle procedure adottate, e dal'esame

delia relazione tecnica, si & constatato che Ilstituto adotta
r, alcune procedure particolari per il calcolo di quanto dovuto
per il periodo 1877-1990, (punto b del comma 1, art.5, dove

sonc  previste remissioni notevol) per quanto riguarda

. Findividuazione della data di decorrenza di applicazione delie
agevolazioni.
= - Partendo dal presupposto, peraltro teoricamente

corretto, che la riduzione & disposta solo in favore dei
debitori, llstituto ha ragionato ne! senso di individua.re,_-
l | attraverso il riesame di tutta la situazione contabile, da quale
r | data il singolo utente possa essere considerato tale. Cosi per

ciascuno si recupera & si esamina ogni aftestato di

versamento, e si procede ad imputare i versamenti-per | quali

non & stata espressamente indicata la destinazione (mass,
R

19
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periodo di morﬁsité pid lontano nel tempo. In questa modo s
:3 posticipa ia applicazione delle agevolazioni al periodo piu
recente che risulta scoperto,

Tale operaziong, che in lIstitutc viene definita

“spatmatura” & uno dei modi previsti dal Codice Civile, art.

1 1193, per individvuare la destinazione di guanto

! genericamente pagato dal debitore che ha pit debiti della
medesima specie verso to siessc creditore.

Tuttavia, pur an:l_rne‘ftendo che l'applicazione della
disciplina civilistica nel caso specifico sia corretta, da quanto
risulta I'lstituto opera suddividendo arbitrariamente il calcolo
in annuaiita e non rispettando quindi integraimente e
disposizioni del Codice Civile.

Le conseguenze delloperazione in corso, in termini
monelari, possono essere notevoli.

Infatti, s& non sorgono problemi per coloro che mai

. adempiuto solo parzialmente le variabili da considerare sono

hanno adempiute al pagamento, per coloro’ che hanno

talmente numerose e complesse da rendere incerto i

risuliato e causare indubbie disparita di trattamento. In ql.ﬁ.st]

.20

cantne o spesa accessagia) al “dehito pill antico”, OVVEID ak-" - -
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casi. infatti, in base ad. elementi. difficilmente accertabijite-— -

'\.

spesse casuali (come eventuale indicaziong del meése di

riferimento sul certificato  di accreditamento)  varia

notevolmente il calcole dellammontare di quanto dovuic a
seguitc  dellapplicazione della lggge. Cid perché

'agevolazione non viene attuata uniformements o

| gichalmente per tutto il periodo considerato, ma n misura

. variabile in modo inverso rispetto a quanto effettivamente

pégatu.

In pratica, per il periodo coperto dai pagamenti che
vengono considerati dall'lstituto “a:_:iempimento”, sia perche
imputati al momento del versamento, sia a seguito di
“spalmatura” piu 0 meno arbitrariamente effetivata, viene
considerato  dovulo linterc canone, con conseguente
penalizzazione di chi ha, anche se. in modo incompileto,
dimostrato di voler adempiere alle proprie obbiigazioni.

E' poi, da considerare che tultta I'operazione di cui
sopra risulta estremamente lunga e complessa, dato che per
ogni situazione occorre verificare visivamente ciascun fitolo di

pagamento, € che i risultati possono con facilita essere

-0
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modalita previste o attuate per il pagamento.

Queé’ca Commissione, pertanto ritiene che le procedure
da adottare per Papplicazione dell'articoio 5 della legge 36/95
comma 1, lett.b}, per essere concretamgnte realizzabili e per
garantire uniformitd di trattamento a tutti i destinatari, (che
SONO, g!oba!menté, tutti quelli che “nion abbiano adempiuto in

tutto o in parte, agli obblighi per if pagamento def canone e di

| ogni eveniuale onere accessorio” - art.1, legge 36) debbang

essere realizzate attraverso il calcolo, in via teorica e giobale
di quanto dovuto da ciascun assegnatario, considerando ia
sola guota A, e 'ammontare del servizi a rimborso.,

Successivamente, in base ai dati contabili at 31.12.95
refativi a quanto riscosso, si verifichera se il totaie della
somma versata, nel medesimo pericdo (1977/1890), ha
coperto guanto dovuioc determinato come "ss::pra e, in ¢aso
negativo, richiedera la differenza.

L'operazione non potrd mai dare Iuogo ad alcun
rimborso da parte delllstituto né a recuperi sul periodo

successivo in quanto (a legge dispone modi di adempimento

| dell'obbligazione contrattuale diversi per i due periogi e

-

" inficiati da errori, smariment, ecc., nonche dalle diverses=—"

L
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. - ciascuno di essi roppresente  un -distinto  modo-- diT T T
| “regc}!arfzzare"z la posizione. Ingltre, le somme gia versate
sono state corrisposte in base ad una obbligazione assunta
l"’_ contrattualmente.
Owviamente, anche in refazione a questi procediment
L. resta ferma la facolta del debitore di far rilevare errori,
[ comprovandoli.
[ A questo proposito & necessario spendere qualche
parola sul tipo di -informazione che deve essere fornita al
debitore, raffroniandola con il tipo di richiesta di pagamenio
{L che viene di fatto inoltrata che non appare opportunamente
[ comprensibile e dettagliata (v, altlegato n.3).
r , Se lutente deve poter contestare gli addebiti &
necessario che sia messo in condizione di conoscere
i‘ | analiticamente e separatamente per ciascuno dei due periodi
[ di legge il dovuto ed i versamenti risuitanti in contabilita, -
r
[ nonché gli abbattimenti operati. Tali dati, anche in ossequio (—\\
. alla legge 241/90, devono essere inviati insieme alla richiesta ‘\&
- _ di pagamento deila quale fanno parte integrante, e non forniti F&
ﬁ s0lo su richiesta dell'interessato. | P
ﬁ .23
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risulta chiaro cﬁe I'attivita condotta fino ad oggi dai gruppo di
lavoro ché cura il progetto finalizzato & solo “sperimentale” e
che “sperimentale” & anche la precedura adottata. Di
conseqguenza, le modalita di calcolo,. dalle guall possono

derivare risultati assai differenti, non sono state ancora

- formalmente approvate, come risulta anche dalla lettura degli

| atfti in possesso della Commissione.

Gi si domanda, quindi, a che titolo siano state inviate
richieste di pagamento, quale efficacia queste possanc
avere, e come sia stato possibile riscuctere o rateizzate

somme sulla base di procedure sperimentali ed infarmali.

. Per guantc concerne i successivi aspetti evidenziati

nella deliberazione n.308 del 2 febbraic 1999 si riferisce

| quanto segue: a pochi mesi dal'entrata in vigore della L. 36,

mentre sono in corso le questioni gia segnalate, che nel

gennaio 1998 porteranno  all'interpretazione autentica

- dell'art.5, il Consiglic di Amministrazione dello IACP adotta

nuove norme statutarie € procede, in attuazione del disposio

dellart.23 delia L.R. n.25/1996, alla definizione delia p!irjta

.24

Un'ultima osservazione stlla problematica in esarhe™ "7
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' grganica del personale ad alla: revisiofe strutturzie-—e— ™

| funzionale dellassetio organizzativo dell'Ente (delibD. n.2/9

del 03.04.1997, n.99/22 del 05.08.1997 & n.16/2¢ del

20.10.1997 - delibb. n.3/9 dei 03.04.1997 & n.40/17 del

| 19.06.1997). Al riguardo si rinvia alla “I relazione di dettaglio”.

Nel febbraic 1998, entrata in vigore la L.5, 'Ente da
corso alia prima fase attuativa della ristrutturazione: gli Uffici
*Autotuleia” e “Condomini e Autogestioni” nonché il Repartc
“Gestione alloggi occupati senza titolo™ sonoc sciclii, le relative

competenze confluiscone nell’Area Servizi Utenza.

Sotto 'aspetto operativo, le competenze sono attribuite

al Servizi Gestione Alloggi i quali, in relazione al territorio loro

assegnato, svolgono tutte le funzioni di natura amministrativa

riguardanti il recupero della morositd; in particolare, il Servizio

Gestione Alloggi 3 viene gravato di utte le istruttorie relative

| alle cooperative e divide con il Servizio Gestione Alloggi 2

ulteriori competenze amministrativo-contabill riguardanti

anche attivitd gestionaii per le quali territcrialmente non

e

<

.25

; I!:::::::-x 'l b=
T=¥T LENTRET {




{.

Crim e e PRI R A DAL s T T Lt T et e

'\.

" dei 06.02.1998).

Ma, conigstualmente alle competenze, i Servizi
decentrati, ‘ricevono solo parte delle risorse umane €
strumentali prima impiegate nelie discioite strutture; ogni
Ulteriore decisione in merito al perscnale non dirigenziale €
rinviata alla conclusione della riorganizzazione.

Tuttavia, a mitigare lo sconvolgimento funzionale €
o;.)erativn. il dirigente de! disciotto Ufficio Autotutela, che nel
yvecchio ordinamento de__gli uffici era direttamente compeiente
alla applicazione della L.36, viene incaricato  de!
coordinamento della nuova Area Servizi Utenza alla quale,
nel nuovo ordinamento, compete funzionalmente 'attuazione

della Legge.

Finalmente, nel giugno 1998, si pone mano al recupero

agevolalo gella morosita decidendo, nel’ambito

“gperimentale”, di costituire una unita operativa autonoma S

dalle Sezioni amministrative, e pertanto dai Servizi Gestione

-

-

26
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si rinvia alla "I felazione di dettaglio”.

.

Di cc;nseguenza, le funzioni amministrative riguardanti il
recupero della morosita sono espletate dallArea Servizi
Utenza, per quanio atliene ta morosita precedente il 1.1.1996
(applicazione L.36) e dai Servizi Gestione Alloggi, per guanio

attiene la morosita successiva al 31.12.1995.,

Ma [lattuazione della legge, nonostante la
interpretazione autentica, rimane pesantemente condizionata
dal disordine amministrativo e contabile m_ai riguardi delle
singoie posizioni locative.

I mancato aggicrnamento dei dati del censimento e la
non.puntuale esecuzione delle attivita inerenti la gestione dei
contratti (volture, riscatti, revisione canani sanziﬁnaturi £ non,
contabilizzazione fitli . INCIS trattenuti dalle Amministrazioni,
ecc.}) si riflelfe anche sul Servizio Informatica il .quale espone
dati scarsamente attendibili, perché inficiati da sostanziali

inesattezze, e, soprattutto, con /8 mesi di ritardo.

27
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it funzionamento delle strutture incaricate del recupero delle
somme doﬁute si riferisce guanto segue:
- recupero morosita anmtecedente it 31.12.1995 per la quale é
operante fa L.36 - .
le attivita sono svolte esclusivamente per mezzo del progetic

finalizzato di sperimentazione della procedura informatica

+ direftamente dall’'Area Servizi Utenza.

Alla data del! 31.12.1998 nella realizzazione del

progetto sono impiegat_»_a, per n.20 ore mensili, n.12 unitd

lavorative cosi distinte:

- n.01 unitd lavorative di VIl gf. con funzioni di
responsabile del progetto;

- - n07 unita Jlavorative di VI gf, amministrativi,
provenienti dallArea Servizi Utenza (di cui n.06 dai 3
Servizi Gestione Alloggi); |

- n02 unita lavorativa di Vi q.f, programmatori,
provenienti dal Servizio Informatica;

A

dall’Area S_ewizi Utenza;

.28

| - n.01 unita lavorative di V q.f., operatori, provenienti . %
-
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.~ . n.01 unjta lavorative di IV gq.f., operatori, provenienti——— -

dall’Area Servizi Utenza.
Le risorse strumentali utilizzate sono:

- n.06 linee;

o n.04 terminali; .

P - n.01 perscnale computer in rete;

- n.03 stampanti;

- n.02 linee telefoniche.

Da guanto supra,_fsi rileva la assoluta inadeguatezza
dello strumento del progetto finalizzato e la insufficienza delle
rsorse umani e strumentali impiegate per il recupero del
credito, se rapportate all'entita del fenomeno che, dallo
stesso progetto finalizzato, & quantificato in 26.000 posizioni
debitorie; d’altro canto, 'inadeguatezza di base organizzativa

e funzionale potrebbe indicare, al di la di quanto enunciato,

' che | reali obiettivi siano stati sostanzialmente quelli di

pervenire al recupero delfla morosita -relativa a specifiche

| situazioni degli assegnatari (ad es. procedure di acquisto in

corso} o particolari esigenze cerrelate all’esecuzione di

hl

interventi di ristrutiurazione del patrimonio immobijare
. ~
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" | (instaliazione-irmpianti di riscaldamento autonomi) & cio ren-dé.."“'
anche - il campione scarsamente rappresentative della
generalita dei morosi.

I" Gli  esiti dell'attivita svolta durante il semestre

luglio/dicembre 1998 sono riportati . nella relazione del

dirigente responsabile prot.n.575 del 01.02.1999 (v. allegato

n. 4].

- recupero morasita dal 01.01.1996 al 31,12.1998

| le attivita sono condotte dai tre Servizi Gestione Alloggi i quali

| hanno preso avvio nei primi mesi del 1998,

Bagli incontri avuti con | responsabili delle strutture e

dalle relazioni fornite emerge che le attivita sono

~ pesantemente condizionate da diversi fattori:

« disordine amministrativo/contabile eraditato dalla

L

precedente siruttura,;

mancato adeguamentc delle risorse umane, in termini
quantitativi e qualitativi, e delle risorse strumentali alle

competenze attribuite;

* carenza o {otale assenza di adeguati strument informgjci;

]
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~+ inadeguatezza del serviziu informatico prestatc dalla”

struttura centrale, in termini di attendibilita e di attualita dei
dati espostl.

Per questi motivi, le procedure amministrative per il

' recupero della morosita sono attuate sulla base della

documentazione prodotta dalla stessa utenza, i relativi

conteggi. S0NG  esequitt manualmente ulilizzande come
“traccia” i dati informatici (vecchi di 6/8 mesi) Torniti dal
séwizio centrale.

I personale complessivamente impiegato, n.13 unita, e

distribuitc come segue:

Servizio Gestione Alleggi 1 01 VI Utilizzata part-time %
04 - IV :Utlizzata part-time !
Servizio Gestione Alloggi 2 02 Vi
' 02 Ausil.
Servizio Gestione Alloggi 3 03 VI
01 vV

Gli esiti dellattivita di recupero sono riportati neile
relazioni dei Servizi Gestione Alloggi trasmesse dal Direttore

Generale con le note n.4431 del 15.06.1999 e n.4671 del

| 22.06.1999 (v. allegati nn.5 e &). Tuttavia & necessario tenere

presente che le quanificazioni i riportate sono solo

2

<
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corrisponde ad una percentuale valutabile tra il 30 e il 35 per
cento rispetio a quella evidenziata dal Servizio Informatica, a

causa delie anomalie gia note.

Pertanto, anche per il periodo successivo al.

31.12.1885, si deve rilevare che le strutture competenti,
mancando delle indispensabili premesse org.anizzative,
nonostante Fimpegno dei dirigenti e la motivazione del
pérsonale impiegato, non sono in grado di recuperare
integralmente i crediti  maturati e di fronteggiare
adeguatamente il fenomeno dellaccumulo della morosita
che, in assenza di tempestivi provwediment, rischia di

diventare nuovamente ingestibile.

Per guanto richiesto al punto 3. della deliberazione
n.308, si fa presente quanto segue.

Le cause che guesta Commilssione ha ritenuto rilevanti
per la mancata applicazione delle leggi regionali n.36/96 e

n.5/98 sono gid esposte nel testo che precede e, per una

e

Y
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» - esposizione pitl precisa si rinvia agg “IIl relazione g - |
dettaglio”, in allégato.

Per i rimedi non si pud altro suggerire che una decisa
r semplificazione dei procedimenti secondo quanto proposto in

precedenza.

Gli strumenti per ottenere il risultato sono molteplici, se
. si considera che [lstituto & Ente dipendente dalla Regicne.

La Regione ha quindi il potere di impartire direttive nelle

amine S NN

fdrme previste dallordinamenio, di vigilare sulla corretta

attuazione delie stesse e, in caso di inerzia o di
. disapplicazione, di intervenire attraversc il c.d. “controllo
sostitutivo”™ ovvero con la nomina di un commissario ad acta

come previsto anche dall'art.5, comma 1, della L.R. 24 marzo

1986 n.14 “Coordinamento e vigilanza regionali in materia di

edilizia residenziale pubblica”,

Anche le cause che hanno faveritc e favoriscono

._:: |

: 'accumularsi di quella morosita che la legge di “sanatoria *

[ voleva impedire, ovvero di quella successiva al 31.12.1995,

o sono state gia oggetto di considerazioni. \&

= ' Si ritene  comunque indispensabile che venga .
rapidamente chiusa la vicenda della legge 36!96, al_rtghe - \@

“y -
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attraversc attivazione di una struttura specializzata -a~—

carattere  temporaneo (art.8 LR. 25/98), & che

successivamente venga attuata con il massimo scrupolo la

' regolarizzazione delle vicende contrativali. Cio & essenziale

percheé l'auspicato ricorso al “ruclo d'utenza® sia fatto sulla
base di dati recenti ¢ attendibili g, in prospettiva, I'lstituto

possa utimente operare anche con l'ausilio del “fondo

. sociale” per gli assegnatari meno abbienti.

Pa tutto questo dovrebbe discendere un diverso modo

per 'Ente e per la Regione stessa di rapportarsi con I'utenza

- che ha buon diritto a regolarita, equith e certezza, ma ha

precisi doveri che puc agevolmente disattendere in presenza
di una gestione non puntuale, anche nella fiduciosa attesa
della prossima inevitabile sanatoria.

Gli strumenti per raggiungere il risultato auspicato

. passano per lorganizzazione. Sotio questo profio le

considerazioni che si espongono sono, per forza di cose,

| superficiali dato il limitato tempo a disposizione che non ha

consentito 'approfondita conoscenza di tutte le realta.
Sulla scelta del “decentramento” operato con la recente

ristrutturazione, non si pud esprimere alcun giudizio: 3ig un
. -
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disegno centralrzzato che uno decentrato presentano aspe‘rtp—'

positivi & negativi; cid che conta & che quello scelto sia

realizzato fino in fondo con coerenza, portando le risorse ed |

| poteri decisionali relativi agli specifici risultati attesi dalla

struttura presso la struttura stessa.

L'organizzazione con la quale Iistituto attualmente
Opcra appare ancora non realizzata in modo coerenta: molto
centralizzata e burocratizzata per alcuni aspetti (firma degil

atti, protocollo, ecc., caratterizzata da scarsa autonomia dei

dirigenti dei servizi operativi; viceversa, decentrata nel carico

delle aftivita che, perd, sono ancora affidate a strutture
commisurate alla precedente organizzazione.

. Sull'attivita del Servizio Informatico, poi, il giudizio
stesso  degli operatori rende auspicabili sostanziali

miglioramenti qualitativi,

Da ultimo alcune osservazioni sul ruolo che la Regione

' dovrebbe avere in questo ambito. La legge 24.3.1986 n. 14, in

ossequic alle disposizioni statutarie {(artt. 53 e 54}, haQL

| disposto mofteplici attivita di coordinamenio e vigIlanza sugli
. "
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' [ ’ istituti autnnon}i case podolari unitamente g poteri churwtr;ﬁ“g;ﬁ:
di legittimita e rﬁer_i_to sugli atti fondamentali,
1 Non mancavano prescrizioni per favorire lefficace
r | svolgimento della vigilanza (art.4, relazion; periodiche) che &

. attivita sostanziaimente diretta ad indirizzare e regoiare |l

funzicnamento dellEnte, sia pure nel rispetio dell'autonomia

dello stesso.

Tutto  questo fino ad oggl  si e concretato
F essenziaimente nellapplicazione di criteri garantisti  di
| riscontro sullosservanza della normativa softo i profilo

formale, con risultati non sempre positivi.

E" In questo momento in cui & in atig un ripensamento
r delie caratteristiche di fondo e delle modalita Operative
dellintero apparato amministrativo del settore pubblico e si
assiste al passaggic dal controllo  cartolare di iegittimita
L (ormai limitato con le recenti leggi, per gli LA.C.P.v. la legge
f regionale  64/94) a  controllo suilefficienza e sy

N
conseguimento dei risultati, i potere di vigilanza deve \&K

assumere diverse connotazioni, QXL‘
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La Regione avra, quindi, il compito df attivarsi 'aﬁinc
sia raggiunto Fequilibrio tra i risultati ottenyt in termini d

servizi e le risorse impiegate, A tal fine & imprescindibile che

l'esame e [lapprovazione dei documenti contabili non

| avvenga piu sulla base di riscontri solamente formali.

Roma, Ii 30 giugno 1999

Giovanni Biagioni Massimo Cecgi D.ssa Rita Zaccaria

v,

/
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-1 relazione-di dettagiio - . I

Nuova struttura amiministrativa

Nellanno 1997 | Consiglic di Amministrazione dello

| LA.C.P. adottg NuUove norme  statutarie (delib. n.3/a del

| 03.04.1997 e n.40/17 del 19. 06.1997) e procede, i relazione

al disposto del’art,23 delia L.R. n25A 996, alla definizione
della pianta arganica defﬁpersonare e alla revisione strutturale
& funzionale dellassetis organizzativo dell'Ente {delib. n.2/9
| del 03.04.1997, n.99/22 dej 05.08.1997 ¢ n.16/29 del
30.10.1997).

.La nuova siruttura arnrnmrstratwa che fa capo aj
Direttore Generale, s0stanziaimente & artrc:ofata in aree alle
quali sono attribuite competenze su materje omogenee, e
| aree S0No ripartite in servizi, questi ulimi sono costityiti da

/ sezioni.,

| Per quanio attiene le questioni d'interesse di questa

/ Commissione, il riassetto organizzativo appare caratterizzato,
) el

_.’.‘
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dallaccorpamento nellArea Servizi Utenza delle cc:mpetar;
prima aﬂribuffé agh Uffici "Autotutela”, “Condomini e
Autogestio.ni” e al Reparto “Gestione alloggl occupat senza
titolo”, dal deciso deceniramento  delle funzioni e delle
competenze inerenti j rapporti con l'utenza, prima frazionate
tra uffici e reparti deli’ Amministrazione centrale e Sezioni di

Zona dell’amministrazinne decentrata.

L'attuazione deila nistrufturazione, che |l Consiglio di
| Amministrazione deillstituto ha voluto graduaie perché
| suscettibile di modifiche e Integrazioni, per ora ha interessato
solamente ! Direttore Generale, larea "Programmazione e
bilancio” e rares “Servizi utenza® Ovviamente, stante la
gradualita dell'attuazione, | prowedimeﬁti hanno solo
minimamente riguardato le risorse umane delle qualifiche non
dirigenziali per e guali ogni determinazione e stata rinviata a
dopo g Completa  attuazione del  rinnovamento
amministrativo. Questa prima fase hg Presc awvio ne|

gennaio 1998,

| ciz EHCras !

e

i
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In particolare, Farea Servizi utenza, alia quale fanno-

| capo tutte ie competenze inerenti ia gestione dei rapporti

locativi {de:!ib. C.d.A n.3del 15.01 1998}, e cosi articolata:

- Servizio Gestione alloggi 1 {a cui fanno capo le precedent
Sezioni: “Assegnazioni”, I Zona e it Zona);

- Servizio Gestione alloggi 2 {a cui fannc capo le precedenti
Sezioni: IV Zona e V| Zonal;

- Servizio Gestione alloggi 3 (a cui fanno capo le precedenti

' Sezioni: | Zona e V Zonay;

- Bervizio Locali ed aree.
| Servizi Ggstiune alloggi 1, 2 e 3 sono strutture decentrate

coordinate dalPArea Servizi Utenza,

Da tale articolazione sj pud agevolmente rilevare il
positivo accorpamento delle competenze .decenirate in soli
tfre servizi; per duantn riguarda il territorip di competenza dej
singoli servizi decentrati, invecs, non s rinvengono le ragion;

per le quali non si & proceduto alla ridefinizione della

“zonizzazione” in coerenza con la nuova articolazione -

amiministrativa &, tantomeno, | criteri gj affidamento delle

zone aile strutture (v. depliant allegato).

‘ '
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in linea piy generale, destano perplessita | mativi de

LE
o

| trasferimento del Servizio “Cessione alloggi” presso larea

Programm.azfone e Bilancio (delib. n.16/29 del 30.10.1997),
rilevato  che, coerentemente  con criteric  de!
raggruppamento delle struttyre per materie omogenee, detto
Servizio era stato inizialmente previsto presso I'Area Servizi

utenza,
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- I relazione di dettaglio -

Frogefto finalizzato “t.R. 36/96 — sperimentazione della

procedura informatizzata per if fecupero defla morosita”

Nel giugno 1998 i Consiglio di Amministrazione
delllstitutc approva r'esecuzione di un progetio finalizzato
concernente “L.R. 36/96 — sperimentazione della procedura
informatizzata per i recupero  della morosita”  (delib.
220/18.06.1998) con il quale il dirigente dell'Area Servizi
Utenza ¢ autorizzato a sperimentare Ia procedura che |l

servizio informatica ha approntato per 'applicazione della

L.R.36.

Dalla lettura congiunta della proposta di progetio

| finalizzato, formalizzata dal dirigente dell’Area competente

con nota n.3224 del 10.06.1998, e deila citata deliberazione
si evince che: ai fini delia applicazione di una procedura
informatizzata da parte dei tre Servizi Gestione Alloggi, per

un periodo di guatirc mesi (luglio/ottobre 1998), pressp la
-

=
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|' sede centrale, sotio la direzigne dei responsabile dell’Area—

| Servizi. Utenza, & costityita Una unita operativa autonoma

h

|daHe Sezjoni Amministrative Composta da n.12 unita

I lavorative da fmpiegarsi per un NUMero massimo di 20 gre

| mensiii,

| L'obiettive del progetto &:
|

| 1) testare |a procedura su un campione sufficientemente

| ampio di bratiche, n.500, su un totaie di circa 26.000 utenti

Mmorosi;

|| 2) addestrare un gruppc di operatori di v q.f. provenienti daj
3 Servizi Gestions Alloggi affinché siane successivamente
|

punii di riferimento per il rimanente personala delle sezioni

| amministrative,

Ma, a ben considerare, le attivita che avrebbero dovuts

| essere di natura sperimentale € propedeutica al recupero dej

|crediti 8i sono risolte nelia concreta applicazione di una

procedura.

Daltro canto, I’inadeguatezza, sotto i profilo sperimentale,

de! progetto sj evince anche dalia composizione de!

campione trattato che appare scarsamente rappresentgtivo
-

| . 3
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mensii risulta .che il campione trattato, di 500 posizioni, &

costituito da: |

- Hnnumero indefinito di posizioni debitorie segnaiate dalle
Z0ne amministrative inerenti “Pati di Futura Vendita” e
“Voltura™;

- un numero indefinito di posizioni debitoria per le quali
sussistono esigenze urgenti di Nulla-Osta contabii per

linstaliazione di impianti di riscaldamento autonomj:

. - Solo n.200 posizioni debitorie scelte tra la generalita degii

assegnatari morosi al 31.12.1995.

Al termine  del progetto  (ottobre  1998) |a
sperimentazione & stata protratta per aitri. due mesi, con ie
stesse modalita, per consentire la soluzione dj problemi di
natura tecnica e operativa rimasti insoluti e ,t:.n-ér I...a trattaziong

di utteriori 200 pratiche.

Con deiiberazione n.22 del 04.02.1999, il Consiglio d;
Amministrazione consente |a prosecuzione del progetto per

altri 6 mesi (gennaic/giugno 1998) per “completare e affinare
-

=
1
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i dell'universo dei destinatari daila legge; infatti dalle relaziopie-—e—— - —
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. la .procedura informatizzata”. Le- modalitd di esecuzmne—ﬂ-h-

rimangono rnvarrate rispetio a quelle previste per le
precedentl fasi ad eccezione del numero degli addetti che da
12 sale a 18 unita.

FPer guanio riguarda le ‘questioni affidate a questa

X a4

Lk | SROLIE ¢

Commissione si riferisce che alia data del 31.12.1998, gli esitj’

delia procedura d; Fecupero protrattasi per sei mesi con o
strumento del Progetio finalizzato “sperimentale”, inconsueto
| s i considera g natura e i'entitd del fenomeno da
fronteggiare, sono:

- N, 1.039 posizion] trattate:

|- N. 415 posizioni definite.

Non pud omettersi dj considerare che in assenza di

energict e pit incisivi interventi la trattazione delle 26.000

Posizioni richiedera circa 12 anni.



- lil relazione di dettaglio -

h

Applicazione delia legge

Tempi e vicende

La legge regionale 5.9.1996 n.36, pubblicata sul B.U.R. |

del 20.9.1996, ha dato subito luogo a difficolta applicative:
sull'argomento risuitanc ben undici defiberazioni del Consiglio
di Amministrazione riguardanti anche modifiche, annuliamenti
e rinvii di altre deliberazioni assunte, guattro circolari
direttoriali, due circolari regionali ed una deliberazione delia
Giunta regionale, voluminosa corrispondenza sullargomento,

sia interna alllstituto che tra lo Stesso e la Regione Lazio,

I refativa a chiarimenti e una legge di interpretazione autentica.

La prim'a hota poria ia data del 17 dicembre {1998,
Prot.9385: a seguito incarico conferitg dal Consiglio di
Amministrazione per Fapplicazione deila legge regionale

36/96 (Ordine di Servizio n.9 del 10.12.1996) il dirigente

| UETVT ANDIDAM

T

incaricato chiede al dirigente dell’'Ufficio Autotutela "di porfare Q\L}ﬂ
Py —
<
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compeienza dell Autotutela in  riferimento allapplicazione

delfia !eggé regionale.

In particolare in altesa delfe determinazioni del
Consiglio di Amministrazione, ia situazione delfle iniziative e
procedure predisposte, delffe risorse umane che si infendono

utitizzare, nonché dei contributi che sono stati programmati o

che sono attesi da parte di aftri uffici, con rferimento

sbpraﬁufto alt Ufficio Informatica, a quelfc Rapporti Locativi e

alf Avwvocatura, tenendo peraftro conto degli adempimenti

tipici e propri  delUfficio Ragioneria e di quelio di

Pianificazioni Cessioni e Vendite.
L'acquisizione delfe notizie sopradetle e necessaria per

poler avere un quadro complessivo e imtegrafo  della

| situazione di partenza dalia quale dovra svilupparsi Fattivita di

| recupero delia morosita alla luce defla nuova soprawenuta

normativa regionale, e verificare if quadro dei flussi e
contributi operativi dei vari uffici delf'Ente”,

Da qui inizia una copiosa corrispondenza interna
all’lstituto  ed incontri  tra  {'Ufficio Autotutela, [I'Ufficio

Informatica, gl Uffici Rapporti Locativi 1° e 2°, FUfficio
. -

o
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"Ufficio Legale, I'Ufficio Condomini e Autogestioni per definire
procedure priorita e competenze. Non vi & agh atti altra
corrispondenza del dirigente incaricato. L'Ufficio Autotutela @

stato soppresso in data 3.11.1997.

La prima circolare regionale sul’argomento & datata

17.2.1997, cinque mesi dopo la pubbiicazione della legge

regionale n,36.

Successivamente, in data 22.7.1997, dieci mesi dopo ia

- bubblicazione della iegge, ia Giunta regionale delibera le

"Direttive sulla richiests interpretazione dellat. 5 LR.
n.36/96" non sufficienti, per il Consiglio di Amministrazione
dell'istituto in quanto “emanate con une strumento giuridico
non adeguato per linterpretazione df una fegge”. Con nota
1846 del 23.9.1997 il Presidente dell'lstituto fa presente che
la deliberazione di cui sopra non risolve i dubbi applicativi, e
in particolare: segnala quelli che comporiano la modifica della

prassi esistente nelllstituto relativa a tutte le volture e le \&\

vendite effettuate previa ricostruzione dei fitti g delle quote di

servizio dovute fin dal 1981 & guelle relative alle obbliga;foni Q}%&
. -

el

L = *
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31.12,1995" (e cioe relative a! censimento del redditi 1991,

| da applicare con decorrenza 1993, ma applicati con

decorrenza 1.11.1995).
In data 7.8.1997 [Ufficio Informatica delllstituto

trasmette al’Ufficio Autotutela e agli Uffici Rapporti Locativi

| 1% e 2° it “manuale esplicativo defla procedura e le chiavi di

accesso alla stessa per la gestione del recupero della

morosita”, procedura successivamente piu’ volte rettificata.

Solo in data 20.1.1_998, ad un annc e guattro mesi dalla
pubblicazione della legge regionale n.36, la Hegione Lazio

con iegge n.5 pubbficata sul B.U.R. del 30.1.1998 emana

r!’interpretazione autentica dellarticolo 5 L.R. n.36. Tale

| intetpretazione, secondo Plstituto, non risolve ancora alcune

problematiche inerenti I'applicazione, in merito alle quali il

Consiglio di Amministrazicne ha in seguito assunto ulteriori

detérminazioni che risuitano dai sequenti atti:

) delibera 19.3.1998"n.143 relativa alla applicazione nei
confronti degli assegnatari non morosi al 31.12.1995 che,
a seguito di una successiva ricostruzione della Ioro

posizione reddituale, risultassero debitori per sompme
—

-
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inquadrameﬁtq nella fascia reddituale corrispondente, in
quantaxsomme da considerarsi non richieste alla data
suddetta;

nota |LA.CP. 21.41998 alla Regione: estensione
agevolazioni a chi ha oftenuto o richiesto sanatoria;

nota LACP. 11.06.1998 alla Regione: domande di

sanatoria fuort dai termini previstl dal’apposita iegge che

Flstituto stesso, per prassi, autorizzava.

Solo in data 18.6.1998, ad un anno & nove mesi

dallemanazione della legge, vene dato awio ad una prima
"sperimentazione della procedura informatizzata per il
| recupero delfa morositd” con l'approvazione di un progetto
| finalizzato della durata di n.6 mesi (0.4 + n.2) dall1.7.1998 al
31.12.1998 éu un campione di n.700 posizioni su n.26.000

poi rettificato in n.21.416 utenti morosi al 31.12.1995.

Successivamentg, in data 4.2.1999, a due anni e

quattro mesi dall'emanazione della legge, viene approvata fa
"prosecuzione sperimentale della procedura informatizzata

per il recupero della morositd” durata sei mesi dal 1 genpain
g

| =
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posizioni su n.éB.DDD utenti morosi pot rettificato come sopra.

Ulter.inri motivazioni che hanno provocato e provocano
ritardi sono dovute sia al nuovo assetto organizzativo
deifEnte sia allo scioglimento di uffici con le conseguenti

difficolta.

inoltre, poiché la legge in questione prevede che “fe

: somme  dovute sono calcolate in base ai dal contabifi

elaborati dagli [A. CiP._ alla data del 31.12.1995 saivo
evidente errore materiale debitamente documentato a cura
degli assegnatari interessat” (per es. | versamenti effettuati
che non risultassero accreditati. nei dati contabili cosa
frequente in caso di pagamento del canone di locazione con
ritenute sugli stipendi, salari o pensioni da parte di varie
amministrazioni pubbliche), I'istituto, non avendo, come &
noio, una situazione aggicrnata, ha ritenuto di dover definire
le situazioni arretrate e di risanare tutte le posizioni degii
utenti al fine di avere una situazione di conoscenza e
“regolarizzazione” utilizzando anche I'ultimo censimento, Le

posizioni da definire erano reiative a:

-
~
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- ospitalita terﬁpqranea (n.140 autorizzazioni da definire);
- sanatnr.ie (n.3802 posizioni da definire);

- contratt (n.1004 contratti da stipulare);

- decadenze (n.1543 posizioni da definire);

- alloggi occupati senza titolo dopo il 27.7.1990 (n.5103);

i - alloggi utilizzati  impropriamente come  assistenza

ailoggiativa.
| dati riporiati, aggiornati al 30.9.1998, sono desunti

dalla nota n.7111 del 29.10.1998 inoltrata dall'lstituto  su

i richiesta delia Regicne.

inoltre |a situazione risultava aggravata da:
- ritardata efc mancata applicazione dei censimenti;

- revisione del canone sanzionatoric dal luglio 1997;

- mancati discarichi al terminale di fitti trattenuti dalle -

amministrazioni;

- carico non aggiornato secondo | pagamenti effettuati che
pervengono ai servizi con un ritardo di 7/8 mesi;

- situazioni individuali non corrispondenti alla titolarita

contrattuale.

B2
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| _ In considerazione che ia mancata regolarizzazione.f_-iaTT_::—

: \

' mativo agli utenti inferessati alla definizione della morosita di

I ‘ .
1 ' chiedere la revisione della loro posizione considerando guale
[ I errore materiale il mancato o ritardato adempimento da parte
: !
| ' dell’lstitutc del dovuti provwedimenti amministrativi, s
| possono prevedere ulteriori ritardi neli’applicazione della
E. legge.
. - " Lo scarso numero delle risorse umane alle guali € stato
f .

affidato il recupero della morosita anche per il periodo
| +1.1.986/31.12.1998 nonﬁhé gli scarsi strumentt informatici a
H disposizione delle singole unitd lavorative sono cause di
ritardo aggiuntive.
[__ Al riguardo st deve  rilevare il ritardc
' nelfinformatizzazione delie attivita delllstituto che dovrebbe
essere  capillare ed efficace. [aftuale livello  di

f” meccanizzazione & insufﬁci’ente In relazione alle esigenze di
-conoscenza e di funzionalita richieste quali, nel nostro caso, il TJ\L‘M
| recuperc della morosita. \ .
i ™
. -
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L.R. "36 (BUR 20.05.%6 n.26} RISCOSSIONE E RECUPERO

DELLE SOMME DOVUTE AGLI ENTI GEST?RI DI ALLOCGCI DI
E.R.D. i _

nota Sett.35 prot.770 - 1° Ei&coiare.

incontro Ass.to = Cons. d'Bmm.ne IACE
{nopa IACY I14.04.1957 prot.260L).

del. n.2/6 in materia di applicazione L.R. n.36/96

nota IAC? 2604 sffetti canonl/censimenti pregressi-
Modalita' riscossione somme a debitao

hota Sett,. 35 prot.2342 - chiarimenti su
1° Zircclare.

del. n.3/12 modifiqa alla del.n.2/6 del 26.02.1997
a seguitc chiarimenti Regionali sun circolare
17.02.1997 prot.770

del. n. 59%/18 - rinvio applicazione del n.3/12
ordine di servizio n.23 a dopo i chiarimenti
Tegionali. )

del. n. 39/17 differimento dell'attuazicona da parte
degli Uffici della del. 3/12 dell'B.05.1997 &
dell'ordine di servizieo n.23 del 13.05.1987, in
materia di recuperc della morositi.

nota TACE prot.4415 - trasmissione delibesra C.d.R.
1%.0%.195%7 - verbale n.17/97.

del. G.R. n.44853 - dirsttive sull'interpretazicne \\\TEL
art.5.

3.
-'\
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Preat. IRCE B36 - L'Uff. Informatica tizsmette
allfUEf., Autotutela & agli Uffici Rapporti
Locativi il manvale ssplicotive prousdura gestions ™
TeCUPELo MoTobita.

| @

nota’ IACE prot.1B46 - richissta intarpretaéiﬂne
autentica atitraverse una Legge Regionale

nota Sett.35 prot.Bé42 - 2% cireolare

nota IACP prot. 1937 - precisazioni su corretta
applicazicne L.B. t.36/96A

andiziens IACP in 1° Commizsione {onsiliare
Teglonale :

del. n.l16 - ristratturzzione uwffici

o . . . . .
h+I?QlﬂIE—ﬂfFEiiﬂ:%?;ﬂTn*ki———ﬂﬂiﬂz;ﬂnﬂ—ﬁ:ginlﬂa—ﬂ
nota IACE prot.5836 - conferma impegno ad operare

Seconde intese con 17 Commissione Consillare

del. n.3 - competenze servizi

L.R. n.5 (BUR 30.01:98 n.3)"INTERPRETAZIONE
BUTENTICE BRT.S LEGGE 36/96

del. n.143 - applicazione agli assegnatari non
morosi al 31:12.35 apevolaziona L.B. n.36/96
se a segultc ricostrurione redditmale sone debitori

nota IBRCP prot. 2664 estensione agsvolarioni a chi
ha ottenute 5 richiesto sanatoria.

nota Sett, 35 per incontre !

nota IACP prot. 4211 - quesito alla Regionsé su
domande sanatoria presentate in ritarde; risposta
regionals al guesito.

del. n.220 "sperlmentazlone della procedura
informatizzata per il recuperoc della morosita™™
- approvazione progetto finalizzato e affidamento

della direzione al Dlrlganta dellﬂﬂxea servizi ilgx
Utenza - durata & mesi: | Lﬂihﬁjﬁ
20.06/20.10.1998 su campions di 500 pratiche suo

Z26.000 utenti morosi). k\\
nota IRCP prot.53357 - canoni e redditi 1953 \Tiks

del. n.3%0 - auvtorizzazione alla prosecuzione del
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progetto per dues mesi nov./dic. 1398 (alla data'i*_
del 3.09.1998 definite n.l143 posizioni per un _
Tacupero dl £. 674.500.040Q). ' -

nota IACPE prot.7207 - relazione su adeguamentm
canonl di’ locazione, interessi banca*l morgsita’
inguilini.

del. n.420 - conferma circ. &1rett- n.5 del 3.5.97,
i? paragrafo - estensione &15p05131un1 procedure
informatizzate a tutte le situazioni di morosita
compresi assegnatari ex TNCIS.

del. n.22 - approvazioné progetts finalizzateo
relative & "L.R. n.36/96 prosscuzione spexrimenta-

zZicne della progedura informatizzats peT il

recupero della morcsita”™ durata & mesi
genn. /giugno 1999.

prot. JACP 773 interpello ai dipendenti par domanda
partecipazions al progetto

7
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Assessorato Fisorse & Sistemi Soitore X0
Uit. Crganizzazioni e Metodo

Regione Lazin

Via R R, Garibalkdi 7

00147 Romag

DESETTC: relazione tacnica relativa alla procedura informatizzata per 'applicazione dela L&
36/93,

ITategale si trasmet2 |a redazione tecnica redatta dal Lirigente del Servizio i1 armatica
nelaiva alfa procedurz  Infarmattzzass per l'applicazione delia L.R. 36/96 rickjeva dal g

arunssione Regionale nominats con deliberazione G.R. 02 02 .99 -, 308

AREA SERVIZi UTENZA
IL DIRIGENTE
(Dot 2sq T_ereaa Andreoli)

.;LQ‘\
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AL DIRETTORE GENERALF. .
e nc. AL PRESIDENTE [UFFicio INFORMAATICA
g - IN PARTENZA
20 EPD tong 7

SEEUILG si trasmens la relazione tecnica relativa alla procedura informatizzata di

H*q_-r‘\ LT “-—'3’%/

DIREZIONE ceyp RALF

3 : I 2 9 APR. 1999 ’
' ISTITUTO AUTONOMO —

PER LE CASE POPOLARI DELLA PROVINC1A DI ROMA) Prex oL LA
Servizio Informatica

fa s TV T L T LT,

In esito alla richiesta della 5.V, in calee alla nota n. 1856 del 23.04.99 delja doet.ssa Andreali, dj

1

IO

SEGRETERIA A
SERVIZ] UTEN?;EA
."'_'_‘_‘—-—__,___'_‘_

LJ FMAR, 1594

...........

Il 'ricalcalo della morosita in base allg L.R.36/98 & statn effettuato nel rispetto della Circolare

L.R. 36196
PROCEDURA INFORMATICA:
Metodologiza di calcolo

Direttorizle n.5 del 13 Maggio 1997, delfOrdine i Servizio n.23 del 13 Magpio 1997 e delle
Delibere C.d.A. n. 420 del 051 1.1988, n. 2/6 del 28/02/97 & . N2 del 8165/97, perfanto:;

Dal 10/77 al 12/83 e dal 01/86 al 12/90 I'fmporto dovuto viene determinato cafcolande la gquota
A In via residuale, ossia softraendo e quote B e C dal fitte richiesto. A tale importe si

aggiungono e quote per oreri accessor & senvizi a rimborso. (vedi Circolare Regionale n. 770
del 17.02.87

Esempio:

canone servizli . totale quota b fuata ¢ quota a dovuia
1000006 50000 13000C 40000 20000 40000 90000

Se la sommatoria dells quote B e C & maggiors del richiesto, la quota A & uguale a rero.

Esemgin: ‘
Canone servizi  totale quotab  quota ¢ nquota = dovuto
100000 50000 150000 70000 40000 { 50000

Per gii anni 1984 e 1985 |a quota A si determina nella misura

parl at 50% della somma delle | :
quote B e C. A tale imparto si aggiungang

l2 quole per oneri accessori E 5ervizi a rimborsa. P

Esemplo:
canone SErvizi totate quatat quotac guota a davuta |
100000 50000 150000 40000 20000 300040 BOO0OO _3,.;

. _ “ -



e—
[ J—r

=]

* | periodi per i quali ..glf assegnatari . .non abbizno adempiutc in {utto o i parte agfi obblighi

*

per if pagamento dei canoni e df ogrn aitro evenluale onere accessorin . (L.R.38/26) sono
determinati effeftuando [a ' ricostruzione mensife ed annuale defle somme addebitate o
contabififa per canoni ed oneri accesson sino af 31.12.1995. evidenziando | versament;
effeftuati daff'assegnatano a gqualsiasi titolo e solto qualsiasi forma. I tutto secondo Iodali
contabill elaborati dalfistituto afta suddetta data del 31.12.1995° {0.6.8. n.23 dal 13.05.1997).
La ricoslruzione annuale si ricava sommando tutli | versamenti relativi al’anng in gsame e
‘spalmandoli’ a detrazione del dovuto dal mese di Gennaio. | mesi non completamente coperti
da tale spalmatura sono oggetto di ricalcolo di morosita.

Esempio:
{IPOTES| DI VERSAMENTG TOTALE ANNUO E. 480,000)

canone SEMVIZ totale guotab quolac duota a versam,  dovuto
100000 50000 150000 40000 20000 40000 120000 0

. 1004000 50000 120000 40000 20000 40000 150000 0

100000 S0000D 150000 40000 20000 40000 150000 0O _
100000 50000 150000 40000 20000 40000 30000 Go0a0

100000 50000 150000 40000 20000 40000 { 0000
100000 20000 150000 40000 20000 40000 0 SO0C0
100000 50009 150000 40000 20000 400040 Q ' 80000

Qualora i versamenti annuali sianc maggiorni del dovute annuale, tali importi superior Yangono
“spalmati” a copertura dej periodi scoperti partendn daila data di inizio rapporto locativa,

Dal 01/91 al 12/95 limporto devuto viere determinato facendo riferimentn al carice emessa al
nett di interessi legali efo di mora, seguendo il metodo sopra descritto refativamente alla
“spalmatura” annuale dei versamenti.

Esempia:

canore SBIviZI totale quotab quotac quotaa  dovuio interessi
100000 50000 150000 - . - 150000 O

La morositd precedente il 10477 viene annuilata, Net caso in cui il ricalcolo evidenzi un eredito

{possibile nel casao di conteggl che comprendono periodi successivi al 12.1995), tale credito viene
compensato con la morositd precedente il 10/77 e con aventuali debiti LR 36/88. (Per ESempn
inguiling che versa costantemenrte it canone con un anno di ritardo)

Esempic 1;

Tatale L.R.36/96: 5.000.000 -

Totale post L.R.36 =1.000.000

Totale 4.000.000

Esempio 2:

Totale L.k, 36/95: 5.000.000 "

Totale post LR.25 -7.000.000 -
Morosita ante 10/77 1.000.000 = ,
Totale . -1.000.000
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Eventuali rateizzazioni in essere alla data di entrata in vigore defla L.R.36/38 vengong
annullate con conseguente ripristing del debito.

Esempio: prima

Canone Sevizi totale Yersam storni rettifiche  totale + pregresso
100000 50000 160000 0 - - 3150000
100000 150004y 250000 250000 3150000 - {

- ¢ oy{di cut 50.000 servizi .. .
e 100.000 rate}

Esempio: dopo

Canone servizi totale versam  storni rettifiche  totale + pregresso
100000 50000 150000 O - - 3150000
100000 50000 150000 250000 3150000 3150000 3050000

Il debito rideterminato viene dilaziopatn in rate di importoe pari al 30% deilultimo carico
mensile emesso (allatto della adesione alle agevolazioni previste dalla L.R.). In tale importo sono
comprese le eventuali spese legali sostenute. Mon vi sono applicali gli interessi di dilazione.

Per gli alloggi ex-incis la metodologia usata & |a stessa (delibera n.420 del 05.11.1998),
Tuttavia sulla base di quante riferitc dall’arch. Belha, presente nell’gltima riumone con la

Commissione Regionale, si ritiene che la Commissione stessa intendesse avers chianimenti sui criteri
applicativi delle norine regionall, cosi come recepite dall’Ente (delibere C.d AL n. 2/0 del 28/02/97 —n. 3/12

del B/05/27 — n. 420 del 05/11/98; Circolare direttoniaie n. 5 del 13/05/27; Ordine di Servizio no 23 del -

13/05/97, & non sulla procedura informatica in sensc stretto.

Per talt aspetti si nitiene che |a competenza pib idonca sia del Dirigente dell’Area Servizi Ulenza
{che al tempo della realizeazione della procedura rivestiva Pincarico di Dirigente de] Servizio Aulotutela),

che, tra P'altro ha verificato e seguito tutta la procedura compreso il Progetio Finalizzato avviato nel luglio
9. '

I1 Servizio rimape a disposizione per qualsiasi altro ulteriore chiarimento.

Allegati:

Motan, 161 del 25.03.99

Delibera n, 420 del 5.11.98

Circolare Direttoniale n. § del 13.05.97
Od5 n. 23 del 13.05.97

L.E. epprovata nelia seduta del 31.07 %6 -
Nota n. 770 de! 17.02.97 — "
Delibera n. 3/12 del 5.05.97

Delibera n, 246 del 28.02 97
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ISTITUTO AUTONOMO PER LE CASE POPOLARI

DELLA PROVINCIA DI ROMA
DIREZIONE GENERALE

RELAZIONE SULLO STATO DI ATTUAZIONE DELLA L. R. 36/96.

In riferimento at quasiti posti nella nota del 03.06.99 prot. 2775 si precisa guanto
segue:

Descrizione oneri accessor) 8 $ervizi a rimborsg

in relazione ai chiarimenti richiesti in merito alle quote computate agli assegnatari in
locazione semplice per “onerl accessori” e “servizi a nmborso™, occorre precisare che
I'lstitute ha applicato nel tempo i canoni determinati come da legge (che includono la
guata “A" - “B" - “C" - del DPR n.1035/77) nonché | servizi a rimborso di seguito indicati:

a) Servizi generali
= igiene ambientale;
« gcqua part comuni;
» @anergia elettrica parti comuni;

by Servizio riscaldamento;
¢} Servizio ascensore,
d) Consumo acqua ad uso privato;
e) Scarico e depurazione acqua uso privato
Nella bolietta vengono incluse analititcamerte le succitate voci nonche le spese di
esazione ¢ concorrono a formare il carico. Tall voci sono state computate net conteggio

relativo al periodo di cui af punto b) del comma 1, art.5, della L.R. 36/96 ai soli fini della
determinazione del debito.

Negli archivi magnetici storici, che I'lstituto mantiene dal 1877, sono conservati per
ciascun anno e per ciascun mese, per quanto riguarda l'emissions, il canone dovuto ed il
totale dei servizi a rimborso.

Con delibera del C.d.A. del 05.02.98 n. 44 sona state sospese le guote relative
servizio di “sorveglianza” e "pulizia spazi estern’™.

La dizione “oneri accessor” nella normativa riguardante la determinazione del
canone locativo e nelle deliberazioni dell'lstituto non viene in genere utilizzata se non in
modo improprio, {v. L.R. n.36/86}, per indicare i servizi a rimborse.

. . e
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carfacen,

Attivita svolta

Alla data del 31.12.1998 sono state trattate le scpuenti postaoni:

le comunicazioni a HLWIZ: dell’ avvenuto pagmnenm secondo IE‘ nmdahm previsie dal]a L. R ﬁ“}ﬁ
la definizione dell” 15m]‘rt+:|na con, relaiva archiviazione dei dail sia informatica” ¢he su supporto—

[ FZONA |2 ZONA 3. ZONA.

A5EZONEA;

TOTALE:

156

5HZONA B Z0ONA

156

GENERALITA' | 202 | 63

c oo

163

182

g

233

883

TOTALI 202 ;| 63

163

338

40

233

1.038

Definite le sepucnti:

L ROMAS

PROVINGIAT T AOTALE 1

ex |.NC.LS.{patto futura vendita}

126

126

Generalita’

281

53

334

TOTALE

407

53

460

1l recupero complessivo & state il sepuente:

----- RIehtE

IO T

contanti

Ex INCIS{patto futura vend;ta} in

nlL.

491.088.215

Generalita' rateizzata

L.

1.743.704.451

TOTALE

L.

2,234.802.666

r-a
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Anche la verifica della scheda contabile, © quindi del carico, viene fata,
preventivamente per esaminare eventuali storni, acconti, applicazione di delibere
riguardanti aspetti  particoiari del carico {(es: parziale abbaftimenio del servizio
riscaldamento per compiessi edilizi o per fabbricati ece.) che hanno avuto fuogo negli anni
dal 10.77 al 31.12.95, periodo per il quale si chiede la corresponsione del dovuto con |
benefici di cui alla Legge Regionale n. 36/96. 1l programma informatizzato della L.R.
36/96 deve essere applicato su una scheda conlabile “certa” per assicurare fa chiarezza
degli importi dovuti, nelta dettagliata comunicazione inviata agii utenti, ¢l evita
contestazioni da parte degli interessati e la ripetizione della richiesta a chi realmanie
abita 'immobile {il caso pitl ricorrente & il volturante).

| dati in possesso dell'lstituto pertanto sono attendibili fino a prova contraria, che
deve essere fornita dallinteressato; in tal caso si procede alle necessarie rettifiche
{evidante errore materiale) con le modalita indicate dalla 1..R.36/36. v

2) Esite dalla sperimentazione della procedura mformatlzzata condotta attraverso |l
progetio finalizzato. -

Nella tabella che segue sono riportati | dati relativi al 1° progetto finalizzato che ha -
avuto una durata di n. 6 mesi {dal 01.07.98 al 31.12.98} ed ha visto impegnati nove
operatori amministrativi di VI g.f. ed un tecnico infermatico di Vi q.f.. Le prestazioni di
lavoro per Il progetto finalizzato sono state svolte al di fuori dell'ordinario orario di lavoro.




."/"
PROGETTO FINALIZZATC L.R. 356/96
SITUAZIONE AL 31.12.1598, (durata 01.07.98-31.12.98)
| 1° ZONA |2° ZONA | 3° ZONA | 4° ZONA | 8° ZONA | 6° ZONA _TOTALE
P.EV. - - - 156 - - 156
GENERALITA'| 202 63 | 163 182 40 | 233 883
TOTALl | 202 | 63 163 338 50 l 233 | 1.039
1
~_ISTRUTTORIE B
ex |.NC.1.5 {patto futura vendita) 111
ex I.NG.|.5.{patto futura vendita) a5
{da inserire al terminale)
ietiere spedite {Roma} 756
lettere spedite (provincia) 127
ITOTALE - 1.039
ROMA FROVINGIA TOTALE
ex {.NC.1.5.(patto fuiura vendita} 126 - 126
Generalita’ rateizzata 281 53 334
TOTALE parziale a07 53 460
con pagameanto in un'unica rata 53 - -
TOTALE ** 460 53 513

** il dato & stalo accertalo nel mese di piugno 1999 ma riferito alic istrottorie lavorate al 31.12.95.

Rientri

TOTALE

ex LMC.L5.(patto futura vendita) in contanti

L. 491.098.215%

Genaralita’ rateizzata

L. 1.743.704.451

TOTALE

L. 2.234.802.666

con pagaments in un'unica rata

L. 49.514.687

e

TOTALE ™

L. 2.284.317.353

— s

** il dato ¢ state accertato nel mese di giugno 1999 ma riferito alle istruttorie lavoratdal 31 12,58

A
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1 a casistica che si & presentata durante la sperimentazions del pr'og']ramma e stata

pil ampia e complessa del previste considerata la “varieta degli allogg gestiti e
dell'uienza" interessata.

La prosecuziong del progetio per altri sei mesi, dal 01.03.99 si @ resa necessaria

per.

+ completare la sperimentazione sulla morositd di cui al punto 4 dell'art. 5 della LR.
36/98,

= guperare le difficoltd che la procedura informatizzata ha presentato comprese le
ripercussioni sufla contabilita delf'|stituto,

+ verificare la procedura dei rientri delle rate sottascritte,

+ fprmare altri operatori delle Zone Amministrative | e 'V,

# dotare le Zone Amministrative delle aftrezzature informatiche necessarie al ricevimento

pubblico interessato al pagamenta delle marosita,
= consentire alle Zone Amministrative di concentrare l'interventa sulle istruttorie arretrate
di volture, sanatorie e regolarizzazioni contrattualt e procedimenti di cui ali'art. 32 L.R.

33/87.

Come programmate, il ricevimento del pubblico attuatmente viene effettuato per il
recupero delle morositd ai sensi della L.R. 36/96 anche se gradualmente, presso le Zone

Amministrative 1V e V[,

| dati relativi alla sperimentazione della L.R. 36/36 {(sei measi per il primo progetto +

‘marzo, aprile e maggio del secondo progetto) sono evidenziali nella tabella che segue e

sono riferiti al 31.05.99. Si deve {ener conto che non song ancora scaduti | termint dei
sessantd giomi per le richieste di pagamento spedite nel mese di aprile e maggio.



| ZO0MA Litens marasl LALSEDS _.,,,",:EE'E? par cqmnlessivc L. 16.G54,000.00¢
= ) Iraltaza (8 529 sutcl. rrqur'._| EEBI i . I}
[;. M. pratiche  |dotinite (43,02% su tof. trat.} 111 Naseizzaie . L. 521.D50.2?3!
/ ' sngpRss L - 14| In camanli gen. L. 15.45:’..5"-JEII
\ Lernane al mifente _ - a - e
Towale . L. 536.515.972¢
1 ZONA Urenti morns: L.H.36/56 n. 3266 per complessive L. 16.424.000.000 :
i fratate [2,69% sU 1ol Mo h EE! .
' M. pratighe |definite [54,85% su tat, tratl.] frl Rateizzate .. 184, 152200
SOSMESH Al corlant gen. L. 3.223.518
|_ jtornate & mittente ) L 3
L Telala . L. 197,375,716
T ' —~—r
l 11l ZOMA Utenli marasi |, .A.3648 n. 21 ;i_ per complessive l..  1E6.008.000.000
= wahale (16,28% sU 1ot mar.; 347
M. praticne |delinite (37 A6% suU Lol trat) 130 Rajeizzase L. Ta1.451 196
. L 50SpESE i 7[lo cantanti gen. L. 31.120.35%
“ tomate &l mittents 14
' Torale L. 732 681565
. E .
2 IV ZOMA Ulenti morosi L.R.36/96 n. 4853 [T Grrples siva L. 335.750.000.000
ftrattate [9,85% su tob, mor.) 4?8?
F M. pratiche {gefinite (53.56% su Lot lrall.) 26 [ateizzate L. BZE.158,B2R
SOSPBSE 14 [In contané oan. - L. 4 6E8. 113
tornate al mitente ) 2000 contam® IMCIS L. 462 676,452
"""" T slale . 1.295493 464
VZONA  Utentimorosi L.A.36/95 n. 5763 per tomplessive 7L anB42:600.000
R trattala {1,84% su tnl. mor.] . TR
g_: M. pratiche  |definite (41,51% 50 %t tratt) 44 Raleizzate L. 208 492 483
SOGMED O[In contanti gan. L. 253.323
tarraka al miksanle E
E ’ ' o Telala L. 28B.755.006) i
Wi ZOMA Itenti marosi L.R.368G n. 2373 per coumplass e L. 20.046.000.000
trattane 17 32% s tol. mor,) 411
ML prallche  |deflnia (47 20% 5o bl Lrall) tﬂi Rateizzate L. B44,198 686
' tornate &l mittente 35]In contanti gen. L. 21.701.136
Totale L. B65.599.822 }
.
. TOT. ZO0ME  Litenti morosi [, R. 3685 n 21418 pir Sarm plassive L. 154822 DO0.800
[ i i trattato [7.87% &0 tot mor.) 1685 .-
- k. pratiche  (definile (46.38% su to1, tratt.) 782 Releizzale . &3BFEL27IT
sOSpase i A0 In conlanti yen.” L. TE. 440156
F ) tornite af mittenta - 18In contanti INCIS L. 462 576452
LHacupem Totale L. S.492B8.B20.345
. !Percenluala pratiche definite su quelle trattate 4ﬁ.33%|
i * | dati song riferiti ai rientri contabilizzati alla data dal 24 fablwgio 1999

M.E. ' non sano sncora disponibili | dati relativi ai rientri in contant delie istrutiorie [avorate nek seconidn
Mogetto knalizzatla .-':"

R oS
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3) Previsioni in relazione ai tempi di awvio a regime della procedura di recupero. -

E' programmato che con decorrenza  settembre pv. siane  impegnate tutte le Zone
Amministrative sia per it recipero della morosita ai sensi della LR 36/96 che per
quella degli anni successivi risu'tante al terminale. , i _

Si ritiene che per tale data siano stati sciolti aleuni nodi ancord  aperti  relativi alla
determinazione del canone locativo ({L.R. 25/87, censimanto redditualeiche hanno
delle ripercussioni sulle schede contabili degli utenti,

Successivamente verranng comunicati, al'Organo di Controllo Regionale, i piani di attivita
relativi all'applicazione della Legge Regionale 36/96 che dovranno tener conto dalle
determinazioni dirigenziali, trattandosi di atti di gestione di competenza dei dirigenti dei
servizi come da deilibera del C.d.A. n.3 dei 15.01.1998. :

4) Rappresentativitd del campione trattato

Con il primo progetto obieitivo, sono state inviate le lsttere di richiesta:
= & coloro ¢che avevano stipulato il patto di futura vendita. Questi hanne saldato Ia
morosita i contantf per ottenere il rilazcic del nulia osta contabile necessario
per la stipula definitiva dell'atto di acquisto (i nominativi sono stati segnalati dal
Servizio Cessione Immabili). i -
=a coloro che sono stati  indicati altonomamente  da; Dirigenti del Serviz
Gestione Alloggi | e Il fra chi & in attesa di regolarizzazione contrattuale.

Gon il secondo progetto obiettive sono state inviate |e lettere df richiesta :
= a coloro che sono stati indicati da; Dirigenti dei Servizi Gestione Alloggi 1,11 |11
itra chi & in attesa di regolarizzazione contrattuale):
= a coloro la cui morositd viene rilevata dai tabulati. || Quartiers individuato di Tor
Sapienza é stato indicato dal Dirigente del Servizio Gestione Alioggi if.

Nall'inviare le lettere sono state rispettate le indicazioni fornite dai Dirigenti dei
Servizi  che hanno richiesto la definizione contabile pregressa  dell'assegnatario per
completare le istruttorie amministrative g0spese da termpo.

Sono state trattate le pratiche relative a: patti d futura vendita, vendita,
rateizzazione in corso alia data di entrata in vigore della | R. 36/96, ex occupanti senza
titolo, morasita df quartieri di Roma e dei Comuni della Provincia, ex INCIS, ex SPQ

>} Numero delle posizioni esaminate  con l'indicazione della percentueale syl totale dellz
sifuazioni debitorie accentate e dati relativi ai risultati ottenuti, esposti in termini di utenti
debitorf e di importi recuperati, ' :

[ dati sono riportati nella tabelia di cui ai puntc 2.




Dallesame del tabulato riepilogativo relative al pagamenti effettuati alla datz dal
(1.02.99 da ghi ha sottoscritto |e rateizzaziani ai sensi delfa L.R. 36/96 ne corso del 1°
progetto finalizzato si rileva che:

¢ la morosita risultante nella scheda contabile & di L 3.414.167.184; -

¢ il ricalcolo def debito in applicazione defla L R, 36 e di L 2.454.519.679:

¢ 1 versamenti effettuati in contanti o con ballettini di c.c.p. prestampato sono  di
L.492.800.044.

) Tempi stimati per la definiziene dei complesso delle situazioni debitarie utilizzando le
procedure attualmente in sperimentaziona. '

Il programma a pieno regime che doviebbe pariire dal seftembre 99, prevedes la
utilizzazione a tempa pieno, per |l recupero della morositd di n. 3-4 operatari di V| q.f.
per ogni Zona Amministrativa. Utilizzando |a procedura attualmente in sperimentazione
nelfarco di due anni  si dovrebbero definire tutte le situazioni debitorie senza
pregiudicare |la normale attivita dj competenza delle Zone Amministrative. Va precisato
che la programmazione del recupero crediti prevede la contestuale regolarizzazionea
amministrativa delie situazioni anomale e |a “‘pulizia * degli archivi infobmatici.

IL DIRIGENTE
AREA SERVIZI UTENZA
{D.ssa Teresa ANDREOQL)

iL DIRETTORE GENERALE
(Ing. Livio MONTINARO)

\

e



b
V244 "z
' "
ff IVA.C.P. Roma . ;
Nome assegns ta:lu, i 3_- : Frog. :
! Fosizione p.: .- o Sitvazione coanlabie al
Dati hallette del perladc 10777 - 12795 _ Vani cenv.li: 3,73
: a {8
‘  RICHIESTC : . al 31.12.199% dal 1.1.9%
) Canono H 4,652,717
(' Dneri accessori : 11.269.348
' Stornl :
IpLLgrnzioni :
f i ' -
"Totale richiesto 1 15.B62.0063

VERSATO ,
Canconi o oneri accessori : 2,137,174

Differenza {ﬁichiestc—versutmj: 13.724 291

: o

ITnteressi 4 wmora

f2) L.i6/95: DEBITO FINO AL I1.12.199n : S.420.490 .
Nebito 1.1.1991-—3].12.19‘:‘5 : 6,755,240
Saldo L36 (1 - Saldo 236 (R 12,181,729
L. '
() Sleze legal ]
T Accont i _
L rE Importi dovuti ‘non Aoyt

Tot. LIsiAc-p+r) - PAGIB-D+E) - l?.lﬂ]_ ? s

Compensarzicne L3§ - P

[T Interessi di dilazione
Totall rateiszatq v I2,1m1,729

1 e L T .
L. .

Rate L3s - wmo:  19p Tmpor b mengil. - 102,000 Uit ing rata: 13.734
E Rale P26 - m Irgerto mensil. .
F - Totale complessive : Pr.181.720
. : DPLBATORT: NDESPONSANILLE Sz, LDTRIGEXTE
: | kY
- i ( G

- I“ "I_
t 30/03/99 -_
- Data: s Firma per Ricevuta

. ld'/_pécp-' i
a BT O b YWOH - 'd 0y

e

i ’ B : . ;
[

; :
: . . _.‘! . .E—-F.:L—. 1[.]



Pinvio delle feitere con sistermna iuf_r:trmatic(:;
[ ¢ linvio di boliettini di ¢.c.p. prestampati per ghi utenti che hanno optato per questa procedura;
: * le comunicazioni ai Servizi dell’avvenuto pagamente secondo le modalita previste dalls LR 36/%6;
* la definizione dell’istruttoria con relativa archiviazione dei dati sia informatica che sy supporta
cartaceo,

l_ Attivita svolta

r Alla data del 31.12.1998 sono state trattale le seguenli posizioni:

L ONA T2 ONA 3 T ONATA ZONA SEZONA BT ZONA [ TOTALE .

P.F.v. - - - 156 - - 156

GENERALITA' 202 63 163 182 40 233 883

TOTALI 202 63 163 338 40 233 1.039

Defrnite le seguenti-

—_——

S PROVINGIA T U TOTALE

- 126

ex LNC.1.5 ({patto fufura v;.r“endi.t.a}

Qene ralita’ 281 53 334

TOTALE 407 23 460

coe- S

1 recupero complessivo ¢ staro il seguente;

1 ey,
o

N R EYLY R R R FE R L D
e B FRAS SRR S PRt S K

Ex LNC.\.S.(patto futura ves
contanti

Generalita’ rateizzata L. 1.743.704.451

TOTALE L. 2.234.802.666 .
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Oggetto: Relazione conclusiva suj risultai raggiunti con i progetto finalizzato “Legge Regionale 36/96
- Sperimentazione della procedura informnatizzata per il recuperce della morosita”. Semestre
Iuglin- dicembre 1998,

Al progetto di cui all’oggetto, approvaio con delibere del C.d.A. del 18.06.1998 1. 220 e del
(05.11,1998 n. 421, ha partecipato 1l personale di cui a] Prospetia, con specificato il numero di oe
eceedent] Porario di lavore ordinario, dedicate da clascun operatore alla realizzazione del progetto
stesso. i

MNominativo Q.F. flwglio  [Agosto [Settembre Cttobre  sMovembre[Dicembre| Totale
- Qe
Bellia Massimeo VIT 1500 16,00 12035 10,00 |0.00 0,00 [41,39
Albanese Tizianz VE ILI9 {1138 1643 1252 1158 .03 67.42
Campegiani Simona Vi 1100 J600 127300 [15.48 |15.21 1500|9018
Di Cola Raffaclla VI_ 000 Jo00 6,00 000 (1520 115.09 30,28 |
D'Urbano Sandro VI- (1646 (1640 1530 (1540 (1543 15,20 95,41
Ferrera Giovanna VI 19,50 [21.22 20,00 24,00 11900 6,40 111,00
Morganella Maurizio VI 1920 1530 120,16 [1530 2007 i 1,05 91,38
Padovani Elisa Y1 12221 23,127 [19.00 1942 fi¢5a 13,37 114,46 |
Ramell] Fulvio VI 10,00 0,06 1000 000 1817 15,23 [33.44
Ruggeri Guido VI 3424 2140 [70,03 1941 [18.30 18,49 133,07
Giunn Fernando Y1 10,00 0,00 2415 16,30 117,00 1510 172,55
Vaipi Stefanc vI_11520 1513 11630 11505 115,17 1545 93,10
Villani Amna Y 1817 1730 2038 (16352 |17.49 1507 196,13
Santarelli Carla V1739 [946 12000 1545 11518 1536 94,24 |
e

Mensilmente, in vccasione delia proposta di pagamento degli acconti sono stale redatie e
relazioni sullo stato di avanzamento del progetto slesso.

It programma informatizzato per applicaziene della [L.R.36/96 per il recupero della mﬂrnsitﬁb&

richiesto:

* la formazione degli operatori, su aspefti amministrativo-contabil; « nedl'nso della pmcedur'é\i:
informiatizzata; T

* la predispesizione di test e Tipetute verifiche deila procedura stessa; ¥

* laselezione e la individuazione delje posizioni da trattare; rad

* la predisposizione dej fascicol: corredati di informazioni as: ynte presse le Sezioni Amministrative

.

1
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L]
Yalutazione complessiva sui risnltati finali

) Le delibere del C.d A metevane a disposivione dej Progetio por numerc sei mesj COMIPEnS]
incentivanti agli operatori pari a complessive Lit. 49.475.000. In realld sono slate utijizeate
Lit47.312 857 (compreso il saldo dg erogare). Pur In prescnza dj questa ridusione ) progetto ha
raggtunte brillantemente g!i obiettivi fissati.

b} Le dilficolia incontrate S0no riconducibil|:
- alla complessita e farraginosita della procedura previsty dulla LR 36/96;
- alla incertezza dej day amininustrativi e contahil; risultanti ali’archivio dati;
- alla necessitd di operare tutte Lo verifiche contabili ed amministrative, prima dj Convocare gli utent]
per evitare rifinti o contestazionj che potevano influjre sulla affidabilita deila procedura e suila

¢} La sperimentazione dea] programma, sebbene limitata ai solj se; mesi, ha dimostrato 1a vaiidita delle
procedure adotlate anche ye necessia di ubterior comeziani g mterventi (per le verifiche al CATICO per
aleuni quartieri e per aleuni periodi di tempo, ece.} e la estensibiliwg aj 25.000 utcnti che af
31.12.1995 presentano INOrOSitd,

d-} L'utenza ha dimostrato, in linea 2enerale, di apprezzare 'operato dell’Istituio ed in particolare e
niedalitd di approceio messe in atto dai singoli operator], Come evidenziato nella relazione del mese
di dicembre 1998, 1a percentuale media di definivione defje istrstiorie & de] 48,33%, mentre per ey
INCIS & pressocché del 100%. '

€)1 risultati rapgiung dj mosteane che vi & stalo un razionale impicgo delle risorse wmane, tra ["altro gl
operator] provenienti da alcune sezion amministrative hanno mantenuto integralmente i carichi dj
lavoro nelle proprie sedi operative, || progetto si ¢ avvalse di fisoree materiali molto Jimitate {due

slampanti ad aghi, una stampante laser, quattro terminal] cce.} e gli operatori song stat] collocatt in. -

locali piuttosto ristret); ¢ difficoltosi.

f) La sperimentazicne ha dimostrato che ] recupero deila morosita ai sensi dells L.R. 36/96 pup essere
effettuato dircttamente da] personale dell*Istituto senza il ricorso di affidamenti esterni,

£) La procedura per if recupero detla morosita ha richiesto g collaborazione tra Servizi diversi qualj i}
Servizio Informatica, U'Avvocatura, ta Ragioneria. Gl approfondimenti relatvi alje problematiche
AMMMINIStrative e contahili hanno consentito 2} Personale rmpegnato ne) progetio di‘acquisire ung
magglore conoscenza delle procedure e delle stritture, olire ad una magpiore professionalita,
SOprattulto nei rapporti con [’ ytenza,

h} Gli operator hanng dimostrato un grande senso dj responsabilitd ed hanno contribuiro m egual thigura
al raggiungimento degii obiettivi, I mesi g partzcipazione al progetto, le ure effutiuate ojtre [orar
ardinario da ciaseuno, vengono riporiati nella tahelly sepuente: ~

b

——
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Percle |Compenso

[Nominat, Q. F. Compenso| N mes Compenso Numero Auconti pagatr [ Salag da |

X 3 mesi |parte Sip. | speftante i ore attrib.ne | spetante : nagare i

brogelo| rapporto ai mes; effettuate lcomprnss
di lavorg prestato]|  oltre
l'cranio
Lrdinario

Bellia ]
Massimo vt 4899 670 3 2.499 835 45 100% 2.40% 835 1.E75.000 E24.835
Albanese |1 JU B BN Bt s
Tiztana ML 4 100000 B 4.100.000 ) 57 42 ?5%_ 3.071.356 2.419 380 851 476
Campegiani T ]
Simonia Wi 4.100.000 & 4.100.000 K ﬂ“ 100% 4,100,000 | 2655000 1.435,000
DI Cola T ]
Raffaella  |v 4.1 DD.DDDh p 1.366 667 20 100%, 1.366.657 3025600 342 000
D'Urbaro ]
Sandro W 4.100.000 B 4.100.000 &0 1009 4,100,000 2.075.000 1.025.000
Ferrera ] |
Giovanna  |vi 4.160.000 5] 4.100.000 an 100% 4,100,000 2.792 500 1.306.500
Morganetfa ]
Maurizio Wl 4.100 000 B 4.100.000 &0 100 4.100.000 2767500 1.332 500
Padovani _ ]
Eliag Wl 4.180.000 a 4.100.000 20 J 100% 4,100 000 A.075.000 1.025.000
Famelli
Fulvio . W[ 4.100.000 2 1,366 667 30 T00% 1.366.667 J 1.025.000 } 342 000
Ruggeri I
Guidg Wi 4,106,000 & 4.100.000 J a0 1005 4.180.000 3.075.000 1,025,000
Giurin | —|_
Fernanda v £.700,000 4 2733335, | Gk 100% 2.733.333 2050 000 583000
Valpi
Stefano I"JI 4,100,000 & 4. 100,005 a0 | 100% 14100000 J 3.075.000 ‘1.[]25.{}Dj
Willani
Anng V 3.800 000 & 3.800.000 G I 100% } 3.900, 004 f 2881250 1.218.000
Santarell J } o / I [
Carla 3% J 1675000 g 3.678,000 ] 100% 3875000 P 2808200 1.078.000

Il Responsabile de} progeito finalizzalo
{Arch. Massimo Belia)

{
sm%m\

NS e TR

(D.ssa Teresa Andren]'g}

N Dirigente Areq Séwizi Mtenza

\\
AR
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[ Istituto Autonomo per Je Case Popolari
- della Provincia di Roma

Errvizig: 4 4 3 1 PO N
¥ DUTAS - Lungofevers Tor di Mona, 1 Ta! Gagds
'L PO N Allegar

Hisposta al foglio. ..,

' REGIONE LAZIO)
Commissione per accertare la riscassione
|' e il recupero delle some dovute all’TACP 4j
i Roma per gli alioggi di E.R.P,
' alla c.a. de! Dott. Giovann; BIAGION]
L_ Via R.R. Garibaldi , 7
3 0147 ROMA

rQGGETTO: TECUpEre moerogita: richiesiy relazione,

: CCon riferimento aljg tichiesta inviala con prot. 2776 dalla Commiissione direttamente gj Dirigenti dei
i ervizi Gestione Alloggi  Avv. Pietro ANGELOTTE, Sig.ra Marja RICCTARDI, Dott, Anlonio VONA, in
allegato si trasmettono le relarion; pervenute a firma deila Sig.ra Maria RICCIARDI ¢ del Do, Antonioe
T'ONA Dirigenti rispeltivamente dej Servizio Gestione Alloggi e 117,
L Si precisa che: _
1) In applicazione della LR, 36/96 arl. 5, paragrafo 3 le somme di cuj g] comma 1, lettera a} ¢ b da richiedere
E agli assegnatar, souo calcolate in base ai datj contabili elaborag dagli IACP alla data del 31.12.95, satvo
< evidente errore materrale, ed ai sensi deifu LR 5/98 tali somme “song esclusivamente quelle richieste dagli
TACP alla data de] 31 dicembre j0957
r) L'Istituio ha applicato can decotrenza 01.07.97 ; canoni locativi secondo Je modsiita fissate dalla Legge
* Regionale n, 25/97.
La Regione non ha ancora definito se dare applicazione al comma d) dell’att. 7 che recita “la Giunta
i Regionale dispone ie modaiita di rscossione dei canon; dggiomati per il periodo da 0! gennaio 1996 fing
"* alla data di effettiva applicazione di essa” da parte degli TACP, 81 tratta per L'lstitulo di Roma, dj adeguare j
3 <anonipern. 1§ mensilitd, dal 01.01 .94 4 366,97,
ﬂ} L adeguamento dei canoni al censimento reddituaje 98 (redditi 96) AVVErTa nei prossimj mesi, essendo in
fase di ultimazione g elzborazione dei dati o la correzione degli errori commessj dagli utenti nella
f. compilazione del modello.

Manvalmente & & proceduto, a richiesta degli interessati, ad apporiare e variazioni di cui alla L.R.
. 5/97, art. &, par. 2, comma aj, b}, o). .

Siresta a disposizione perulterioni eventual; chianment], k




ISTITUTO AUTONOMO
PER LE CAS[—_ POPOLARI DELLA F’ROVINCIA Di ROMA

SERVIZIO GESTIDNE ALLDGGI II

S 1.

. ' RECUPERO DELLA 11 s

. RELAZIONE = .-

In esito a quanto TthLesLo can prcL+ 2??6 pervenutd tra-

‘mite telefax il gicrno 03.06.30099 dalla Regione Larig — Commissio-
he per accertare la riscossione gd il Tecupero :delle somme : dovyte
all'I.A.C.P. 2i Roma Per gli alloggi di edilizia residenziale- Pub~

blica, si relariona quanto segue.

Oocorre innanz¢tutto bremettere .che il . recupero del debi-
to era di competenza dEll’UfflC’O Autotutels.

In fase di riorganizzazione dell’Ente, con ia Soppressio—
ne del suddetto Ufficig, 1le Conpetenze sono state trasferite gai

Servizl di Gestisne Alloggi a far tempo dal febbraio 1999,

Va specificate ehe allo scrivente Servizieo sono =tati
trasferiti n. 4 cperatori per je n. 2 Sezioni disloeate sul terri-
toric {(IV e v Zona ammlnlstratAva}, gia incaricati del recupero

del debito.




iligq"_ R T o+ .QUESITO 1
[g_ffﬁ' ' pati relativi alla consistenza della morosita al 31/12/98

" a) numere ‘utenti {assegnatari) morosi {(morositd ceontrattuale]:

- ‘Sezione IV Zona: 5.471 %7
'~ . Sezione VI Zona: 2,459 7

L

TOTALE: 7.930°

[7-{”j.bj percentuaig'degli.uténti {assegnatari)'mdroéi'sul Totale deile
F _ﬂf”'_ posizioni gestite dal Servizio: - A '

35%

¢) importo délla morositd {(incremento anno 199814 :

e

— Sezione IV Zecna:; £. 2.406,926.344
— Seziong VI Fona; £, 1.636.079.451

E; TOTALE: £. 4.103.005.785

¥
_[é M.E. dati al 31/10/2858 forniti da? Servizio Infcrmatica delleo
I.5.C.F. '

= ) ) —
.
i
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Foiche dau+ EL:DGrat_ dal Zervizio qucrmdthL anc o

. seres aggiornati manualmente - in media ‘per go: ualtimi.6/8 mesi

. -at*rdversc la verifica dLlln Dollette mensili da cchlalzq'.a cuza

degli cpe*atorl di - be7l”ﬁe, direttamente ‘degli” atenti’, i da=i i
feriti alla norosita nen’ sono rnpletanentﬂ atttﬂdlb‘+l,

Za verifica dﬂl1a at*err"“lllta de1 oralel rilevati automati-
camente, & Inolt-a: rdHZﬁonaLa das ' S

al ri:ardat:'a*—ribuziune dei caparnl rispette al redditc, Zowvuta

alla **‘**cata applicazicne dei censimenti. 'S1 rence nertanto
doveraose il cal“o1o nanwalu dei. carori, 'annc per annc | di
ncrma 2 par t re cda” 1%99¢ ., gon il consegueate COVeross intexr-

vento ol i GUHLDHC Afo annillamernto ca__a morcsita.

dalla mancata contabiliczrazions, sulls schede Informatizzate di
calcolo della morosita degli utenti, di pegament? effetviats
nen utilizzands i bellevtind premarceti dellf Istitunes,

T
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QUESITD 3

P:ncedure adbttate par il recupero della morosita

pﬁoceﬂuﬁe:adcttate periil-rGCupe:G;della morcsitar

M invito al pagamentﬁ“dei'manca;i'versamenti ftarmine concesso

._ED giorni}, dalinoltrarsi az mezzo R.A.R., "

.l in caso dl rlchlesta, da parte dell’utente, di eventuale di-

lazione:. anticipo non inferiore agli interessi di mora,,
-ratE1zzaz1OnE nass;ma di &0 rate, . :

Win caso -di _'aissegnatari in conclamata _-condiziane di disagio

economico-sociale: applicazicne del “benefici previsti. calle
‘Delibere Commissariali nn. 129%0/%2 e 1251/%4; o

B in casc di persistente inadempienza, trascorsi 1 60 giorni
concessi: richiesta all’Avvocatura di avvie procedimente la-—
gale. '

tempi medi unitari di epletamento:

B in casc’'di pagamentc: 45 gienni,

B in caso di contestaziene canone applicato e successivo paga-
mento: 60 giorni,

W in casc di persistente inadempienza: 110 giorni (per il rice-
vimento da parte dell’Avvocatura dellis richiesta di azione

legale).
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QURESTTO 4

Dati sulle risorse vmane e strumentali impegmate

Dati sulle risorse. umane.e strumentali destinate all’espletamentoc
del procedimento di recupero della *'merosita’’:

stante la guantitad -dei contenuti- di lavoro attribuitli ai Serwvizi

.di Gestione Alloggi (vedasi Delibera del C.d.h;;n, 3/08),

consideratc il numerc di operztori attvalmente dislcocati pressc lo
serivente Servizic,.
visto il numero delle postaziori informatiche attualmente in dota-

zlone,

song incariecati esclusivamente 2l recupero della morosita 1 se-
guenti operatori:

- n. 2 dl VI Oyalifica funzicnale
{unc per Sezione di Zona)l,

- n. 2 di *r*acsilign”
funo per Serzions di Zonal;

le attrezzature in usc disponibili sono:

- n. 2 postazioni informatiche
(una per Sezione ci Zons) '
ccomposte di personzl computers/terminale
e stampante.

b1



.- . MNon da uitimo, necessita anche evidenziare che lo scrivente
Servizio, durante il prime guadrimestre cell’annc in corso, in os-
sequio alla delibera del C.d.&. n° 240 del 08%/07/9%2, che eviden-
ziava tra gli obiettivi generali quellc della regolarizzazione
contratiuale, viste le difficelta oggetlive sintetizrzate in caren-
za di personale e di strumentazicni, ha @ coperato la seelta di re-

. .. .cuperare 1l pregresso, facendo leva sullfinteresse dell’utenza,
attraversr_‘p ' o - '

. SElpula del contratti di loca21one,
trattando n. 1.750 posiziceni,
ottenendo n. ot risposte da parue dell’u enza,
o n. - 481 pagamenti del:devuto,

.con un incasso pari a £. 405.548.526

*» cessioni in proeprietd,

-

con un incassoe parli 2 £.0 53.037.025

+ recuparc crediti di allepgi in probrieta:

Con un incassc pari a £, SZ.073.3&80

/
IL DIRIGE%TE SFONSABILE
SERVIZIC QES ALLOGGT II

(Sig. Fiﬁi I}



[ ISTITUTO AUTONOMO
i
PER LE CASE POPOLARI DELLA FROVINCIA DI ROMA
rala . ]
SERVIZIO GEST. AL1OGUI 3
‘ | t 1 GiY e ]
’ AL DIRETTCORE GENERALE Prof. n‘“ﬁjg)?}"
Ing. Livio MONTINAROC
' E PF.C.? e
| - SECHETERIA AR
AL S1G. PRESIDENTE | R :*rffa_,TﬁF_'iEﬁl
bott. Enrice APPETECCHIA P ._'.f't_‘,_'[
AL OIRIGENTE AREA SERVIZI UTENZA IR .
: Dott. ssa Teresa ANDREOLT i - SR
f o 662 ]

~ L O R.G 8 E DI -

OCGGETTO: Commissione Regiome Lazio - richiesta relazriocne
recuperoc moroasdta,

In relazicne 8 quante richiesto delia 8.V. con
attergate &8ila nota prot. 2776, trasmessa g mezzo fax
dalla Commissione Regiona Lazio di cui all'foggetto,
reputo conveniente riportare alla memoria della §.v. 11
percorso corganizzative ¢ strutturzle che ha pertete alls
costituzione del Servizio Gestions Allogg? 3 del quale
i1 sottescritto ¢ dirigente scle da dicembre 1987
(delibera C.d.A. n. 15/29 del 30.10.97 e successiva
. Circolare Direttoriale n. 4% del 3.11.1887), nonché z1a
t- vlteriore attribuzione di competenze che, man mano nel

i tempo, sono state conferite a detto Servizio.

vale 1a penpa ricordare che gli uffici d3% Zona
e 5%, ora appartenenti al Servizio Gestiane 21Toggi 3,




[f

avevane 2c hannc la gestione amministrativa ded contrattl
di locazrione di circa 23.000 alloggd.

Tale attivitd, agfd 4gi Fer  sé onerosa ed
improba, considerato ]'elevato numers di alloeggi  in
gesticone e la particolare compesizicone socio-economics
dell'utenzz gestita, & stata ulteriormente aggravats dal
trasferiments, agli UFFied di Zona, di tutte Je
competenze ed incombenze fstituzionali che appartenevanco
8 ben tre servizi specifici e specialistici, purtroppa
soppressi sul Tinire del 1987.

I rilievi di cui sopra sono statd coggetto 49
puntuali ¢ particolareggiate relazioni del sottoscritto e
dedli altri due dirigenti deiT'hrea_Gestiane &1 Toggd.

Inoltre, viste 1le particelars materie e le
peculiari competenze che venivano svolte dai suddettd
S5ervizi, era necessarioc e oppoertunc che, insfeme 531le
competenze, venisse trasfarito negti uffici di zena anche
il personale che era in possesso dell'acquisita spacifica
professicnalita.

Ancora oggi non si riesce a comprendare coma
POESEND essare  venute meno Je motivarioni e la esiganze

organizzative che a SUG tempeo avavano gpinto
ltamministrazione ad istituire ttapposite Servizio
Autotutela per 11 recupero della morositd, lo specifico
Servizio Condoming e Autogestiont per 1 numeros]

cendomini che wvia via s9 andavanc costituendo a seguito
delle vendita degli alloggi, nonché il settore Alloggi
Occupanti 5.T7.7 strutture ora tutte disciolte, guanturque
dotate di particolars competenze tecnico - amminigtrative
& wcopntabili, articolate indiverse sezioni con personale
ed attrezzature specifiche,
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Inoltre, differmemente a guanto previsto nella
Circolare Direttoriale n, L del 3.11.1897 @ nella
delibersizone del C.d.A. n. 3 del 15.1.88, il Dirfgente
Area Servizi Utenra, con propria comunicatzicne prot. E4B
del £.2.,98, ha attrubite "Ysic et sempliciter", ai
Servizio diretta dal sottoscritto, anche competanze
amministrative-contabili riguerdanti attivita gestionali
c¢he territoriglmente non rientrans nelle attribuzioni di
gqueste Servizio e che gqui di seguite =i riportanc:

-~ pttivitd dell'ex G/L recupero crediti {ex ufficio
autoatutelal;

- rapporti con te PRP.AA. in relazione alla riscossione
dei cenoni di locaziene di tutti gti alloggl ex INGCIS
con trattenute sulle pensioni o stipendi;

- Cooperative Edilizie. .
E' state necessaric evidenziare le sy esposte

premesse {che earebbe oppertunc portare & conoscenzza
della Commissione Regionale) per far comprendere appienc

fquale sforze =1 stia facendo, nell'ares gesticonele
dell'vtenza ed 1n particeliare nelltambito del Servizio
Gestione Allogad 3, diretto dal sottoscritto, - per

adeguare le strutture operative delle zone alle nuove ed
ulteriori competenze ad e¢sse¢ demandate & per recuperare
un Rregresso e consistente sarretrate contabile -
amministrative ( nel 1988 - ad esempic - nella 57 zona la
contabilite era ferma &) 16888, un arretrate di circa 10
anni che & stato sanato entre i1 II® semestre del 1968,
Eenza costd gugiuntivi per 1fEnte per 1'eventuale
finanziamento 47 apposito progetto finalizzatod.

Tra 1'altra, per quanto riguarda la Serione &7
zona di  Yia Magraghi, la mencanza 41 locali sufficientd
per sistemare 1 dipendenti provenienti dai servizi
soppressi, ha costretto 11 sottoseritteo & trovare loreo
una Jdonea collocezicone nell'ambito ded locald della 17
Zona in v,le di ¥alle aAurelia = nellic stesso tempo a
savraintendera direttamente a1le attivitéd dsgli stessi
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svalta { condomini - recupero crediti alloggi & riscatto
- cooperative) stante anche la mancanza deal responsabile
della suddetta Sezions 57 zona.

Par entrare nelle specifico dei gquesiti
richiesti dalla Commissions Regionale, & stato elaborato
1t'allegato documento, { a1, A J,persltro gid a
conoscanza della Commissione stessa, dal quale si possono
facitmentae rilevars: -

1} dati relativi =211a consistsnza della morosita al
31.10.1993 espressi in termind di

8} numare di utenti morosi:

b) percantuats degli utenti morosi sul totals dalls
posizioni gestite dal Servizio Gestiome Alloggl 3;

c}.importa deila morosita.

2) Esito della verifica sulli'attendibilita dei datd
alabarati dat Servizio Informetica, rejativi
all'importe complessivoe del credito ed al numere degii
utenti debitord alls datz del 271.10.t94%8

(vedere ANOMALIE FE0 ANNOTAZIONI VARIE riportste sul
decumantse - allegato A,

3) Per i1 recuperc ' della morositd la procedurs adottata @
la seguente!

- trasmissione all'utente morocso di lettarz di diffida e
costituzione in mora, come da fax-simiie allagate ¢

811, B}, con invito a provvedere al pagamanto entro 44
termine d7 trenta giorni:

- decorso Tnutilmente i1 termine suddetto, nei successivi

1% giorni la pratica viene istruites per la trasmissione
della documentazione di rito a&alltavvocatura per le
arioni legali:
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- nel ¢case di accoglimento dell'invite & sanare Ja
morositéd da parte dell'utente, nei successivi trents-
giorni viene elaboratas marualmante una dettasglista
scheda - contabile dalla gualte si ricava 1'importo
complessivo della morosita e degld Tnteressi moratort
maturati. Sulla base dei suddetti dati viena concordato
con 1'utente un piano di recupero dells morositad che
potrdéd aessare in contanti ovvero mediante dilariope del
pagamento con  un .numero. 49 rate non zupariore a 60
mensilitd (5 anni). In guesto uvltimo casoe s predispone -
un piano di ammortamento {capitale & interessi) per 13
succassiva fimmissione al terminale degli importi della
rete mensili,

Ovviamente, nel caso di pagamentos in contanti o
rateale, {1 tampi 41 cui sopra sono legati alla risposta,
de parte dell'utenza, 2ntro 11 termine di rispatte dsi 30
gg. fissati nonché alla consegna della eventuale e
necessaria documentazicene reddituals aceo.

4} Risoras umEne o strumentali

Gquantc aspresso nelle premesse ha evidenziato
che le varie Tncombenze, a cui & chiamato ad assolvere
1'ufficie di zona, scno stats aggravate, coms gia
detto, dalle ulteriori attivitad derivate dai soppressi
sarvizi di cui scopra,

Dal resto Ta 'mancata integrazione di
personale, con spacifiche profegsionalita, nonché i1
mancato adeguamento di mazzi dinformatici e di

supporto, ha fetto si che 1e magaiori riserze di tempo
& di organico venisseroc ulizzate per affrontare

@ risoivere vecchi arretrati, propri sia degli uffici
soppressi che delle stesse sezioni di zona; ragione
per Ya quale =51 & potute destinare aillattivita del
recuparoc morosita gsolamaente n® 3 uynitad di WI~
gualifica funzienale { una in I” zona e due in ¥~
Zonag) coadiuvvate dal terminalista di zena { ¥ g.f.).
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4 cid aggiungasi che ban n®8 dipanedenti d1 vI~®
q.f. sono: stati messi anche disposizicne del
Dirigente Area Servizi Utenza per 71 recupsro dalla
morositad ex leggs 36/96.

Infine la difficoltd operative, nascenti anche
e soprattuttc dalla carenza af personzale, comeé s0pra
evidenzisto, sono maggiormante aggravate dal mancato
adeguamenta dail'organico d4i wunita operstive di
maggiore qualifica quali qualla del responsabile della
sazione V"zona, &s&5senra che nonostante Te continue
richiests ormai si protras da circa un anno, noncha
dalla mancanza totale di funzienari di wIT™ g.T.
nell'ambito df tutto 11 Servizio Gestiona Allodai 3.

Nelllattivita dq racuperc delia morasita,
particolara consistenza ed impsegno & stato assunto nej
confronti degli utenti di alloggi ceduti in proprieté
con pagamente rateale del prezzo = dei scci dells
Coop.ve Edilizie per 11 rientro delle guote df
finanziamanto, attivita che nell'anno 1888 hanpo fatto
conseguire 1 seguenti riszultati {all. C):

- recupero morositd, per quote
amm.to,quote finanz.to, interessi
IVA acc. L. 1.,031.074.461

nel mesa di febbraioc c.a. sono stati eleborati
ed 1inaltrati per la superiore approvazione i seguenti
due progetti finalizzati:

AY regolarizzazione n%600 posizioni contrattuali e
conseguente recupsro morosita;

E} verifica contabile n® 300 alloggi a=segnati a
riscatte in bzee al D.P.R. N°2/1959 e Legge 513/77.
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Poiche a futt'oggi si & ancora in attesa della
lore a@pprovaziong e relativo Tinanziamento, hon s &
ritenuto cpportunc trasmattere per 1 tappreovazione un
tarzo progetto fimalizzato g3 pradisposto e

riguardante

- yerifica amministrativa & contabile

guate

condominiali anni 1997 1958 ,rimberso ai gapnsi art. 34

L.R. 33/87.

Allegati: A - B - C

SERVIZIO GESTIONE

ALFOGGT 3
L DIRIGENT
(Dgpt. A, YONA)
’
2
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1° ZONA - TOTALE IMMOBILI : N. 8041

) MORQSITA DALL'1.1,1996 AL 30.4.199%

TABULATO CED ELABORAZIONE SETTEMBRE 1998

N°®24 Contratii da regolarizzare -
%
/ N° 452 Morosith non superiore a I mesl

UTENTI n® 671 {

30 % N2 195 Uyenti maorost

£ 182,000.000 Contratti da regolarizzare
!
TOTALE MOROSITA' £ 1,177.000.000 ( £ 318.500.000  Morosith nan superiore & 2 mesi

h
£ §15.500.040  Morosith effettiva

UTENTI MOROSI

N© 12 Pratiche definite per £ 40.000.600

N® 50 Lettere laviate {
! N° 38 Pratiche in attesa di definizione
) ' !
Mo 195 FASCICOLI { -
ANALIZZATE Y 1INCIS Trattenute amministrarioni oon Jdiscarieate al terminale
A !
N° 145 { Ammisistrativi Situnzioni de regolarizzare (OST-Volture-Sanatorie}

b
b

DELIBEM Revisione & rettilica del<anone
CIFE Sitnazioni contakili e codifiche reddituali da istruire

TABULATO CED DEL MAGGIO 1999 :

UTENTI MORISE & s srrmsmmmnmtpsrmas e . M. 579
TOTALE MOROSKTA' (AL 31.10.1988) ; £ 1.126.080.000 -

Pratiche svolte per sanatorie, volure, riscattl ¢ revisions canone : c.a, 0. 550 regelari al 31, 1295

Morosita recuperata 1 £ 135.317.000
N.B. : Blocco aggressione merosi per ritardata applicazione Legpe 36/96

ANOMALIE
13 Dati eletrocontabili non completi:
- Versamenti visibili al terminale solo fino al 10/38
- Carico non agglomati seconda le bollette emesse {uitimi 2 mesi)
2) Ritardata applicazione dei censimenti
3] Mancata applicazione dell'ultimo censimento
4] Revisione canone sanzionatorio dal 797 (Delibera CIPE) come da comunicato all’utenza del Presideate

5} - M. 1 terminalc & n. 1 stampante disponibili al 30400
- N. 2 terminali ¢ n. ] stampante disponibili dal 5/69
6] INCIS : mancano 1 discarichi al terminale dei fitti trattenut dafle Amministrazioni relativi agli anni 9598 (circa 24

mesi),

Nel 98 % delle situazioni contabili elaborare & stata cvidenziata una inattendibilita dei dati riportati sulla scheda di
posizione degli utenti. La morosita risulta spesso fittizia ¢ nella maggior parte dei cast si éﬁ!pvum procedere al
rimborso di somme per canoni Tichiesti & non dovuti, = .
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5% FTONA - TOTALE IMMOBILI : 14.649

N,B. Recupero Morogith dal Settembes 1098 .

; MOROSITA DALL'1.1.1996 A1, 30.4.1998

L
' TABULATO CED DEL SETTEMBRE 1998
:[ N® 350 Coniraiti da regolarizzare
' 5%
- ! MN° 216 Morosith non superiore 2 2 mesi
[ _ UTENTI n® 1016 {
|

: 45 %o N® 450 Utenti morosi

Laee

£ 283000000  Contratti da regolarizzare
!
TOTALE MOROSITA’ £ 2.183.000.000 { £ 400.000.000  Morositd non superiore p 2 mesi
i
£ 1.500.8400.082  Moresitd effeitiva

...|F.:::w'. T

UTENTI MOROSI

N* 30 Pratiche definite pec £ S1.000,000

- by -

N® 70 Letiere inviate {

: f _ N 40 Pratiche in attesa di definizione

Z_ i .

‘ N® 430 FASCICOLT | ..

f ANALIZZATE -+ - % INCS Trattenuts amminisirazioni oon discaricate al terminale
I h !

L N2 380 { Amministrativi Situazioni da regolarizzare (OST-Volure-Sanatorie)

d Y

F DELIBERA Revisione € rettifica del canong

ﬁ CIPE Situazionl contabili e codifiche reddituali da istruoire

- TABULATO CED DEL MAGGIO 1999 ;
I UTENTI MOROSE ; ..... - b. 947
TOTALE MOROSITA? (AL 31.140.1998) : £ 2.147.006.000

. Pratiche svolte per sanatorie, vulﬁire, riscatti & revisione canone ; c.a. n. 680 regolari al 31.12.95
4 Merositd recuperata . £ 250,000,000
5 N.B, : Blocco aggressione morost per ritardata applicazione Legpe 36/96

|
[ ANOMALIE ~ =~ ' o
" 1) Dati elettrocontabili non completi:

- Versamenti visibili al terminale solo fino al 10498

- Carico non aggiomate seconda 1o bolletre emesse (ultimi 2 mesi}
] 2} Ritardata applicazione dei censimenti
i 3y Mancata applicazione dell'ultime censimento
.

| 43 Revisioné canone sanzionatorio dal 7/97 (Delibera CIPE) come da comunicate all’utenza del Pregidente

b 5 =M, 3 terminali e n. 2 stampanti disponibili a1 30/4/99

_ ' - M. 3 rermingli e n. 3 stampanti dispenibili dal 5/99

;I £) INCIS : mancang [ discarichi al terrainale dei fitti trattenuti dalie Amministrazinni relativi aghi anni 9598 (circa 24
E mesi),

Nel 98 % delle situazioni contabili elaborate & stala evidenziata wna nattendibilita dei dati nportatiysulla scheda di
posizione degli utenti. La moraosith risulta spesso fittivia e nella maggior parte del casi si & dugu'ﬁ procedere al
rimborso di somme per canomi richiesti & now dovut. "
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ISTITUTO AUTONOMO
PER LE CASE POPOLARI NELLA PROVINCIA T ROMA »
Servizio Gestione Allopgi 3 Sezione Lona 1 as Y ORI LT iy
. Lungotevers Tor di Nona i-0018%6 - Roma
Raccomandata A.R. ' Tel, 68841 - Codice Fiscale : 004 107003587
| ' ALSIG.
ey i VIA
I‘ ' _ EOMA
¢p.c. Alls BANCA DI ROMA AG. 78 - Sporselio di Tesoreria - ROMA
f Al SERVIZIO RAGIONERIA - Sezione Payamenti @ Riscossioni - Sede
L Qgretto . Intimazione &i pagamento costituzione in mora - Codice immabile ; .
Dagli atti in possesso di queste Istituto Hsulta che la S.V. non ha provveduto nel termini contrattaali al pagamento

dei canond di locazione relativi all'alloggio indicato in oggetto per un importo complessive di £ .
relativi al periodo dal 01.01.1996 &l : in detto impotio Dot SOno compresi gvontuali versamenti {da
documentare) che 1a 8.V, avesse effeltuato con modatith diverse da quelie predisposte dall’lstinito e in epoca successiva

alla data di richiesta, purché imputabili a debit: pregressi.

Pertanto enmro trenta giowni dalla data della presente, la 5.V dovrd effeltugre presso la Tesomiern dell'Istitute -
- il versamento dell'importo di £, .

Banca di Roma Ag. 78 Lungotevere Tor di Nonan. 1 Roma B
da eflettuarsi in contanti o con assegma cirvolare “non trasferibile” intestato all'LA.C.E. di Roma per le cavsali dj sepute

' riportate:
al £ per canani i locazione & anen accessori anni 1996 & 1997
: by £ s s dal 0010998l _
: L £ Totate
c) £ per interessi legall per ritardato pagaments
: E dy £ _ per bolle
[- z ’ _ Totale
La quietanza rilasciata dalla predetta Banca dovrd essere esibita al Servizio Gestione Alloggi 3 Sezione Fona -

Via . ©a . ncigiomi di ricevimento del pubblico: lunedi e venerdl dalle ore 5.30 alle ore 13.00, mareedi |
e gioved! dalie ore 15.00 alle ore 16.30.

—

%[ avyerte che decorsi 30 gg. dalla data di ricavimento della presente - da valers ad ogni effetto &, quindi, anche ai
fini interrutivi della prescrizione, come atto di formale costituzione in mora - senza che siemo state. pagare le somme
suddette si procederd Al recupero forzoso del credito; inaliTe, s1 precisa che la persistents roTosith superiore a due mesi,
sarh causa 41 risoluzione del contratto i locazione con conseguente decadenza dalt'assegnazione ai sensi deli’art. 30 della

vigente L.R. 33/87 e successive modificazioni ed integrazioni.

rTerr—
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P

5i fa presente, infine, che per 'eventuale morosith maturata a tutto i1 31,12.95 - in corse di agcertamento - ‘th .
poiva avvalersi delle agevolazioni previste dalla {.R. 3696 inolirando a questo [stitnio apposita tichiesta scrilti. \E

Per chiarimenti ed evenmali rateizzazioni la $ Y. potrd Tivolgersi, previo appuntamenta telefontco, al Si%\
tet. .
_— s

SERVIZIO GESTIONE ALLOGG! 3
1L DIRIGENTE e
(DOTT. ANTONIC VONA)™ ”

o E2 s’
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" Istituto Autonomo per le Case Popolary

della Provincia i Roma
72 510.1999

arviz! 4 6 7 1 Homa e peeeman
L L0186 - Lungaievere Tar di Mona, 1 Tel. 68842,

_ REGIONE LAZIO
L Commissione per accertare la riscossione
e il recupero delic some dovute all'TACPE di
Ruma per gli alloggi di ER.F.
afla c.a. del Dott. Giovanni BLAGIONI
Via R.R. Garibaldi, 7
00147 ROMA

R

GGGETTO: recupero morositd: richiesta relazione.

L Ad integrazienc della nota ns. prol. 4431 del 15 giugno 1999, relaliva alla nichiesta formulata da
F-.’:;ndesta Commissione con prot. 2776, si trasmette in allegato Ia rclazione pervenuta a firma dell’ Avv. Preiro

ANGELQTTI Dirigente del Servizio Gestione Alioggi 1.

L.

E %i resta a disposizione per ulteriorl eventuali chiarimenti,

4 «
™
IL DNRENTORE bNERJ\L}:.\

ivio Mantinaroy % ¢
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b
A (STITUTO AU TONOMO PER LE CASE pOPOLARIL
pDELLA PROVIN CTA DI ROMA
$#$*$$#$$#$#*#*$
ServiLio {jestione Allogzi |
. av PRl ;,1_,!_&][';&11 1
- Rk
’ . i
Al € £ AL DIRIGENTE AREA S.U
e TAIN-TT Y PRSSA T A REOL
croETERIA AREA
L A Uflf__’.\l_?_L 18 la

L't:-i 2 !
E_

| B st

’ } OGGRTTO: Region®
Disposizio

opshhd — Tiichiesta Telazlone.

n° 2776~ Recupero MeT

J.azin nota prot
(Generale protn’ 1571 del 16199,

pe Direzione

oun® 1871 del 3.6.99,

nerale cOR PT
y - da fornare alla

4 ad allopg! patrimoni

[_ Con riferimento 2 quanio disposta dalla Direzione Ge:
gl coMUMCAT ali elementi — di competenza del Senvizio Grestione Allogel
E richiedente Commissions Regionale (nota Regione { azio prot.n’ 2776199}
ali al 711.12.1998 (dati forRit

a mntrattualc relatry

{. consistenza morosil

{_' dal Sernizio In?ﬂrmﬁlic&}',
g) numeETs wtent motost:

: Zona 2" 5947

L ZTona 3" 1171

_ b} pﬂrccnmnle deght wienti moTost:

E? Zona 2" 5947 g.852;

i 7ona 3" ¢ 3.17) su 4 58T,

N C) Wmpotte della morosia {cuntmttuala}:

B Zona 2" g 35338333178 g

= Zona 3" - £. 27.766.641.361 )

. o _ _ -

L 5 1 dati forniti dal Servizio {pforaatica TIpOANY \ru le morosita contratiuall jporti che nobt ¥ :
sempre risultann reall”. In particolare 1all mOrositd qubiscono 5pesst decuﬂaziani‘ (senza k&
introito) sit in sede di applicaziune dell art. &, comma 2, letter® i - et della iR .

H 25/07 (sapmﬂenienﬂe Aduttive 4t reddilg oD effetto jmmediate, € guind,
“necasaaﬂa;rﬂema” con efficanis retroaiiva), sid m cede di reclami avverst |’ applicazion® del
canone ex arl. 3G, comma i, letiera g™ della LR n° 3387 come navellae dalla LR. 17
25{97, in quantc jo stesso & tato determninalo m fimzione del censimento det redditi 93 1vecs

scazione della deliberazionge Ik
<«

nto dei Teddit 55 (appl

A

del CEnSne

che in TUGEIeTE
1995).
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3. Le procedure attualmente adottate (anno 1999) per il Tecupero della morositd confrattuale
degli alloge patrimoniali sono “globali per ambitt tlerritoriali” (i procede  intath
t simultaneamente al rilievo ed al recupero, ordinario od agevolato, di tutta Ja maorositd relativa
ad un determinato “quartiere™). In precedenza (anno 1998 . primo periodo per 11 qualie questo
. Qervizio & stato “abilitato” al recupero della marasitd) i recuperi erano “mirali” per consentc
[ la “contratrualizzazione” di situazioni pregresse, in particolare dei “subentni” ox art. 20-della
1R, 0 33/87.
- Le “procedure globall”, attualmente in atto, sono inizate  12.01.1999 e dovrebbern durare
i sino al 31.08.2000.
All’esito delle stesse (salvo utilizzare Iultimo quadrimestre 2000 per eventuali “recupen
[ operalivi™} tutta la morosits accertata (qualora “stimata™ superiore a duc mensitta} sard stata
L opgeetto di imterventi ex art. 43 delia L R. n® 33/87 ed ex arl. 5 della L.R. n® 36/97,
Allo stato {31.5.99} si & dovuta sospendere la prosecuzione in sede giudiziaria dell’attivita di
recupero della morositd comtramtuale, stante la mancata fornitura da pafie del Servizio
4 AAGG. {Archivio contratti) dei contratti di locazione relativi ad utenti la cui morositid
seguita a persistere dopo eseguila ta procedura armrninistrativa
r 4. Tl recupern della morositd contratiuale degli alloggi patimonali & di quelli [nanziati ex lege
: 52/76 & sepuito, part time, da un dipendente di VIl q.f.e du 4 dipendenti di VI ¢.f.
Risorse stromentali specifiche: nessuna, |

S fdeorda con 1'occasione che la morositd contrattuale relativa agli alloggd “e.d. erariali”
& ferma in attesa che il Dirigente dell’Area S.U. indichi ta misura ed i criten por la
determinazione del canone di locamone da recuperare.




