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OGGETTO: Carta dei disiti degli utenti delle aithvita' di formazione professionale.
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OGGETTO: Carta dei divitti degli utenti delle artivitd di formazione professionale.

LA GIUNTA REGIONALE
SUPROPOSTA dell'Assessore alla Scncia, Formazione ¢ Politiche per it Lavoro;
VISTE

* lalegge quadro n®845 def 21 dicembre 1978;

* la legge regiomale n®23 del 235 febbraio 1992 “Ordinamento dellz formaziome professionale™ ed in
pariicolare art 29,

* lelegze 24 glugno 1997 0°196;

lalegge 18 dicambre 1997 n°440;

la legee 20 genraio 1899 n°0;

tarticolo 68 della legge 17 mageio 1999 n°144:

*

#+

CONSIDERATO che 1! sistema di formazione professionale rceionale & un servizio di inferssse
pubbiico che deve garantire agli ulenti I accesso all’offerta formativa Jungo tulto 1’arca della vita;

RITENUTO necessario approvare 1a “carta dei diritti desli utenti™ e il “libretto formativo™;
VISTA Lal. 127/97 ;
all' unenimita
DELIBERA
1} di approvare la “carta del diritti degli utenti” ed il “libretto formativo™, parti integranti deila presente
deliberazions che, unitamente al programma del corso, saranno consegnat: all’atte dell’iscrizione agli
smdentl frequentanti 1 cosi di formavione professionale eutorizzali dalla Regione Lazio:

2} di pubbhears la presenie deliberazione sul Bollettino Ufficiale della Regione Lazio per dare allo stesso
ogni opportuna diffuzione.

La presente deliberazione sara diffusa sul Sito Imemet: www.sirio. regione. lazio. it

Il presente provvedimento non & soggetto & controllo af sensi dell'art. 17 comma 32 gella L. 127/97.
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REGIONE LAZIO

ASSESSORATG Seucla, Formazione ¢ Molitiche per il Lavoero

Carta dei diritti
degli Utenti




Art. {
La formazione professionale

1. T _gistema di formazione professionale regionale & un servizio di interesse pubblico,
cfie hia ['obiettive di favorire la valorizzazione delle risorse di ciascuna persona in un
contesto di pofitiche attive det lavoro nazionali € comunitarie. Intende. da un iate,
offrire una vasta gamma di iniziative che favoriscano un comereto e sempre pig
qualificato inserimento lavarativa, ¢ dall'altro, propome itinerart di formazione
permanente ¢ confinua che mettano le persone gia occupate in condizione di
mugliorare costantemente la propra professionalitd, Quate parte del sistema di
offerta formativa regionale il sistema si raccorda con il sistema scolastico, con il
ststerna universitario e con la rete dei servizi sociali e per limpiego.

2. La formazione professionale regionale risponde ad una pluralita di bisogni sociali e
occupazionall e offte percorsi di formazione inizial g, superiote ¢ contimia, servizi
per l'onentamento, l'inseriments, il reinseriments & lo sviluppo professionale,
compresi 'apprendistato e | tiroeini formativi,

3. La formazione professionale regionale favorisce gequisiziong, rafforzamento e
svituppo di competenze di base e di competenze tecnico-professionali e trasversali
utiti per T'esercizio efficace di prestazioni lavorative utilizzando metodologie e
strumenti di apprendimento orientati a facilitare linserimento sociale e produttivo,
quall formazione in avla, esercitazioni, simulazioni dj processi lavorativi, stage,
formarione a distanza, formazione in siteazione, ecc,

4. Nel rispetto del ruole istituzionale atiribuito alle regioni ed aile province, le
infziative df formazione professionale si realizzano sia direttamente presse centri
pubblicy, sia presso organismi privati che rispettanc le vegole, le disposizion: ¢ le
indicazioni nazionali e regionali. Agli organismi di formazione ¢ riconoseiuta la
possibilita di accedere alle risorse messe a disposizione dalle regiom sulla base delle
esperienze e delle competenze dimostrate in materia, delle strutture organizzative e
delle capacita tecniche possedute; tale possibilics & pertanto subordinata al possesso
di requisiti che garantiscono l'affidabilita degii organismi che realizzano le iniziative
di formazione professionale. {Accreditamento delle strutture formative).

5. Le inimative di formazione sono programmate in modo da rispondere alle esigenze
dell'economia regiopale. L'offerta formativa & in costante evoluzione: si modifica
con H modificarsi delle linee df tendenza del mercato del lavoro, non solo locals, ma
anche nazicnale e comumitario, ed & proprio in relazione ad esse che vengono
approvate di volta in volta, le attivitd formative suile guali investire maggiormente
le tisorse finanziarie pubbliche, riservando sempre grande atfenzione alla qualitd
delle proposte formative offerte. '

6. Alle iniziative di formazione professionale possono partecipare tutti 1 cittadini e le

cittadine italiane, comunitari ed extracomunitari in possesso der requasiti stabiliti dai 5
PR
i
.

singoli bandi, che hanno l'esigenza di acquisire competenze e professionalita per f.::_;

7. Le attivitz di formazione professionale costitscone luoghi di diziogo, d:i',‘
condivisione, di esperienza sociale guidata dai valori democratici finalizzati alla
crescita della persena e alla realizzazione del pancipio di uguaglianza sostanziale di
cui all'art, 3 dells Costituzione.
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Il rapporto tra utente e s0gg
indica;
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I fruitori. delle attivita formative hanne didtto:

a) ad una fase di accoglienza che 1 aiuti 2 verificare le |
valorizzi eventuali crediti formativi

b} all'orientamento in continuits con la loro esperienza |

8. Nell'attivita formativa sono garantiti;
¢ condizion di tibertd di espressione di
differenze culturall, etmiche e rel [gtose,
* l¢ pari opportunita:

L]

Fesercizio dei diritti di rappresentanza da parte degli utens1.

Art. 2
(Jualitd delf'offerta formativa

Il sistema formarivo regionale assicura ai cittadini Pace
ungo tutto l'arco delta vita e si im
cordizion! per assicurare:

a) laccesso individuale ¢ flessibile alfe competenze attraverso fa spendibilita dei
ereditl ned sistemi educativo e tormative;

by iniziativ
per |

esso all'offerta formativa
PEETA a4 poTTe progressivamente in essere le

e concrete per il recupers di situazioni di sitardo e di svantageio nonche
a prevenzione ¢ i recupero della dispersione seolastica;

¢} iniziative di Cmemntamento, di accnmpag

iavorativa.

Il sistema formativo regionale realizza
acereditate che garantiscono condizion]
onentamenta  al cliente, manteniment
continuo, formalizzazione della valutazi

ramento € i sostegno allinserimento

le attivitd formative atraverso sinitture
dl qualita, anche certificate, del servizio:

O deghi impegni assunti, miglicramento
one della gualita del servizio,

Art. 3 .
— Patio formativo

SeMo attuatore viene esplicitato nel “"patto fortative” che

Yofferta del soggetto attuatore

le condizioni per Mscrizione e la partecipazione ale attivita formative
gh impegni reciproci

le modalita ¢ revisione del patto stesso lungo if percorse formativo.
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Diritti o

Oro competenze e che aceerti e

avorativa e scolastica:

pensiero ¢ di coscienza, nel rispetto delle
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¢) ad ura formazione professionale e cufturale efficace ed efficiente che nspetti &,
valorizzi il patrimonio di esperienze, conoscenze o competenze di ciascuno e sia
aperta allz pluralitz defle idee {intercultara);

4} ad una informaziane sulle decisioni e sulle nomme che regolano Fattiviea formativa;

¢) ad na informazione sulle possibilita di spendere nel mondo def lavore e nei sistemi
defl'istruzione ¢ defla formazione 1= competenze certificate e 1 erediti acquisit

f) ad una partecipazione aftiva e responsabile alla formazione, anche mediante
Findividuazione di modalita di fappresentanza nei casi in cui unz decisione influisca -
in mode dlevante sulla partecipazione all‘attivita formativa;

g ad una valutazione trasparente e terpestiva della qualita del servizio ricevuto e delle
competenze acquisie, idonez anche ad attivare un processo di miglioramento
COntInug;

by ad un dislogo costruttivo con i responsabill del soggetti attuatori, circa | cotert
adottatl per la definizione depli obiettivi didatticz, della organizzazione dell'attivita
formativa, det criteri dj valutaziong, dell'uso dei sussidi didattici, dell'attivazione di
stage; '

i) ad attivitd didattiche organizzate secondo templ e modalitd che tengano conto dei
ritem di apprendimento, defe esigenze di vita e del contesto territoriale in cwg si
svoige [a formarione;

;y all'orientamento ed all'assistenza nella ricerca del lavoro anche dopo {attivita
formativa

¥} ad esprimere le loro valitazioni sul corso alla autorita responsabile, sovraordinata ai
gestort delia stessa.

Art 5
Doveri

Gli allievi sono tenuti a rispettare gli impegni previsti pel patto formativo e in

particolare;

1. a far proprio il progetto educative e formativo cui pariecipano, garantendo la propria
adesione e Mesercizio defla eritica CoOstTUtiva;

2. a frequentare regolarmente le attivitd formative firmando 1 regisiri di presenza e a
rispettarne gh orari; : -

3. 2 manfenere un COMPOMAmENto corTetto net modi & nel Iinguaggio nel confronti dei.
loro colleght, di tutto il personale e di eventuali Qspiti;

4. a wtilizzare correttamente le strutnie, le attrezzature, 1 macchinari e 1 sussidi
didattici € a comportarsi in modo da non arrecare danni al pammonia; '

ad osservare le norme di sicurezza dettate dai regolamenti dei singoli Centn; 1

ih

6. al ospetto delle norme delle aziende nelle quaii sone ospiti per attivité di tirocinio d.il b
di stage ed al rispetto di turte le norme di sicurezza ne; luoghi di lavoro,

Art, 6
Finalita e natura dei provvedimenti disciplinari

1. &l eventuali provvedimenti disciplinari hanno finalita educativa e tendono 3
rafforzamento del senso 'di responsabilita ed al ripristino di rapporti corretti
a'interne def corso;
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N TeSSUN Cas0 Pud essere sanzionata, né direttaments né indirettamente, la hibers,

cspressione di opinioni correttamente manifestate e non lesive detl'aim personality;
nessuna itazione disciptinare pud influire sulla vajurazione dal profitto.

Art. 7
Principio di legalita

Costitulscons  comportamenti sanzionabili  con provvediment] disciplinari le
violazioni dei doveri elencati nell'art. 5.

Nessuno pud essere assoggettzta a sanzioni disciplinari che non siang espressamente
previste dal presente regolamento, o dal regotamento intemno del soggetto attuatare o
da un atto normativo entrato in vigore ¢ portato ad adezuata conoscenza.

Per i comportament] che danno uogo ad una sanzione disciplinare ciaséung &
responsabile delia propria azione o omissione, cosciente e volomtaria,

Nessune pud essere sottoposto a sanzioni disciplinarl senza essere stato prima
invitato ad esporre le proprie ragioni.

Art. 8
Libretto formativo

Della presente carta dei diritti, del libretto formativo, del programma del corso,
viene fomita copia agli studenti all'atto delliscrizione.

1l patte formative ed il programma articolato del percorso formativo devono essere
pottati a conoscenza del partecipamti entro 30 giorni dall'inizie del corso stesso.
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