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GIUNTA REGIONALE DEL LAZIO

QEOCTATEOAGIDOAanINNAD0S0

29 DIC. 1939

ESTRATTO DAL PRQCESSO VERBALE DELLA SEDUTA DEL

ADDI 2 9 Dl[:. iggg NELA SEDE DELLA PEGILONE LAZIO, IN VIA CRISTQFORO
COLOMBO, 212 SI E' RIUNITA LA GIUIT A REGICNALE, COSI' COSTITUITA:

BADALCONI Pietro Presidesate FEDERICO Maurizio Assessore
COSENTING Licnsllo Vice Presidente HERMANIN Giovanni “
ALFANDRE Livio Azsassore LUCISAND Pistra -
AMATTI Matteo N MARRACONI Angiola H
BONALONNA Salvatore “ META ichele “
CIQFFARELLI Francesco “ PIZZUTELLL .- ¥inceazo o
DONATO Pasquale « '

ASSISTE IL SEGRETARIU Dott. Saverio Guccions.
....... OMISSIS '

ASSENTI: papALONI, ALEANDRI, AMATI @ DONATO

oty

DELIBERAZIONE N°

UOggello @ Rpprovaziore schema i regolamento recante l'indicazione degll standard
geslionall e strutturali di: case di riposo case alborgo, commita’ alloyylc per
anwiani o conunita' alloggio per handicappati.
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LA GIUNTA REGIONALE

SU PROPOSTA dell’Assessore alle Politiche per la Qualitd della Vita;

VISTA

VISTA

VISTO

VISTO

VISTO

la L.R. 9/9/1%%6 n. 38 recante: Riordino programmazione e

gestione degli interventi e del servizi socio =~ assistenziali nel
Lazio i NATE ‘.zég:wm.é
o Cortd1vH
. B OC"' g hdgﬁ .

la deliberazione n.5271 deld Con la quale & stato approvato il
prime Piano socieo - assistenziale 1998/2000 e le relative
“indicazioni operative”, dove si configura nel territorioc della
Regione, 1la realizzazione di un sistema di servizi e di

interventi che garantiscano livelli minimi di assistenza sociale
a tutti i cittadini e <c¢he offranc adeguate garanzie di
rispondenza alle reall esigenze dei cittadini medesimi;

l17art. 58 della citata L.R. 38/96 ed in particolare:

a) 11 comma 1, 1l guale stabilisce che 1 servizi socio -
assistenziali di cui al Titolo III Cape II, articoli 25, 26,
27, 28 e 29 e allo stessc titolo Capo III devono essere in
possesso dei requisiti di carattere organizzative, strumentale
e funzionale indispensabili a garantire la sicurezza degli
utenti e degli operatori, nonché la compatibilita del servizio
con gli obiettivi del Piano socio - assistenziale regionale.

b} Il comma 5, 1l quale stabilisce che, il Consiglio Regionale,
con apposito regolamento da approvarsi unitamente al primo
Piano soclie - assistenziale regionale, indica 1 requisiti
previsti dal comma 1 e stabilisce le modalita e 1 criteri per
il rilascio, la sospensione e la revoca dellfautorizzazione
allfapertura ed al funzicnamento  dei servizi socio -
assistenziali; '

1’allegato schema di regolamentc recante 1’indicazione degl:
standard gesticnali e strutturali del seguenti servizi
residenziali di cui all’art. 34 della piu volte citata L.R.
38/1996: case di riposo, case - albergo, comunitd alloggio per
anziani e comunita alloggic per handicappati;

L'art. 37 della L.R. 14/98, relativo ai primi piani socioc -
assistenziali che, in derocga al Titoleo V della L.R. 38/9&,
prevede al punto a) che il primo Piano socio - assistenziale
regionale sia approvato dal Consiglio Regiunale, su proposta
della Giunta, sentiti gli Enti Locali le A.S8.L, le organizzazioni

di volontariato, le categorie sociali, le organizzazioni
sindacali e le associazioni di categoria del soggetti operanti
nel settore socio - assistenziale;

CONSIDERATA la necessita di procedere, in analogia all: medalita adottate

per 1 approvazione del Pianoc soclo - assiztenziale,
allfacquisizione di eventuall osservazionl rapprosentate da parte
dei soggetti citati anche nel confronti della stesura del
presente schema di regolamento recante gli standard gestionall e
strutturali di cui sopra, allec scopo di sottenorre al Consiglio



VI

rcgionale uno schema corredato di eventuali integrazionli €
nodifiche: '

STA 1a L. n. 127 del 15/5/19%7;

all’unanimita

DELIBERA

. di approvare l‘allegato schema di regclamento crecante 1’ indicazione

degli standard gestionali e strutturali dei servizi residenziali
indicatl in premessa;

. di disporre 1la pubblicazione sul BURL della presente deliberazione

unitamente allfatto citato che fa parte integrante della presente
deliberazione;

di incaricare l’Nhssessore alle Politiche per la Qualita della Vita a
“sentire gi Enti Locall le A.5.L, le organizzazionl di wvolontariate,
le categorie sociall, le organizzazioni sindacali e le associazioni di
categoria dei soggettl operanti nel settore socie - assistenziale
curande lfacquisizione di eventuali osservazioni ed integrazioni che
dovessero pervenire per scritto entro e non oltre 45 gilornl dalla data
della pubklicazione sul BURL, al fine di consentire alla Giunta
Regionale dl sottoporre entro gli ulteriori 30 giorni la proposta
definitiva al Consiglio Regionale per 17 approvazione, nonché a
predisporre eventuali iniziative a livello locale di tipo divulgativo
del regolamento stesso;

11 presente provvedimente non & soggetto a controllo ai sensi

dell’art. 17, comma 32 della legge 15 maggio 1997, n® 127.

- TC B . —
i VICE PRESIDENTE * F 1o Lionelio COSENTING

L SECRETARIO:

r.to Dot Suverio GUCCIONT
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REGIONE LAZIOQ Assessorato Politiche per 1a Qualita della Vita

REGOLAMENTO CASE DI RIPQSO
Documento di lavoro

CASA DI RIPOSO

STANDARDS GESTIONALI E STRUTTURALI
SCHEMA DI REGOLAMENTO

INDICE
A- REQUISITI
1.REQUISITI GENERALI

1.1 Definizione
1.2 Destinatart
1.3 Principi di carattere generale

2. REQUISITI GESTIONALI

2.1 Regolamento interno
2.2 Documentazione
2.3 Ammission

2.4 Organizzazione della vita comunitaria
a) Prestazioni

b) Attivita

¢} Partecipazione

d) Tutela della salute

2.5 Personale
3. REQUISITI STRUTTURALI

3.1 Capacita ricettiva

3.2 Requisiti generali della strutlura
3.3 Localizzazione

3.4 Accessibilita alla struttura

3.5 Articolazione delle strutturc

a) Nuclei abitativi di piano

b) Servizi per nucleo abitativo di piano

¢) Servizi generali di vita collettiva per I’intera struttura
d) Servizi generali per I’intera struttura

2) Spazi di collegamento

3.6 Impianti
3.7 Elementi costruttivi
3.8 Spazi ¢ attrczzature esterne
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REGIONE LAZID Assessoralo Politiche per la Qualitd della Vita

REGOLAMENTO CASE DI RIPOSO
Documento di lavore

1. REQUISITI GENERALI

1.1 Definizione

Le Casc di tiposo sono servizi residenziali consistenti in un istituzione per ['ospitalitd di persone
anziane, nella quale vengono assicurali, oltre alle prestazioni di tipo alberghiero, interventi culturali
e ricreativi nonché servizi specifici a carattere socio-assistenziale.

1.2 Destinatari

Nelle Case di riposo possono essere ospitate persone anziane autosufficienti o parzialmente
autosufficienti per le quali non sia possibile Uassistenza a domicilio o il mantenimente nel proprio
ambite familiare e sociale.

Per parzialmente autosufficiente si intende una persona anziana in condizioni di compiere con aiuto
le funzioni primarie.

Il grado di parziale autosufficienza tale da permettere I ospitalita nelle strurture in questione dovra
essere stabilito in base alla tabella di valutazione della Azicnda UST..

Ove possibile occorre privilegiare il formarsi di un ambiente misto ,{femminile e maschile, nonché la
possibilita di ospitalita a coppic di coniugi, in modo tale da consentire lo svolgimento di una
regolare vita matrimoniale. '

1.1 Principi di carattere generalce

Le Case di riposo debbono essere in possesso dei requisiti di carattere organizzativo, strumentale ¢
funzionale, indispensahili per garantirc la sicurezza degli utenti e degli operatori, nonché la
compatibilitd del servizio con gli obiettivi del piano socio-assistenziale regionale e 1'idoneita ad
espletare le relative attivita assistenziali. Tali requisiti stabiliti nel presente regolamento agli articoli
successivi riguardano in particolare, la dotazione organica e la quantificazione del personale in
rapporto all’utenza, i livelli e gli standards qualitativi e quantitativi deile prestazioni (punto 2 -
Requisiti gestionali), le caratteristiche dei locali, delle attrezzature e degli arredi (punto 3 - Requisiti
strutturali).

2. REQUISITI GESTIONALI

2.1 Regolamento interoo

Le Case di riposo debbono avere un regolamento interno tecnico-assistenziale di funzionamento per
Iattuazione delle singole forme di assistenza che tenga conto degli indirizzi contenuti nel presente
regolamento.

1l regolamento interno tecnico-assistenziale dovra ira I"altro contenere:

1\]
Dipartimento Interventi socio-sanitari educativi per la Qualita della Vita f/‘“? ;. —k P4 Ufficio Il t
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REGIONE LAZIO Assessorato Politiche per fa Qualita della Vita
REGOLAMENTO CASE DI RIPOSO .

Documento di lavoro

finalita e carattcristiche della struttura;

regole della vita comunitaria;

modalita di ammissione, fruizione del servizio ¢ dimissione degli ospiti;

ammontare ¢ modalita di corresponsione della retta;

durata del periodo di conservazione del posto in caso di assenza prolungata e relativi onerl
cconomici;

orari dei pasti e del rientro serale;

prestazioni e servizi forniti agli ospiti con la chiara indicazione di cid che ¢ compreso nella retta
mensile e ¢id che & considerato extra;

criteri di organizzazione delle atiivita ricreative;

rapporti con la comunita locale ed i servil territoriali;

le modalita di formazione e di funzionamento dell’organismo di rappresentanza degli ospiti
previsto al punto Organizzazione della vita comunitaria - ¢)Partecipazione - del presente
regolamento;

lo spostamento dell’ospite dalla propria stanza ad un’altra solo per effettivi motivi di necessita c
su consenso dell’interessato o dei familiar.

Tale Repolamento interno deve anche prevedere la possibilita di accesso nelle strutture sia ai
familiari degli ospiti sia cventualmente a gruppi ¢ formazioni sociali iscritti ai registri per attivita di
volontariato.

Copia del Regolamento interno deve esserc consegnata a ciascun ospite.

2.2 Documentazione

Le Case di riposo devono tenere una documentazione relativa sia agli ospiti che alla vita

‘comunitaria costantemente agglornata.

Tn particolare tale documentazione deve comprendere:

il registro delle presenze degli ospiti;

il registro delle presenze del personale con le indicazioni delle mansioni svolte e dei turni di
lavoro; :

1a tabella dietetica, esposta in cucina ¢ nelle sale da pranzo, (approvata dal responsabile del
servizio di igiene pubblica e det territorio della Azienda USL);

e una cartella personale, contencnte i dati anagrafici, amministrativi, sociali e sanitari per ogni
stngolo ospite; '
e il quaderno per le annotazioni giornaliere salienti per ciascun ospite parzialmente
autosufficiente, utile per l¢ consegne fra i diversi operatori all’eventuale cambio di turno;
- ",
. AN
Dipartimento Interventi socio-sanitari educativi per la Qualita della Vita 5\, . Lfficio I 3/
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REGIONE LAZIO Assessorato Politiche per 1a Qualita della Vita

REGOLAMENTO CASE DI RIPOSO
Documento di lavore

2.3 Ammissioni e dimissioni

Gli ospiti possono essere accolti presso le Case di riposo secondo le seguenti modalita:
s

domanda personale

richiesta dei familiari

indicazione del Comune o della Azienda USL
indicazione di altri Enti

L accoglimento da parte delle strutture avviene previo accertamento delle condiziont dell’anziano
da parte del medico di famiglia o di altro personale sanitario della Azienda USL.

Le dimissioni dell’ospite dalla Casa di riposo possono esscre effettuate secondo le seguenti

modalita:

e domanda personale

e richiesta dei familian

¢ qualora sopravvenga un cambiamento dello stato di salute degli ospiti, da autosufficienti o
parzialmente autosufficienti, a totalmentc non autosufficient, certificato da parte del medico di
famiglia o da altro personale sanitario det servizi sanitari della ASL in cui ¢ ubicata la struttura
stessa. Le dimissioni ed i trasferimenti depli ospiti al di fuori della Casa di riposo dovranno
essere concordate con 'ospite stesso e/o con i relativi familiari e comunque dovra esseme fatta
segnalazione alla ASL di competenza.

2.4 Organizzazione della vita comupitaria

a)Prestazioni
Agli ospiti delle Case di riposo debbono esserc garantiti i seguenti servizi:

e prestazioni di tipo alberghiero

e servizi specifici a carattere socio-assistenziale
e interventi culturali ¢ ricreativi

e [utilizzazione di tuttt i servizi del territorio

Le Case di riposo devono garantire il dignitoso soddisfacimento dei bisogni primari ed assistenziali
degli ospiti, sopperendo alle difficolta che I"ospite incontrerebbe nel provvedervi con la sola propria
Iniziativa. :

Lc prestazioni di tipo alberghiero comprendono alloggio, vitto e servizi generali (lavanderia,
stireria, pulizie generali).

Dipartimento Interventi socio-sanitari educativi per |a Qualita della Vita
L.L.12/99




REGIONE LAZIC Assessorate Politiche per 1a Qualita della Vita

REGOLAMENTO CASE DI RIPOSO )
Documento di lavoro

Tra le prestazioni di carattere socio-sanitario sono prevedibili quelle contenute nella L.R. nn. B0/88,
nonché intervento di assistenza tutelare consistente nell’aiuto all’ospite per I'igiene e la cura della
propria persona e dell’ambiente, previsto dalla L.R. n.42/86. '

Le Case di riposo provvedono, su richiesta deli’ospite, a fornire le seguenti prestazioni:

e cura personale quali barbiere, parrucchiere, pedicure ecc.eventualmente con oneri a carico dello
stesso;

e assistenza religiosa ¢ spirituale a seconda della confessione degii ospiti;

b)Attivita

Neclle Case di ripose 1’animazione della giomata deve csscre tale da soddisfare il bisogno e
stimolare la capacita di rapporto sociale, favorire le possibilita di ricreazione, di sollecitazioni
culturali, di creativita degli ospiti.

L ‘organizzazione delie Case di riposo deve quindi esserc tale da creare le condizioni necessarie per
garantire alic persone ospiti:

o il rispetto della dignita e della liberta personale, della riservatezza, dell’individualita ¢ delle
convinzioni religiose;

e un ambiente di vita il pill possibile simile a quello della comunita di provenienza, quanto a ritmi
di vita, attivita culturali ¢ di svago, nonché a stile abitativo, permettendo agli ospiti di
personalizzare 1’ambiente con suppellettili cd arredi propri, compatibilmente allo spazio a
disposizione;

e coinvolgimento delle famiglie degli ospiti, nelle attivita per garantire la continuita dei rapporti
familiari;

e possibilith di frequenti rientri in famiglia degli ospiti, salve che non ostino obiettive situazioni di
impossibilita o di inopportunita valutate dai competenti servizi del territorio;

e apertura all’ambiente esterno in modo da favorire la socializzazione ¢ la normale vita di
relazione degli ospiti;

» possibilita di articolazione in gruppi autonomi ai fini delia soclalizzazione interna alla struttura;

s integrazione funzionale ed operativa con gli altri servizi esistenti sul territorio;

e attivita di animazione, occupazionale, ricreativa, di integrazione e di raccordo con |’ambiente
farniliare ¢ sociale di origine, attraverso attivita ludiche e tecniche psicologiche di orientamento.

c)Partecipazione

Lc Case di riposo debbono permcttere la partecipazione degli ospiti atla organizzazione ¢ gestione
della vita di istituto. :

In ogni Casa di riposo deve essere prevista la presenza di un organismo di rappresentanza deglt
ospiti e/o loro familiari eletto democraticamente ra gli ospiti della struttura stessa.

L’organismo di rappresentanza permette la partecipazione ¢ la collaborazione degli ospiti ¢ dei loro
familiari alla organizzazione della vita comunitaria (orario, menu giornaliero, etc.) fomisce alla
direzione suggerimenti, proposte per la migliore realizzazione dei programmi, mantiene rapporti

con i servizi socio-sanitari distrettuali, |’assoctazionismo ed ii volontariato. /\/
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REGIONE LAZIO . Assessorato Politiche per la Qualitd della Vita
REGOLAMENTO CASE DI RIPOSD .
Documento di lavorp

Le modalita di formazione e di funzionamento dell’organismo di rappresentanza degli ospiti devono
cssere stabilite nel regolamento interno di funzionamento di ciascuna struttura.
L’organo di rappresentanza, di norma, si riunisce almeno una volta ogni himestre ¢ di ogni seduta

deve essere redatto il verbale.
d)Tutela della salute

Lo stato di salute degli anziani ospiti delle case di riposo ai fini terapeutici, seguc quanto normato
dalla L.R. 80/88 ( Norme per |'assistenza domiciliare, art. 1 punto 3.).

In particolare ’art. 2 al punto 2 prevede che le prestazioni sanitarie siano assicurate:
P p p

o dal medico di medicina generale convenzienato,

» dai medici specialisti ambulatorali;

e dainfermieri professionali con rapporto di lavoro dipendente dall’azienda sanitaria locale;

» da terapisti della riabilitazione a rapporto di lavoro dipendente dall’azienda sanitaria locale;

a tal fine le strutture devono mettere a disposizione degli ospiti il proprio ambulatorio.

Sono anche previste (punto 4 art.2 1.R. 80/88) prestazioni di tipo psicologico, su proposta del
medico curante.

.Inoltre devono essere garantite dalla struttura le seguenti prestaziont :

- chiamare in caso di nccessita il medico di fiducia dell’ospite;

- curarc Papprovvigionamento e la somministrazione del medicinali ordinati dal medico; {da
accertare) o

- interessarsi affinché gli ospiti seguano la dieta prescritta dal medico;

. organizzare, su ordine del medico, il trasporto in ospedale dell’ospite, avvisando
immediatamente i familiari, ¢ mantenere costanti rapporti con lo stesso durante il periodo di
degenza,

_  avvisare i parenti in caso di repentino aggravamento dello stato di salute dell’ospite di pericolo
di vita.

Tutte le prestazioni e gli interventi attuati tra i punti sopraindicati devono essere registrate nella
cartella personale dell’ ospite prevista al punto —Documentazione- del presente regolamento.

2.5 Personale

Nelle Case di riposo deve essere previsto il seguente personale:

- Legale rappresentante.

- Tl Direttore: ¢ il Tesponsabile della programmazione e della organizzazione di tutte le attivita che
si svolgono all’interno della struttura nonché del loro coordinamento con gli altri servizi zonali;
inoltre opera la verifica ed il controllo di gestione dei programmi attuati dalla struttura, nel
rispetto degli indirizzi tissati con leggi regionali ¢ regolamenti.

Dipartimento [nterventi socig-sanitari educativi per la Qualita della Yita Ufficio I{ ¢
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REGIONE LAZIO Assessorato Molitiche per la Qualita della Vita
REGOLAMENTO CASE DI RIPQSO .
Documento di lavoro

- Personale di assistenza diretta: previsto dalla L.R 42/86, Assistente domiciliare e dei serviz
tutelari, aiuta | ospite nelle sue esigenze quotidiane fornendo atuto sostanziale di tipo domestico,
di cura neil’igiene personale e di tipo sociale.

- Personale dipendente, che garantisca razionali ed efficienti servizi generali (pulizic generali e
straordinaric, cucina, lavanderia, stircria, guardaroba, portineria, centralino, manutenzione
impianti, ecc.); tali servizi possono anche essere convenzionati 0 appaltati mediante ditte
esternc.

- Personale addetto ai servizi amministrativi..

Il personale di assistenza diretta dovra essere in misura sufficiente ¢ comunque non inferiore ad un
assistente ogni 20 anziani, ad ogni turno di lavoro.

In presenza di ospiti parzialmente autosufficienti, i personale addetto all’assistenza diretta non
potra esscre, comunque, in numero non inferiore ad un operatore ogni 10 ospiti, ad ogni tumno di
lavoro.

Nelle ore notturne la presenza degli operatori potra essere ridotta comunque in numero non inferiore
ad un operatore ogni 40 posti letto.

Tt personale di assisienza diretta, di animazione ¢ dei servizi generali deve essere in possesso della
tessera sanitaria,

L’organizzazione del personale deve prevedere nello specifico sia il lavoro di equipe, sia la
possibilitd di momenti di aggiornamento adeguati alle varie esigernze.

Qualora diverse funzioni facciano capo ad una sola persona & indispensabile che, comunque, queste
vengano svolte tutte con completezza.

Nelle Case di riposo pud essere previsto il seguente ulteriore personale:

. Assistente sociale: assiste gli ospiti con interventi di natura socio-assistenziale volti alla

" soluzione di problemi che si evidenzianc o nascono in concomitanza con |’entrata nella casa di
riposo ed al migliore utilizzo delle risorse presenti nella struttura e sul territorio; cura in
particolare i rapporti con la famiglia e all’ambiente di provenienza al fine di evitarc
I"emarginazione dell’anziano; collabora e promuove |’attivita sociale degli ospiti

_ Personale di socializzazione: ¢ un animatore-educatore che promuove attivita di animazione e di
ricreazione (previste tra le attivita di cul al punto Organizzazione della vita comunitaria- b)
Attivita del presente regolamento),nonché di mantenimento degli interessi specitici deglhi ospiti
¢ di prevenzione del decadimento psicofisico, in stretto rapporto con I’assistente sociale.

- Infermiere professionale con pronta reperibilitd o con presenza programmata

- Medico di medicina generale convenzionato con presenza programmata.

Le predette figure professionali possona essere previste a CONvenzione o anche facendo riferimento

- -

ad associazioni di volontariato.

Dipartimento Interventi socio-sanitari educativi per |a Qualita della Vita
L.L. 1299




REGIONE LAZI1O Assessarato Politiche per la Qualiti-della Vita

REGOLAMENTO CASE DI RIPOSO
Documento di lavoro

3. REQUISITI STRUTTURALI
3.1 Capacita ricettiva

La Casa di riposo deve avere una capacita di accoglienza in numero non superiore ad ottanta unita.

3.2 Requisiti generali della struttura

Ogni Casa di riposo deve essere In POSSesso dei requisiti previsti dalla normativa nazionale e
regionale vigente in materia edilizia, igienico-sanitaria, di prevenzione incendi, sullo smaltimento
dei rifiuti -di diversa natura-, sulle condizioni di sicurczza degli impianti, sulle barriere
architettoniche, sulla prevenzione e sicurezza sui luoghi di lavoro.

All'interno delle Case di riposo una attenzione particolare va posta al contemperamento tra esigenze
di assistenza, prevenzionc degli infortuni e rispetto della riservatezza degli ospiti. E” raccomandato
'uso di tecnologie innovative quali , segnaletiche appropriate, mancorrenti in vista, I'impiego del
colore ai fini della caratterizzazione ambientale ed oggettuale, sistemi di allarme personale,
rilevatori di vario genere in modo da accrescere il livello di sicurezza e di fruibilita degli ambient1
nel rispetto della riservatezza e della personalita degli ospiti.

3.3 Localizzazione

Le arce su cui sono edificate te Case di riposo devono trovarsi in centri abitati o nelle loro
immediate vicinanze e, comunque, collegate ad essi con mezzi pubblici in modo da consentire agli
ospiti un facile contatto con 'ambiente sociale csterno ed un agevole accesso a tuttl i serviz
comunitari.

3.4 Accessibilita alla struttura

Tutte le struttuwre devono essere accessibili, dunque prive di barriere architettoniche anche in
relazione alle caratteristiche degli ospiti accolti.

In particolarc rispetto ai requisiti costruttivi det percorsi pedonali, ai raccordi tra questi ed il livello
stradale. ai materiali usati, ecc. alle eventuali aree di parcheggio ed agli accessi alla struttura
edilizia, si deve rispettare quanto stabilito dal D.M. 236/89 edal D.P.R. 503/96, e successive
integrazioni.

Qualora la Casa di riposo faccia parte di una struttura edilizia pit ampia nella quale vengano svolte
attivita, non inerenti aila Casa di riposo, I’accesso e tutta la struttura edilizia della Casa di riposo
devono essere necessariamente separati strutturalmente dal resto dell’edificio e non essere moleste o
di disturbo per gli ospiti stessi.

Dipartimento Interventi socio-sanitari educativi per la Qualita deila Vita
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3.5 Articolazione delle strutture
a) Nuclei abitativi di piano

Le Case di riposo di nuova istituzione devono essere organizzate in pit nuclei abitativi.

Tali nuclei abitativi, che devono avere preferibilmente una capacita massima di 20 ospiti, saranno
composti da spazi individuali (camere da letto con servizio igienico) e spazi comuni di piano {locale
soggiorno, cucining e servizi igienici di piano) tali da consentire ulteriori momenti di
socializzazione oltre a quelli previsti dal regolare svolgimento della giomata.

Possono essere previsti pit nuclei abitativi per piano ma in nessun caso un nucleo abitativo puo
essere distribuito su due piani.

s Camere da letto

La superficie minima delle camere da letto, esclusi 1 servizi igicnici ad esse annessi, deve essere la
seguente:

mq. 12 per la camera a 1 letto;

mq. 18 per la camera a 2 letti;

mgq. 24 per la camera a 3 letti;

mq. 30 per la camera a 4 letti.

E’ importante in fasc di progettazione delle camcre da letto, e dunque della loro eventuale forma
architettonica, tenere conto degli spazi di ingombro degli arredi e dei necessari spazi di manovra
anche per un ospite su sedia a ruote.

E’ preferibile organizzare i nuelei abitativi con camere ad un letto o massimo a 2 lettl ¢ comungue
sempre dotate di scrvizio igienico collegato alla camera stessa.

e Arredi delle camere da letto
Il materiale, {a strutturazione, le dimensioni degli arredi devono esscre tali da consentire una
comoda e sicura fruibilitd, nonché possedere requisiti che contribuiscano a renderc I’ambiente
confortevole ¢ familiare garantendo buone condizioni di vivibilita ed un agevole manutenzione
igienica.

Le camere da letto devono essere dotate di:

e lctio (eventualmente secondo lc esigenze personali letti dotat: di sponde, di maniglie per alzarsi
dal letto, di sollevatori per letto) preferibilmente appoggiati alla paretc dalla sola parte della
testata in modo da consentire in maniera autonoma un agevole passaggio ¢ accesso al letto
anche da parte di ospiti su sedia a ruote;

comodine ¢ sedia personale fornita di braccioli;

armadio per ghi effetti personali { almeno due ante ed una cassettiera per ciascun ospite);
specchio; :

tavolo scrittoio;

chiamata di allarme;

presa di corrente;

cestino gettacarte;

punti luce tali da permettere sia una illuminazione diffusa neif’ambiente, sia concentrata per le
esigenze individuali; SEn

%
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s presa telefonica.

s Servizi igienici delle camere da letto

I servizi igienici devono ¢ssere dotati di un water, un lavabo, un bidet ¢d una doccia, specchio,
presa di corrente e chiamata di allarme, devono essere inoltre a norma del D.M. 236/89 e del D.P.R.
503/96 nonché del Regotamento di igiene edilizia comunale.

La doccia deve avere il piatto doccia incassato nel pavimento e la soprastantc griglia calpestabile
deve essere a filo del pavimento; la doceia deve anche essere dotata di un apposito sedile ribaltabile.
In corrispondenza dei we, bidet e doccia € opportuna la dotazione di maniglioni a muro, montanti
verticali per facilitare i movimenti dell’anziano.

In prossimita della doccia ¢ del we devono essere previsti i campanelli di allarme.

[ pavimenti devono cssere preferibilmente in materiale antisdrucciolevole.

b) Servizi per nucleo abitative di piano

« Servizi igienici di piano, preferibilmentec due
e Bagno assistito

e Cucinino

» Locale di soggiorno

¢) Servizi generali di vita collettiva per I'intcra struttura

o [Ingresso; portineria, posta, telefono:
deve essere previsto un vano (uno spazio) accanto all’ingresso tale da poter accogliere il portiere
e/o centralinista e far svolgere le attivita legate a tale funzione.

» Uffici amministrativi

e Servizi igienict:
in numero adeguato alle esigenze di piano ¢ di cul almeno uno a norma del D.P.R. n. 503/96 ¢
del D.M. 236/89

« Sale da pranzo:
devono avere una superficic non inferiore a mq. 1,50 per commensale ¢ ospitare un massimo di
40 posti per ciascuna; arredate con tavoli a quattro posti e sedie con braccioli.

e Bar

e Sale polivalenti:
sono spazi destinati alla socializzazione, tali da costituire un complesso ben organizzato,
preferibilmente suddivisibile in pid locali con fimzioni diverse, di dimensioni ed arredamento
tali da essere confortevoli e permettere pili attivitd fra loro compatibili: la lettura, I’ascolto di
programmi radiofonici e televisivi, la conversazione, i givochi e di animazione in genere.

» Sala per il soddisfacimento degli hobbies ¢ lc attivita di tempo libero.

e [ocale per il culto.
B SR Ay,
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d)

Ambulatorio:

il locale da destinare ad ambulatorio medico deve essere dotato di un lavandino, attrezzato con
armadio farmaceutico {(da accertare), scrivania, schedario per le cartelle sanitarie degli ospiti,
lettino da visila, bilancia pesa persone con statimetro e quanto altro necessario per la visila
medica.

Puo essere previsto un locale per il parrucchiere, il barbiere, il podologo-pedicure.

Palesira;

qualora sia prevista una palestra quests dovra essere con relativo deposito e servizio igienice, 11
locale dovra avere una superficie di almeno 60 mq. con il lato minore non intcriore a 6 metri; la
palestra, inoltre, dovra contenere attrezzature idonee allo svolgimento delle aftivita fisiche e per
la prevenzione e la rieducazione funzionale ¢ moteria.

Servizi generali per I’intera struttura

Spogliatoio per il personale con servizi igienici

Locali per il guardaroba

Locali per lavanderia:

adeguati alle esigenze dell’utenza (si possono prevedere anche servizi appaltati 0 convenzionati
all’esterno).

Cucina e dispensa:

adeguati alle esigenze dell’utenza ¢ comunque sempre nel rispetto delle norme previste dal
regolamento igienico-sanitario comunale. Si possono prevedere anche servizi appaliati o
convenzionati all'esterno. Qualora i pasti provengano da un servizio appaltato all’esterno deve
essere previsto un apposito locale adatto allo sporzionamento e servizio dei cibi e comungue con
una cucina per I’eventuale riscaldamento dei cibi.

Deposito biancheria sporca e deposito biancheria pulita, preferibilmente articolati per plano

e) Spazi di collegamento

Dipartimento Intervent soc io-sanitart educativi pec la Qualitd della Vita
L.L.12/99

Ingressi ¢ piattaforme di distribuzione, la loro funzione ¢ quella di collegare i percorsi
orizzontali con quelli verticali pertanto la loro dimensionc deve essere a norma delle leggi
vigenti; & inoltrc opportuno che siano dotati di tabelie segnaletiche dei percorsi e degli ambienti
da cssi raggiungibili.

Corridoi ¢ disimpegni, lungo i corridoi non ci devono essere ingombri (anche architettonici) che
ne diminuiscano la larghezza e possano essere fonte di pericolo; devono avere i COrrmano su
cntrambi 1 lati e con le testate piegate sino al muro per non costituire pericolosi agganci. 1.e
dimensioni devono rispettare le norme di legge.

Scale, devono essere facilmente individuabili dalle piattaforme di distribuzione ¢ separate dagli
altri ambienti mediante una porta, devono essere dotate di parapetto. e corrimano, non sono
accettabili gradini a zampa d’oca; le caratteristiche tecniche ed architettoniche devono nispettare
le norme di legge in quanto a sicurezza ed agibilita.

Ascensori, devono essere previsti per il raggiungimento dei piani fuori terra, preferibilmente
almeno uno di essi deve avere dimensioni tali da permettere |'accesso ad una lettiga, con
requisiti rispondenti alle normative vigenti. T '
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¢ Ruampe, necessarie al supecramento dei dislivelli sia interni che estermi alla struttura, con
caratteristiche costruttive secondo e norme di legge.

3.6 Tmpianti

e Antincendio:
I'impianto deve essere previsto sulla base dei requisiti dalla normativa vigente.

e di Sollevamento verticale elettrico: .
oltre agli ascensori previsti per il raggiungimento dei piani fuori terra, rispondenti alle
normative vigenti, va anche previsto I’ascensore 4 norma dei D.M. 236/89 ¢ del D.P.R. 503/96.
Qualora non sia possibile dotare la struttura di ascensori, sono consentite in via alternativa dalla
legge. per il superamento di un dislivello piattaforme elevatrici come previste dal T).M. 236/89.

e (i Riscaldamento:
la temperatura dei locali utilizzati dagli ospiti deve essere quella stabilita per legge 1n via
ordinaria e in relazione alle particolari esigenze degli ospiti stessi.

e Citofonico e di Segnalazione:
devono essere previsti campanelli di chiamata di allarme, in tutti 1 servizi igienici e per tutti 1
posti letto, che facciano capo ad un quadro di piano ¢ ad uno generale che dovra essere posto in
portineria ed anche nel locale dove si svolge la vigilanza notturna.

3.7 Elementi costruttivi

Le porte, le finestre, i pavimenti, i rivestimenti delle pareti, i balconi ¢ le terrazze oltre a rispettare 1
criteri costruttivi del Regolamento edilizio comunale devono essere conformi a quanto richiesto dai
criteri di progettazione per Paccessibilita previsti dal D.M. 236/89 ¢ dal D.P.R. 503/96 in modo tale
da essere agevolmente utilizzabili con facilita anche da persone con ridotte capacitd motorie /0 su

sedia a ruote.

3.8 Spazi e attrezzature esterne

Le carattcristiche ambientali incidono profondamente sullo stato psicofisico della persona anziana,
quindi le aree verdi sono molto importanti per il miglioramento del soggiorno e soprattutto per la
ripresa psicofisica degli ospiti che si trovino in condizioni di demenza senile.

Qualora 'area a disposizione lo consenta, ¢ importante prevedere appezzamenti di terreno per la
coltivazione di ortaggi e flori.

In tale ottica le Case di riposo di nuova istituzione devono essere dotate di adeguati spazi esterni
adibiti a verde. '

Nella realizzazione delle aree attrezzate esterne va rispettato quanto previsto al punto “Accessibilitd
alla struttura” del presente Regolamento, una particolarc attenzione va posta nella realizzazione det
vialetti, per i quali il materiale impiegato deve facilitare la deambulazione degli anziani e
permettere 1'uso della sedia a ruote; vanno inoltre previste panchine e sedili per la sosta ed il riposo
in numero adeguato al numero degli ospiti dei loro familiari ed amicl.
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CASA-ALBERGO

STANDARDS GESTIONALI E STRUTTURALI
SCHEMA DI REGOLAMENTO
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1. REQUISITI GENERALI

1.1 Definizione

[a casa-albergo & un servizio residenziale costituito da un insieme di alloggi di piccola dimensione
¢ varia tipologia, collocati in una medesima struttura, dotati di tutti gli accesson necessarl per
consentire una vita autonoma ¢ di servizi collettivi afti a consentire una scelta tra un tipo di vita
autonoma o/e comunitaria.

I servizi collettivi devono essere organizzati per persone che vivono abitualmente nel proprio
alloggio e che decidono autonomamente all’occorrenza di fruire del centro-servizi ¢ nello stesso
tempo possono cssere utilizzati anche dalla popolazione anziana del quartiere.

I servizi collettivi trovano collocazione in un centro-servizi, caratterizzato dalla pelifunzionalita
delle prestazioni erogate. :

1.2 Destinatari

Nelle case-albergo possono essere uspitate persone anziane autosufficienti che vivono da sole o in
coppia, che non necessitano di particolare assistenza e che scelgono di vivere una vita autonoma,
anche se in parte organizzata.

Nella casa-alberge possono trovare ospitalitd anziani appartenenti allo stesso nucleo familiare o che
pur non essendo detlo stesso nucleo familiare scelgono autonomamente di convivere.

1.3 Principi di carattere generale

Le case-albergo debbono essere in possesso dei requisiti di carattere organizzativo, strumentale e
funzionale, indispensabili per garantire la sicurczza degli utenti e degli operatori, nonché la
compatibiliti del servizio con gli obiettivi del piano socio-assistenziale regionale e I’idoneita ad
‘espletare le relative attivita assistenziali. Tali requisiti stabiliti nel presente regolamento agli articoli
successivi riguardano in particolare, la dotazione organica e la quantificazione del personale, i
livelli e gli standards qualitativi e quantitativi delle prestazioni (punto 2 - Requisiti gestionali), le
caratteristiche dei locali, delle attrezzature e degli arredi {(punto 3 - Requisiti strutturali).

2. REQUISITT GESTIONALI

2.1 Regolamento interno

Le case—albergo debbono averc un regolamento interno di funzionamento; tale regolamento si
compone di due parti specifiche, una riguardante la struttura residenziale e ['altra riguardantc il
centro-servizi.
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Per quanto riguarda la struttura residenziale il regolamento intemo deve contenerc:

finalita e caratteristiche;

modalita di ammissione e dimissione degli ospiti;

regole per la fruizione delle prestazioni def centro-servizi:

ammontarc ¢ modalita di corresponsione della retta mensile di affitto per Ialloggio.

Per quanto riguarda il centro-servizi il regolamento interno deve contenere:

e finalita e caratteristiche;

o regole per la fruizione delle prestazioni;

e ammontare e modalita di corresponsione del corrispettivo per ’erogazione delle prestazioni;
» criteri di organizzazionc delle varie attivita;

¢ rapporti con la comunitd locale ed i servizi territoriali.

Copia del suddetto regolamento deve essere consegnata a ciascun ospite.

2.2 Dacumentazione

Le case albergo devono tenere una documentazione relativa sia agli ospiti che aila vita comunitaria
costantemente aggiomata.

In particolare tale documentazione deve comprendere:

e per la struttura rcsidenziale:

- il registro delle presenze degli uspiti;

e per il contro-servizi:

- il registro delle presenze del personale del centro-servizi con le indicazioni delle mansioni
svolte c det turni di lavoro;

- la tabella dietetica, esposta in cucina e nella sala da pranzo, approvata dal responsabile del
servizio di igiene pubblica e del territorio della AUSL.

2.3 Ammissioni e dimissioni

Gli ospiti possone essere accolti presso le case-albergo secondo le seguenti modalita:
¢ domanda personale

e richiesta dei familiar

» indicazione del Comune

Diipartimento Interventi socic-sanitari educativi per la Qualita deila Vita
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L’accoglimento da parte delle strutture avviene previo accertamento delle condizioni di
autosufficienza dell’anziano da parte del medico di famiglia o di altro personale sanitaric della
Azienda USL.

Le dimissioni dell’ospite dalla casa-albergo possono essere effettuate secondo le seguenti modalita:

» domanda personale

» richiesta dei familiani

o qualora sopravvenga un cambiamento dello stato di salute degli ospiti, da autosuflicienti, a
parzialmente autosuilicicnte o a totalmente non autosutficienti, certificato da parte del medico
di famiglia o da altro personale sanitario dei servizi sanitari della Azienda UJSL in cui ¢ ubicata
la struttura stessa. Le dimissioni ed i trasferimenti degli ospiti ai di fuori della casa-albergo
dovranno essere concordate con 1 ospite stesso e/o con i relativi familiari ¢ comunque dovra
essemne fatta segnalazione atta Azienda USL di competenza,

2.4 Organizzazione della casa-albergo
[.a casa-albergo & un servizio che comprende:

- la struttura residenziale;
- il centro-servizi.

L’ospite pud usufruire, per scelta personale, esclusivamente del servizio residenziale oppure pud
anche usufruire, in via privilegiata rispetto all’utenza esterna, delle prestazioni fornite dal centro-
servizi.

1l centro-servizi pud essere organizzato secondo varie modalita e gradualita di prestazieni. Puo
dunque essere previsto un semplice centralino che permetie il collegamento ad una serie di servizi
convenzionati all’esterno, fino ad una struttura organizzata in modo autonomo ¢ completo dal punto
di vista strutturale ¢ delle prestazioni offerte.

In ogni caso il centro-servizi deve garantire le seguenti prestazioni:

e ingresso, portineria, posta, telefono, uffici amministrativi;

e emergenza diuma, notturna ¢ festiva di carattere sanitario;

« emergenza diurna, notturna ¢ festiva per problemi di varia natura dell’alloggio;

» organizzare, su ordine del medico, il trasporto in ospedale dell’ospitc, avvisando
immediatamente i familiari, ¢ mantenere costanti rapporti con lo stesso durante il periodo di
degenza; '

» avvisare i parenti in caso di repentino aggravamento dello stato di salute dell’ospite;
favorire I'utilizzazione di tutti i servizi del territorio fra i quali i servizi specifici a carattere
socio-assistenziale.

Il centro-scrvizi si caratterizza per la polifunzionalita delle prestazioni erogate: in particolarc esse
comprendono la cura ¢ Vigienc della casa e della persona - in casi di temporanea necessita -, servizi
di lavanderia e stireria, di pulizia generale, di manutenzione gencrale dell’alloggio, di mensa.

Dipartimento [nterventi socio-sanitari educativi per la Qualita delia Vita
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Allo scopo di favorire la socializzazione, lo sviluppo delle relazioni interpersonali e lo stimolo per
una vita attiva ed integrata, il centro-servizi pud essere anche sede di atfivita socio-ricreative,

culturali cd occupazionali.
Possono altresi trovare collocazione nel centro-servizi alcune prestazioni sanitaric, con particolare

riguardo a quelle di carattere riabilitativo.

2.5 Personale

Nelle Case-albergo deve essere previsto il seguente personale:
- Legale rappresentanie.

- Responsabile della casa-albergo: cura la programmazione e 1’organizzazione di tutte le attivita
che si svolgono all’interno della struttura e del loro coordinamento con gh altri servizi zonali;
inoltre opera la verifica ed il controllo di gestione dei programmi attuati dalla struttura, nel
rispetto degli indirizzi fissati con leggi regionali e regolament.

- Perscnale dipendente del centro-servizi: garantisce razionali ¢d cfficienti servizi (pulizie
generali e straordinarie, cucina, lavanderia, stireria, portineria, centralino/emergenza,
manutenzione impianti, ecc.); tali servizi possono anche essere convenzionati con ditte esterne.

- Personale addetto ai servizi amministrativi.

Qualora diverse funzioni facciano capo ad una sola persona ¢ indispensabile che, comunque, queste
vengano svolte tutte con completezza.

Nelle case-albergo pud esscre previsto il seguente ultertore personale:

- Assistente sociale: assiste gli ospiti con interventi di natura socio-assistenziale volti alla
soluzione di problemi che si evidenziano o nascono in concomitanza con I’entrata nella casa-
albergo ed al migliore utilizzo delle risorse presenti nella struttura e sul territerio; cura in
particolare i rapporti con la famiglia e all'ambiente di provenienza al fine di evitare
I'emarginazione dell’anziano; collabora ¢ promuove I’attivita sociale degli ospiti.

- Personale di socializzazione: & un animatore-educatore che promuove attivitd di animazione ¢ di
ricreazione nonché di mantenimento degli interessi specifici degli ospiti.

Le predette figure professionali possono essere previste a convenzione o anche facendo riferimento
ad associazioni di volontariato.

Il personale di assistenza diretta, di animazione e dei servizi generali deve essere in possesso del
libretto di idoneita sanitaria.

Dipartimento Interventi socio-sanitar educativi per la Qualita della Vita
L.I. 12/9¢




REGIONE LAZIO Assessorato Politiche Qualitd della Vita
REGOLAMENTO CASA-ALBERGQ .
Documenta di lavoro

3. REQUISITI STRUTTURALI
3.1 Capacita ricettiva

La casa-albergo deve avere una capacita di accoglienza massima di 80 persone residenti nella stessa
unita strutturale, ripartiti tra i vari alloggi.

3.2 Requisiti generali della struttura

Ogni casa-albergo deve essere in possesso dei requisiti previsti dalla normativa nazionale ¢
regionale vigente in materia edilizia, igienico-sunitaria, di prevenzione incendi, sullo smaltimento
dei rifiuti -di diversa matura-, sulle condizioni di sicurezza degli impianti, sulle barriere
architettoniche, sulla prevenzione e sicurezza sui luoghi di lavoro.

All'interno della casa-albergo e raccomandato 'uso di tecnologie innovative quali, segnaletiche
appropriate, mancorrenti in vista, I'impiego del colore ai fini della caratterizzazione ambientale ed
oggettuale, sistemi di allarme personale, rilevatori di vario genere in modo da accrescere il livello di
sicurezza ¢ di fruibilita degli ambienti nel rispetto della riservatezza e della personalita degli ospiti.

3.3 Localizzazione

La casa albergo deve essere localizzata in zone urbane a destinazione residenziale; puo essere
inserita in zone gia consolidate o a sviluppo programmato.

Le zone del territorio comunale devono essere individuate sulla base di effettivi criteri ¢ requisiti di
accessibilita, di fruibilita dei servizi, di compatibilitd urbanistica e sociale rispetto alle esigenze
degli anziani residenti, dunque in zonc del centro urbano o in zone immediatamente periferiche
purcheé rispondenti ai requisiti sopra elencati.

Nel caso in cui, pertanto, la casa-albergo si trovi In zone immediatamente periferiche, essa deve
essere collegata con il centro urbano con mezzi pubblici di trasporto con caratteristiche di regolarita
¢ buona frequenza in modo da consentire agli anziani residenti un facile contatto con I’ambiente
sociale esterno ¢d un agcvole accesso a tutti i servizi comunitari.

3.4 Accessihilita alla struttura

Tutte le casc albergo devono essere situate in edifici accessibili, dunque prive di bammere
architettoniche sia interne che csterne all’alloggio, anche in relazione alle caratteristiche degli
anziani residenti.

In particolare rispetto al requisiti costruttivi det percorsi pedonali, ai raccordi tra questi ed il livello
stradale, ai materiali usati, alle eventuali aree di parcheggio ed agli accessi alla struttura edilizia, si
deve rispettare quanto normato dal D.M. 236/89 e dal D.P.R. 503/96, ed cventuali successive
integrazioni.

Dipartimeanto Interventi socio-sanitari cducativi per la Qualita della Vita
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Qualora la casa-albergo faccia parte di una struttura edilizia piu ampia nella quale vengano svolte
attivitd, non inerenti alla casa-albergo., ’accesso e tutta la struttura edilizia della casa-albergo
dcvono essere necessariamente separati strutturalmente dal resto dell’edificio ¢ non cssere moleste o

di disturbo per gli ospiti stessi.

3.5 Articolazione della casa-albergo

[a casa-albergo & costituita da una struttura residenziale, consistente in alloggi di diverse tipologie,
e da un centro-servizl. ,

a) Struttura residenziale

Gli alloggi devono essere articolati ¢ dimensionati in modo da consentire una vita autonoma
dell’anziano residente, singolo od {n coppia.

Gli alloggi destinati ad una persona singola devono avere la superficie netta compresa (ra un
minimo di mq. 28 ed un massimo di mq.33.

Gli alloggi destinati a due persone devono avere la superficie netta compresa tra un minimo di
mq.38 ed un massimo di mq.45.

Gli alloggi devone contenere:

- una camera da letto o spazio letto
- una zona sOggloIMo-pranzo

- una zona cucina

- un servizio igienico

- un ripostiglio

La distribuzione degli spazi deve cssere tale da permettere un agevole uso anche per un anziano con
ridotte capacita motorie o su sedia a ruote.

[.’attrezzatura della cucina deve permcttere un uso sicuro e semplice delle apparecchiature, deve
comprendere almeno un lavello, un piand di cottura, un piano di lavoro, un frigorifero.

1l servizio igienico deve essere realizzato con le dimensioni e gli accorgimenti tali da permetterne
un sicuro ed agevole uso anche ad anziani con ridotte capacitd motorie o su sedia a ruote, in
quest’uitimo caso devono essere inolire a norma del D.M. 236/89,

I servizi igienici devono esscre dotati di un water, un lavabo, un bidet ed una doceia, specchio,
presa di corrente e chiamata di allarme, ed esserc nel rispetto del Regolamento di igiene edilizia
comunale. _

I.a doccia deve avere il piatto doccia incassato nel pavimento e la soprastante griglia calpestabile
deve essere a filo del pavimento; la doccia deve anche essere dotata di un apposito sedile ribaltabile.
In corrispondenza dei we, bidet ¢ doccia ¢ opportuna la dotazione di maniglioni a muro, montanti
verticall per facilitare 1 movimenti dell’anziano.

In prossimita della doccia e del we deveno essere previsti i campanelli di allanme.

I pavimenti devono essere in materiale antisdrucciolevole.
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Arredi defl’alloggio

Il materiale, la strutturazione, le dimensioni degli arredi devono esserc tali da consentire una
comoda e sicura fruibilitd, nonché possedere requisiti che contribuiscano a rendere |'ambiente
confortevole e familiare garantendo buone condizioni di vivibilita ed un agevole manutenzione
igienica.

Nel rispetto di quanto sopra pud essere prevista |'opportunita per gli anziani residenti di
personalizzare Pambiente con suppellettili ed arredi propri, compatibilmente allo spazio a
disposizione.

b) Centro-servizi

Il centro-servizi pud essere concepito secondo varie modalitd ¢ gradualita di prestazioni, pud
dunque essere previsto un semplice centralino collegato ad una serie di servizi convenzionati
al’esterno di cui si usufruisce a richiesta dell’anziano residente, fino ad una struttura organizzata in
modo completo dal punto di vista strutturalc ¢ delle prestazioni offerte.

Servizi destinati alla struttura residenziale, ¢ comunque garantiti agli anziani residenti nella casa-

albergo:

e [ngresso; portineria, posta, telefono, emergenza:
deve essere previsto un locale accanto all’ingresso tale da poter accogliere il porticre e/o
centralinista e far svolgere le attivita legate a tale [unzionc. Tale luogo deve essere idoneo anche
per svolgere la funzione di emergenza (sanitaria, strutturale/impiantistica, gestionale) che la
struttura deve garantire di giorno, di notte € nel giorni festivi.

e Utfici amministrativi

Scrvizi generali di vita collettiva della casa-albergo:

i servizi collettivi devono esscre organizzati per persone che vivono abitualmente nel proprio
alloggio e che decidono autonomamente all’occorrenza di {ruire del centro-servizi e nello stesso
tempo possono essere utilizzati anche dalla popolazione anziana del quartiere.

Nel centro-servizi, in relazione al tipo € alle modalita delle prestazioni erogate, devono essere
previsti:

s Cucina e dispensa: adeguati alle esigenze dell’utenza e comunque sempre nel rispetto del criteri
igienico-sanitari previsti dalla normativa vigente. Il servizio centrale di cucina deve essere
dimensionato sul numero degli ospiti e sull’eventuale utilizzazione esterna. Lo spazio di lavoro
deve prevedere la zona preparazione, zona cottura, zona di lavaggio, office per la distribuzione.
Si possono prevedere anche servizi appaltati o convenzionati all’esternc. Qualora i pasti
provengano da un servizio appaltato all’esterno deve essere previsto un apposito focale adatto
allo sporzionamento ¢ servizio dei cibi e comunque con una cucina per I'eventuale

riscaldamento dei cibi, per il lavaggio e la custodia delle stoviglie.
Uficio (11 '
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e la Sala da pranzo deve cssere costitiiita da uno o piu ambienti comunicanti fra di loro ¢
all’occorrenza separabili con clement mobili, a dirctto contatto con l'area destinata alla
distribuzione dei cibi. Devono avere una superficie non inferiore a mq. 1,50 per commensale ¢
ospilarc un massimo di 40 posti per ciascuna; arredate con tavoli a quattro posti ¢ sedie con
braccioli, ben arcata ed illuminata. GH anziani residenti possono all’occorrenza anche prelevare
il pasto completo preparato dalla cucina e consumarlo nel proprio alloggio.

o Servizi igienici ad uso collettivo: devono csscre raggiungibili dagli ospiti con percorsi brevi, in
numero adeguato alle esigenze di piano e di cui almeno uno a norma del D.P.R. n. 503/96 e del
D.M. 236/89.

e Bar

« Sale polivalenti:
sono spazi destinati alla socializzazione, preferibilmente organizzati in modo da essere
suddivisibili in pit locali con funzioni diverse. Le dimensioni ¢ 1'arredamento devono essere
confortevoli e tali da permcticre lo svolgimento di varic attivitd: la lettura, I’ascolto di
programmi radiofonici e televisivi, la conversazione, i giuochi e di animazione in genere. La
sala per le riunioni deve esserc sufficientemente ampia e adeguata alle necessita deil’utenza.

e Sala per il soddisfacimento degli hobbies e le attivita di tempo libero.

¢ Palestra:
qualora sia prevista una palestra questa dovra cssere con relativo deposilo per le attrezzature €
servizio igienico. 1 locale dovra avere una superficie sufficientemente ampila per poter
permettere in modo idoneo le diverse attivita previste. La palestra, inoltre, dovra contenere
attrezzature idonee allo svolgimento delle attivita [isiche e per la prevenzione ¢ la rieducazione
funzionale ¢ motoria.

e Ambulatorio - Pronto intervento con annesso servizio igienico:
il locale da destinare ad ambulatorio medico con funzione anche di pronto intervenio deve
essere dotato di un lavandino, attrezzato con armadio farmacceutico, scrivania lettino da visita e
quanto altro necessario per la visita medica.

e Lavanderia: devono essere previsti gli spazi necessari e adeguati alle necessitd dell’utenza per
assicurare la raccolia, la disinfezione, il lavaggio, 1’cssiccazione, la stiratura, il rammendo, il
deposito ¢ la distribuzione della biancheria, sporca e pulita

« Spogliatoio per il personale con relativi servizi igienic:.
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3.6 Spazi di collegamento

e Ingressi ¢ piattaforme di distribuzione, ia loro funzione ¢ quella di collegare i percorsi
otizzontali con quelli verticali pertanto la loro dimensione deve essere a norma delle leggi
vigenti; & inoltre opportuno che siano dotati di tabelle segnaletiche dei percorsi ¢ degli ambienti
da essi raggiungibili.

¢ Corridoi e disimpegni, lungo i corridoi non ci devono essere ingombri {anche architettonici) che
ne diminuiscano la larghezza & possano essere fonte di pericolo; devono averc i corrimano su
entrambi i lati ¢ con le testate piegate sino al murc per non costituirc pericolosi agganci. Le
dimensioni devono rispettare lo norme di legge. '

e Scale, devono essere facilmente individuabili dalle piattatorme di distribuzione ¢ scparate dagli
altri ambienti mediante una porta, devono essere dotate di parapetto e corrimano, non sono
accettabili gradini a zampa d’oca; le caratteristiche tecniche ed architettoniche devono rispettare
le norme di legge in quanto a sicurczza ed agibilita. _

o Ascensori, devono essere previsti per il raggiungimento dei piani fuori terra, con requisiti
rispondenti alle normative vigenti.

s Rampe, necessarie al superamento dei dislivelli sia interni che esterni alla struttura, con
caratieristiche costruttive secondo le norme di legge.

3.7 Impianti

s Antincendio:
I"impianto deve cssere previsto sulla base dei requisiti dalla normativa vigente.

e di Sollevamento verticale elettrico:
oltre agli ascensori previsti per il raggiungimento dei piani fuori terra, rispondenti alle
normative vigenti, va anche previsto ’ascensore a norma del D.M. 236/89 e del D.P.R. 503/96.
Qualora non sia possibile dotare fa struttura di ascensori, sono consentite in via alternativa dalla
legge, per il supéramento di un dislivello piattaforme elevatrici come previste dal D.M. 236/89.

e di Riscaldamento: ' ’
la temperatura dei locali utilizzati dagli ospiti deve esserc quella stabilita per legge in via
ordinaria e in relazione alle particolari esigenze degli ospiti stessi.

e Citofonico e di Segnalazione:
devono essere previsti campanelli di chiamata di allarme, in tutti 1 servizi igienici e per tutti i
posti letto, che facciano capo ad un quadro gencrale che dovra essere posto in portineria ed
anche nel locale dove si svolge la vigilanza notturna.

Deve essere inoltre prevista 1'adozione di sistemi di sicurezza a norma di legge riguardanti gh
impianti delld distribuzione del gas ed elettrico.
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3.8 Elementi costruttivi

Le porte, le finestre, i pavimenti, i rivestimenti delle pareti, 1 balconi e le terrazze oltre a rispettare i
criteri costruttivi del Regolamento edilizio comunale devono essere conformu a quanto richiesto dai
criteri di progettazione per I'accessibilita previsti dal D.M. 236/89 ¢ dal D.P.R. 503/96 in modo tale
da essere agevolmente utilizzabili con facilita anche da persone con ridotte capacita motorie e/o0 su
sedia a ruote.

3.9 Spazi e attrezzature esterne

Le caratteristiche ambientali incidono profondamente sullo stato psicotisico della persona anziana,
quindi le aree verdi sono molto importanti per migliorare la qualita del soggiomo.

Qualora I"arca a disposizione lo consenta, € importante prevedere appezzamenti di terreno per la
coltivazione di ortaggi e fiori.

In tale oltica le case-albergo di nuova istituzione devono essere dotate di adeguati spazi esicrni
adibiti a verde.

Nella realizzazione delle aree attrezzate esternc va rispettato quanto previsto al punto “Accessibilita
alla struttura” del presente Regolamento, una particolare attenzione va posta nella realizzazione dei
vialetti, per i quali il materiale impiegato deve facilitare la deambulazione degli anziani e
permettere 1'uso della sedia a ruote; vanno inoltre previste panchine e sedili per la sosta ed il riposo
in numero adeguato al numero degli ospiti dei foro familiari ed amicl.
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1. REQUISITYI GENERALI

1.1 Definizione

{.a comunita alloggio per anziani & un servizio residenziale, consistente in un nucleo di convivenza
a carattere familiare, per I"accoglienza di un numero di persone anziane comprese tra le otto ¢ le
dieci unita, nella quale vengono assicurate almeno le prestazioni socio-assistenziali previste per le
casce di riposo.

1.2 Destinatari

Nelle comunita alloggio possono ¢ssere ospitate persone anziane autosufficienti o parzialmente
autosufficienti per le quali non sia possibile I’assistenza a domicilio 0 il mantenimento nel proprio
ambito familiare e sociale. :

Per parzialmente autosufficiente si intende una persona anziana in condizioni di compiere con aiuto
le funzioni primarie.

[l grado di parziale autosufficienza tale da permettere I"ospitalita nelle strutture in questione dovra
essere stabilito in base alla tabella di valutazione della AUSL.

(ve possibile occorre privilegiare il formarsi di un ambiente misto ,femminile e maschile, nonché la
possibilita di ospitalitd a coppie di coniugi, in modo tale da consentire lo svolgimento di una
regolare vita matrimoniale.

1.3 Principi di carattere generale

I.e comunita alloggio per anziani sone ubicate in case di civike abitazione; esse possono essere
inseritc dunque in normali strutture abitative con alloggt adeguatamente costruiti o ristrutturatl,

l.e comunitd alloggio debbono esserc in possesso dei requisiti di carattere organizzativo,
strumentale e funzionale, indispensabili per garantire la sicurezza degli anziani residenti, del
responsabili ¢ degli operatori nonché la compatibilita del servizio con gli obiettivi del piano socio-
assistenziale regionale.

Tali requisiti stabiliti nel presente regolamento agli articoli successivi riguardano in particolare- 1
livelli ¢ gli standards qualitativi e quantitativi delle prestazioni e la dotazione organica € la
quantificazione del personale in rapporto agli anziani residenti (punto 2 — Requisiti gestionali), le
caratieristiche dei iocali, delle attrezzature e degli arredi { punte 3 — Requisiti strutturali}.

2. REQUISIT1 GESTIONALI

2.1 Regolamento interno

Le Comunitd alloggio debbono avere un regolamento interno di {unzionamento per | attuazione
delle singole forme di assistenza che tenga conto degli indirizz: contenuti nel presente regolamento.
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11 regolamento intemo deve contenere:

finalita ¢ caratteristiche della struttura;

regole della vita comunitaria;

modalita di ammissione, fruizione del servizio e dimissione degli ospiti;

ammontare & modalita di corresponsione della retta;

durata del periodo di conservazione del posto in caso di assenza prolungata e relativi oneri
economici;

orari dei pasti e del rientro serale (con riferimento alla gestione di carattere familiare della
comunita)

prestazioni & servizi forniti agli ospiti con la chiara indicazione di ¢io che ¢ compreso nella retta
mensile e ¢10 che € considerato extra;

organizzazione delle attivita ricreative;

rapporti con la comunita locale ed i servizi territoriall;

spostamento dell’ospite dalla propria stanza ad un’altra solo per effettivi motivi di necessita ¢ su
consenso dell’interessato o dei familiari, :
tipo di polizza assicurativa a copertura dei rischi da infortuni o da danmi subiti o provocati dagli
utenti, dal personale ,o dai volontari

Talc Repolamento interno deve anche prevedere la possibilithd di accesso nolla comunitd sia ai
familiari degli ospili sia eventualmenie a gruppi e formazioni sociali iscritti ai registri per altivita di
volontariato.

Copia del Regolamento interno deve essere conscgnata a ciascun ospite.

2.2 Documentazione

Le Comunita alloggio per anziani devono tenerc una documentazione relativa sia agli ospiti che alla

vita comunitaria costantemente aggiornata.
In particolare tale documentazione deve comprendere:

Dipartimento Interventi socio-sanitari educativi per la Qualita della Vita K
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il registro delle presenze degli ospiti;

il registro delle presenze del personale con le indicazioni delle mansioni svolte, dell’orario, dei
turni di lavoro, nonché delle responsabilita;

la tabella dietetica, esposta in cucina ¢ nelle sale da pranzo, (approvata dal responsabile del
servizio di igicne pubblica e del territorio della AUSL);

una cartella personale, contenente i dati anagrafici, amministrativi, sociali e sanitari per ogni
singolo ospite; _

il quaderno per le annotazioni giornalicrc salienti per ciascun ospite parzialmente
autosufficiente, utile per lc consegne fra i diversi operatori all’cventuale cambio di turno.
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2.3 Ammissioni ¢ dimissioni

Gli ospili possono essere accolti presso le Comunita alloggio per anziani sccondo le seguenti
maodalita:

s domanda personale

» richiesta dei familiari

e indicazionc del Comune o della Azienda USL
e indicazionc di altri Enti

[accoglimento da parte delle strutture avviene previo accertamento delle condizioni dell’anziano
da parte del medico di famiglia o di altro personale sanitario della Azienda USL.

i.e dimissioni dell’ospite daila comunita alloggio possono essere eflettuate secondo le seguentt

modalita:

e domanda personale

¢ richiesta dei familian

¢ qualora sopravvenga un cambiamento dello stato di salute degli ospiti, da autosutficienti o
parzialmente autosufficienti, a totalmente non autosufficienti, certificato da parte del medico di
famiglia o da altro personale sdnitario dei servizi sanitari della Azienda USL in cui € ubicata la
struttura stessa. Le dimissioni ed i trasferimenti degli ospiti al di fuori della comunita alloggio
dovranno essere concordate con 1'ospite stesso e/o con i relativi familiari ¢ comunque dovra
esserne fatta segnalazione atla Azienda USL di competenza.

2.4 Organizzazione della vita comunitaria

La comunita alloggio ¢ funzionalmente organizzata come comunita a carattere familiare, basata
dunque su una vita comunitaria di reciproca solidarieta.

Essa, pertanto, deve essere gestila ncl rispetto delle esigenze di ciascun anziano residente € con
‘modalita che possono contemperare sia interventi di tipo autonomo da parte degli ospiti, sia con
'impegno parziale o totale dei responsabili della struttura, sia con Ialute di altre figure

professionali.
Inoltre, deve essere garantito il collegamento continuo con i servizi territotiali socialt e sanitari.
{.a comunitd allopgio ha funzionamento permanente.

a)Prestazioni

Le comunita alloggio devono garantire il dignitoso soddisfacimento dei bisogni primari ed
assistenziali degli ospiti, sopperendo alle difficolta che 1’anziano incontrerebbe nel provvedervi con
la sola propria iniziativa.

Alle persone anziane accolte nella comunitd alloggio devone, dungue, essere garantiti 1 seguentl
servizi:

e DPrestazioni di tipo alberghicro (comprendono alloggio, vitto, servizi di lavanderia stireria €
pulizie generali)

Dipartimento [nterventi socio-sanitari educativi per la Qualita della Vita Ufficio (11

L.L. 12/99




REGIONE EAZIO Assessorato Politiche per la Qualita della Vita
REGOLAMENTO COMUNITA® ALLOGGIO PER ANZIANI .
Documenta di lavore

e Servizi specifici a carattere socio-assistenziale
e Prestazioni di carattere socio-sanitario
e | utilizzazione di tutti i servizi del territorio

Tra le prestazioni di carattere sociv-sanitario Sono prevedibili quelle contenute nella L.R. n. 80/88,
come specificate al successivo punto - Tutela della salute - del presente Regolamento.

[’intervento di assistenza tutelare consiste nell’aiuto alla persona per I’igiene € la cura della persona
stessa, e dell’ambiente di vita.

b)Attivita

Nelle comunita alloggio ['animazione della giornata deve esserc tale da soddisfare il bisogno e
stimolare la capacita di rapporto sociale, favorire le possibilita di ricreazione, di sollecitazioni
culturali, di creativita degli ospiti.

L’ organizzazione delle comunita alloggio deve quindi essere tale da creare le condiziori necessarie
per garantire alle persone ospiti:

e il risperto della dignita e della liberta persenale, della riservatczza, dell’individualita e delie
convinzioni religiose;

e un ambiente di vita il pifl possibile simile a quello della comunita di provenicnza, quanto a ritrai
di vita, attivita culturali e di svago, nonché a stile abitativo, permettendo agli ospiti di
personalizzare |'ambiente con suppellettili ed arredi propri, compatibilmente allo spazio a
disposizionc;

e coinvolgimento delle famiglie degli ospiii, nelle attivita per garantire la continuitd dei rapporti
familiari;

e possibilita di frequenti rientri in famiglia degli ospiti, salvo che non ostino obiettive situazioni di
impossibilita o di inopportunita valutate dai competenti servizi del territorio;

e apertura all’ambiente esterno in modo da favorire la socializzazione ¢ la normale vita di
relazione degli ospiti; )

e favorire il rapporto sociale fra i residenti stessi della comunita;

« integrazione funzionale ed operativa con gli altri servizi esistenti sul territorio;

e attivita di animazione, occupazionale, ricreativa, di integrazione e di raccordo con 1’ambiente
Guniliare e sociale di origine anche attraverso attivitd ludiche e tecniche psicologiche di
orientamento.

¢)Partecipazione

Nella comunita alloggio deve essere assicurata la partecipazione ¢ la collaborazione degli ospiti ¢
dei loro familiari alla organizzazione detla vita comunitaria (orario, ment giornaliero, etc.) ¢ la
possibilita di fornire alla direzione suggerimenti, proposte per la migliore realizzazione dei
programmi. Le modalita di democratica partecipazione degli ospiti possono essere stabilite nel
regolamento interno di funzionamento di ciascuna comunita.

Dipartimento [nterventi socio-sanitari educativi per la Qualita della Vita
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d) Tutela della salute

1.0 stato di salute degli anziani residenti nelle comunita alloggio al fini terapeutici seguc quanto
normato dalla L.R. 80/88 (Norme per "assistenza domiciliare, art:1, punto 3)

In particolare ’art. 2 al punto 2 prevede che le prestazioni sanitarie siano assicurate:

e dal medico di medicina generale convenzionato,

e dai medici specialisti ambulatonali;

¢ da infermieri professionali con rapporto di lavoro dipendente dall’azienda sanitaria locale;
o da terapisti della riabilitazione a rapporto di lavero dipendente dall’azienda sanitaria locale:

Sono anche previste (punto 4 art.2 L.R. 80/88) prestazioni di tipo psicologico, su proposta del
medico curante.

inoltre devono esserc garantite le seguenti prestazioni :

- chiamare in caso di necessita il medico di fiducia dell’ospite;

- curare I'approvvigiopamento e la somministrazione dei medicinali ordinati dal medico; (da
accertare) '

- interessarsi affinche gli ospiti seguano la dieta prescritia dal medico;

- orpanizzare, qualora si verificasse la necessita su ordine del medico, il trasporto in ospedale
dell’ospite, avvisando immediatamente i familian, ¢ mantenere costanti rapporti con lo stcsso
durante il periodo di degenza;

- avvisare i parenti in caso di repentino aggravamento dello stato di salute dell’ospite e/o di
pericolo di vita.

Tulte lo prestazioni e gli interventi attuati tra i punti sopraindicati devono essere registrate nella
cartella personale dell’ospite prevista al punto —Documentazione- del presente Regolamento.

2.5 Personale
Nelle comunita alloggio deve essere previsto il seguente personale:
- Legale rappresentante

- Il Direttore/ responsabile: essendo la comunita a carattere familiare le figure responsabili
devono essere almeno due persone appartenenti allo stesso nucleo familiare, con effettiva
residenza nella sede stessa delia comunita alloggio.

Esse sono le responsabili della programmazione € della organizzazione ¢ dello svolgimento di
tutte le attivita che si effettuano all’interno della comunita nonché del loro coordinamento con
gli altri servizi zonali; inoltre operano la verifica ed il controllo di gestione delle varie attivita
nella struttura, nel rispetto degli indirizzi fissati con leggi regionali € r&egquimenti.
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. Personale di assistenza diretta: Assistente domiciliarc € dei servizi tutclari, aiuta ['ospite nelle
sue esigenze quotidiane fornendo aiuto sostanziale di tipo domestico, di cura neil’igiene
personale e di tipo sociale (L.R 42/86)

- Personale chc garantisca razionali ed efficienti servizi generali (pulizie generali e straordinarie,
cucina, lavanderia, stireria, guardaroba, manutenzione impianti, ecc)

il personale di assistenza diretta dovra esserc in misura sufficicnte a garantire la presenza di almeno
una persona nell’arco della giomata.

In presenza di anziani parzialmente autosufficient, il personale addetto all’assistenza dirctta dovra
comunque essere non inferiore ad un assistente per ogni turno di lavoro.

L assistenza notturna potrd eventualmente essere svolta, purche in modo adeguato alle necessita
degli anziani residenti, dai responsabili stessi della comunita.

Tl personale di assistenza diretta, di animazione ¢ dei servizi generali deve essere in posscsso della
tessera sanitaria.

Qualora diverse funzioni facciano capo ad una sela persona & indispensabile che, comunque, queste
vengano svolte tutte con completezza.

Nella comunita pud essere previsto, anche in basc alle diverse esigenze degli anziani, 1l seguente
ulteriore personale: '

. Assistente sociale: assiste gli ospiti con interventi di natura sociv-assistenziale volti alla
soluzione di problemi che si evidenziano ¢ nascono in concomitanza con l'entrata nella
comunita ed al migliore utilizzo delle risorse prescnti nella struttura ¢ sul territorio; cura tn
particolare i rapporti con la famiglia ¢ all’ambiente di provenienza al finc di evitare
I’emarginazionc dell’anziano; collabora e promuove [’attivita sociale degli ospitl.

. Personale di socializzazione: & un animatore-educatore che promuove attivita di animazione ¢ d1
ricreazione (previste tra le attivitd di cui al punto 2.4 Organizzazione della vita comunitaria
b)Attivita - del presente Regolamenio), nonche di mantenimento degli intcressi specifici degli
ospiti ¢ di prevenzione del decadimento psicofisico, in stretto rapporto con I'assistente sociale.

Le predette figure professionall possono essere previste a converzione o anche facendo riferimento
ad associazioni di volontariato.

- Infermiere professionale con pronta reperibilitd o con presenza programmata.
- Medico di medicina generale convenzionato con presenza programmata.

- Medico geriatra con presenza programmata o a richiesta.
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3. REQUISITI STRUTTURALI

3.1 Capacita ricettiva

La comunita alloggio per anziani deve avere una capacitd di accoglienza di persone anziane in
numero compreso tra le otto e le diect unita. ”

3.2 Requisiti generali della struttura

Le comunitd allopgio per anziani sono inserite in normali edifici di uso abitative, o anche in
strutture singole.

Ogni comunitd alloggio per anziani deve rispondere ai requisiti previsti, per le strutture di crvile
abitazione, dalla normativa nazionale e regionale vigente in matcria edilizia, igienico sanitaria, di
prevenzione incendi, sulle condiziom di sicurczza degli impianti, sulle barrierc architettoniche sia
interne all’alloggio, sia esterne ad esso.

Inoltre !’cdificio nel quale si trova la comunita allogpio deve rispondere a caratieristiche di qualita
estetica ed organizzasone funzionale, fruibilita degli spazi, sicurezza ambientale, manutenzione
dell’immeobile tali da consentire un idoneo ¢ confortevole residenza.

3.3 L.ocalizzazione della struttura

[.e comunitd alloggio per anziani devono essere ubicate nell’ambito di zone destinate ad uso
residenziale ed urbanizzate, pertanto in zonc del terrttorio comunale individuate sulla base di
effettivi criteri e requisiti di accessibilita, di fruibilita dei servizi, di compatibilitd urbanistica ¢
sociale rispetto alle esigenze degli anziani residenti, in zone del centro urbano o zome
immediatamente periferiche purché rispondenti ai requisiti sopra elencati, dunque coliegate con it
centro urbano con mezzi pubblici di trasporto con caratteristiche di regolarita ¢ buona frequenza in
modo da consentire agli anziani residenti un facile contatto con I’ambiente sociale esterno ed un
agevole accesso a tutti i servizi comunitari.

3.4 Accessibilita alla struttura

Tutte le comunita alloggio per anziani devono cssere situate in edifici accessibili, dunque prive di
barriere architetioniche sia interne che esterne all’alloggio, anche in refazione alle caratteristiche
degli anziani residenti, in particolare rispetto ai requisiti costruttivi dei percorsi pedonali, ai raccordi
tra questi ed il livello stradale, ai materiali usati ed agli accessi alla struttura edilizia, si deve
rispettare quanto normato- dal D.M. 236/89 e dal D.P.R. 503/96, ed eventuali successive

integrasioni.
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3.5 Articolazione della strattura

Nelle comunita alloggio le dimensioni e le caratteristiche degli ambienti devono riproporre le
caratteristiche tipologiche delle case di civile abitazione, dunque quelle di un comune
appartamento: zoma notte, zona soggiorno, servizi igienici, cucina ed un ripostiglio; nonché
garantire agli anziani residenti spazi ¢ momenti di vita individuale e di attivita comuni.

a) Spazi privati

Camere da letto

Le camere devono essere al massimo di due letti ed abbastanza ampie da consentire 1" appartarsi
diurno dell’ospite.

La superficic minima delle camere da letto, esclusi i servizi igienici, deve essere la seguente:
mq. 12 per la camera ad un letio;

mq.18 per le camere a due letti;

Ogni letto deve essere dotato del campanello di chiamata di allarme.

Arredi delle camere da letto

I1 materiale, la strutturazione, le dimensioni e la disposizione degli arredi devono essere tali da
consentire una comoda e sicura fruibilitd, nonché possedere requisiti che contribuiscano a rendere
PPambiente confortevole e familiare garantendo buone condizioni di vivibilita ed un agevole
manutenzions igicnica.

Le camere da lctto devono essere dotate di:

o letto, preferibilmente appoggiato alla parete dalla sola parte della testata in modo da consentire
in maniera autonoma un agevole passaggio e accesso anche da parte di ospiti su scdia a ruote;

s comodino;

» armadio per gli effetti personali ( almeno due ante ed una cassettiera per ciascun ospite);

e gpecchio;’ '

« tavolo scrittoio con sedia personale fornita di braccioli

e poltroncina;

chiamata di allarme;

presa di corrente;

cestino geltacarte;

punti luce tali da permettere sia una illuminazione diffusa nell’ambiente, sia concentrata per le

esigenze individuali;

» presa telefonica.

Servizi igienici:

devono essere in numero di almeno due per otto anziani residenti ed almeno tre qualora gli anziani
residenti siano dieci.

I servizi igienici devono essere dotati di un water, un lavabo, un bidet ed una doccia con
apparecchio a telefono con tubo flessibile, presa di corrente ¢ chiamata di allarme e degli altri
accessori necessari (specchio, portasapone, porta asciugamani, ecc.), devono essere inoltre a norma
del D.M. 236/89 ¢ del D.P.R. 503/96 nonché del Regolamento di igiene edilizia comunale.
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La doccia deve avere il piatto doccia incassato nel pavimento e la soprastante griglia calpestabile
deve essere a filo def pavimentoin in modo da non creare rialzi che potrebbero ostacolare I'aceesso;
la doccia deve anche essere dotata di un apposito scdile ribaltabile. :

In corrispondenza dei we, bidet e doccia ¢ opportuna la dotazione di maniglioni a muro, montanti
verlicali per facilitare i movimenti dell’anziano.

In prossimita della doccia e del we devono essere previsti 1 campanelli di allarme.

I pavimenti devono essere in materiale antisdrucciolevole.

b) Spazi comuni

Zona cucina

.a cucina deve esserc sufficientemente ampia per copsentire 'uso contemporanco a due o tre
persone, anche qualora sia prevista la possibilita che i pasti vengano portati dall’esterno.

La super(icic minima non deve essere inferiore ai mq.12 e atirezzato adeguatamente alle esigenze
della comunita.

1l locale deve comunque rispondere, in quanto ail’adozione dei materiali costruttivi, di arredo e
degli impianti usati, ai criteri igienici previsti dalla normativa vigente riguardante i luoghi dove
avviene la preparazione e la somministrazione dei pasti e delle bevande al finc di assicurare che le
sostanze manipolate siano idonce sotto il profilo igienico-sanitario.

In particolare 1’atredo previsto consiste in un lavelfo ed un bacino scolapiatli, un piano di cottura
preferibilmente elettrico, un piano di lavoro ben illuminato, un frigorifero non troppo basso, un
forno a parete, credenza e armadi pensili.

Z.ona pranzo
La zona pranzo deve avere una superficie comunque non inferiorc a mq. 16 e adeguatamente
arredala per lc relative esigenze degli anziani residenti.

Zony sogglorno _

la zona soggiomno deve pcrmettere lo svolgimento sia di attivita collettive, sia di attivita
individuali: vedere la televisione, leggere, ascoltare la musica, scrivere, con una superficie minima
complessiva non inferiore comunque a mq. 2,5 per utente € comunque non inferiore a mq. 16.

Le zone pranzo e soggiomo e’ bene siano locali comunicanti per poter diventare in determinate ore
della giornata un unico ambiente; devono altresi permettcre lo svolgimento sia di attivita collettive,
sia di attivita individuali, in tal senso deve essere prevista la possibilita di creare ambienti separali
fra loro in modo da consentire il contemporaneo svolgersi di pill funzioni nello stesso tempo e fa
possibilitd per gli ospiti di aggregarsi in pit di un gruppo. '

Ripostiglio

Deve cssere previsto un locale per riporre gli accessori e le attrezzature delle comunita

Locale per servizi di lavanderia, stireria, guardaroba.

Deve essere previsto un locale adibito allo svoigimento di tali attivita adeguatamente attrezzato, tale

servizio eventualmente pud essere previsto in convenzione.

Zona riservata agli operatorn
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3.6 Spazi di collegamento

Ingressi ¢ piattaforme di distribuzione, la loro funzione ¢ quella di collegare i percorsi orizzontali

con quelli verticali. pertanto la loro dimensione deve essere a norma delle leggi vigenti, anche in

materia di barriere architettoniche.

¢ Scale, devono essere dotate di parapetto e corrimano, non sono accettabili gradini a zampa
d’oca; l¢ caratteristiche tecniche ed architcttoniche devono rispettare le norme di legge in
quanto a sicurezza ed agibalita,

« Ascensore, deve essere previsto per il raggiungimento dei piani fuori terra, con requisiti
rispondenti alle normative vigenti.

e Rampe, necessarie al superamento det dislivelli sia interni che esterni alla struttura, con
caratterisliche costruttive secondo le norme di legge.

3.7 Impianti

Tutti gli impianti installati nella Comunita alloggio per anziani devono esserc in regola con la

normativa vigente.

e di Sollevamento verticale ¢letirico:
va previsto che I’ascensore sia a norma del D.M. 236/89 e del D.P.R. 503/36. Qualora non sia
possibile dotare la struttura di ascensore, sono consentitc in via alternativa dalla legge, per 1l
superamento di un dislivello piattatorme elevatrici come previste dal D.M. 236/89.

¢ di Riscaldamento:
la temperatura dei locali utilizzati dagli ospiti deve essere quella stabilita per legge in via
ordinaria ¢/o in relazione alle particolari esigenze degli ospiti stessi.

« Impianto eletirico: deve essere adottato un sistema di sicurezza —salvavita-, gli interruttori e le
prese di corrente devono essere collocate ad altezze comode per I'utilizzo da parte di una
persona anziand.

« Tmpianto a gas: devono cssere previsti accorgimenti che segnalino o impediscano fughe di gas.

Per quanto riguarda la tutela degli ospiti rispetto alla prevenzione incendi devono esscre seguiti 1
criteri e le norme di sicurczza antincendi di cui al D.M. n.° 246 del 16/5/87 riguardo agli edifici di
civile abitazione e del D.M.9 aprile 94, in particotare al Titolo III; & comungue opportuno prevedere
la possibilita, all’interno della struttura, di raggiungere “un luogo sicuro statico” che dia all’ospite in
diflicolta ta maggiore tranquillita possibile nell’attesa dei soccorsi.

3.8 Elementi costruttivi

Le porte, le finestre, i pavimenti, i rivestimenti delle pareti, i balconi e le terrazze oltre a rispettare i
criteri costruttivi del Regolamento edilizio comunale devono essere conformi a quanto richiesto dai
criteri di progettazione per ’accessibilitd previsti dal D.M. 236/89 e dal D.P.R. 503/96 in modo tale
da essere agevolmente utilizzabili con facilita anche da persone con ridotte capacita motorie ¢/o su
scdia a ruote. '

- . . ) ./"
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3.9 Spazi e attrezzature esterne

Le caratteristiche ambientali incidono profondamente sullo stato psicofisico della persona anziana,
quindi le arce verdi sono molto importanti per il miglioramento del soggiomo ¢ soprattutlo per la
ripresa psicofisica degli ospiti che si trovine in condizioni di demenza senile.

In talc ottica le Comunita alloggio per anziani devono essere dotate di adeguali spaci esterni adibiti
a verde.

Qualora ’area a disposizione lo consenta, ¢ importanie prevedere anche appezzament di terreno per
la coltivazione di ortaggi e fiorl.

Nella realizzazione delle arce attrezzatc esterne va rispettato quanto previsto al punto 3.4 -
Accessibilita alla struttura - del presente Regolamento, una particolarc attenzione va posta nella
realizzazione dei vialetti, per i quali il maicriale impiegato deve facilitare la deambulazione degh
anziani € permettere 'uso della sedia a ruote; vanno inoltre previste panchine e sedili per la sosta ed
il riposo in numero adeguato al numero degli ospiti dei loro familiari ed amici.
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e Impianto a gas: devono essere previsti accorgimenti che segnalino o impediscano fughe di gas.

Per quanio riguarda la tutela degli ospiti rispetto alla prevenzione incendi devono esscre seguiti i
criteri e le norme di sicurezza antincendi di cui al D.M. n.® 246 del 16/5/87 riguardo agli edifici di
civile abitazione e del D.M.9 aprile 94, in particolare al Titolo III: ¢ comungue opportuno prevedere
la possibilita, all’interno della struttura. di raggiungere “un luogo sicuro statico” che dia all’ospite in
difficolta la maggiore tranquillita possibile nell’attcsa dei 50CCOTSi.

3.8 Elementi costruttivi

Lc porte, le finestre, i pavimenti, i rivestimenti delle pareti, i balconi ¢ le terrazze oltre  rispettare i
criteri costruttivi del Regolamento edilizio comunale devono essere conformi a quanto richiesto dai
criteri di progettazione per I’accessibilita previsti dal D.M. 236/89 ¢ dal D.P.R. 503/96 in modo tale
da esscre agevolmente utilizzabili con facilita anche da persone con ridotte capacitd motorie &/0 su
sedia a ruote.

3.9 Spazi e attrezzature esterne

[.e caratteristiche ambientali incidono profondamente sullo stato psicofisico delle persone, quindi le
aree verdi sono molto importanti per il miglioramento del soggiorno € soprattuito possono cosituire
un valido aiuto per la ripresa psicofisica degli ospiti.

In tale ottica le Comunita alloggio per handicappali devono essere dotate di adeguati spazi esterni
adibiti a verdc.

Qualora I’area a disposizione lo consenta, ¢ importante prevedere anche appezzamenti di terreno per
la coltivazione di ortaggi e fiorl.

Nella realizzazione detle aree attrezzate esterne va rispettato quanto previsto al punto 3.4
Accessibilita alla struttura- del presente Regolamento, una particolare aitenzione va posta nella
realizzazione dei vialetti, per i quali il materialc impiegato deve facilitare la deambulazione deglt
ospiti e permettere ['uso della sedia a ruote; vanno inoltre previste panchine e sedili per la sosta ed il
riposo in numero adeguato al numero degli ospiti dei loro familiari ed amici.

Requisiri strutturali '
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COMUNITA’ ALLOGGIO PER HANDICAPPATI
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1. REQUISITI GENERALI
1.1 Definizione

La comunita alloggio per handicappati ¢ un servizio residenziale. consistente in un nucleo di
convivenza a carattere comunitario, per 1’accoglienza di un numero di persone handicappatc
comprese tra le quattro ¢ le otto unitd, nella quale vengono assicurate, con l'attiva partecipazione
dei residenti stessi-ove possibile-, prestazioni di tipo alberghicro, interventi di sostegno e di
sviluppo di abilita individuali, che consentano lo svolgimento autonomo delle basilari attivita della
vita quotidiana, nonché azioni, a livello di gruppo tendenti a promuaovere forme di intcgrazione
sociale.

1.2 Destinatari

Le comunita alloggio per handicappati accolgono handicappati adulti di cul alla legge n. [04/92 e
successive integrazioni ¢ modificazioni affetti da minoraziom fisiche, psichiche e/o sensoriali con
discreta o parziale autonomia e autosufficienza.

Nelle comunita alloggio possono esscre ospitate persone handicappate adulte per le quali non sia
possibile il mantenimento nel proprio ambito familiare ne usufruire di altri servizi assistenziali del
territoro. )

It grado di parziale autosufficienza tale da permettere I”ospitalita nelle strutturc in questione dovra
esscre stabilito in base alla tabella di valutazione della Azienda USL.

Ove possibile occorre privilegiare il formarsi di un ambiente misto ,femminile ¢ maschile.

1.3 Principi di earattere generale

Le comunita alloggio per handicappati sono ubicate in case di civile abitazione; esse possono cssere
inserite dungue in normalt strutture abitative con allogg! adeguatamente costruiti o ristrutturati.

Le comunitd alloggio debbono cssere in possesso dei requisiti di carattere Organizzativo,
strumentale e funzionale, indispensabili per garantirc la sicurezza delle persone handicappate
residenti, dei responsabili ¢ degli operatori nonché la compatibilita del servizio con gli obiettivi dcl
piano socio-assistenziale regionale. .

Tali requisiti stabiliti nel presente regolamento agli articoli successivi riguardano in particolare 1
livelli e gli standards qualitativi ¢ quantitativi delle prestazioni e la dotazione organica e la
quantificazione del personale in rapporto alle persone con handicap residenti {punto 2 — Requisiti
gestionali), le caratteristiche dei locali, delle attrezzature ¢ degli arredi ( punto 3 — Requisiti
strutturali).

2. REQUISITI GESTIONALI

2.1 Regelamento interno

Le Comunita alloggio per handicappati debbono avere un regolamento interno di funzionamento per
I'attuazione delle singole forme di assistenza che tenga conto degli in irizzi contenuii nel presente
regolamento. ar
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[l regolamento interno dovra contenere:

finalita e carattenistiche della struttura;

L]

¢ regole della vila comunitaria;

» modalita di ammissione, fruizione del scrvizio e dimissione degli ospiil;
¢ ammontare ¢ modalita di corresponsione dehia retta;

o durata de! periodo di conservazione del posto in caso di assenza prolungata ¢ relativi onert
Ceonemict;

e orari dci pasti e del rientro scrale con riferimento alla gestione di carattere comunitario della
comunita;

e prestazioni ¢ serviz forniti agli ospiti con la chiara indicazione di ¢io che é compreso nella retta
mensile ¢ ¢id che & considerato extra,

s organizzazione delle attivila ricreative;

e rapporti con la comunita locale ed i servizi territoriali;

e spostamento dell’ospite dalla propria stanza ad un’altra solo per effettivi motivi di necessita e su
consenso dell’interessato o dei familiar.

e tipo di polizza assicurativa a copertura dei rischi da infortuni o da danni subiti o provocati dagli
utcnti, dal personale ,o dai volontari

Tale Regolamento interno deve anche prevedere la possibilita di accesso nella comunitd sia ai
familiari degli ospiti sia cventualmente a gruppi ¢ formazioni sociall iscritti ai registri per attivita di
volontariato.

Copia del Regolamento interno deve esserc consegnata a ciascun ospite.

2.2 Documentazione

Le Comunita alloggio per handicappati devono tenere una documentazione relativa sia agli ospiti

che alla vita comunitaria costantemente aggiornata.

In particolare tale documentazione deve comprendere:

e il registro delle presenze degli ospiti; .

« il registro delle presenze del personale con le indicazioni delle mansioni svolte, dell’ orario, dei
turni di lavoro, nonché delle responsabilita;

e la tabella dietetica, esposta in cucina e nelle sale da pranzo, (approvata dai responsabile del
servizio di igiene pubblica e del territorio deila AUSL);

« una cartella personale, contenente i dati anagrafici, amministrativi, sociali ¢ sanitari per ogni
singolo ospite, nonché il piane di lavoro con gli interventi programmati ¢ le relative valutazioni
periodiche;

e il quaderno per le annotazioni giomaliere salicnti per ciascun ospite, atile per le consegne fra i
diversi operatori all’eventuale cambio di turno;

o il piano di lavoro con gli interventi rivolti al gruppo.

e erari
/:;,'-’,-'5_' 1 . R
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2.3 Ammissioni e dimissioni
Gli ospiti possono essere accolti presso le Comunita alloggio secondo le seguenti modalita:

domanda personale eventualmente integrata dal parere dei familiari o di chi ne esercita la tutela;
richiesta dei familiari o di chi ne escreita la tutela, visto anche il parcre del diretto interessato;
indicazione del Comune o della Aziende UST;

indicazione di aitri Enti;

segnalazione di privati cittadini.

L’ accoglimento da parte delle strutture avvicne previo accertamento delle condizioni della persona
handicappata e parere motivato da parte del Comune ¢ del personale sanitarto della Azienda USI.
competente per territorio,

Le dimissioni dell’ospite dalla comunita alloggio possono esscre cffettuate secondo le seguenti

modalita: :

e decisione personale dell’ospite stesso;

« richiesta dei familiari su personale impegno a soddisfare i bisogni della persona handicappata;

» qualora sopravvenga un cambiamento dello stato di salute degli ospiti, da autosufficienti o
parzialmente autosufficienti, a totalmente non autosufficienti, certificato da parte del medico di
famiglia o da altro persenale sanitario dei servizi samitari detla Azienda USL in cui ¢ ubicata la
struttura stessa. Le dimissioni ed i trasferimenti degli ospiti al di fuort della comunita ailoggio
dovranno essere concordate con ['ospite stesso e/o con i relativi familiari e comunque dovra
esserne fatta segnalazione alla Azienda USL di competenza.

2.4 Organizzazione della vita comunitaria

La comunitd alloggio per handicappati ¢ funzionalmente organizzata come comunitd a carattere
comunitario, basata dunque st una vita comunitaria di reciproca solidarieta, dove il lavore degli
operatori deve offrire quotidianamente agli ospiti stimoli idonei a favorire la maturazione in senso
psicologico, relazionale ¢ sociale

Essa, pertanto, deve essere gestita nel tispetto delle esigenze di ciascuna persona handicappata
residente e con modalita che possono contemperare sia interventi di tipo autonome da parte degli
ospili, sia 'impegno parziale o totalc dei responsabili della struttura, sia I'aiuto di altre figure
professionali.

Ogni struttura deve accogliere, preferibiimente, persone con handicap le cui caratteristichc siano
omogenee rispetto alle necessita ed ai problemi degli utenti stessi.

Qualora presso la comunita atloggio vengano accolte persone con diversi tipi di handicap, questi
devono comunque risultare compatibili fra di loro ed in relazione alle attivitd svolte nelle strutture.
Inoltre, deve cssere garantito il collegamento continuo con i servizi territoriali sociali e sanitan in
modo tale da instaurare un collcgamento costante di verifiche periodiche sull’utenza

Tutta I"organizzazione della vita svolta all’interno della comunita alloggio deve seguire un progetto
riabilitativo finalizzato alla pia ampia integrazione sociale — studio, lavoro e tempo libero-.

La comunita alfoggio ha funzionamento permanente.

" Dipartimento Intervenri socio-sanitari educativi per la Qualita della Vita
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a)Prestazioni

Le comunita alloggio devono garantirc il dignitoso soddisfacimento dei bisogni primari ed
assistenziali degli ospiti, sopperendo alle difficolta che la persona handicappata incontrerebbe nel
provvedervi con fa sola proptia iniziativa.

Alle personc handicappale accolte nella comunita alloggio devono, dunque, essere garantiti i
seguenti servizi: '

e Prestazioni di tipo alberghicre (comprendono alloggio. vitto, servizi di lavanderia stireria e
pulizie generali}

e Servizi specifici a carattere socio-assistenziale

e Prestazioni di carattere socio-sanilarid in collegamento con i servizi terriloriali

« Interventi di sostegno e di sviluppo di abilita individuali, che consentano lo svolgimento
autonomo delle basilari attivita della vita quotidiana

e Azioni, a livello di gruppo, formative e ricreative, tendenti a promuovere forme di intcgrazione
sociale

o Tl collegamento ¢ I’utilizzazione di tutti i servizi del territorio, in modo continuativo e periodico

Tutti gli interventi, relativi al singolo ospite, sono decisi e programmati sulla base di una serie di
elementi desunti dalla documentazione sul caso fornita dal servizio Azienda USL, dai colloqui che
oli operatori lengono con la famiglia di provenienza e dalle successive informazioni che emergono
dal rapporto personale e dirctto con 1'ospite stesso.

1l piano di lavore, dunque, viene elaborato -in prima ipotesi- dall’équipe degli operatori, stabilendo
gli obiettivi, i tempi di attuazione, le modalita di verifica ¢ i criteri di informazione e
coinvolgimento del nucleo familiare di origine.

Il piano di lavoro deve essere verificato periodicamente ed eventualmente adeguato alle necessita
del caso e rispetio ai progressi riabilitativi ottenuti.

Tutta I'attivita svolta nel suo complesso all’interno della comunita alloggio e soggetta alla verifica
periodica del competente servizio Azicnda USL che deve csprimere parere per la propria parte di
competenza.

bAttivita

In tale ambito occorre tener presente che anche le attivita della vita quotidiana ali’interno della
comunita alloggio per handicappati quali: la pulizia personale, il riassetto delle camere € degli
ambienti comuni, i piccoli acquisti giornalieri, la preparazione dei pasti, ctc., devono esscre
considerati momenti significativi per la crescita personale e di gruppo.

Nelle comunita alloggio per handicappati I’animavionc della giornata deve cssere tale da soddisfare
il bisogno e stimolarc la capacita di rapporto sociale, favorire le possibilita di ricreazione, di
sollecitazioni culturali, di creativita degli ospiti.

1. organizzazione delle comunita alloggio deve quindi esscre tale da creare le condizioni necessarie
per garantire alle personc ospiti:

o il rispetto della dignita ¢ della liberta personale, della riservatezza, detl individualita ¢ delle

convinzioni religiose; T
SAt ‘
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« un ambiente di vita il pitt possibile simile a quello della comunita di provenienza, quanto a ritmi
di vita, attivitd culturali e di svago, nonché a stile abitativo, permettendo agli ospiti di
personalizzare ["ambiente cop suppellettili e¢d arredi propri, compatibilmente allo spazio a
disposizione;

e coinvolgimento dellc famiglie degli ospiti, nelle attivita per garantire la continuita dei rapporti
familiarn;

» possibilita di frequenti rientri in famiglia degli ospiti, salvo che non ostino abiettive situazioni di
impossibilita o di inopportunita valutate dai compelenti servizi del territorio;

e apertura all’ambiente esterno in modo da favorire !a socializzazione e la normale vita di
rclazione degli ospiti;

o lavorire il rapporto sociale fra 1 residenti stessi della comunita;

¢ inlegrazione funzionale od operativa con gli altri servizi esistenti sul territorio;

e attivita di animazione, occupazionale, ricreativa, di integrazione ¢ di raccordo con ’ambiente
familiare e sociale di origine anche attraverso altivita ludiche e tecniche psicologiche di
orientamento;

s attivita di laboratorio formativo

c)Partecipazione

Nella comunita alloggio deve essere assicurata la partecipazione ¢ la collaborazione degli ospitt ¢

dei loro familiari alla organizzazione della vita comunitaria (orario, menl giomaliero, etc.) e la

possibilita di fornire alla direzione, nel rispetto delle singole competenze, suggerimenti, proposte

per la migliore realizzazionc dei programmi. L¢ modalita di democratica partecipazione degli ospiti
possono essere stabilite nel regolamento interno di funzionamento di ciascuna comunita.

d) Tutela dcila salute

.o stato di salutc degli ospiti residenti nelle comunita alloggio per handicappati ai fini terapeutici

seguc quanto normato dalla I.R. 80/88 (Norme per ’assistenza domiciliare, art:1, punto 3)

utilizzando le strutture del servizio sanitario nazionale.

In particolare 'art. 2 al punto 2 prevede che le prestazioni sanitarie siano assicurate:

o dal medico di medicina generale convenzionato,

o dai medici specialisti ambulatoriali;

e dainfermieri professionali con rapporto di lavora dipendente dall’azienda sanitaria locale;

e da terapisti della riabilitazione a rapporto di lavoro dipendente dall’azicnda sanitaria locale;

Sono anche previste (punto 4 art.2 L.R. 80/88) prestazioni di tipo psicologico e psicoterapeutico.

Inoltre devono essere garantite le seguenti prestazioni :

. chiamare in caso di necessita il medice di fiducia dell’ospite;

- curare 'approvvigionamento e la somministrazione dei medicinali ordinati dal medico; (da
accertare)

_ intercssarsi affinché gli ospiti seguano la dieta prescritta dal medico;

- organizzare, qualora si verificasse la necessita su ordine del medico, il trasporto in ospedale
dell’ospite, avvisando immediatamente i familiari, ¢ mantenere costanti rapporti con lo stesso

durante il periodo di degenza; /1‘ A
; ’,'@?." -
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- avvisare i parenti in caso di repentino aggravamento dello stato di salutc dell’ospite e/o di
pericole di vita.

[*intervento di assistenza tutelare consiste nell’aiuto alla persona per 'igicpe e la cura della persona
stessa, e dell’ambicnte di vita.

Tutte le prestazioni e gli interventi attuati tra i punti sopraindicati devono ecssere registrate nella
cartella personale dell’ospite prevista al punto 2.2 Documentazione- del presente Regolamento.

2.5 Personale

Nella comunita alloggio deve essere previsto, anche in base alle diverse esigenze delle persone
handicappate residenti, il seguente personale:

e il Legale rappresentanie

s il Responsabile: essendo la comunita destinata a persone in situazione di handicap & con
specifiche caratteristiche socio-assistenziali, tale figura dcve essere un assistente sociale o uno
psicologo o un pedagogista o un educatore professionale. Egli ¢ il responsabile deila
programmazione ¢ della organizzazione e dello svolgimento di tutte le attivita che si effettuano
all’interno della comunita nonché del loro coordinamento con gli altri servizi zonali; 1noltre
opera la verifica ed il controllo di gestione delle varie attiviia nella struttura, nel rispetto degli
indirizzi fissati con leggi regionali e regolamenti.

Egli deve assicurare la quotidiana presenza all’interno della struttura per un tempo adeguato
alle necessita della comunita e apportate alla tipologia degli ospiti; deve comunque assicurarc la
reperibilita anche nelle ore notturne e nei giomi festivi.

e Educatori di comunita o professionali: sono gli operatori che nell’ambito della programmazione

~ generale danno concreta attuazione ai progetti educativi stabiliti per ciascun utente, partecipano
altresi nel lavoro di équipe ai momenti di progettazione e di verifica. Sostanzialmente essi
vivono la quotidianita con gli handicappati, dunque gestiscono insieme a loro, per quanto questi
ultimi possano contribuire, anche gli aspetti materiali della vita comunitaria: spesa, preparazione
del pasti ,ecc.

« Personale di assistenza diretta: Assistente domiciliare e dei servizi tutelari, aiuta I’ ospite neile
sue esigenze quotidiane fornendo aiuto sostanziale di tipo domestico, di cura neil’igiene
personale ¢ di tipo sociale (L.R 42/86} i personale di assistenza diretta dovra essere in misura
sufficicnte a garaniire la prescnza di almeno una persona nell’arco della giornata.

e Dersonale che garantisca razionali ed efficienti servizi generali (pulizic generali e straordinarie,
cucina, lavanderia, stireria, guardaroba, manutenzione impianti, ecc)

Dipartimento Interventi sucio-sanitari educativi per la Qualitd della Vita S -«
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Deve cssere e prevista la collaborazione del seguente ulteriore personale in basc alle singole
esigenze degli ospiti stessi:

e Assistente sociale: assiste gli ospiti con interventi di natura socio-assistenziale volti alla
soluzione di problemi che si evidenziano o nascono in concomitanza con l’entrata nella
comunita ed al migliore utilizzo delle risorse presenti nella strutturs © sul territorio; cura In
particolare 1 rapporti con la lamiglia e all’ambiente di provenienza al fine di evitare
Uemarginazione della persona handicappala residente; collabora ¢ promuove 1'attivitd sociale
degli ospiti.

e Personale di socializezazione: & un animalore-educatore che promuove attivita di animazione € di
ricreazione (previste tra le attivita di cui al punto Organizzazione della vita comunitaria- ¢ —
Attivita - del presentc Regolamento), nonché di mantenimento degli interessi specifici degli
ospiti in stretto rapporto con I'assistente sociale.

» Infermiere professionale con pronta reperibilitd o con presenza programmata.

e Medico di medicina generale convenzionato

s Psicologo con presenza programmata

» Terapista della riabilitazione con presenza programimata

Il personale deve essere in possesse det libretto di idoneita sanitaria.

1l tipo di prestazione e la quantita degli operatori presenti nella comunita deve cssere adeguata alle

necessita e proporzionale alla gravita delle singole minorazioni degli ospiti, e stabilita anche in base

alle indicazioni preventivamente espresse dalla Azienda USL competente per territorio.

Qualora diverse funzioni facciano capo ad una sola persona ¢ indispensabile che, comunque, queste
vengano svolte tutte con completezza.

Nelle ore nottume deve essere assicurata la presenza almeno di un operatore.

L organizzazione del personale specializzato, che segue I'iter formativo-educativo ¢ di recupero
degli ospiti, deve prevedere nello specifico sia il lavoro di equipe, sia la possibilita di momenti di
aggiornamento adeguati alle varie esigenze.

Devono, inoltre, essere previsti momenti di verifica personale, organizzati da figure professionali
adeguatamente formate ¢ sperimentate, riservati agli operatori come aiuto, supporto € prevenzione
ai “rischi psicologici” che lo svolgimento di un tale lavoro pud comportare.

Possono essere previste figure professionali a convenzione o anche facendo riferimento ad
associazioni di volontariato.

Dipartimento [nlerventi socio-sanitari cducativi per la QOualita della Vila
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3. REQUISITI STRUTTURALI

3.1 Capacita ricettiva

La comunita alloggio per handicappati deve avere upa capacitd di accoglienza di persone
handicappate in numero compreso tra le quattro ¢ le otto unita.

3.2 Requisiti generali della struttura

Le¢ comunita alloggio per handicappati sono inserite in normali edifici di uso abitativo, o anche in
strutture singole.

Ogni comunita alloggio deve rispondere ai requisiti previsti, per le strutture di civile abitazione,
dalla normativa nazionale e regionale vigente in materia: edilizia, igienico sanitaria, di prevenzione
incendi, sulle condizioni di sicurezza degli impianti, sulle barriere architettoniche sia interne
all’alloggio, sia esterne ad esso.

Inoltre Uedificio nel quale si trova la comunita alloggio deve rispondere a caratteristiche di qualita
cstetica ed organizzazione funzionale, fruibilita degli spazi, sicurezza ambicntale, manutenzione

dell’immobile tali da consentire una idoneca e confortevole residenza.

2.3 Localizzazione della struttura

Le comunita alloggio per handicappati devono esserc ubicate nell’ambito di zone destinate ad uso
residenziale od urbanizzate. Le zone del territorio comunale devono essere individuate sulla base di
offcttivi criteri ¢ requisiti di accessibilita, di fruibilita dei servizi, di compatibilita urbanistica ¢
sociale rispetto alle esigenze degli utenti in situazione di handicap -di cui alla legge 104/92 e
successive integrazioni ¢ modifiche- residentl, dunque in zonc del centre urbano o zone
immediatamente periferiche purché rispondenti ai requisiti sopra elencati.

Nel caso in cui, pertanto la comunita alloggio si trovi in zone imunediatamente periferiche, essa
deve esserc collegata con il centro urbano con mezzi pubblici di trasporto con caratteristiche di
regolarita e buona frequenza in modo da consentire alle persone handicappate residenti un facile
contatto con I’ambiente sociale esterno ed un agevole accesso a tutti i servizi comunitarl.

3.4 Accessibilita alla struttura

Tutte le comunita alloggio per handicappati devono essere situate in edifici accessibili, dunque
prive di barrierc architettoniche sia interne che csterne all’alioggio, in relazione alle caratteristiche
degli utenti residenti portatori di handicap, in particolare rispetto ai requisiti costruttivi det percorsi
pedonali, ai raccordi tra questi ed il livello stradale, ai materiali usati ed agli accessi alla struttura
edilizia, si deve rispettare quanto normato dal D.P.R. 503/96, dal D.M. 236/89 ed eventuali
successive integrazioni.

Dipartimento Interventi sucig-sanitari educativi per la Qualita della Vita
Requisiti strutrarali
L.L. 12/99

T,



REGIONE LAZIC _ Assessorato Politiche per fa Qualita della Vita
REGOLAMENTO COMUNITA® ALLOGGIO PER HANDICAPPATI )
Locumento di lavoro

3.5 Articolazione della struttura

Nelle comunita alloggio per handicappati le dimensioni e le caralteristiche degli ambicnti devono
riproporre e caratteristiche tipologiche delle case di civile abitazione, dunque quelle di un comune
appartamento: zond noite, 7ona Soggiomo, servizi igienici, cucina ed un ripostiglio: nonché
garantire ai residenti spazi ¢ momenti di vita individualc e di attivitd comuni; tenendo conto della
particolare tipologia di utente devono esscre rispettate le norme del .M. 236/8% ¢ del D.P.R.
503/96, ¢d eventuali successive integrazioni, per tutte le unita ambientali ¢ per turti gli spazi esterni.

a) Spazi privati

Camere da lctto

Le camere devono essere al massimo di dug letti ed abbastanza ampic da consentire "appartarsi
diurno dell’ospite.

La superficie minima delle camere da letto, esclusi i servizi igienici, deve essere la seguente:
mgq. 12 per la camera ad un letlo;

mq.18 per le camere a due letti;

Ogni letto deve esscre dotato del campancllo di chiamata di allarme.

Arredi delle camere da létto

Il materiale, la strutturazione, le dimensioni degli arredi devono cssere tali da conscntire una
comoda e sicura fruibilita, comprese le manovre di movimento di una sedia a ruote, nonche
possedere requisiti che contribuiscano a rendere I’ambiente confortevole e familiare garantendo
huone condizioni di vivibilita ed un agevole manutenzione igicnica.

Le camere da letto devono essere dotate di:

e letto, preferibilmente appoggiato alla parete dalla sola parte della testata e con la rete sollevata
da terra in modo da lasciare uno spazio libero di 15-20 em.in modo da consentire in manicra

. autonoma un agevole passaggio e accesso anche da parte di ospiti su sedia a ruote;

« comodino e sedia personale fornita di braccioli;

armadio per gli effetti personali ( almeno due ante ed una cassett iera per ciascun ospite);

specchio;

tavolo scrittoio;

chiamata di allarme;

presa di corrente;

cestino gettacarte,

punti luce tali da permetiere sia una illuminazione diffusa nell’ambiente, sia concentrata per le

esigenze individuali;

e presa telefonica.

»
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Documenta di lavoro

Servizi igienicl:
devono essere in numero di almeno due per otto residenti ed almeno tre qualora i residenti siano
dieci.

[ servizi igienici devono esserc dotati di un water, un lavabo, un bidet ed una doccia con
apparcechio a telefono con tubo flessibile, presa di correntc ¢ chiamata di allarme e degli altri
accessori necessari (specchio, portasapone, porta asciugamani, ece.), devono inoltre nspettare il
Regolamento di igicne edilizia comunale nonché, qualora risiedano nella comunita utenti su sedia a
ruote, essere a norma del D.M. 236/89.

La doceia deve avere il piatto doccia incassato nel pavimento e la soprastante griglia calpestabile
deve essere a filo del pavimento & comunque senza rialzi ¢he ne possano ostacolare Iaccesso; la
doccia deve anche essere dotata di un apposito sedile ribaltabile.

In corrispondenza dei we, bidet e doccia ¢ opportuna la dotazione di manigiioni & muro, montanti
verticali per tucilitare i movimenti dell utente con difficoltd motorie.

In prossimita detla doceia ¢ del we devono cssere previsti i campanelli di aliarme.

I pavimenti devono essere in materiale antisdrucciolevole.

b) Spazi comuni

Zona cucina

I.a cucina dove essere sufficicntemente ampia per consentire 'uso contemporaneo a due o tre
persone, anche qualora sia prevista fa possibilita che i pasti vengano portati dall’csterno.

La superficie minima non deve essere inferiore ai mq.12 e atirezzato adeguatamente alle csigenze
della comunita.

1l locale deve comunque rispondere, in quanto all’adozione dei materiali costruttivi, di arredo e
degli impianti usati, ai criteri igienici previsti dalla normaliva vigente riguardantc i luoghi dove
avviene la preparazione e la somministrazione dei pasti ¢ delle bevande al fine di assicurare che le
sostanze manipolate siano idonee sotto il profilo igienico-sanitario.

In particolare ['arredo previsto consiste in un lavello ed un bacino scolapiatti, un piano di cottura
preferibilmente elettrico, un piano di favoro ben illuminato, un frigorifero non troppo basso, un
forno a parcte, credenza e armadi pensili adatti anche all’uso da parte di un ospiti su sedia a ruote.

Zona pranzo
I.a zona pranzo deve avere una superficie comunque non inferiore a mq. 16 ¢ adegnatamente
arrcdata per le relative esigenze det residenti.

Zona sogglorna

La zona soggiomo deve permettere lo svolgimento sia di attivita collettive, sia di aftivitd
individuali- vedere la televisione, leggere, ascoltare la musica, scrivere, con una superficie minima
complessiva non inferiore comunque a mg. 3 per ulente & comMURQue non inferiore amgq. 16.

Le zone pranzo e soggiomo ¢’ bene siano locali comunicanti per poter diventare , in determinate orc
della giornata un unico ambiente; devono altresi permettere lo svolgimento sia di attivita collettive,

sia di attivita individuali, in tal senso devc essere prevista la possibilita di creare ambienti separati
fra loro in modo da consentire il contemporaneo svolgersi di pill funzioni nello stesso tempo ¢ la

possibilita per gli ospiti di aggregarsi in piu di un gruppo. o
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Dacumenta di lavoro

Ripostiglio
Deve cssere previsto un locale per riporre gli accessori ¢ le altrezzature delle comunita

Localc per servizi di lavanderia, stireria, guardaroba.
Deve esserc previsto un locale adibito allo svolgimento di tali attivita adeguatamente attrezzato, tale
servizio eventualmente puod essere previsto in Convenzione.

Zona riservata agli operatori

3.6 Spazi di collegamento

Ingressi ¢ piattalorme di distribuzione, la loro funzione ¢ quella di collegarc i percorsi orizzontali
con quelli verticali pertanto la loro dimensione deve essere a norma delle leggi vigenti, anche in
materia di barriere architettoniche.

Scale. devono cssere dotate di parapetto e corrimano, non sono accetlabili gradini a zampa

-
d’oca; le caratteristiche tecniche ed architcttoniche devono rispettare le normme di legge in
quanto a sicurczza ed agibilita.

e Ascensore, deve essere previsto per il raggiungimento dei piani fuori terra, con requisitt
rispondenti alle normative vigenti.

e Rampe, neccessarie al superamento dei dislivelli sia interni che esterni alla struttura, con
caratteristiche costruttive secondo le norme di legge.

3.7 Impianti

Tutti gli impianti installati nella Comunita alloggio per handicappati devono essere in regola con la
normativa vigente,

Dipartimento [nterventi socto-sanitar educativi ner la Qualita della Vita

di Sollevamento verticalc elettrico:

va previsto che 'ascensore sia a norma del D.M. 236/89 e del D.P.R. 503/96. Qualora non sia
possibile dotare la struttura di ascensore, sono consentite in via alternativa dalla legge, per il
superamento di un dislivello piattaforme elevatrici come previste dal D.M. 236/89 evitando
'uso di servoscala in quanto risuttano apparecchiature di difficile gestione oltreché emarginanti
per persone con ridotte capacita motoric.

di Riscaldamento:

la temperatura dei locali utilizzati dagli ospiti deve essere quella stabilita per legge in via
ordinaria e/o in relazione alle particolari esigenze degli ospiti stessi.

Impianto ¢lettrico: deve essere adottato un sisterna di sicurezza —salvavita-, gli interruttori ¢ le
prese di corrente devono essere collocate ad altezze comode per I'utilizzo da parte dei residenti
stessl.
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