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LA GIUNTA REGICOHNALE

S0 PROZOSTA dell’Assesscore alle Politiche per la Qualita della Vita:

VISTA

VISTA

VISTO

VISTS

VISTO

Ia L.R. 9/8/1936 n. 38 =zecante: Riardine Programmazicne e
gesticne degli intervenii e dei gervizl socio - assistenziali nel
Lazia®™;
’ . papbliiie REGonALE

la deliberazione n, 594 del*i;”{]?%on la guale & statc approvato il
prime Filano socie - assistenziale 1998/2000 & e zrelative
“indicazioni operative”, dove =i configqura nel territorim dells
Eegione, 1la realizzazione di un sistema di servizi a i
interventl che garantiscanc livelli minimi &1 assistensza sociale

-a  tutti 1 ¢ittadini e sghe offranc adeguate garanzie di

rispondenza alle reali esigenze dei cittadini medesimi}

17azt. 58 della citata L.®. 38/9€ ed in particolare:

a) 11 comma 1, il guale stabilisce che i servizi socic -
assistenzizali di cuil al Titeio IIZ Capo IT, articoli 25, 26,
27, 28 e 2% e allo stessc titcle Cape IF1 devons essere in
possesse del requisiti di caraiters organizzativo, strumentale
¢ funzicnale indispensabili a garantire la sicurezza degli
utenti e degli operatori, nonché la compatibilitd del servizio
con gli obiettivi del Piano sécioc - assistenziale regionale.

b} Tl comma 3, il guale stabilisce che, il Consiglie Regionale,
¢on apposito regalamento da approvarsi unitamente 21 primo
Piane sogin - assistenziale regionale, indica i recuiisiti
previsti dal comma 1 e stabilisce le modalita e i criter: per
il rilascie, la sospensione e la revoca dell’autorizzazione
gllfapertura ed al {fihzionamence dei servizi socio -
as3istenzigli; )

17allegatc schema di regolamente recante 1/indicazicne degli
standard gestionglii e gatruttuzrali dei seguenti servizi
residenziali di cui allfart. 34 della pift velte citata L.R. .
38/13%6: case 21 riposo, case - albergo, comunit2 alleggio per
anziani e comunita alleggic per handicappati;

Lfart. 37 dellz L.R. 14/9%, relative =i primi piani soccio -
assistenziali che, in deroga al Titole V della L.E. 38/96,
prevede al punto a) che il prime Piane socic - assistenziale
regionale sia approvate dal Consiglic Regionale, su proposta
della Giunte, sentiti gli Enti Locali le £.3.%L, l& organizzazioni
d4i volontariato, le eategorie sociali, le " ¢rganizzazioni
sindacall e le asscciazioeni di categoria dei soggetti operanti
nel settore socic - assistenziale:

CONSIDERATR la necessitd di procedars, in analeogia alle modalitd adottate

per 1fapprovazione del Tizngo socic - assiztenziale,
aitl’acquisizione di eventuali osservazieni rapprasentate da parte

-del | soggettl ecitati anche nei coafrontl  della  stesara del

presente schema di regolamento recante gli standard gestionali e
strutterali di cul sopra, alle scope di sottossrre al Consiglia



regionale uno schema corredato di  eventusli  integrazicni e
modifiche:;

VISTA la L. . 127 del 15/5/18997;

zX1'unanimita

1.

DELIEBEERLA

di approvare 1’zllegato schema di regolamsato recante 1findicazione
gdegii standard gestionali e strutturall dei  secsvizi residenzizl’
indicati in pramessa;s

di disporre la pubblicazlone sl 3URL della presente delibarazione

unitamente all’atto citato che £a parte integranta dells presente
deliberazionsa;

di incaricare 1fA=sessore alle Poiitiche per la Qualita della Vitz a
“gentire gi Enti Locali le A.3.L, le organizzazionl di wvolontariato,
le categorie sogiali, le organizzazioni sindacali e le associzzioni di
categoria dei soggettil operanti nel settere soclio - zaslstenziale
curande 1facguisizione di eventusli osservazioni ed integrazioni che

 dovessero pervenire per scritto entro e non oltre 45 giorni calls data

della pubblicaziene =ul BURL, =1 fine di coasentire =zlla ziunta
Regionale di sottoporre entro g¢li ultericri 30 gicrni la Droposia
definitiva al Consiglic Reglonale per L1fapprovazione, nonchd a
predisporre eventtali iniziative a liwvelle lcocale i tipe divulgativae
del regolamentc stesso;

I1 presente provvedimento non & soggetto a montrolls ai sensi

deli‘art. 17, comma 32 della legge 15 maggio 1937, n® 127.

f £ VICE FRESIDENTE - Fis Licnelio COSENTING

Fio Do Saveric (H7 SCTONT
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REGIONE LAZIO Assessoraly Pelitiche per 1a Qualith della Vita
BEGOEAMINTO CASE DI RIPOSC
Bacumenlo di lavoro

CASA DI RIPOSO
STANDARDS GESTIONALI E STRUTTURALT
SCHEMA DI REGOLAMENTO
INDICE
-A- REQUISITI

LEEQUISITE GENERALI

1.1 Definizione
1.2 Destinatati
1.3 Prineipt di carattere generale

2. REQUISITI GESTIONALI

2.1 Regolamento interng

2 2 Documentazione
2.5 Ammissiont

2.4 Orgamzzazione della vira comunitaria
a) Prestazioni

by Attivita

c) Partecipazions

d) Tuiela della sahite

2.5 Personale

AREQUISITI STRUTTURALI

3.1 Capacita ricettiva

3.2 Requisiti generali della struttyra
3.3 Localizzazione

3.4 Accessibiliti alla struthoa

3.5 Articolazione-delle strutture
a) Nuelei abitativi di piano

| 4
en =0
c) Servizi general di vita collettiva per I"intera siruffura - "'?. 3 ],'l‘

by Servizi per nucleo abatative di piano
d) Serviz generali per |'intera siruttura
e} Spazi di collegamento

3.6 Impiant
3.7 Elementt costruttivi

3.8 Spazi e atirezzature esterne ' [\/

Dhpartimento Interventi socio-sanitar educatvt per la Qualith della Vit UffTeio IR 1 f
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REGIONE LAZID Assessorato Poditiche per fa Omalith della Vita

EEGOLAMENTO CASE DI RIPOSO
Bocumento di lavora

1. REQUISITI GENERALI

1.1 Definizione

Le Case i oposo sono servizi residenziali consistenti in un istituzione per I'ospitalitd di persone
anziane, nella quale vengono assicurati, olire alle prestazioni di tipo alberghiero, interventi culturalt
e ricreativi nonché servizi specifici a caraftere socio-assistenaale.

1.2 Destimatars

Nelle Casec di riposo possono essere ospitate persone anziane autosufficientl o parziaimente
autosuficient per le quali non sia possibile Massistenza a domicilio o il mantenimento nel proprio
ambito familiare e sociale. .

Pet parzialmente autosufficiente si intende una persona anziana in condizioni di compiere con ainto
le funzioni priowarie.

H grado di parziale autosufticienza tale da permettere Fospitalitd nelle strutture m guestione dovra
essere stabilito in base alla tabella di valutazaone della Azienda [VSL.

Orve possibile occortre privilegiare il formarsi di un ambiente pristo ,fernminile ¢ maschile, nonche [a
possihilita di ospitalitd a coppie di coniugi, in modo tale da consentire lo svolgimento di una
regolare vita matrimoniale. '

1.1 Principi di carattere generale

Le Case di riposo debbono essere in possesso dei requisiti di carattere organizzativo, stmmentale e
funzionale, indispensabili per garamtire la sicurezza degli utenti ¢ degli operatori, nonché la
compatibilitd del servizio con gli obicttivi del piano socio-assistenzale regionale & {"idoneitd ad
espletare le relative attivita assistendali. Tali requisiti stabiliti nel presente regolamento agii articoli
successivi riguardano in particolare, la dotazione organica e la quantificazione del persomale m
rapporte all'utenzza, 1 livelli ¢ gli siandards qualitativi ¢ quamitativi delle prestazioni {punto 2 -
Requisiti gestionali), le caratteristiche dei focali, delle atirezzature e degli arredi (punio 3 - Requisit
strutturali).

2. REQUISITI GESTIONALI

- 2.1 Regolamento interno

Le. Case di riposo debbono avere un regolamento interno teenico-assistenziale di funzionamento per
1"atnrazione deile singole forme di assistenza-che tenga conto degli indirizzd contemiti nel presente

rezolamento.

Il regoiamento interno tecnico-assistenziale dovrd fra 1'altro contenere:

Dipartimento Interventi socio-santtarn educativi per 1a Cmalith della Vita { “{r’}." / Ufficio [0

IE. 12/99 T




REGIONE LAXID Assessoraty Politiche per 1a Cuakita delia Vit

REGOLAMENTO CASE DM RIPGSO

Docurnents di lavoro

|

finalita e caratteristiche della struttura;

reoole della vita comunitaria; _

modalitd di ammisgione, fruizione del servizio e dmmissione degli ospit;

amnmontare ¢ modalitd di corresponsione della retta;

durata del periedo di conservarzione del posto i caso di assenza prolungata e relativi omen
EC0on0Mmic; "

orart dei pasti e del Hientro serale;

prestaziond & servizi forniti agli ospiti con la chiara indicazione di cid che € compreso nella retta
mensile e ¢1d che & considerato cxtra;

criteri di organizzazione delle attivitd roreative;

rappotti con la comusmith focale ed i servizi territoriali;

le modalitd di formasxione e di funzonamento dell’organismoe di rappresentanza degh ospiti
previsto al punto Organizzacione della vira comunitada - c¢)Partecipazione - del presente
regolamento;

1o spostamento dell’ospife dalta propria stanza ad un’alira solo per effettivi motivi di necessita e
su consenso dell’interessato o del faoilian. '

Tale Regolamento mtemo deve anche prevedere la possibilith di accesso nelle stutture sia al
familiari degli ospiti sia eventualmente a gruppi ¢ formazoni sociali sertiz a1 registri per attivird di
volontimato.

{opia del Regolamento interno deve essere consegnata a ciascun ospite,

2.2 Docuvmentazione

Le Case di riposo devone tenere una docwmentazione relativa sid agli ospih che alla vita

‘comumnitania costantemente aggiornata.

In particolare tale documentazione deve comprendere:

*

_ Dipartimento [nterveny socio-sanitari educanyi per la Cualitd della Vit

il regisiro delle presenze degli ospiti;

il registro delle presenze del personale con te mdicazioni delle mansioni svolte & den furni di
lavoro;

la tabella dietelicy, esposta in cucma e nelle sale da pranzo, (appmvata dal responsabile del
servizio di igiene pubblica e del territorio della Azienda USLY;

una cartella personale, contenente i dati anagrafici, amemmistrativi, soctali ¢ sanitari per ogni
gingolo ospite; '

il quaderno per le annotazioni giormsliere salienti per viascun oOspile parzialmente
autosutficiente, utile per le consegne fra 1 diversi operator] all’eventuale cambio di hurno;

LL.12/940
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REGICRE LAZTIO Aszessorato Pn:ﬂir:iﬂh{‘_per_.!_:_i Ciualitd della Vita
RECOLAMENTL CASE DT RIPOS0 .
Doeitiente di lavoro

2.3 Ammissioni ¢ dimissioni
(i1 ospiti possonc essere accolti presso le Case di nposoe secondo [e seguenti modaliti:

+ domanda personale

= richicsta dei familiari

+ indicazione del Comune ¢ della Azienda USL
« ndicazione di altri Enti

L’accoglimento da parte delle strutture avviens previo accentamento delle condizioni dell’anzianc
da parte del medico di famaglha o di altro personale sanitario della Azienda USL.

Le dimisgioni dell’ospite dalla Casa di tiposo possono essere cffcttuate secondo le seguent

modaliti: |

« domanda personale

» rchiesta dei familiari

» gualora sopravvenga un camblamento dello stato di salute degli ospiti, da auwtosufficienti o

" parzialmente autosufficienti, a totalmente non autosutficienti, certificato da parte del medico di
famiglia o da alteo personale sanitario dei servizi sanitari della ASL In cui € ubicata la struttura
stessa. Le dimissiond ed 1 trasfecimenti degli ospitl al di fuord della Casa di riposo deovranno
essere concordate con P ospite siesso e/o con [ relativi familiari e comungue dovra esserne fatta
segnalazione alla ASL di competenza. -

2.4 OQrganizzazione della vita comunitaria

a)Prestazion
Apgli ospiti delle Case di riposo debbono essere parantitl 1 seguentt servizi:

prestazioni di tipo alberghiero

servizi specifici a carattere socic-assistenziale
interventi culturali e noreativi

1’ utilizzazione di tutt i servizl del territorio

Le Case di ripose devono garantire if dignitoso soddisfacimento del bisogni primari ed assistenziali
degli ospiti, sopperendo alte difficoita che I’ ospite incontrerebbe nél provvedervi con la sola propria
inziativa ' - ' '

Le prestazioni di tipo alberghiero- comprendono alloggic, vitto ¢ servizi gemerali (lavanderia,
stireria, pulizie generali). '

L.L. 2599 :



BEGIONE LAXIO Aszessoratn Politiche per 1z Qualita dells Vita
REGOH AMENTD CASE DI RIPCSO .
Dacaments 3 favorm

Tra le prestarioni di carattere socio-sanitario sopo prevedibili quelle contenute nella L.R. n. 80/88,
nonché Molervento di assistenza futelare consistente nell’aiuto ajl’ospite per I'igiene e la cura della
propria persona e dell’ambiente, previste dalla L.R. n.42/84,

Le Case di riposo provvedono, su richiesta dell”ospite, a fornire le seguenti prestazioni:

» cura personale quali barbiere, parrucchicere, pedicure ece.eventualmente con oneri a carico deilo
SLE5S0;

+ assistenza religiosa e spintuale a seconda della confessione degli ospiti;

bIA ttivitd

Nelle Case di ripose l'animaziene della glornata deve essere tale da soddisfare it bisogne e
stmalare la capacita di rapporto sociale, favorire iz possibilita di ricreazione, di sollecitazioni
cultorali, di creativita degli ospiti.

L’organizzazione delle Case di ﬁpé&n deve quindi essere talc da ereare ie condizioni necessarie per
garantire alle persone ospii:

¢ il risperto della digmtd e delld libertd personale, defla riservatexza, dell’individualitd e delle
convinzioni teligiose;

e un ambientc di vita il pitl possibile simile a quello della comunita di provenienvza, quanto a ritmi
di wvita, amivith culturali ¢ &1 svago, nonché a stile abitativo, permettendo agli ospiti di
personalizzare Pambiente con suppellettili ed arredt propr, compstibilmente allo spazio a
disposizione;

s Coinvolgimento delle Fam1ghe degl ospiti, nelle attivita per garantire la continuita dei rapporil
familian;

» possibilita di frequenti rieniri in famiglia degli ospitl, salvo che non ostino obiettive siluazioni di
impossibilita o di inopporfunita valutate dai competenti servizi del territorio;

+ apertura all’ambiente esterme in mode da favorire la socializzazione e la normale vita di

. relazione degi: ospit;

» possibiiita di artieolazione in gruppl autonomi ai fini della sociaiizzasione interna alla struttura;

* nfegrazione funzionale ed operativa con gli altri servizi esistenti sul territorio;

= attivitd di animazione, occupazionale, ricreativa, di integrazione ¢ di raccorde con Uambiente
fariHare e sociale di origine, attraverso attivita udiche e tecniche psicologiche di orientarmento,

c)Partecipasione

Le Case di ripose debboro permettere la partecipazione degli uspm alla organizzazione e gestions
della vita di istituto.

o ogni Casa di riposo deve essere prevista la presenza di un orgsnismo d.l.ra.ppresentanza degli
ospiti eo loro famitian eletto democraticamente fra gli ospiti della struttura stessa.

L’organismo di rappresentanza permette la partecipazione ¢ la collaborazione degli ospiti & dei loro
tamiliari alla organizzazione della vita comunitaria {orario, mend giornaliero, cte.) formisce alla
direzione sugcer:mentt proposte per la migltore realivzazione dei pmaram:m manticne rapporti
coR | servizi socio-sanitari distrettuali, 1’associazionismo ed il volontarigte.

BEipartimmento Interventi socio-sanitart edurativi per la Qualita della Yits
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REGIONE LAZIC . Assessorate Politiche per la Oualith della Vita
REGOLAMENTO CASE DI RIPOSD .
Documento di lavoro

Le modalita di formazione ¢ di fanzionamento deil’ organismo di rappresentanza deglt ospiti devono
esserc stabilite nel regolamento interno di fundonamento di clascuna struttura.

L’organo di rappresentanza, di norma, si dunisce almeno una velta ogm himestre & di ogni seduta
deve essere redatto il verbale.

diTutela della sahute

Lo stato di salute degli anziani ospitl delle case di riposo ai i terapeutic, sezue quanto normato
dalla L.R. 80/88 { Worme per |"assistenza domiciliare, art. 1 punto 3.).

In particolare "art. 2 al punto 2 prevede che le prestazrond sanitarie siang assicurate:

« dai medico di medicina generale convenzionato,

s dai medici specialisti ambulatoriali;

+ da infermieni professionali con rapporto di lavoro dipendente dall’azienda sanitaria locale;

= da terapisti della riabilitazione a rapporto di lavoro dipendente dall’axienda sanitaria locale;

a tal fine le strutture devono mettere a disposizione degli ospiti il proprio ambulatorio.

Sono anche previste (punto 4 art.2 L.R. 80/88) prestazioni di tipo psicologico, su proposta del
medico curante. '

»Inoltre devono essere garantite dalla struttura le seguenti prestazioni :

- chiamare in case di necessita il medico di fiducia dell’ospite;

- curare 1'approvvigionamente ¢ la somministrazione del medicinali ordimati dal medico; /da
accertare) _

- interessarsi affinche gh ospitl seguano [a dieta prescritta dal medico;

- organizzare, su ordine del medico, il trasporto m ospedale dell’ospite, avvisando
immediatamente 1 familiari, ¢ mantenere costanti rapporti con lo stesso durante il periodo di
degenza;

- avvisare 1 parenti in caso di repentine aggravamento dello stato 3 salute dell’ospite di pericelo
di vita.

JTutte le prestaziond e gli interventi alluall fra i punti éﬂpraindicati devono essere registrate nelia
cartclla personale dell’ ospite prevista al punto —Documentazione- del presente regolamento.

2.5 Personale

Nelle Case di riposo deve essere previsto 1 seguente personale:
- Lepale rapprescntante.

- 1l Direttore: & 1} responsabile della programmazione ¢ della organizzazione di tutte le attivira che
si svolgono ail’interno delia struttura nonché del loro coordinamento con gl altri servizi zonali;
moltre opera la verifica ed il controllo di gestione dei programmi attuati dalla struttura, pel
nspetio degli indirizzi fissati con leggi regionali e regolamenti.

Dhipartimento [nberventt soco-sanitan edocativi per 1z Chaalia delia Viia
L.L. 129 I




REGIONE LAZIO Assessorato Politiche per la Quali defla Vit
REGOLAMENTO CASE DI RIPOSO ,
Bocumento & lavoro

- Personale di assistenza diretta: previsto dalla L.R 42/86, Assistente domiciliare e dei servizi
tuteiari, aiuta {"ospite nelle sue esigenze quotidiane fornendo aiuto sostanzizle df tipo domestico,
di cura nell’igicue personale e di tipo sociale.

- Personale dipendente, che garantisca razionali ed efficient servizi generali (pulizie generali e
straordinarie, cucina, lavanderia, stireria, guardaroba, portineria, eentraline, manutenzione
impiani, ecc.); tali servizi possono anche essere convenzionati o appaltati moediante ditte
esterne.

. Personale addetto ai servizi araministrativi..

Il personale & assistenza diretta dovrd essere in misura sufficiente ¢ comunque non inferfore ad un
assislente ogni 20 anziani, ad ogai turno di favoro,

In presenza dif ospiti parzizlmente autosutfictenti, 1] personale addetto abl’assistenza direita von
PoOLrd essere, comunque, in numero non inferigre ad un operatore ogni 10 ospiti, ad ogni wumo di
avoro.

Nelle ore notturne la presenza deghi operator] poird essere ridotta comungue in numero non inferiore
ad un operatore ogni 40 post letto,

1 personale di assistenva diretta, di animazione e dei servizi generali deve essere in possesse della
tesseta sanitana : _
L’orgamizzazione del personale deve prevedere nello specifico sia il lavoro di equipe, sia la
possibilita di momenti di aggiornamento adeguati alle varie esipenze.

Qualora diverse fuinzioni facciano capo ad una sola persona & mdlbpensabﬂa che, comuque, queste
venganoe svolte tutte con completezza

Melle Case di nposo pud essere previsto il seguente ulteriore personale:

- Assistente sociale: assiste gli ospiti con intervemti di natura socio-assistenziale volti alla
soluzione di problemi che si evidenziano o nascono in concomitanza con ’entrata nelia casa di
riposo ed al mighore witlizzo delle tisorse presentd nella struttara e sul tertftorio; cuma
particolare i rapportt con la famigha e all’ambiente di provenienza al fine di eviture
V'emarginazione dell’anziano; collabora & promuove Patiiviia sociale degli ospiti

- Pemonale di socializzazione: ¢ un animatore-cducatore che promuove attivita di animazione e di
ricreazione (previste tra le attivita di cui al punto Organizzazione della vita comunitaria- b)
Afivita del presente regolamenio),nonché di mantenimento degli interessi specifici degii ospiti
e di prevenzione def decadimento psicofisico, in stretto rapperto con I’ assistente sociale.

- Infermiere professionale con pronta reperibilita o con presenza programmata

- Medico-di medicina generale convenzionato con présenza progranmats.

Le predette figure professionall possono essere previste a convenzione o anche facendo riferimento
ad associaziom di volontariato. ;

Dipartimento Interventi socio-ganitad educativi per fa Cualitg della Vita
L1 1299




REGIONE LAZID Asgessorato Politiche per la Cualitd della Vi

REGOLAMENTO CASE D RIPOSO
Dxrcumento di lavoro

2, BEQUISITI STRUTTURALT
3.1 Capacita ricettiva

La Casa di riposo deve avere una capacita di accoglienza in numero non superiore ad ottanta unita.

3.2 Requisiti generali della siruitura

Ogni Casa di tiposo deve esserc in possesso dei requisiti previst dalla normativa nazionale €
regionale vigente in materia edilizia, igienico-sanitaria, di prevenzione incendi, sullo smaltimento
dei rifiuti -di diversa natura-, sulle condizioni di sicurerza degli impanti, sulle barrierc
architettoniche. sulla prevenzione e sicurezza sui luoghi di lavoro.

All'interno delle Case di riposo una attenzione particolars va posta al contemperamento tra esigenze
di assistenza, prevenzione degli infortund ¢ rispetto della riservatezza degli ospiti. E’ raccomandato
["uso di tecnologie innovative quali , scgnaletiche appropriate, mancorrenti in vista, I'impiego del
colore ai fini della carattertzzamone ambientale ed oggettnale, sisterni di allarme personale,
rilevalor di varic generes in modo da acerescere il livello di sicurezza e di fruibilitd degh ambienti
nel risperto della riservatezza e della personalitd degli ospiti.

3.3 Localizzazione
Te aree s0 cwi sono edificate le Case di riposo devono trovarsi in cenirt abiian o nelle lore
immediate vicinanze e, comunque, collegate ad essi con mezzi pubblici in modo da consentire agli

ospiti un facile comtatto con 'ambiente sociale esiemo ed un agevele accesso o twetl 1 seTvizi
comumitari.

34 accessihi]itﬁ alla strutinra

Tutte le stutture devono essere accessibili, dunque prive &i barriere architettoniche amche in

relazione alle caratieristiche degli ospiti accolti.

In particolare rispetto ai requisiti costruttivi dei percorsi pedonali, ai raceordi tra questi ed il livello
. stradale, ai materiall usati, ecc. alle eventuali arece di parcheggio ed agli accessi alla struttura

edilizda, si deve rispettare quanto stabilito dal DM, 236/89 edal D.P.R. 303/96, ¢ successive

integraziont.

Quatora la Casa di riposo faccia parte di una struttura edilizia piv ampia nella quale vengano svolie

altivita, non inerenti alla Casa di riposo, U'accesso ¢ tutta la souttura edilizia deHa Casa di riposo

devono essere necessariamente separati stmtturalmeme dal resto delt’edificio & non essere moleste o

di disturbo per gli ospiti stessi.

Dipartimento [nterventi socio-sanitari educativi per la Qualits deila Vira
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3.5 Articolazione defle strutture
a) Nuclei abitativi di piano

Le Case di riposo di nuova istituzione devono essere organizzare in piu nuclel abitativi.

Tali nuclei abitativi, che devono avere preferibilmente una capacita massima di 20 ospiti, samnno
composti da spazi individuali (camere da letto con servizio igienico) e spazi comumi di piano (locale
soggiome, -cucinine € servizi igiemici di piane) tali da consentire ulteriori momenti di
socializzazione oltre a quelli previsti dal regolare svolgimenio della grornata.

Possono essere previsti pit nuclei abitativi per piano ma in nessun caso un nucleo abitativo pub
essere distribuito su due piani.

s (amere da letio

La superficic minima delle camere da letio, eschusi [ servizi igienici ad esse annessi, deve essere la
segucnte:; '

my. 12 per la camera a T letio;

mgq. 18 per la camera a 2 letti;

mq. 24 per la camera a3 lettl;

. 30 per la camera a 4 [etti.

E’ importante in fase di progettazione delle camere da letto, ¢ dunque della loro eventuale forma
architetionica, tenere conto degli spazi di ingombro degli arredi e dei necessari spazi di. manosra
apche per un ospite su sedia a ruote. : ' '

E’ preferibite organizzare i nuelei abitativi con camere ad un letto o massimo a 2 lettl ¢ comungue
sempre dotate di servizio igienico collegato alla camera stessa.

» Arredi delle camere da letto

Tl materiale, la struthirazione, le dimensioni degli arredi devono essere tali da consentire una
comoda ¢ sicura fruibilitd, nonché possedere requisiti che contribuiscano a repdere Uambiente
confortevole e familiare garantendo buone condiziom di vivibilith ed un agevole munutenzione
igienica. '

Le camere da letto devono essere dotate di

» letio (eveptualmente secondo e esigenze personali letti dotati di sponde, di manighe per alzarsi
dal letto, di sollevatori per letto} preferibilmente appoggiati alla parete’ dalla sola parte della
testata in modo da consentire In maniera autonoma un agevole passaggio € accesso al letio
anche da parte di ospit su sedia a ruote;

comodino € sedia personale fornita di braccioll;

armadio per gli efferti personali { almeno due ante ed una cassettiera per ciascun ospite);
specchio; : :

tavolo scrittolo;

chiamata di allarme:

« presa di corrente;

e cesting pettacarte;

e punti luce tali da permettere sia una illuminazione diffusa nell’ambientz, sia concentrata per le
esigenze individuoali; . SEa™

Dipartimenito Intervent] socio-sanitari educativi pe it i vl {fficie I E/)/}
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= presatelefonica

v Serviz igienici delle camere da letto
I servizi igienici devono esscre dotati di un water, un lavabo, un bidet ed una doccia, speechio,
presa di corrente e chiamata di allarme, devono essere inolire a norma del 13.M. 236/89 ¢ del D.P.R.
503/96 nonché del Regolamento di igiene edilizia comumale. '
La doccia deve avere {1 piatto doccia incassato nel pavimento ¢ la soprastante griglia calpestabile
deve essere a filo del pavimento; la doccia deve anche essere dotata di ym apposito sedile rdbaltabile.
In corrispondenza dei we, bidet e doccia & opportuna la dotazione di maniglioni a muro, montanti
verticali per facilitare I movimenti dell’ anziano.
In prossimita della doccia e def we devono cssere previsii i campaneli di allarme.
1 pavimenii devono essere preferibilments in materiale antisdrucciolevole.

b) Servizi per nucleo abitativo di piano

Servizi igienici di piano, preferibilmente due
Bagno assistito

Cucinino

Locale di soggiorno

¢) Servizi generali di vita collettiva per Fintera struttura

» Ingresso; portineria, posia, telefono:
deve cssere previsto un vano (uno spazio) accanto all’ingresso tale da poter accogliers il portiers
efo centralinista e far svolgere le attivita legate a tale funzicne.

o Uitfici amministrativi

s  Serviziigienici:
in numero adeguato alle esigenze di piano e di cui almeno uno a norma del D.P.R. n. 503/96 e
del LML 236/89

s Sale da pranzo: :
devono averc una superficic non inferiore a mq. 1.50 per commensale & ospitare un massimo di
4( post] per ciascuna; arredate con tavoli a quattro posti e sedie con braceioli.

= Bar

s Sale polivalenti:
sono spazi destinati alla socializzarione, tall da costiuire un complesso ben orgamizzato,
preferibilmente suddivisibile in pit locali con funzioni diverse, di dimensioni ed arredamento
tali da essere confortevoli e permetters pil attivitd fra loro compatibili: la letiura, 1’ascolte di '
programimi radiofonici ¢ televisivi, la conversazione, i giuochi e di animazione in genere.

s Sala per il soddisfacimento degli hobbies e [e attivita di tempao libero.

s Locale per il culto.

Diipartimento [(nterveoti socio-sanitan educativi
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d}

Ambulatorno:
i1 locale da destinare ad ambulatorio medico deve essere dotato di un lavandino, aitrezzato comn

armadio fatmacewtico (du accertare), scrivania, schedarno per ie cartelle sanitarie degli ospiti,
lettino da visita, bilancia pesa persone con statimetro e quanto alfro necessario per la visita
medica. '

Pud esscre previsto un locate per il parrucchiere, il barbiere, it podologo-pedicure.

Palestra:

qualora sia prevista una palestra questa dovra essere con relativo deposito & servizio igienico. 1l
locale dovra avere una superficie di almeno 60 mq. con il lato minore non infenore a & metri; la
palestra, inoltre, dovrad contenere attrezzature idonec allo svolgimento detle attivita fisiche e per
lu prevenzione ¢ la rieducuzione funzionale e motoria.

Servizi generali per I'intera struttura

Spogliateio per il personale con servizi igtenici

Locali per il guardaroba

Locali per lavanderia:

adeguati alle esigenze dell™tenza (s1 possono prevedere anche servizi appaltati 0 convenzionati
all’esterniy).

Cucina e dispensa: :
adeguati alle esigenze detl’utenza ¢ comunque semipre nel rispetto delle norme previste dal
regolamento igienico-sanitario comunale. Si possono prevedere anche servizi appaltati o
convenzionati all*esterno. Qualora i pasti provengano da un setvizio appaltato all’esterno deve
essere previsto un apposito locale adatto allo sporzionamento e servizio det cibi @ comungue con
una cucina pet |'eveniuale riscaldamento del cibi.

Deposito biancheria sporea & deposito biancheria pulita, preferibilmente articolati per piano

&) Spazi di collegamento

Dipartimento Fnterventi socio-sanitar sducativi ualitd della Vita
L.J. 1294

Ingressi e piattaforme di distribuzione, la loro funzione & quella di collegare i percorsi
orizzontali con quelli verticall pertanto la loro dimensione deve ‘essere a norma delle leggt
vigenti; ¢ inoltre opportunc che siano dotati & tabelle segnaletiche dei percorsi e degli ambienti
da essi raggiungibiii.

Corridoi e disimpegni, lungo i corridoi non ¢i devono essere ingombri {anche architettonici} che
ne diminuiscano la larghezza e possano essere fonte di pericolo; devono avere 1 corrimano su
entrambi i lati ¢ con le tesiate piegate sino al muro per non costimire pericolosi agganci. Le
dimensioni devono rispettarc le norme di legge. '

Scale, devono essere facilmente individuabili daile piattaforme di distribuzione ¢ separate dagli
altri ambienti mediante una porta, devono essere dotate di parapeito e commimana, non SONO
accettabili gradini a zampa d’oca; le caratteristiche tecniche ed architettoniche devono rispetiare
le norme di legge in quanto a sicurezza ed agibilita.

Ascensori, devono cssere previsti per if raggiungimento dei piani fuori terra, preferibilmente
almeno uno di essi deve avere dimensioni tali da permettere 1'accesso ad una lettiga, con
requisiti rispondenti alle ndrmative vigenti. )
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¢ Rampe, necessarie al superamento dei dislivelll sia interni che esterni alla struitura, con
caratieristiche costruttive secondo le norme di legge.

3.6 Impianti

» Antipeendio: _
I"impianto deve essere previsto sulla base det requisiti dalla novmativa vigente.

o di Sollevamento verticale eleftrico: .
oltre agli ascensori previsti per 1l raggiungimenio dei piam fueri térra, vispondenti alie
normative vigenti, va anche previsto I'ascensore a porma del DM, 236/89 e del D.P.R, 503/96.
Qualora non sia possibile dotarc la struttura di ascenson, sono consentite in via alternativa dalla
Jegae, per il superamento di un dislivello piattaforme elevatrici come previste dal DUV 236/85.

= di Riscaldamento:
la temperatura dei locali utitizzati dagli ospiti deve essere quella siabilita per legge in via
ordinaria e in reladone alle particolari esigenze deghi ospit stessi.

» (Citofonico & di Segnalanone: '
devono essere provisti campanclli di chiamata di allarme, in futti i servizi igienici e per ot i
posti letto, che facciano capo ad un quadro di piano ¢ ad uno generale che dovra cssere posto in

* portinetia ed anche rel locale dove si svolge la vigilanza noturna.

3.7 Elementi costroétivi

Lc porte, le finestre, i pavimenti, i rivestimenti delle pareti, 1 balcoui e le terrazze oltre a rispettare i
criteri costruttivi de! Regolamento edilizio comunale devono essere conformi a quarnto richiesto dai
criteri di progettazione per 'accessibilith previsti dal D.M, 236/8% e dal D.P.R. 303/96 in modo tale
da essere agevolmente utilizzabili con facilith anche da persone con ridotte capaciid motorie efo su
sedia a mote. ' :

3.8 Spazi e attrezzaturc esterne

Le caratteristiche ambientali incidono profondamente sullo stato psicofisico della persona anziana,
quindi [ aree verdi sono molto importanti per il miglioramento del soggioto ¢ soprattulto per la
ripresa psicofisica degli ospiti che si trovine in condizioni di demenza senile.

Qualors I"area a disposizione lo conscnta, & impertants prevedere appezzamenti di terreno per la
coltivazione di ortaggl e flom. _

In tale ottica le Case di ripose di ‘nuova istituzione devono essere dotate di adeguati spazi esterni
adibiti a verde. ' . s

Nella realizzazione delle aree atmezzate esterne va tispettato quanto previsto al punic “Accessibilitd
alla struttura” del presente Regolamento, una particolare attenzione va posta nella realizzazione dei
vialett, per i quali il materiale impiegato deve facilitare la deambulaziope degli anziani e
permettere 1’uso della sedia a ruote; vanno inoltre previste panchine & sedili per la sosta ed il riposo
in numero adeguato al mumero degli ospiti dei loro familiar ed amici.

Ufficio Il 1
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CASA-ALBERGO
STANDARDS GESTIONALI E STRUTTURALIT -
SCHEMA DI REGOLAMENTO
INDICE
A- RECQUISITI
1. REQUISITTI GENERALI
1.1 Definizione

1.2 Destinatari
1.3 Principi di carattere generale

2. REQUISTTI GESTIONALI

2.1 Regolamento intcrno

2.2 Documentazione

2.3 Ammissioni e dimissioni

2.4 Organizzasdone della casa-albergo
2.5 Personale

3.REQUISITI STRUTTURALI

3.1 Capacitd ricctiiva
3.2 Requisit general:
3.3 Localizzazione
3.4 Accessihilita

3.5 Articolazione della casa-albergo
a) Struttura residenziale
by Centro-servizi

3.6 Spazi di collegamento

3.7 Impianti '
3.8 Elementi costruttivi

3.9 Spazi e atlrezzature esterne
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1. REQUISITI GENERALIL

1.I Definizione

La casa-athergo & un servizio residenziale costituito da un insicme di alloggt di piccola dimensione
¢ varia tipologia. collocati in una medesima strufturn, dotati di nutti gl accesson necessari per
conseniire una vita autonoma e di servizi collettivi attl a consentire una scelta tra un tipo di vita
automnoma ofe comunitaria.

[ servizi collettivi devono essere organizzar per pérsone che vivonmo abilualmente nel propric
alloggio e che decidono avtonomamente all’occorrenza di [ruire del centro-servizi e nello stesso
tempo possone essere ubilizzati anche dalla popolazione anziana del quartiere.

I servizi coliettivi trovano collocazione in un centro-servizi, caratterizzato datla polifunzionalita
delle prestazioni erogate. -

1.2 Destinatari

Nelle case-albergo possono essere ospitate persone anziane autosufficienit che vivono da solc o In
coppia, che non necessitano di particolare assistenza e che scelgono di vivere una vita autonoma,
anche se in parte organizzata.

Nella casa-albergo possono trovare ospitalitd anziani appartenenti .:-111{:- slesso nucle:u familiare o che
pur non essendo dello stesso nucleo familiare scclgono awtcnomamente di convivere,

1.3 Principi di caratiere generale

Le case-albergo debbono essere in possesso del requisili di carattere organizzativo, strmentale e
funzicnale, indispensabili per garantire la sicurezza degli utenti e degli operatori, nonché la
compatibiiithy del servizio con gli obiettivi del piano socio-assistenziale regionale e Pidoneita ad
-egpletare le relative attivita assistenziali. Tali requisitl stabilitl nel presente regolamento agli articoli
successivi riguardang in particolare, la dotazione organica € la quantificazione de] personale, 1
livelll e gli standards gualitativi e quantitativi delle prestazioni {punto 2 - Requisiti gestiepali), le
caratteristiche dei locali, delle attrezzature e deglt arredi (punto 3 - Requisiti strutturali).

2, REQUISITI GESTIONALIL

2.1 Regolamento interno

Le case—albergo debbono avers un regolamento intemo di funzionamento; lale regolamento si
compone di due parti specifiche, una riguardante la struitura residenziale ¢ D'altra riguardante il
centro-serviz.

£

Dhipartimento Inerventl socio-3anitar] educativi per ia (Qmalith della Vita | 7*’ Ufbcia 1T 1
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Per quanto riguarda la stratfura residenziale il regolamento interne deve contenere:

firtalith e caratteristiche;

modaliti di ammissione ¢ dimissione degli ospiti;

regole per la fruizione delle prestazioni del ceniro-scrvizi;

ammeontare ¢ modalita di corresponsione della retta mensile di atfitto per alloggio.

Per quanto nguarda il centro-servizi il regolamenta interno deve contenere:

finalita e caratteristiche;
+ regole per la fruizione delle prestaziont; _
a  ammgntare e modalitd di corresponsione del corrispettivo per ["erogazione delle prestazioni;
« criter? di organizzazione delle vare altivitd;
« rappotl con la comunita locale ed i servizl territoriail.

Copia del suddetto regolamento deve essere consegmala a caseun ospite.

2.2 Docomentazione

Lz case albergo devono tenere una documentazione relativa sia agll ospiti che alla vila comuntiaria
costantemente aggiornata.

In particolare tale documentazionc deve comprendere:

+ per la struttura residenziale:

- il registro delle presenze degli ospiti;

= peril centro-serviz:

- il registro delle presenze del personale del centro-servizi con le indicazioni delle mansioni
svolte ¢ dei turni di lavore: :

- la tabella dietetica, esposta in cucina ¢ nella sala da pranzg, approvata dal tesponsabile del
servizio di igiene pubblica e del teritorio della AUSL. '

2.3 Ammissioni ¢ dimisgioni
(zh ospiti possono essere accolti presso le case-albergo secondo le seguenti modalita:

s domanda personale
» richiesta dei familian
o indicazione del Comune

Dipartimento Interventf spcio-sanitar] educarivi per la Qualicd defla Vi
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Drocimiento i favom

L’accoglimento de parte delle strutture avviene provio accortamento delle condizioni di
autosutficienza dell’anziane da parte del medico di famiglia o di altro personale sanitario della

Azicnda USL.

Le dimissiom deil’ospite dalla casa-albergo possono essere effettuate sccondo ie seguenti modalita:

+ domanda perscnale

= richiesta dei familiari

+ qualora sopravvenga un cambiamento dello stato di salute deghi ospiti, da autosufficienti, a
parzialmente autosufficients o a totalmente non awtosufficienti, certificato da parte del medico
- famiglia o da altro personale sanitario dai servizi sanitart della Azienda UUSL in cui € ubicata
fa stroimura stessa. Le dimissioni ed 1 tasferimenti degli ospiti al di fuori della casa—albergo
dovranno csscre concordate con 'ospite stesso efc con | relativi familiar € comungue dovra
esserne falta segnaladone alla Azienda USL di competenza.

2.4 Organizzazione della casa-albergo
L.a casa-albergo & un servizio che comprende:

- la strutiura residenziale;
- 1l cenmo-senviz.

L’ospite pud usufiuire, per scelta persenale, esclusivamente del servizio residenziale oppure pud
anche usufruire, in via privilegiata rispetto all’utenza esterna, delle prestazioni fornite dal centro-

Servizl.

I centro-servizi pud essere organizeato secondo varie modalitd e gradualita di prestazioni. Pud
dunque essere previsto un semplice centralino che permette i collegamento ad una serie di servizi
convenzionati all’esterno, fino ad una steuthara organizzata in modo autopomo & completo dal punto
i vista strutturale e delle prestazon offerte.

In ogni caso il centro-servizi deve garantire le seguenti prestazioni:

e ingresso, portineria, posta, telefono, uffici amministrativi;

» g¢mergenza diuma, notturna & festiva Jdi caratiere sanitario;

+ cmergenza diarna, nothurna € festiva per problemi di varia natura deli’alloggio;

« organizzare, se ordine del medico, i trasporto in ospedale dell’ospite, avvisando
unmediatamente 1 familiari, ¢ mantenere costanti rapporti con lo stesso durante il periodo di
degenza; '

s dvvisare | parenti in caso di repentino aggravamento deflo stato di salute dell’ospite;

» favorire Pmilizzazione di tutt i senvizi del territoric fra i quali i servizi specifici a carattere
socio-assistenziale.

!l centro-servizi si caratterizza per la polifunzionalitd delle prestazioni erogate: in particolare essc
comprendono la cura ¢ 'igiene della casa ¢ defla persona - m casi di temporanea necessita -, servizi
di favanderia e stireria, di pulizta generale, di manutenzione generale deli’alloggio, di mensa.

Dipartmento Imerventt secie-sanitar educativi per 1a Cualiti della Vita
L.L. 1259
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Allo scopo di favorire la socialiveadione, lo sviluppo delle relazion! interpersonali e fo stimolo per
una vita aitiva ed integrata, il centro-servizl pud esserc anche sede di arivita socio-ticreative,
culturali ed cccuparionali.

Possono aliresi rovare collocazione nel cemiro-servizi alcune prestazions sanitaris, con parficolare
riguardo a quelle di carattere riabilitativo.

2.5 Personale

Nelle Case-aibergo deve essere previsto il seguente personale;
- Legale rappresenlante.

- Responsabile della casa-albergo: cura la programmazione e organizzazione di toite fe attivita
che s svolgono all'mterno della strutuwra e del loro coordinamente con ghi altrt servizi zonal;
inolive opera ia venfica ed il controllo di gestione dei programmi attuati dalla struitura. nel
rispetto degli indinzz hssali con leggl regionali ¢ regolamenti.

- Personale dipendente del centro-servizi: gatantisce razionali ed efficienti serviz {polizie
generali € straordinarie, cucina, lavanderia, stireria, portineria, ceptralino/emergenza,
manutenzione fmptanti, ece.); tali servizi possono anche essere convenzionati con ditte esterme.

- Personale addetto al servivi amministativi.

Qualora diverse funzioni facciano capo ad una sola persona & indispensabile che. comungue, guesle
vengano svolte tutte con completezza.

Nelle case—albergo pud essere previsio il scguente ulteriore personale:

- Assistente sociale: assiste gli ospiti con interventl di matura sociv-assistenziale volti alla
solnzione di problemi che si evidenziano o mascono in concomitanza con "enirata nella casa-
‘albergo ed al migliore utilizzo delle dsorse presentl nella struttura e sul terntorio; cura in
particolare i rapporti con la famiglia ¢ all’ambiente di provenienza al fine di evitare
Femarginazione dell’anziano; collabora ¢ promuove [attivita sociale degli ospiti.

- Personale di socializzazione: & un animatore-educatorer che promuove attivitd di animazione e &
ricreazione nonché di mantznimento degli interessi specifici degli ospiti.

Le predette figure professionali possono essere previste a convennonsg o anche facend(:- nfeﬂmentn
ad associazioni di velontariaio.

Ii personale di assistenza diretta, di animazione e dei servizi zenerali deve essere in possesso del
libretto di idongita sanitaria

Dipartimento Trterventi socio-sanitari educativi per [a Chualita della Vita
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3. REQUISITI STRUTTURALI
3.1 Capacita ricettiva

La casa-albergo deve avere una capacita di accoglienza massirna di 80 persone residenti nella stessa
umiti stritturale, ripartit tra i vari allogei.

3.2 Requisiti generali deila struttura

Ogni casa-albergo deve essere in possesso del requisiti previsti dalla nmormativa nazionale e
regionale vigente in materia edilizia, igienico-sanitaria, di prevenzione fncendi, sullo smaltimento
dei rifiuti -di diversa natmra-, sulle condizioni di sicurezza depli impianii, sulle barrers
architettoniche, sulla prevenziona e sicurezza sui luoghi di lavoro.

All'interno della casa-albergo ¢ raccomandato 'uso di tecnologie innovative quali, segnaletiche
appropriate, mancorrenti in vista, I'impiego del colore ai find della caratterizzazione ambientale od
oggettuale, sisterni di allarme personale, rilevatori di vario genere in modo da accrescere il livello di
steurezza e di fruibiliti degli ambienti nel rispetto delta riservatezza e della personalita deghi ospili.

3.3 Localizzazione

La casa albergo deve essere localizzata in zonc urbane a destinazione residenziale; pud essere
inserita in zone gia consolidale ¢ a sviluppo programmato.

Le zone del territorio comunale devono essere individuate sulla base di effettivi criteri e requisiti di
accessibilith, di frubilitd dei servizi, di compatibilith urbanistica e sociale rispetto alle esigenze
degli ansiam residenti, dungue in zone del centro urbano o in zone immediatamente periferiche
purche nspuﬂdent:l ai requisti 3opra elencati.

Nel caso in cui, pertanto, la casa-albergo si trovi in zone immediaiamantc periferiche, essa deve
essere collegata con il centro urbano con mezzi pubblici di trasporto con caratteristiche di regolarits
e buona frequenza in modo da conseniire agli anziani residenti un facile contatto con I'ambiente
sociale esterno ed un agevole accesso a tudd 1 servizi comumitar], :

3.4 Accessibilita alla struttura

Tutte le case albergo dévono essere situate in edifici accessibili, dunque prive di barriere
architetioniche sia interne che esteme all’alloggio, anche in relazione alle caratteristiche degli
anziani residenti.

In particolare rispetto ai requisfii costruttivi dei percorsi pedenali, ai raccordi tra questt ed il livello
stradale, ai materiali usatl, alle eventual arse di parcheggio ed agli acceysi alla struttura edilizia, si
- deve rispettare quanto normato dal D.M. 236/89 e dal D.P.R. 503/96, ed eventuali successive

integrazioni.
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Qualora la casa-alherco faccla parte di una struttara edilizia pit ampia pella quale vengano svolte
attivita, non wmerent alla casa-albergo, 'accesso e tuita la struttura edilizia della casa-albergo
devono essere necessariamente scparati swutturalments dal resto dell’edificio e non essere moleste ©
i disturbo per gli ospitl stessi. ' :

3.5 Articolazione defla casa-alberge

La casa-albergo & costituita da una struttura residenziale, consistente in alloggl di diverse tipologte,
¢ da un centro-servizi .

a) Struttara residenziale

Gli allogei devono essere articolatl e dimensionati in modo da censentire una vita autonoma
dell’anziano residente, singolo od in coppia.

i allogg destinati ad una persona singola devono avere la superficie netta compresa tra un
minimo di mq. 28 ¢d un massimoe di mq.33.

li allogei destinati a due persone devono avere la superficie netfa compresa tra un minimo di
mi.38 ed unt massino A my.45.

(Gl allogg devono contencre:

- una camera da letto o spazio letto
- UDA ZOTA SOLEIOTIO-THANZD

- Und zZona cugiga -

- un servizio igienico

- un rpostiglio

TLa distribuzione degli spazi deve cssere tale da permettere un agevole uso anche per un anziano con
ridotte capacitid motorie.o su sedia a ruote.

L’atrezzatwa della cucina deve permettere un uso sicuro e semplice delle apparecchiature, deve
comprendere almeno un lavello, un piano di cottura, un piano di lavoro, un figorifero.

! servizio igienico deve essere realizzato con le dimensiom e gh accormementi tali da permetternc
un sicuro ed agevole uso anche ad apziani con ridotte capacitd modorie o su sedia a ruote, in
quest’ultimo caso devone essere inoltre a norma del D.M. 236/89.

I servizi igienici devono essere dotati di un water, un lavabo, un bidet ed una doceia, specchio,
presa di corrente € chiamata di allarme, ed essere nel rispetto del Regolamento di igienc edilizia
cormmunale. _ :

La doccia deve avere il piatte doccia incassato nel pavimento e la soprastante griglia calpestabile
deve essere a filo del pavimento; la doccia deve anche essere dotata 31 un apposito sedile nbaltabile.
In corrispondenza dei we, bidet e doccia & opportuna la dotazione di maniglioni & muro, montanti
verticali per facilitare i movimenti dell’anzianc.

In prossimit dela doccia e del we devono essere previsti i campanell di allarme.

I pavimenti devono essere it materiale antisdraceiolevale.

Dhipartimento Intervent socig-sanitan educatvi per Ja Qualitd della Vika
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Arrcdi defl ailogmo

1l matcriale, la strutturazione, le dimensioni degli arredh devono esserc tali da consentire una
comoda ¢ sicura fruibilits, nonché possedere requisiti che comtnibuiscano a rendere ['ambiente
conforievole ¢ familiare garantendo buone condizioni di vivibilith ed un agevole manutenzione
igienica.

Nel nispetto di gquanto sopra pud esscre prevista Uopportunitd per gt anziani residentl di
personalizzare 'ambiente con suppellettili ed wmredi propri, compatibilmente allo spazio a
disposizione.

b} Centro-scrvizi

Il centro-servizi pud essere comcepito secondo varie modalitt e gradualita di prestazioni, pud
dungue essere previsto on semplice cemtraline collegato ad una serie di servizi convenzionati
all’esterno di cud si usufruisce a richiesta dell’anziano residente, fino ad una struttura organizzata in
modo completo dal punto di vista strutturale e delle prestazioni offerte.

Servizi destinati alla strottura residenziale, e comunque garantiti agli anzian residenti nella casa-

albergo: ' '

~ »  Ingresso; portineria, posta, telefono, emergenza:

" deve essere previsto un lecale accamto all'ingresso tale da poter accogliere il porticre efo
centralinista e far svolgere le attivita legate a tale funzione. Tale luogo deve essere idoneo anche
per svolgere la funzione di cmergenza (sanitaria; strutturabe/impiantistica, gestionale) che la
struttura deve garantire di gomo, di notte ¢ nei giomni festivi.

s Uffici amministrativt

Servizi ﬁenerah di vita collettiva della casa-albergo:

i servizi colletlivi devono essere organizzati per persone che vivono abituakmente nel proprio
alloggio e che decidono autonomamente all’ occorrenza di fruire del cenwo-servizi & nello stesso
tempo possono essere utilizzati anche dalla pepolazione anzana del quartiere. '

- Nel centro-servizi, in relazione al tipo ¢ alle modalita delle prestazioni erogate, devono essers
previsti:

« Cucina ¢ dispensa: adeguari alle esigenze dell"utenza e comunque sempre nel rispetto dei criteri
igienico-sanitari previsti dalla normativa vigente, Il servizio centrale di cucina deve essere
dimensionato sul numero degli ospiti e sull’eventuale wiilizzazione esterna. Lo spazio di lavoro
deve prevedere la zona preparazione, Zona cotura, zona di lavaggio, office per la distribuzione.
Si possono prevedere anche servizi appaliati o convenziouvati all’esternc. Qualora @ pasti
provengano da un servizio appaltato alf’esterno deve essere previsto un apposito locale adatto
allo’ sporzionamentc ¢ servizio dei cibi ¢ comunque con una cucina per ['eventuale
riscaldamento dei cibi, per il lavaggio e la custodia deile stovighie.

Diparoments Intervent sociw-sanitari educativi per la Quahtﬂ della Vita
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¢ la Sala da pranzo deve essere coshilitita da ung o pill ambient comunicant] fra di loro e
all’occorrenza separabili con elementi mobili, a dircito conlatto con area destinara alla
distribuzione dei ¢ibi. Devong avere una superficte non mferiore a myg. 1,50 per commensale &
0spitare ua massimo di 40 postl per clascuna; arredate con tavoll a quattro posti e sedie con
braccioli, ben areata ed Hluminata. Gli anziani residenti possono all’occorrenza anche prelevare
1l pasto completo preparato dalla cucina e consumarlo nel proprio allogzio.

s Servizi igienici ad uso colletiivo: devono essere tagmungibili dagh ospit conm percorst breva, n
numero adeguato alle esigenze & pano e di cud almeno uoo @ nomoa del DP.R. n. 503/96 e dei
DM, 236/39.

« Bar

& Sale polivalenti:
sono spazi destinati alla soctalizzazione, preferibilmente organizzati in modo da essers
suddivisibili in piu locali con funzioni diverse. Le dimensioni ¢ arredamento devono essere
confortevoli ¢ tall da permetiere lo svolgimento di vare attivita: la lettura, Tascolto &
programmi radiofonicl ¢ lelevisivi, la conversaziong, 1 givochi ¢ Ji animaziope in gepere. La
sala per le numioni deve essere sutlictentemente ampia ¢ adeguata alle necessit dell"wenza.

= Sala per il soddisfacimenio degli hobtaes e le alrivied di.tempu libero.

s Palestra:
qualora sia prevista una palestra questa dovra essere con relativo deposito per le attrezzature &
servizio igienico. Il locale dovrd avere wpa superficie sufficientemente ampia per poter
permetiere in modo idonec le diverse attiviti previste. La palestra, inoltre, dovrd contenere
attrezzature idonge allo svolgimento delle attivita Gsiche ¢ per 1a prevenzions ¢ la rieducazions
funzionale e motoria.

¢ Ambniatorio — Pronto infervento con annesse servizio igienico: _
il locale da destinare ad ambilatorio medice con funzione anche di pronto intervento deve
essere dotate di un lavandine, atirezzato con armadio farmaceutico, scrivania lettino da visita e
quanto altro necessario per [a visita medica.

+ Lavanderia: devono essere previsti gli spazi necessari e adepuati alle necessita dell’utenra per
assicurare ia raccolta, la disinfezione, il lavaggio, ["esgiceazione, la stiratira, if rammendo, il
deposito e la distriburione della biancheria, sporea e pulita

= Spogliatoio per il personale con relativi servizi igrenici.

Dipartimento Interventi socip-sanitar] educativi per la Dualitd defla Vit
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3.6 Spazi di collcgamento

« Ingressi e piattaforme & distribuziome, la loro funzione & quella di collegare i percorsi
orizzoptali con quelli verticali pertanto la loro dimensione deve esserc a norma delle leggi
vigenti; & inoltre opporiune che siano dotau di tabelle segnaletiche dei percorsi e degli ambienti
da essi raggiungibili.

« Corridoi e disimpegni, lungo i corridoi non ci devono essere ingombri (anche .;m,ha tettomnici) che
ne diminuiscana la larghezza ¢ possano essere Tonte di pericolo; devono avere 1 cotrimans su
entrambi i lati ¢ con le testate piegate sino al muro per non costituire pericolost agganci. Le
dimensioni devono rispetiare le norme di legge. '

» Scale, devono essere facilments individuabili dalle plattaforme di distribuzione @ separate dagli
altri ambienti mediante una porta, devono essere dotate di parapetto e corrimano, EON SONO
accettabili gradini a zampa d’oca; le caratteristiche teeniche ed architetioniche devono rispettare
le norme di tegge in quaato a sicurezza ed agibilita.

= Ascensori, devono cssere prevish per il raggiunglmentu dm piani fuori terra, con requisiti
rispondenti alle normative vigentl.

+ Rampe, neccssarie al superamento dei dislivelli sia interni che esterni alla struttura, con
caratienstiche cr:-strutme secondo le norme di legge.

3.7 Impianti

= Antincendio:
Iimpianto deve essere previsto sulla base dei requisiti dalla normativa vigente. :

s i Sollevamento verticale elettrico:
olue agli ascensori previsti per il raggiungimento dei piani fuori terra, rispondenti alle
normative vigenti, va anche previsto 'ascensore a norma del D.M. 236/89 e del D.P. E. 503/96,
Qualora non sia possibile dotare la struttura di ascensots, sono consentite in via atternativa dalla
legge, per i1 supéramento di un dislivello piattaforme elevatrici come previste dal D.M, 236/89.

« di Riscaldamento: :
la femperanua dei locali utilizzati dagli ospili deve essere quf:]la stabﬂlta per legge in via
ordinaria e in relazione alle patticolari esigenze degli ospiti stessi.

« Citofonico ¢ di Segnaluztone:
devono essere previsti campanelll di chiamata di allaimne, in it 1 servizi igienici e per tutt i
posti letto, che facciane capo ad wn quadro generale che dovra cssere posto in portinerta ed
anche nel locale dove si svolge la vigilanza notturna.

Deve cssere ipoltre prevista 'adozione di sisternd di sicurezza a norma di legge riguardantt gli
impianti dells distribuxione del gas ed eletinco.

Dipartimento [nterventi socio-sanitari sducativi per la Qualita dells Vies
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1.8 Elementi costruttivi

Le porte, le finestre, 1 paviment, 1 rivestimenti delle pareti, 1 balcont e le terrazze oltre a rispettare i
criteri costruttivi del Regelamento edilizio comunale devono essere conformi & quanto richiesto dai
criteri di progettazione per ["accessibilith previsi dal D.M. 236/39 ¢ dal D.P.R. 5(3/96 in modo tale
da essere agevolmente utilizzabili con facilith anche da persone con ridotte capacita motorie &/¢ su
sedia a ructe.

3.9 Spazi e atirezzature esterne

Le caratieristiche ambientali incidono profondamente sullo staio psicofisico detla persona anziana,
quindi le ares verdi sono molto importanti per mighiorare la qualita del soggiomo.

Qualora 'area a disposizione lo consenta, & impottante preveders appezzamenti di terreno per la
coltivarione di ortagg e fiorl.

In tale ottica le case-albergo di nuova istituzione devono essere dotate di adeguati spazi esterni
adibitl a verde. '

Nclla realizzazione delle aree attrezzate eslerne va rispettato quanto previsto al punto “Accessibilita
alla struttura” del presente Regolamento, una particolare aftenztone va posta nella realizzazione dei
vialeti, per i quali il materiale impiegato deve facilitare la deambulazione degli anzani e
permettere I*uso della sedia a ruote; vanno inoltre previste panchine e sedili per la sosta ed il riposo
in numero adeguato al numere degli ospiti det loro familiari ed amicl. : '
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1. REQUISITI GENERALIL

11 Deﬁniﬁnne

La comunita alloggio per anziani é un servizio residenziale, consistente in un auclen 4 convivenza
a carattere familiare, per 1"accoglienza di un numero di persone anziane comprese tra le otto € le
dieci writd, nella quale vengono assicurate almeno le prestazioni socio-assistenziali previste per le
case di riposo.

1.2 Destinatari

Nelle comunitd alloggio possono essere ospitate persone anvane autosufficienti o parzialmente
autosufficient per le quaii non sia possibile 1’assistenza a domicilio o il mantenimento nel proprio
ambito famniliare e sociale.

Per parzialmente autosufficiente st indende una persona anzians in condiziom di compiere con aiuto
le funzioni primarie.

H grado di parziale autosufticienza tale da permettere I° Dspltalltd nelle struthmre in questione dovra
essere stabilito in base alla tabella di valutazione delia AUST..

Ove possibile occorre privilegiare il formarsi di un ambiente misto ,femminile e maschile, nanché la
possibilita di ospitalita a coppie di mmugl in modo tale da consentire lo svolgimento di una
regolare vita matmmoniale.

1.3 Principi di carattere gene-rale

Le comunitd alloggio per anziani sono ubicate in case di civile abitaziome; esse posseno 2ssere
inserite dunque in normali strutture abitative con allogpi adeguatamente cosiruiti o ristrutturati.

Le comunitd alloggic debbono essere in possesso dei requisiti di carattere organizzativo,
strumentale e funziomale, imdispensabili per garantire la sicurezza degh anziani residenti, dei
responsabili e degli operatori nonché la compahbilitd del servizio con gli obiettivi del piano socio-
assistenziale regionale. ' _

Tali requisiti stabiliti nel presente regolamento agli articoli successivi riguardano in particolare. i
livelli ¢ gli standards qualitativi ¢ quantitativi delle prestazioni e la dotaziene orgamica ¢ la
quaniificazione del personale in rapporto agli anziani residenti {punto 2 — Requisiti gestionali), le
caratieristiche det locali, delle attrezzature ¢ deghi arredi ( punto 3 — Requisiti stutturali).

2. REQUISITI GESTIONALI

2.1 Regolamento inferno

Le Comunita alloggio debbone avere nn regolamento interno di funzionamento per [atuazione
delle singole forme di assistenza che tenga conto degli indirizzi contenuti nel presente regolamento. -

Diparamento Intervensi socio-sanitard educativi per la Oualitsd deffa vita iIfficio I
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H regolamento interno deve contenere:

finalita ¢ caratteristiche della strutiura;

regole della vila comunitaria;

modalita & armmmmissione, fniizione del servizio e dimissione degli ospiti:

ammontare € modalith di corresponsione della retta; _

durata del periodeo di conservardone det posto 1in caso di assenza prolungata e relativi onerl
coonomec;

orart dei pasii ¢ del rientro serale (con riferimento alla gestione di carattere familiare della
COMnitd)

prestazioni ¢ servizi fomiti agli ospit con la chiara indicazione di ¢id che & compreso nella retta
mensile g cid che & consideralo exira;

organizzazione deile attivita ricreative;

rapport con la comuniti locale od i servizi territorialiy

spostamento dell’ospite dalla propria stanza ad un’altra solo per effettivi motivi di necessitd e su
consenso dell’interessato ¢ dei familiari.

tipo di polizza assicurativa a copertura dei rischi da fufortuni o da darnt subiti o pmvocaﬂ dagli
utenti, dal personale .o dai volontari

Tale Regolamento intermo deve anche prevederc la possibilithd di accesso nella comunita sta at
familiari degli ospiti sia eventualmente a gruppl & formazion: socialt iscrithi ai registri per attivita di
volomtariato.

Copia del Regolamento interno deve essers consegnala a clascun ospite.

2.2 lpcumentazione

Le Comunita alloggio per anziani devono tenere una documentazione refativa sia agh ospii che alla

vita comunitaria costaintemente aggiornata.
In parmcolare talc documentazione deve comprenders:

il registro delle presenze degli ospity;

il registro delle presenze del personale con le indicazioni delle mansiom svolte, dell’orario, dei
turni di lavoro, nonché delle responsabilitd;

la iabella dietetica, esposta in cucina e nelle sale da pranzo, (approvata dal respcrnsabilf: del
servizio di igiene pubblica e det tertitorio della AUSLY;

una cartella personale, contenente i dati anagrafici, amministrativi, sociali e sanitari per ogni
singolo ospite;

il guademo per le amnotazioni gornaliere salienti per ciascun ospiic parzlalmente
autosufficients, utile per le consegne fra 1 diversi operatori ail’eventuale cambio di furno.

B
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2.3 Ammissioni e dimissioni

Gli ospiti possono essere accolti presso le Comunita alloggio per anziami secondo le scguent
rirodalita;

» domanda personale

s richiesta dei fannlian

+ indicazione del Comune o della Azienda USL
o tndicazione di altri Hinti

1 accoglimento da parte delle strutture avviene previo accertamento delle condiziorni dell’anziane
da parte del medico di famiglia o di altro personale sanitano della Axienda USL.

Le dimissioni dell’ospile dalla comunita alloggio possono essere effcttuate secondo le seguenti

modalita:

» domanda personale

e richiesta dei farniliari

« qualora sopravvenga un cambiamento dello stato-di salute degli ospiti, da autosufficienti o
parzialmente autosufficlenti, a totalmente non awtosufficient, certificato da parte del medico di
famiglia o da altro personale sanitario dei servizi sanitari della Azienda USL in cui & ubicaia la
struttara stessa. Le dimissioni ed i trasferimenti degli ospiti al di fuori della comunita alloggio
dovranno cssere concordate con Uospite siesse efo con i relativi familian e comungue dovia
esserne fatta segnalazione alla Azienda USL di competenza. '

2.4 Organizzazione dellz vita comunitaria

La comunitd alloggio ¢ funzionalmente orgapizzata come comunita a carattere familiare, basata
dungue su una vita comunitaria di reciproca solidaneta.

Essa, pertanio, deve essere gestita nel rispetto delle esigenze di ciascun afiziano residente € con
modalitd che possono contemperare sia interventi di tipo autonomo da parte degli ospiti, sia con
I'impegno parziale o totale dei responsabili della stoutiura, siz con Vahuo di altre figure
professional:. : :

Tnoltre, deve essere garantito il collegamento contifuo con i servizi territoriali sociali ¢ samitari.

La comunitd alloggio ha funmonamento permanente.

a)Prestazioni
Le comunita aloggio devono garantire il dignitoso soddisfacimento dei bisogni primari ed
assistenziahi degli ospiti, sopperendo alle difficolta che 1°anziane incontrerebbe nel provvedervi con

la sola propria iniziativa

Alle persone anziane accolte nella comunita alloggio devono, dunque, cssere garaotiti i seguenti
servizi:

« Prestazioni di tipo alberghicro {comprendono alloggio, vitto, servizi di lavanderia stireria ¢
pulizde generali)
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» Servizi specifici a caratters socio-assistenzrale
e Prestazioni di caratiere socio-sanitario
e T uilizzazione di tutti § servizt del territorio

Tra le prestazioni di carattere socio-sanitario sono prevedibili quells contenure nella L.R. n. 80/88,
come specificate al successivo punto - Tuicla della salute - del presente Regolamento.
L intervenio di assistenza tutelars consiste nell®aiuto alla persona per 'igene ¢ la cura della persona

stessa, € dell’ambiente di vita.
bYATtIviLa

Nelle comunitd alloggio Vanimazione della giomata deve essere tale da soddisfare il bisogno e
stimolare la capacita di rapportty soeciale, favorire le possibilita dt ricreazione, di sollecitaziom
culturall, di creativita degii ospiti

L organizzagdone delle comunitd alloggio deve quindi essere tale da creare le condizion: necessarie
per garantire alle persone ospit:

» il rispeito defla dignitd e della liberta personale, della riservatezza, dell’individualita e delle
convinzioni religiose;

« un ambiente di vita il pid possibile simile a quello della comumita di provenienza, quanto a ritmi
di vita, atiivith colturali e di svago, nonché a stile abitativo, permetiendo agli ospiti di
persenalizzare Uambiente con suppelledtili ed armedi propri, compatibilmente allo spazio a
disposizions;

« coinvolgimento delle famiglie degh ospit, m‘:llf: attivitd per garmire la contimuta dei rapporti
farniliar;

e possibilita di frequentx nentri i famiglia degli ospiti, salvo che non ostin obiettive situaziont di
tmpossibilita o di inopporunitd valutate dai competenti servizi del territorio;

e apertura all’ambiente esterne in modo da favorire la socializzazone e la normale vita di
relazione deghi ospiti;

-« favorire il rapporto sociale fra | residenti stessi della comumt-&

s integrazione funzionate ed operativa con gli alir servizl esistenti sul termtono;

» attivitda di animazione, occupazionale, fereativa, di integrazione e di raccorde con 1"ambiente
familiare e sociale di origine anche attraverso awivitd ludiche ¢ teemiche psicologiche di
ofientamento.

¢)Partecipazione

Neila comunits alloggio deve esscre assicurata la partecipazione e la collaborazione degli ospiti €
dei loro familiari alla organizzazione della vita comunitaria {orario, mend giomaliero, ete.) ¢ Ia
possibilith di fornire alla direzione suggerimenti, proposte per la migliore realizzazione dei
programmi. Le modalitd di democratica partecipazione degli ospiti possono essere stabilite nel
regolamento interne di funzionamento di ciascuna comunita. '

Dipartimento Interventi socio-sanitari educativi per la Oualitd della Vita
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d) Tutela della salute

Lo stato di salute degli anziami tesidenti nelle comunitd alloggio al fini terapeurici segue quanto
normato dalla L.R. 80/88 (Norme per Vassistenza domiciliare, art:1, punto 3)

In particolare 1*arl. 2 al punto 2 prevede che le presiazioni sanitarie slano asmcurate:

e dal medico di medicina generale convenzionato,

s dai medici specialisti ambulatoriali;

e da infermied professionali con rapporto di lavoro dipendente dall’azienda sanitaria locale;
» daterapisti della riabilitazione a rapporto di lavero dipendente dall’azienda sanitana locale;

Sono anche previste (punto 4 art.2 L.R. 80/88) prestaziom di tipo psicologice, su proposta del
medico Clrante.

Tnolire devono essere garantite le seguenti prestazioni :

- chiamare in caso di necessita il medico di fiducia dell’ospite;

- curare Papprovvigionamento ¢ la somministrazione dei medicmali ordinati dal medico; (da
gccertare) .

- interessarsi affinche gli ospiti seguane la dieta prescritta dal medico;

- organizzare, qualora si vetificasse la necessith su ordine del medico, il trasporto in ospedale
dell”ospite, avvisando immediatamente 1 familiar], e mantenere costanti rapportt con lo $tesso
durante il periodo di degenza;

_  avvisare i parenti n caso di repentine aggravamento deflo stato di satute dell’ospite efo di
pericolo di vita.

Tutte le prestaziont e gli interventi attuatt tra i pumi sopraindicati devono essere registrate nella
- cartella personale dell’ospite prevista al punto —Documentazione- del presente Regolamento.

2.5 Personale
Nelle comunita alioggio deve assere previsto il seguente personale:
- Legale rappresentanie

- 1l Direttore/ responsabile: cssendo la comunitd a carattere familiare le figure responsabili

devono essere almeno due persone appartenenti allo stesso nucleo familiare, con effettiva
residenza nella sede stessa delta commumitd alloggio. '
Esse sono le responsabili della programmazione ¢ della organizzazione ¢ dello svolgimento di
tutte le attivita che si effettuano all’interno della comunita nonché del loro coordinamento con
gli altri servizi zonali; inolire operano la verifica ed il controllo di gestione delle varie attivita
nella struttura, nel rispetto degli indirizzi fissad con leggi regionali i If:%?l‘z‘amenti.

Dipartimento Interventi soclo-sanitar educativi per la Qualitd delia Vita
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- Personale di assisienza diretta: Assistente domiciliare ¢ dei servizi futelari, aluta I'ospite nelle
sue ewigenze quotidiane fornendo aiuto sostanziale d&i tipo domestico, di cura nell’igiene
persomale e di tipo sociale (L. R 42/86) :

- Personale che garantisca razionali ed efficienti scrvizi geperali (pulizic generali e straordinaric,
cucina, lavanderia, stireria, guardaroba, manatenzione Impianti, ecc)

il personale di assistenza diresta dovrd essere in misura sufficiente a garuntire la presenza di almeno
una personz nell’arco della giomata.

In presenza di anziani parzialmente autosufficient:, il personale addetto all’assistenza diretta dovrd
comunque essere now inferiore ad un assistente per ogni wurno di lavore.

1 *assistenza nothurna potrd eventualmente essere svolia, purché in modo adeguato alle nccessitd
degli anziani residenti, dal responsabili stessi della comunita.

I personale di assistenza dirctia, di animazione ¢ dei servizi generali deve essere in possesso delia
tessera sanitaria.

Qualora diverse funzioni facciano capo ad una sola persona € indispensabile che, comunque, queste
vengano svolte tutte con completerzza.

Nella comunitd pud essere previsto, anche in base alle diverse esigenze degli anziani, il scguente
ultertore personale:

- Asgistente sociale: assiste gli ospiti con interventi di natura socio-assistenziale volti alla
soluzione di problemi c¢he si evidenziano ¢ nascono in concomitanza con entrata pella
comunita ed al migliore utilizzo delle risorse presenti nella stotura  sul terrttorio; cura in -
particolare i tapporti con la famiglia ¢ all’ambiente di provenienza al fine di cvitare
I'emarginazione dell’anziano; collabora ¢ promuove Iattivita soctale degli ospiti.

- Personale di socializzazione: & un animatore-educatore che promuove attivita di animazione ¢ di
ricreazione (previste tra le attiviti di cui al punto 2.4 Organizzazione della vita comumitana
BIAtivith - def presente Regolamente), nonché di mantenimento degli interessi specifici degli
ospiti e di prevenzionc del decadimento psicofisico, in stretto tapporto con I'assistente soctale.

Le predeite figure professicmall possono essere previste a convenzione o anche facendo riferimento
ad associaziont di volontarialo.

- Infermiere professionale con pronta reperibiliti o con presenza programmata ,
- Medico di medicina generale convenzionato con presenza programmata.

- Medico' geriatra con presenza programinata o 8 Tichiesta

Dipartfmento Interventi socio-sanitar] educativi per la Qualiti della Vita Utficio [
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3. REQUISITI STRUTTURALI

3.1 Capacita ricettiva

1.a comunita alloggio per anziani deve avers una capacith di accoglienza di persone anzianc in
numero compreso tra le otto & le dieci unita; g

3.2 Requisiti generali deilla strutiura

Le comunita alloggio per anziani sone mserite in normali edifici di uso abitativo, o anche in
srutture singole. '

Ogni comunita alloggio per anziani deve rispondere al requisiti previstl, per le strutture di civile
abitazione, dalla normativa nazionale e regionale vigente in materia edilizia, igienico sanitaria, i
prevenziong incendi, sulle condizioni di sicurevza degli impianti, sulle barriere architettoniche sia
interne all"alloggio, sia esterne ad esso.

Tnoltre Fedificio nel quale si rova la comunita alloggio deve rispondere a caratreristiche di qualita
esletica ed organizzazione funzionale, fruibilitd deghi spazi, sicurezza ambientale, manutenzione
dell'inunobile tali da consentire un iduneo e confortevole residenza.

3.3 Localizzazione della sirutiura

Le comunita alloggic per anziani devomo essere ubicate nefl’ambito di zone destinate ad uso
residenziale ed urbanizzate, pertanto in zonc del territorio comunale individuate sulla base di
effettivi criteri e requisiti di accessibility, di froibilita dei servizi, di compatibilitd urbanistica e
sociale rispetto alle esigenze degli anztami residenti, I zome del cenfro wrbano o Zzone
immediatamente periferiche purché rispondenti ai requisiti sopra elencati, dunque collegate con it
centro urbano con mezzi pubblici di trasporto con caratteristiche di regolarita e buona frequenza in
modo da congentire agli anziani residenti un facile contatto con I'ambiente sociale esterno ed un
agevole accesso a tulti 1 scrvizi comumitan. '

3.4 Accessibilita alla struttara

Tutte le comunita alloggio per anziani devono essere situate in edifici avcessibili, dunque prive di
barriere architettoniche sia interne che esterne all’alloggio, anche in relaxione alle caratteristiche
degli anziani residenti, in particolare rispetto af requisiti costruttivi del percorsi pedonali, ai raccordi
tra questi ed il livello stradale, ai ‘materiali usati ed agli accessi alla struttura edilizia, si deve
rispettare quanto normato- dal D.M. 236/89 ¢ dal D.P.R. 503/96, ed cventusli successive
intcgrazioni, : :

Dipartimento Interventi socio-sanilari sducativi per 1z Quabitd della Vita
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3.5 Articolazione della strattura

Nelle comunit: aloggio le dimension] e le carattenstiche degli ambientl devono riproporre ke
caratieristiche iipologiche delle case di civile abitazione, dunque quelle di un comune
appartamenio: zona noile, zona soggiomo, senvizi igienici, cucina ed un ripostiglio; nonché
. garantire agli anziani residenti spazi & momenti di vita individuaie e di attivitd comuni.

a) Spazi privati

Camerc da letto

Le camere devono esscre al massimo di due letti ed abbastanza ampie da consentire 1 appartarsi
diurno dell’ospite.

La superficie minima delle camere da letto, esclusi 1 servizl igienici, deve essere 1a seguente:
mgq. 12 per la camera ad un letto;

mq.18 per le camere a duc lett;

Qgni letto deve essere dotato del campanelio di chiamata di allarme.

Arredi delle camere da letto :

I} materiale, la strutturazione, le dimensioni e la disposizione degli arredi devono essere tali da
consentire una comoda e sicura fruibilitd, nonché possedere requisiti che countribuiscano a rendere
Fumbiente confortevole e fumiliare garantendo buone condiziond di vivibiiita cd un agevole
manutenzicne igienica.

Le camere da letto devono essere datate di:

s Jetto, preferibilmente appoggiato atla parete dalla sola parte della testata in modo da consentire
i maniera gutonoma un agevole passaggio e accesso anche da parte di ospiti su sedia a ruote;
comoding,;

armadio per gli effett] personali { almeno due ante ed una casseitiera per C1asCun Dspiie);
specchio; ' '

ravolo scrittoio con sedia personale fornita di braccioli

poltroncina; '

chiamata di allarme;

presa di corrente;

cestino gettacarte; :

punti Iuce tali da permettere sia una illuminazione diffusa nell’ambiente, sia concentrata per le
esigenze individuall; : -

» presa telefonica.

[ S T R T R B R

Servizi igienici:

devono essere in numero di almeno due per otto apziani residenti ed almeno tre qualora glt anziand
residenti siano diecl. -

1 scrvizi igienici devono essere dofati di un water, un lavabo, un bidet ed una doccia con
apparecchio a tclefono con tubo flessibile, presa di corrente e chiamata di allarme € degli almi
accessor necessari (specchio, portasapone, porta asciugamani, ecc.), devono esserc ineitre a nerma
del D.M. 236/89 & del I.P.R. 503/96 nonche del Regolamento di igienc ﬂ!;li_li;iﬂ{)‘iﬂuﬂﬂlﬂ,

R '1 1‘( 2y
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La doccia deve avere il piatto doccia incassato nel pavimento ¢ la soprastante grigha calpestabite
deve essere a filo del pavimentoin in modo da non creare rialzi che potrebbero ostacolare 1 accesso;
la doceia deve anche esscre dotata di un apposito sedile ribaltabile.

Tn corrispondeniza dei we, bider ¢ doceia & opportuna la dotadone di maniglioni a muro, montanti
verticali per facilitare i movimenti dell’anzano.

In prossimita della doceia e del we devopo esscre previsti | campanell di allarme.

I pavimenti devono essere in materiale antisdrucciolevole.

b) Spazi comuni

Zona cucina

T.a cucina deve essere sufficientemente ampia per consentite ['uso contemporanco a due o tre
persone, anche qualora sia prevista la possibilita che i pasti vengano portati dall’esterno.

La superficie minima non deve essere inferiors ai mq.12 e atrrezzato adepuatamente alle esigenze
della comunita.

il locale deve comunque rispondere, in quanto all’adozione den materiali costruttivi, di arredo e
depli impianti usati, ai criteri igienici previsti dalla normativa vigente riguardante 1 luoghi dove
avviene la preparazione e la somministrazione dei pasti ¢ delle bevande al fine di assicurare che le
sostanze manipolate siano idonee sotto il profile igienico-sanitario.

In particolare I'atredo previsto comsiste in un lavelio ed un bacino scolapiatti, un piano i cotra
preferibilmente eletirico, un piano di lavore ben illuminato, un frigorifero non troppe basso, un-
forno a parete, credenza e armadi pensili.

Zonad pranzo
La zona pranzo deve avere una supetficie comunque non inferiore a my. 16 ¢ adegoatamente

arredata per Je relative esigenze degli anziani residenti.

Zona 302giomo _

La zoma soggiomo deve permctters Io svolgimento sia di attivita collettive, sia di attivitd
individuali: vedere la televisione, leggere, ascoltare la musica, scrivere, con una superficie minima
‘complessiva non inferiore comungue a mq. 2,3 per utente & comunque son infertore a mq. 16.

Le zope pranzo ¢ soggiome ¢ bene siano locali comupicanti per poter diventare , in determinate ore
della giomata un unico ambiente; devono altresi permettere lo svolgimento sia di attivita collettive,
sia di ativita individuali, in tal senso deve essere prevista la possibilith di creare ambienti separati
fea loro in moda da copsentire il contemporaneo svolgersi di pin funziom nello stesso tempo & la
possibilita per ghi ospiti di aggregarsi in piu di ue gruppo.

Ripostiglio .
Deve essere previsto un locale per rporre gli accessori e le attrezzature delle comunita
Locale per servizi di lavanderia, stireria, guardaroba.

Deve essere previsto un locale adibito alio svolgimento di tali attivita adeguatamente atirezzara, tale
servizio eventualmente pud essere previsto in convenzione. :

Zona riservata agli operaton

Dipartimento Interventi socio-sanitar educarivi per 1z Qualits defla Vita
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3.6 Spazi di collegamento

Ingressi ¢ piattaformc di disiribuzione, la loro [unzone & quella di collegare i parcﬁrm umizzontali
con quelli verticali. pertanto la loto dimensione deve essere a norma delle legg vigenti, anche 1o
materia di barriere architettoniche.

o Scale, devono ecssere dotate di parapetto e comimarno, non sono accettabili grachm 4 zampa
Foca; le caratteristiche teeniche ed architettoniche devono tispetiare I norme di legge n
quanto a sicurezza ed agibilita.

= Ascensore, deve essere previsio per il raggiungimento dei piani fuori terra, con requisiti
rispondenti alle normative vigeri, '

» Rampe, pecessarie al superamento del dislivelll sia interni che esterni alla struttura, con
caratterisliche cosiruttive secondo le norme di legge.

3.7 Impianti

Tutti gli impianti installati nella Comupita alloggio per anziani devone essere in regola con la

normativa vigente.

s di Sollevamento verticale eleftnco:
va pravisio che.1’ascensore sia a norma def D.M. 236/89 e del D.P.R. 503/96. Qualara non sia
possibile dotare [a struttura di ascensore, sono consentite in via alternativa dalla legge, per il
superaments di nn dislivello piattaforme elevatrici come previste dal D.M. 236/89.

s i Riscaldamento:
la temperamura dei locali utilizzati dagli ospiti deve essere quella stabilita per legee in via
ordinaria e/o in relazione alle particolarn esigenze degli ospiti sressl

« Impianto elettrico: deve essere adotiato un sistema di sicurezza —salvavita-, gh interruttori ¢ le
prese di corrente devono essere collocaie ad altezve comode per 1Mwmilizzo da parte di una
DETSOTA AMAlana.

» Impianto a gas: devono essere previsti accorgimenti che segnalino o impediscano fughe di pas.

Per quanto riguarda lu tutela degli ospiti rispetto alla prevenzione incendi devono esserc seguiil 1
criteri & le norme di sicurezza antincendi di cul al DM, n.” 246 del 16/5/87 riguardoe agli edifici di
civile abirazione ¢ del D.M.9 aprile 94, in particolare at Titolo IiT; & £OMURGUE OppoTtune preveders
la possibilita, all’interno della strurtura, di raggiungere “un luoge sicuro statico™ che dia all”ospite in
difTicolta la maggiore tranquitlith possibile nell’attesa det soceorsi.

3.8 Flementi costratayvi

Le porte, le finestre, i pavimenti, i rivestimenti delle pareti, 1 balconi e le terrazze olire a rispettare i
criteri costruttivi del Regolamento edilizio comunale devone essere conformi a quanto richtesio dai
criteri di progettazione per ['accessibilitd previsti dal D.M. 236/89 e dal DP.R. 503/96 in modo tale
da essere agevolmente utilizzabili con facilith anche da petsone con ridotie capacitd motorie efo su
sedia 4 ruote.

Dipartimento Tndervent socio-sanitar] educativi per ta Cualita della Vita
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3.9 Spazi e attrezzature esterne

Le caratteristiche ambientali incidono profondamente sullo stato psicofisico della persona anziana,
quindi le ares verdi sono melto importanti per il miglioramento del soggiomo ¢ soprattutto per la
ripresa psicofisica degli ospiti che si trovino in condizioni di demenza semile.

In tale ottica Je Comunith alloggio per anziani devono cssere dulate di adeguati spazi esterni adibiti
a verde.

Qualora I"area a disposivione [o consenta, & importantc prevederc anche appezzament] di lerrena per
ta coltivazione di ertaggi e fiorl.

Nella realizzazione delle aree aftrezzate esterne va rispettato quanle previsto al punto 34 -
Accessibilita alla strultura - del presente Regolamento, una particolare atienzione va posta nella
realizzazione dei vialetti, per i quali 1] materiale #mpicgate deve facilitare la deambulaione degli
anziani e permettere 1'uso deita sedia a ruote; vanno inoltre previsie panchine e sedili per la sosta ed
il riposo in numero adeguate al numero degli ospiti det loro familian ed amici.

Dlipartimenge Intervent socie-sanjtari educaijyi per la Gualira della ¥ita
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» [Impianto a gas: devono essere previsti accorgimenti che segnaling o impediscano fughe di gas.

Per quanto riguarda ]a tutela degli ospiti dspetto alla prevenzione incendi devono essere seguit i
criteri e 1o norme di sicurezza antincendi di cui al D.M. n.” 246 del 16/3/87 riguarde aghi edifici di
civile abilavione e del D.M.9 aprile 94, in particolars af Teolo T1T; & comungue opportuno prevedere
la possibilita, allinterno della stnuura, di rageiungers “un luego sicuro statico” che dia afl’ospite in
difficolta la maggiors trangwllitd possibiie nell’attesa dei soccorsi.

3.8 Elementi costruttivi

Lc porte, le finestre, | pavimenti, i rivestimenti delle pareti, 1 balcom e le terrazze oltre a rispettare i
criteri costruttivi del Regolamento cdilizio comunale devono essere conformi a quanto richiesto dai
criteri di progettazione per I’accessibilita previsti dal DM, 236/3%9 ¢ dal DLP.R. 503/96 in modo tale
da essere agevolmente utilizzabili con facilith anche da persome con ridotte capacitd motorie &/o su
sedia & ruote,

3.9 Spazi e atirezzaturc esterne

Le caralteristiche ambientali incidono profondamente sullo stato psicofisico deile persone, quindi Te
aree verdi sonto melto importanti per il miglioramento del soggiomo € soprattutio possono cosituire
un valido aiuto per fa ripresa psicofisica depli ospiti.

In tale oitica le Comunitd alloggio per handicappati devono essere dotate di adeguad spazi esterni
adibiti a verde.

Qualorz 1 area a disposizione lo consenta, & importante prevedere anche appezzamenii di terreno per
{a coltivazione di ortaggi e fiord.

Nella realizzazione delie aree attrezzate esterne va rispetiato quanto previsto al punto 3.4
Accessibilita alla struttura- del presente Repolamento, upa particolare attenzione va posta nella
realizzazione del vialetti, per i quali il materiale impiegato deve facilitare la deambulazione degli
ospiti & permettere 1'uso della sedia a ruote; vanno inoltre previste panchine e sedili per la sosta ed il
riposo in numero adeguato al nimero degli ospiti dei loro familian ed amici.

Diparimento Tnterventi socio-sanitari educativi per Ta Omalith della Vita Ufficio 111
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1. REGUISITI GENLERALI
1.1 Definizione

La comumid ailoggio per handicappati ¢ un servizio residenziale, consistentc in un nucleo di
convivenza a carattere comunitario, per 'accoglienza di un numcro di personc handicappate
comprese ira le quatiro ¢ le otto unita, nella quale vengono assicurate, con l'attiva partecipazione
dei residenti stessi-ove possibile-, prestazioni di tipo alberghiero, interventi di sostegmo ¢ di
sviluppo di abilitd individuall, che consentano lo svelgimento antonomo delie basilari attivitd della
vita quotidiana, nonché azioni, a livello 41 gruppo endenti a promugvere forme di integrazione
sociale.

1.2 Destinatari

Lz connumiti alloggio per handicappati accolgono handicappati aduln di cw alla legpe n. 104492 e
successive Integrazioni ¢ modificazioni affetti da minorazioni fisiche, psichiche efo sensoriali con
discreta o parziale autonomia e antosufficienza.

Nelle comunitd alloggio possono essere ospitate persone handicappate adulte per le quali non sia
possibile il mantenimente nel proprio ambito familiare né usufruire di altrl servizi assistenziali del
territorio. .

I! grado di parziale avtosufficienza tale da permertere 'ospitalita nelle stnuttare in questione dovra
essere stabilito in base alla tabella di valutazione della Azienda USL.

Ove possibile occorre privilegiare 1l formarsi di un ambisnte misto femminile & maschile.

1.3 Principi di carattere generale

Le comunitd alloggio per handicappati song ubicate in case di civile abilazione; €35 possono C3sere
inserite duniqque in normali strutture abitative con alloggi adeguatamente costruiti ¢ nstrutturatt,

Le comuniti afloggio debbono csscre in possesso del requisiti di carattere organizzativo,
‘sgumentale ¢ funzionale, mdispensabili per garantire la sicurezza delle persone  handicappate
resident, dei responsabili e degli operatori nonché la compatibilitd del servizic con ¢li obietitvi del
plano socio-assistenziale regionale.

Tali requisiti stabiliti nel preseate regolamento agli articoli successivi tguardano w particolare |
livetti ¢ gli standards qualitativi ¢ quantitativi delle prestazioni e la detazione orgapica ¢ la
guantifieazionc del personale in rapporto alle persone con handicap residenti {punto 2 — Requasid
gestionali), le caratienstiche del lpcah, delle aftrezzature e degli arredi { punte 3 — Requisifi
strutturali).

2. REQUISITI GESTIONALI

2.1 Regolamento interno

Le Comunita alloggio per handicappati debbono avere un regolamento interno di funzionamento per
Vattuazione delle singole forme di assistenza che tenga conto degh mdirizzi contenuti nel presente
regolamento.

Dipantimenco Intecventt socfo-sanitari educativi per 1o Oualitd della Vira
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It regolamento interno dovra contenere:

finalita ¢ caratteristiche della strurtura;

regole della vita comunitaria;

modalita & ammdssione, fruizione del servizio e dimissione degli ospiti;

ammontare & medalitd di corresponsione della retta;

durata del periodo di conservarione del posto i caso di assenza prolungata e relativi onerl

CCONMMNIGE

» orari del pasti e del ricntro scrale con riferimento alla gestione di caratters cornunitatio della
comuniti;

o preslasioni e servizi forniti apli ospiti con la chiara indicazione di ¢i1d che & compreso nella retta
mensile e ¢id che & considerato extra;

o orzanizzacione deile attiviia ricreative;

& rapportl con la comumia foeale ed 1 servizi territoriali;

» spostamento dell’ospite dalla propria stanza ad un’altra sole per cffetrivi motivi di necessitd e su

© consenso dell’interessato o dei famtilian.
e tipo di poliz»a assicurativa a copertura dei rischi da infortuni ¢ da danm subiti o provocati daglt
utenti, dal personale o dai volontari

Tale Regolamento interno deve anche prevedere la possibilitd di accesso neila comunita sia ai
familiari degli vspiti sia eventualmente a gruppi @ formazioni sociali iserittt ai registri per attivita di
volontariato. '

Copia del Regolamento interno deve essere conseghatd a clascun ospite.

22 ﬁucumentazione

Le Comunita alloggio per handicappati devono tenere una docementazione relativa sia aglhi ospitl

‘che alla vita comunitania costantemenic aggiornata.

In particolare tale documentazione deve coniprendere:

o 1l registro delle presenze degli ospiti; :

o il registro dellc presenze del personale con le indicazioni delle mansioni svolte, dell"orario, det
tarni di lavoro, nonché delle responsablity;

» la tabella distetica, esposta in cucina ¢ nelle sale da pranzo. (approvata dal responsabile del
servizio di iglene pubblica e del territorio della AUTSL);

» una cartella personale, contenente i dati anagrafici, amministrativi, sociali e sanitari per ogoi
singolo ospite, nonché il piano di lavoro con gli interventi programmaii ¢ le relative valutazioni
petiodiche; '

+ il quademo per le annotazioni giornaliere salienti per clascun ospite, utile per le consegne fra
divers operatort all’eventuale cambio di turno;

= il plano di lavero con gli interventl rivolil al gruppo.

rla Cmalied delta ¥ita
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2.3 Ammissioni ¢ dimissioni
(3li ospiti possono essere accoltl presso le Comunita alloggio secondo le seguenti modalita:

domanda personale eventualmente integrata dal parere dei familiart o di chi ne csercita la tutela:
rchiesta dei familiari o di ¢hi ne esercita la rutela, visto anche il parere del diretio nleressato;
indicazione del Comune o defla Aziende USL:

indicaxions di aliri Lnti,

segnalazione di privati cittadini.

1 ’accoglimento da parte delle struture avviene previo accertamento delle condizioni della persova
handicappata ¢ parere motivato da parte del Comune e del personale sanitario della Azienda USL

competente per territonao.

Le dimissioni dell’ ospite dalla comunita alloggic possono essere effetinate secondo le seguenti

madalita: :

= decistone personale dell’ospite stesso;

» richiests dei Farniliari su personale impegno a soddisfare 1 bisogni detla persona handicapputa;

e qualora sopravvenga un cambiamento dello stato di salute degli ospili, da antosufficient] ©
parzialmente autosutficienti, a totalmente non autosufficient], certificato da parte del medico di
famniglia o da aitro personale sanitario del servizi sanitari della Azienda USL in cui ¢ ubicata ia
struttura stessa, Le dimissioni ed i trasferimenti degli vspitt al di fuori della comunita alloggio
dovranmo essere concordate con [“ospite stesso e/o con 1 relativi famaliari ¢ comungue dovra -
esserne fatta segnalasione alla Azienda USE di competenza.

2.4 Organizzazione della vita comunitaria

La comuniti alloggio per handicappati & funzionatmente organizzata come comumitd a caratters
comunitario, basata dunque su una vita comunitaria di reciproca solidarietd, dove il lavoro degl
operatori deve offrire quetidianamente agli ospitl stimoli idonet a favorire la manrazione in senso
psicologico, relazionale € sociale

Essa, pertanto, deve essere geshta nel mspetto delle esigenze di clascuna persona handicappata
residentc ¢ con modalita che possone conternperare sia interventi di tipo autonomo da parte degh
ospit, sia Pimpegne parziale o totale del responsabili della strultura, sia Paiuto di altre figure
prolessionali.

Ogn struttura deve accogliere, prcfcnbﬂ.mente persone con handicap le cul caratteristiche siano
cmogenes rispetto aile necessitd ed at problemt degit wenti stesst.

(Qualora presso la comunitd alloggio vengano accolte persune con diversi tipi di handicap, questi
devono comunque risultare compatibili fra di loro ed in relazione alle attivitd svolte nelle stutnure.
Inoltre, deve essere garantito il collegamento continuo con i servizi territoriali sociali e sanitari in
moxdo tale da instaurare un collegamento costanle di venfiche periodiche sullutenza

Tutta Uorganizzarione della vita svolta all’interno della comunita alloggico deve seguire un pmgﬂtw
rabilitative tinalizzato alla pit ampia integrazione sociale — studio, lavoro e tempe litbero-,

La camunita alloggio ha funzionamento permanents.

" Dipartimento Interventi socio-sanitari educativi per la Cualith delfa Vi [ fficio TIE
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ayPrestaziond

Te comunita alloguio devono garantite i dignitoso soddisfacimento dei bisogni primari ed
assistenziali deell ospiti, soppercndo alle difficolia che la persona handicappata incontrerchbe nel
pravvedervi con la sola propria miziativa.

Alle persone handicappate ;Lcmﬂte niella comunitd allogmo devono, dunque. essere garantiti 1

seguenti serviza:

e Prestadoni di tipo alberghiero {comprendono alloggio, vitto, servizi di lavanderia stireria e
pulizie generali)

e Servid specificl a carattere socio-assistenziale

s  Prestasiond di carattere socio-sanitarid in collegamento con [ serviz ternitorial

+ Interveni di sostegno e di sviluppo di abilita individuali, che consentano lo svolgimento
autonome delle basilari attivita della vita gquotidiana

»  Azioni, alivello dt gruppa, formative e mureame tendenti a promuovere forme di mtegmn-:me
sociale :

e 1l collegamento ¢ Putilizzazione di tatt i servizi ded territorio, in modo continuative e periodico

Tutti gli interventi, relativi al singolo ospite, sono decisi e programmati sulla base di una serie di
clememnt desunti dalla documentazione sul caso fornita dal servizio Azienda UJST., dai colloqui che
gli operatori temgono con Ia famighia di provenienza e dalle successtve informaziont che emergono
dal £apporto personale e diretto con Iospite stesso.

il piano di lavoro, dungue, viene elaborato -in prima ipotesi- dall"2quipe degli operaton, stabilendo
ghi obieftivi, i tempi di atinazione, le modalitt di verifica e i criter] di informazione €

coinvolgimento del nucleo familiare di origine.
1l piano di lavoro deve essere verificato periodicamente od eventualmente adcguato alle necessiti

del caso e mispetio ai progressi nabilitativi ottenuti,

Tutta 1’ attivitd svolta nel suo complesso all'interno della comunita alloggio & soggeita alla verifica
periodica del competente servizio Azienda USL che deve esprimere parerc per la propria parte di
competenza.

b)Attivitd

In tale ambito occorre tener presente che anche le attivitd della vita quotidiana all interno della
comunitd alloggio per handicappati qual: la pulizia personale, il nassetto delle camere e degli
ambienti comuni, i piccoll acquisti giornalieri, la preparazione dei pasti, etc, devono essere
considerati momenti significativi per la crescita personale e di gruppo.

Nelle comugit? alloggio per handicappati I’animazione della giomata deve essere tale da soddisfare
il bisogno e stimolare la capacita di rapporio sociale, favorire le possibilita di ricreazione, di
sollecitazioni culturali. di creativita degli ospiti.

L’organizzazione.delle comunitd alloggio deve quindi essere tale da creare le condizioni necessarie
per garantire alle persone ospiti:

e il rispetto della dignitd ¢ della libertd personule, della riscrvatezza, dell’mdiwduahta ¢ delle
convinziom religiose; .

Dhpartimento Entecventi socio-sanitari educstivi per 1a Qualith della Vita
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« un ambicnte di vita il pit possibile simile a quello della comunita di provenienza, quanto & it
di wira, attivitd culturali & di svago, nonché a stile abitativo, permettendo agli ospiti di
personalizzare 1"ambients con suppellettilt ad arredi propri, compalibilmente allo spazio a
disposizione;

e coinvolgimento delle famiglie depli ospiti, nelle attivira per garantire la coptinuitad dei rapporti
familian;

» possibilita di frequenti rientrd in famiglia degli ospiti, salvo che non ostine obiettive situadont di
impossibilita o di inopporiuniéa vahrate dai compelenti servizi del territovio;

» apertura all’ambientc esterno in modo da favorire lz socializzazione & la nommale vita di
relazione degli ospiti;

e favorire il rapporto sociale fra i residenti stessi della comunita;

» iniegrazione funzionale ed operativa con gli alri servizi esistentl sul territorio;

e artivitd di animazione, occupazionale, ricreativa, di integrazione ¢ di raccordo con I'ambients
famniliare ¢ sociale di origine anche atiraverso attivitd Tudiche e tecniche psicologiche di
orentamento; '

& attivita di laboratorio formativo

¢)Partecipazione

Nella comunits ailoggio deve esserc assicurata la partecipazione e la cellaborazione degli ospitl e
dei loro famitiari alla organizzazione della vita comunitaria {orario, meni giomaliero, etc.) e la
possibilita di fornire alla direzione, pel rispetio delle singole competenze. sugocrimenti, proposte
per la migliore realizzazione dei programmi, Le modalita di democratica partecipazione degli ospiti
possono esserc stabilite nel regolamento interno di funzionamento di ciagcuna comunita.

d) Tuteta della salute

Lo stato di salute degli ospiti residenti nelie comunita alloggio per handicappati ai fini terapentici

segue quanto normato dalla L.R. 80/88 (Norme per Vassistenza domiciliare, art:1, punto 3)

tilizzando Ie strutiure del servizio sanitario nazionale.

In particolarc I'art. 2 at punto 2 prevede che le prestazioni sanitarie siano assicurati:

» dal medico di medicina generale eonvenzionato,

= dai medici specialisti ambulatoriali; _

e dy infermieri professionali con rapporto di lavoro dipendente dall*azienda sanitaria locale;

o da terapisti deila riabilitazione a rapporto di lavoro dipendente dall’azienda sanitana locale;

Sono anche previste {punto 4 art.2 L.R. 80/88) prestazioni di tipo psicologico e psicoterapeutico.

Inoltre devono cssere garantite le segeenti prestazioni :

. chiamare in caso di neccssita il medico di fiducia dell*ospite;

- curare Iapprovvigionamento ¢ la somministrazione del medicinali ordinati dal medico; (da
aceeriare) '

- interessarsi affinché gli ospiti seguane la dieta prescritta dal medico;

- orgamizzare, qualora si verificasse la necessitd su ordine del medico, 1l trasporto 1t ospedale
dell’ospite, avvisando immediatamente i familiari, ¢ mantenere costanti rapporti con lo stesso

durante il periedo di degenza; - . A

imetto Intervent socio-sanitad educativi per fa Onalitd della Vida [ifficig ITI
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- avvisare i parenti in caso di repentino aggravamento dello stato di salute dell’ospite efo di
pericolo di vita.

I intervento di assistenza tutelare consiste nell ajuto alla persona per 'igiene g la cura della persona
stessa, e dell’ambiente di vita.

Tutte le prestazioni e gli interventi attuati tra i punti sopraindicati devono essere registraie nella
cartella personale dell"ospite prevista al punte 2.2 Documentazione- del presente Regolamento.

2.5 Persanale

Nella comunita alloggio deve esscre previsto, anche in base alle diverse esigenzc delle persone
handicappate residenti, 1l seguente personale:

» il Legale rappresentanic

o il Responsabile: esscndo la comunitd destinata a persone in situarzione di handicap e con
specifiche caratieristiche socio-assistenziali, tale figura deve essere un assistente sociale o 1mo
psicologa © un pedagozists o un educatore professionale. Egli & il respopsabile della
programmazione ¢ della arganizzazione € delio svolgimento di tutte le athivita che si effettuano
all’interno della comunité nonché del loro coordinamento con gli altri servizi zonali; inoltre
opera la verifica ed 1l controllo di gestione delle varie atiivita nella struttura, nel rispetto degli
inditizzi fissati con leggi regionali & tegolamenti.

Egli deve assicurare la quotidiana presenza all’intermo delia struttura  per um tempo adeguato
. afle necessith della comunitd ¢ apportate alla tipologia degli ospiti; deve comunque assicurare la
reperibiliti anche nelfc ore notturnc ¢ nei giomi festivi,

e Educatori di conunitd o professionali: sono gli operatori che nell*ambito della programmazione

© generale danno concreta atiuazione al progetti educativi stabiliti per ciascun utente, partecipano
altresi nel lavoro di équipe ai momenti di progettazione e di verifica. Sostanzialmente essi
vivono la quotidianiti con gli handicappati, dunque gestiscono insiemne a loro, per quanto questi
ultimi possano contribuire, anche gli aspetti materiali delia vita comuritaria: spesy, preparazione
dei pasti ,ecc.

s Personale di assistenza diretta; Assistente domiciliare e dei servizi tutelari, aiuta I'ospite nelle
aue esigenze quotidiane fornendo aiute sostanziale di fipo domestica, di cura nell’igiene
personale e di tipo sociale (L.R 42/86) Ii personale di assistenza diretta dovra essere in misura
sufficiente a garantire la presenza di aimeno una persona nell’arco della giornata.

e Persomale che garaniisca razionali ed efficient] servizi- generali (pulizie senerali ¢ straordinarie,
cucina, lavanderia, stircria, guardaroba, maputenzione impianti, ecc)

Dipartimenito [nrerventi socio-sanitar edncativi per la Qualita della Vit Urffiein [
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Deve essere ¢ prevista la colleborazione del seguente ulteriore persomale in basc alle singole
esigenze degli ospiti stessi:

» Assistente sociale: assiste gli ospiti con intervemti di natura socio-assistenziale volii alla
soluzione di problemi che s evidenziapo 0 nascono n concomitanza con I'entrata neila
comunitd ed al migliore utilizzo delle risorse presenti nella strattura e sul territorjo; cura in
particolare i rapporii con la famigha e all’ambiente di provemienza al fine di evitare
I"emarginazionc della persona bandicappata residente; collabora e promuove "attivild sociale
degli ospiti.

e Personalc di socializzazions: & 1n animaiore-cducatore che promuove artivitd di animazione e di
ricreazione (previste tra le attivitd di cui al punto Organizzazione della vita comunitaria- e --
Attivita - del presente Regolamento), monché di mantenimento degli interessi specifici degli
ospiti in stretio rapporto con [ assistente sociaie.

+ Infermiere professionale con pronta repenbilith o con presenza programmata. .

o Medico di medicina generale convenzionato

s Psicologoe con presenza programmata

e ‘lerapista della riabilitazione con presenza programrmata

I personale deve essere in possesso del libretto di 1doneita sanitana.

Tl tipo di prestazione e la quantita degli operatori presenti nella comunita deve essere adeguata alle

necessita ¢ proporzionale alla gravita delle singole minorazioni degli ospiti, e stabilita anche in base

alie indicaxioni preventivamente espresse dalla Azienda USL competente per territorio.

Qualora diverse funzioni facciano capo ad una sola persona € indispensabile che, comungue, queste
vengano svolte tulte con completezza.

Nelle ore notturne deve cssere assicurata la presenza almeno di un operatore.

L organizzazione del personale specializzato, che segue l'iter formativo-educativo e di recupero
degli ospiti, deve prevedere nello specifico sia il lavoro di equipe, sia la possibilita di momenti di
aggiornamento adeguat alle varie esigenze. .

Devono, inoltre, essere previsti momenti di verifica personale, organizzati da figure professionali
adeguatamente formare ¢ spetimentate, tiservati agli operatori come aiuto, supporto e prevenzione
ai “rischi psicologicl” che lo svolgimento di un tale Javore pud comportare.

Possono cssere previste figure professionali a convenzione o anche facendo riferimento ad
associazionl di volontariato. :

Difpartimento lotervent sogio-sanitart educativi
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3, REQUISITE STRUTTURALIL

3.1 Capacita ricettiva

La comunitd alloggio per handicappati deve avcre una capacita di accoglienza di persunc
handicappate in numero sompreso tra le guattro e le otto umit.

3.2 Requisiti generali della struttura

Le comunita alloggio per handicappati sono inserite in normal edifici di uso abitativo, o anche in
strutture singole. '
Ogni comunits alloggio deve rispondere ai requisiti previsti, per le strurture di civile abitazione,
dalla normativa nazionale e regionale vigente in marcria: edilizia, igienjco sanitana, di prevenzione
incendi, sulle condizioni di sicurezza deeli impianti, sulle barriere architettoniche sia inteme
all’alloggio, sia esterne ad esso.

Inoltre 'edificio nel quale si trova la comunith alloggio deve nspondere a caratteristiche di qualitd
estetica ed orgamizzazione [unzionale, fruibilitd degli spazi, sicurezza ambientale, manenzions
dell’immobile tali da consentire una idonea e confortevole residenza.

3.3 Localizzaziane della struthira

Le comunita alloggio per handicappati devono essere ubicate nell’ambito di zone destinate ad uso
residenviale ed urbanizzate. Le wonc del tertiterio comunale devono essere individuate sulla base di
effettivi criteri e requisiti di accessibilitd, di fruibiita del servizi, di compatibilith urbanistica €
sociale mispetio alle esigenze degli utenti in situazione di handicap & cul alla legge 104/92 e
successive integrazioni e modifiche- residenti, dunque in zone del centro wrbano ¢ zome
immediatamente periferiche purché rispondenti ai requisiti supra clencati.

Nel caso in cui, pertanio la comunith alloggio si trovi in zone immediaramente periferiche, essa
deve essere collegata con il centro urbano com mezzi pubblict di trasportd con carattenistiche di
regolaritd e buona frequenza in modo da consentite aile persone handicappate residenti un facile
contatto con I’ ambients sociale esterno ed un agevole accesso a tuthi i servizi commumitari.

3.4 Accessibilita alla struttura

Tutie le comunitd alloggio per handicappati devono essere situate in edifici accessibili, dundgue
prive di barriere architettoniche sia interne che esterne afl"alloggio, in relazione alfle caratteristiche
degli utenti residenti portatori di handicap, in particolare rispetio ai requisiti costruitivi del percorsi
pedonali, ai raccordi ira guesti ed il livelio stradale, ai materiali usati ed agli accessi alla stnurtura
edilizia, si deve rispettare quanio normato dal D.P.R. 503/96, dal D.M. 236/89 ad evenmali
successive integrazion.

"
Dipartimenta Intervent socio-sanitari educativi per la Qualita della Vita il A
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1.5 Articolazione della struttura

Nelle comunita alloggic per handicappati le dimensioni e le carattenstiche degli ambienti devono
riproporie le caratteristiche tipologiche delle casc di civile abitazione, dunque gquelle di un comune
appartamento: zona notle, zona soggiomo, servizi tgienicl, cucina ed un mipostighio; nonche
garantire ai residenti spazi e momenti di vita individuale e di attivity comuni; tenendo conto della
particolare tipologia di utente devomo essere nispetiate le norme del D.M. 236/89 e del D.ER.
503/96, ed eventuali successive integrazioni, per futte le unild ambientali e per futti gli spazi estern.

a) Spuzi privati

Camere da letto

| & camere devono essere al massimo di due letti ed abbastanza ampie da consentirc I’ appartarsi
diurne dell’ospite.

La superficie minima delle camere da letto, esclusi § servizi igienici, deve essere la seguente:
mq. 12 per Ja camera ad un letto;

mq.18 per le camere a due letti;

Ogni letio deve essere dotato del campanello di chiamata di allarme.

Arredi delle camerc da letto _ _ :
1l materiale, la strutturacione, le dimensioni degli arredi devono essere tali da gonsentire una

comoda e sicura fruibiliti, comprese le manovre di movimento di una sedia a ruole, nonche
possederc requisiti che contribuiscano a réendere I'ambicnte confortevole e familiare garantendo
buone condizioni di vivibilitd ed un agevole manutenzione igienica.

Le camere da letto devono essere dotate di:

e letio, preferibiimente appoggiato alla pavete dalla soka parte della restata e con la rete sollevata
da terra in modo da lasciare uno spazio Hbers di 15-20 cm.in modo da consentire in maniera
autonorna un agevole passagglo.e accesso anche da parte di ospiti su sedia a ruote;

comodine e scdia personale fornita di braccioli;

armadio per gli effetti personali { almeno due ante cd una cassettiera per ciascun ospite);
specchio;

tavolo scnttolo;

chiamata di allarme;

presa di corrente;

cesting getracaric;

punti Juce tali da permettere sia una illuminazione diffusa nell’ambiente, sia concentrata per le
esigenze mehividuali;

s presa telefonicu.
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Scrvizi igienici:
devono essers in numero di almeno duc per otto residenti ed almeno tre qualora i resident slano
dicci.

I servizi igienici devono essere dotati di un waier, un lavabo, un bidet ¢d una deccia con
apparecchio a telefono con who flessibile, presa di corrente & chiamata di allarme e deghi altr
accossori necessarl (specchio, portasapone, porta asciugamani, ecc.), devono moltre rispertare il
Regolamento di igiene edilizia comnnale nonché, qualora risiedano nella comuniia utenti su sediz a
Tuote, essere a norma del D.M. 236/89.

La doccia deve avere il piatto doceia incassato nel pavimento e 1a soprastante griglia calpestabile
deve essere a filo del pavimento e comnunque senza rialzi che ne possanc osiacolare |'accesso; la
doceia deve anche essere dotata di un apposito sedile ribaltabile.

In corrispendenza dei we, bidet e doceia & opportuna la dotazone di mamglioni a mure, mentanti
verticali per [acititare i movimenti dell’utente con difficolta motorie.

Tn prossimita delia doccia e del we devone essere previst 1 campanelli di allarme.

T pavimenti devono cssere in materiale antisdrucciolevole.

b} Spazi comuni

Zona cucina

La cucina deve cssere suificicntemente ampia per comsentire 'uso contemporaneo a dug o tre
persone, anche qualora sia prevista la possibilita che 1 past vengano portati dall’esterno.

La superficie minima non deve essere inferiore ai mq.12 ¢ atirezzato adeguatamente alle esigenze
della comunita. T '

1] locale deve comunque rispondere, in quanto all’adozione dei materiali costruttivi, di arredo €
degli impianti usati, ai criteri igienici previsti dulla normativa vigente riguardante i lnoghi dove
avviene la preparazione e la somministrazione dei pasti e delle bevande al finc di assicurare che le
sostanze manipolate siano idonee sotto il profilo igienico-sanitario.

Tn particolare "arredo previsto consiste in un lavello ed un bacino scolapiatti, un piano di cothura
preferibilmente eletirico, un piano di lavoro ben illuminato, un frigorifero non troppo basso, un
forno a parete, credenza ¢ armadi pensili adatri anche all’use da parte di un ospiti su sedia a ruote.

Zona pranzo _
La zona pranzo deve avers una superficie comunque non inferiore a mq. 16 € adeguatamente
arredata per le relative esigenze dei residenli.

Zona 50g2i0rno .

La zona soggiomo deve permettere lo svolgimento sia di attivitd collettive, sia di’ attivita
individuali: vedere la televisione, leggere, ascoltars 1a musica, scrivere, con una superficie minima
complessiva non inferiore comunque a mg. 3 per utente e COMURQUE 1100 inferiore a mg. 16.

Le zone pranze ¢ soggiomo ¢’ bene siano locali comunicanti per poter diventare, in determinate ore
della giomnata an unico ambiente; devono altresi permetiere lo svolgimento sia di aitivitd collettive,
sia di artivita individoali, in tal senso deve cssere prevista la possibilita di creare ambient] separatt
fra loro in modo da consentire il contemporango svolgersi di pitr funzioni nelio siesso tempo e [a

possibility per gii ospiti di aggregarsi in pit di un gruppo. LAvE
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Ripostiglio
Deve cssere previsto un locale per riporre gli accessor] ¢ le attrezzature delle comunita

_ Locale per servivi di lavanderia, stirerta, guardaroba.
Dieve essere previsto un locale adibito allo svolgimento di tali attivita adeguatamente attrezzato, tale
servizio eventuaimentc pud essere previsto in convenzione.

Zona riservata agli operatori

3.6 Spazi di collegamento

Inpressi e piattaforme di distribuzione, la loro funzione ¢ quella di collegarc I percorsi gnzzontali
con quelli verticali pertanto Ja loro dimepsione deve essere a norma delle leggi vigent, anche in
maleria di barriere architzttoniche.

« Scale, devono essere dotate di parapetto e corrimano, non sono accettabili gradint a zampa
d’oca; le caratterisliche tecniche ed architettoniche devono risperiare le norme di legge in
quantoe a sicurezza ed agibilita.

e Ascensore, deve essere previsto per il raggiungimento dei piani fuor terra, con requisiti
rispondenti alle normative vigenti.

e Rampe. necessarie al superamento dei dislivelli sia interni che esterni alla struttura, con
caratteristiche costruttive secondo le norine di legge.

3.7 Impianti

Tuti gli impianti installati nella Comunita alloggio per handicappati devono essere in regola con la

normativa vigenic.

e di Sollevamento verticale elettrico: .'
va previsto che I"ascensore sia a norma del DM 236/89 ¢ del D.P.R. 503/96. Qualorz non sia
possibile dotare la stratiura di ascensore, sono consentite in via alternativa dalla legge, per il
superamento di wn dislivello piatiaforme clevatrici come previste dal D.M. 236/89 evitando

+ {'uso di servoscala in quanto risultano apparecchiature di difficile gestione oltreche emarginantl
per persone con ridotte capacitd mototie,

s di Riscaldamento: : :
la temperatura dei locali utilizzati dagli ospiti dove essere quella stabilita per legge in via
ordinaria efo in relazione alle particolari esigenze degli ospitl stessi.

= Impianto elettrico: deve essere adoltato un sistema di sicurezza —salvaviia-, gli interruttori e le
prese di corrente devono essere collocate ad altezze comode per L'utilizzo da parte det residentt
stesst. '

Dipartimenio Intervent socio-sanitar educativi per 1a Gualicd dellz Vita
Requistti stmutturali
LL. 12%9%




B e L e

M g PP sl o o e Fede? TR Rkt b

I ‘3
"y J}J"‘Cfu" % s
-\\,}j\.ﬁfﬁ v /{

y % \\

’(\‘\ Supplemento ordinario n. 7 al ““Bollettine Ufficiale” n. 5 del 19 febbraio 200

R

Spadiz. it a. p. art. 2 comma 20/ legoe 66206 - Fifiale i Foma Anno XXXE
REPUBBLICA ITALIANA

BOLLETTINO UFFICIALE
“ DELLA REGIONE LAZIO

PARTE FRIMA - PARTE SECONDA Roma, 19 febbraio 20101} 5 pubblica normnlmencs il 10, 20 & 30 & agni iovss

DIREZACNE DEDATIONE E AMMIMISTRAZIONE PAESSD La PRESIDENZA DELLA GRINTA REGIGHALE - WiA CHISTOFDAG COLGMBEG, 212 - 0147 ROMA

(L BOLLETTINO UFFIGIALE si pubblica @ Roma in due distinti fascicoli:
1} la Parte | (Atti della Regione) o la Parte || (Atti delic Staio e della LLE.}
23 la Parte Hi (Avvisi & coneotsi)

Modalits of abbonamenio & punk vendita:

L'abbonamenta a fascicoli del Bolletiing Ufficiale si effeftua seconde e modality o e condizioni specilicate in appendice e
madiarite versamento delfimporto, esciusivamente sul ofc postale . 427589001 intestato a Fegione Lazio abbonarmenio annua-
le & semostrale alla Pare 1 = 11 alla parte i alle parti |, H & 0 al Bollstiing WKficiale.

Si rinvia pgualmente alfappandice per le informazioni relative 2i punti vendita red fascicoli del Bolletting Uificiale.

Riproduzione anastafica

PARTEI

ATTI DELLA GIUNTA REGIONALE

.. DELIBERAZJIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 29 dicembre 1999, n. 6078.

Approvazione schema di regolamento recante 'indicazione degli standard gestio-
nali e strutturali di: case di ripose case albergo, comunita alloggio per anziani e
comumita alloggio per handicappati ....... fieeaes bieerana. PR Pag. 3



