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LA GIUNTA REGIONALE .

Su proposts dell’ Assessore per le Politiche per Ja Famiglia é Servizi Sociali
VISTA la legge n° 104/92 concernente “Legge Quadro per assistenza integrazione sociale
e 1 diritti defle persone Handicappate™;

VISTA Ia L.R. 9 settembre 1996 n° 38 recante “Rivrdino programmazione ¢ gestione degli
interventi ¢ dei servizi socio assistenziali nel Lazia ¢ suceessive modificazioni™;

VISTA fa Legge 8 nevembre 2000 n° 328 cuncernente “Lepge Quadro per Ia realizzasione
del sistema integrato di interventi & Servizi Sociali”;

VISTA s LR 6 febbraio 2003 1. 3 “Bifancio di previsione defla. Regione Lazio per
I'esercizio finanziario 2003;

TDERATO  che & statv istituito P’ Anno curopeu del disabile con decistone del Consiglio
della Comunita earopea ino data 3 dicembre 2001; : C

mree RAITO le schema di Piano Socieo Assistenziale 2002/2004 che prevede 'attivazione degh
sportelli informa famiglia e dei servizi di segretariato sociale in ogni distrettn socin
sanitario, di cui alla DGR n® 1408 del 25/10/02;

PRESO ATTO del documento redatto dalla Conferenza dei Presidenti e degli Asscssori
regionali del 27/06/03 tenutasi ad Abano Terme da cai si evinee che devono esserc
rimosse won solo le  barrviere urchitettoniche, ma anche le barrierc delln
comunicazione; '

VISTA la DGR n ® 977 del 10/10/403 che definisce nel punto 1/B il pians di utilizzazione degli
stanziamenti provenienti dal Fondo Nazionale per le Politiche Sociali per I'anoo
2003, che prevede di riservare una parte della queta pari a € 5.000,00%per Ia
realizzazione, tra gli altri, di specifici progetti di interesse regionale o di rilevante
intercsse sociale; : '

VIAT] I risultati evidenziati di lavore del gruppo interistituzionale sulle tematiche della
disabilita istituito il 1946/2003 con delibera della Pregidenza del Consiglio dej
Ministri; ' '

VIST() il progelte sperimentale, che forma parte integrante del presemfe pruwedim'entn,

presentato dall’ENS —-ONLUS - {Entc nazienale per fa protezione e assistenza dei

Eiet s sordomuti} im merito alla istituzione ¢ gestione di un servizio ponte regionale, della
N durata di un anno, in grado di soddisfare le csigenze dei circa 4.000 sordi delfa
Wi ..15"“%% { Regione Lazio, yuranfendo Ia sicurezzu nelle situazioni di cergenza samitaria e non
- - B a0
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¢ al tempo stesso migliorando In qualita delia vita dei soggciti medesi
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CONSIDERATO  che Iattivazione del servizio ponte, ¢on il supporto dellu Regione Lazip o
' . ritepute strumento indispensabile dj integrazione per sordi, consentendo aliresi la
eniganicazione in tempo reale tra sordi o udenti;

RITENUTO pertante di dover procedere all’attivazione del sopra citato progetto utilizzande
parte della quota di €. 5.000.006,00 previstu daila DGR a° 977/03, punta 1, B/1 per
o importo pari ad € 7467000 per Datizazione del progetto finalizzato
all’abbaitiments defle barricre della tomunicazione, presentate dell’ENS — ONLLUS
{Ente auzionale per 1a protezione ¢ assisterys dei sordomuti);

ail’un animiis
DEILIBERA

per le motivazioni citate in premessa:

di approvare allegaio progetto sperimentale, defla durata di un anno, che costituisce
parte imtegrante del prescnte provvedimento, denominsto “servizio ponte regionale per
sordi”; .

di affidare 1a pestione del progettn medesimo all’Eante proponents {ENS — ONLUS, Ente
nazionale per kr protexione e assistenza dej sordomuti), con sede in Via Gregorio VI, 120
— 00163 ROMA, tramite appositu convenzione Per una spesa complessiva di € 74.670,00.
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Dir.ssa Anma Teresz Formisano

Assessore alle Politiche per la Famiglia ¢ i Servizi Sociali
' Regione Lazio

Via del Caravaggio, 99/108
Roma

Oggetto: Scrvizio Ponte Regionale

Lgregio Assessore Formusano,

la prescnte per richiedere una collabotazione per I'avvio del progetto &
“Servizio Ponte” a livello tegtonale, un progetto di primatia importanza per
Vintegrazione delle persone sorde ¢ che avra come principale obiettivo qudlo
promuovere lautonormia dei Sordi nell’abbattimento defle barriere comunicatve
favorendo il diritto afla Privacy e alla indipendenza dei soggethi Sordi

Con il supporto defla Regione Lazio si potri cosi estendere un servizio
$inora speﬁmenlato.smlo a livello provmncale in aleune cirta iraliane, e renderlo
fruthile a livello regionale, compiendo un notevole salto di qualita ncll’erogazione
di un servizio rvclatost un indis.pmsahﬂclsn‘umenm di fntegrazione per i sords, €
che consente una comuticazione n tempo teale tra persone sorde ed udenti

Colgo Poccasione per viarle 1 el piti cordiali sahuti.
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SERVIZIO PONTE REGIONALE PER SORDI m
Co
W

L'Ente Naziomale Sordommuti ha avviato, com grande successo, in alcune citta
italiane (Roma, Salerno, Rapgusa, Napolit dei progetii pilota concernenti
Tattivazione del Servizio Pomte, Tale servizio, mivelatosi un indispensabile
strumento di integrazione per i sordi e non, consente la comunicazione in tempo
reale tra sordi e udenti.

Te persone sorde utilizzano per comunicare a distanza simultaneamente Il
Dispositivo Telefonico per Sordi { DTS ). '

‘ale apparecchiatura @ in tutto e per tutto analoga al “ normale” telefono a voce,
avia, mentre 1} secondo sfrutta il canale acustco-vocale { per mezzo della
tta ), il primo dotato di un’apposita tastiera e di un video-display, sfrutta il
énale visivo, cosl particolarmente sviluppato e sensibile nelle persone sorde.

Se il telefono a voce & diffuse capillarmente nel pubblico e nel private garantendo
una “refe” senza confini da ben sostenere il confronto con i modermd sistemi di
comunicazione come fax, modem 0 personal computer (posia elettronica, internet),
il DTS ha avuto, fine ad oggi, una diffusione di caratiere privato limifata alle
dimore delle persone sorde.

Tt limite appare evidente quando d si chiede come possa, una persona Sorda,
AUTONOMAMENTE telefonare sia per emergenze sia per aliti motivi quali: un
qualsiasi Ufficio (pubblico o privatc che sia), alla biglietteria di una stazione
ferroviaria o aercportuale o semplicemente a parent, amici, conoscent ndenti
sprovvisti del dispositivo DT5.

Considerato i} costo elevato di un singolo apparecchic {modello base) c sentita la
necessita di abbatiere le¢ barriere della comunicazione che nella societa attuale non
dovrebbero pill esistere, anche alla luce di precise dizettive ewropee in tal senso e
visto l'articolato -della legge 104/92 che rappresenta la pil recente legge-quackro
sult handicap, si ritiene indispensabile attivare un “Servizio Ponte” Nazionale.

Premessa

?,¢

Il Servizio, in altre parole, avrd come principale obiettivo quello di
Dmuuvere I’dutonmma de1 50rd1 ne]l abbathmento delle banlere mmmmatwe _

Fate Nodionale per la protezione e Vassisienza dei Sordomuti - ONLUS
Sede Centrale - Roma




(_aratteristiche

I “servizio ponie” consistera nel predisporre una postazione fissa con un’
operatore in grado di ricevere da un utente Sordo una telefonata con DIS e
“traduria” ad un utente udenie con telefono a voce e viceversa . E' importante
precisare che gh ultimi modeili di DTS prevedono invio di smos e di fax, ed inolire
cotloquiane con i personal computer. Tali caratteristiche tecniche garantiranno un
ampliamento del servizi che sard possibile offrire ai potenzali utents.

Nella pratica it Sordo si metierd in contatto con il centrating del Servizio ponte
tramite I¥1'S, Sms,e fax, e indicherd all'operatore chi desidera contattare;
contemporaneamente U'operatore comporra il numero telefonico, fornito
- dall’ulente, e contallera ia persona o I'ufficio fraducendao m voce quanto i Sordo
scrivera sul display; allo stesse modo Pidente potra contattare un Sordo,

Lutenza prevista deve considerarsi secondo due direzioni: il Sordo che desidera
entrare in coniatto con Vudente oppure lo stesso che desidera entrave in contatto
con il Sordo. .

Pertanto, I bacino di utenza sard certamente vasto valutande che il Servizio
dovrebbe raccogliere le numerose richieste e le crescend esigenze di una societa che
ha necessita di comunicare con rapidika.

MODATITA ATE'UATNE DEL PROGETTC
Formazione degli operatori

La particolarita. del servido e specificita dell'uienza renderanme necessario un
periodo formative per gli operatori che sarannc impegnati nell'erogazione del
2y, servizio. Gli operatori dovranno essere adeguatamente addestraii con un corso
2 yteorico-pratico finalizzato a
AY=A 1 approfondire Ia conoscenza dell’utenza Sorda;
L 2. petfezionate la capacith d'uso delle apparecchiature.
Per soddisfare il pumto 1.} sard necessario fornire agli operatori le basi per
sviluppare una consapevolezza della Sordita e delle pecnliari modalitd
comunicative utilizzate. ' .

-

Enie Naziongle per la protezione ¢ Bassistenzn dei Sordomutt - ONLUS
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Per il punto 2.) gli operatori dovrannoe necessariamente divenire esperti all'use del
DTS e aliri strumenti quali stampante DTS, scgretaria lelefonica e fax.

Gli operatori partecipanti al Corso dovranno possedere del pre-requisifi (minini):

. Buona competenza lingmistica;

. Titolo di studio diploma di scuoia media superiore;
. Iscrivione alle liste di disoccizpazione;

) Attestato di frequenza Corso Lis I° livebo

Aspetii teorici totale 35 ore;
Aspett pratici (esercitazioni) totale 40 ore.

In particolare:
Teoria Comumnicazione Visivo (Gestnale 15 ore
Alire modalita di comunicazione 20 ore

35 ore

Pratica Conoscenza deile apparecchiature 12 ore
Comportamesnito ¢ deontologia professionale 8 ore
Esercitazioni pratiche uso apparecchiature 20 ore
40 ore

. 51 prevede la frequenza obbligatoria alle leziond, per n. 4/3 ore gioraliere,
. 5 giom] alla setfimana, per un totale din. 4 settimane.

La durata effettiva del Corso nonr comprende Ia fase di preparazione {taccoiia
domande, prove selettive per Fammissione) e ghi esami fimali, per i quali sara
wpessario prevedere un periodo supplementare di circa due settimane.

Al termine del corso di addestramento gli operatord, atiraverso prove
attitudinali, devranno dimostrare di avere acquisito le seguenti competenze:
. Conoscenza dei principi base detla Comunicazione Visive Gestuale;

Hage Nazinnale per o protezione e Fuvsivtenza dei Sordomus - ONLUS
Sede Contrale - Roma



» . Corrispondenza ed obiettivita della traduzione testo scritto/ voce e viceversa;
e  Riservatezza e descrizione delle informazioni lette o ascoltate;
. Capacita e velocita d"uso delle appan—:-i_duamre

Gestione del servizio

Per I'erogazione del Servizio lo scrivente metterd a disposizione 1 propri
locali, dove veira allestita una sala operativa con annessa segreferia, Visti i trend
sui flussi tolefonici in entrata ed in wscila realizzatl (nel pritno anne di attivitd) nelle
altre cigtd italiana dove & gia staio atlivato il medesimo servizio, si ritiene ds
ntilizzare un sola postazione attiva nell’arco della giornata.

Di consegizenza in una prima fase di realizzazione polra svolgers: con il seguente
__ orario:
okl Lunedi at Venerdi maltling daile ore 09.00 alle ore 13:00; pomneriggio daile ore
%0 adle ore 19.3G
to mattina dalle ore 09:00 alle ore 13:00.

Attrezzatnre occorrenti per la cosvetta gestione del servizio

Afttrerzature tecniche:

4 linee telefoniche {2 entrata, 2 vscita);

4 linee DTS5 (2 entrala, 2 uscita);

2 linea telefax (funzionante 24h/24h e nmess&namente separata per motivi di

Tiservatezza); :

4 telefoni a voce;

2 segreteria telefonica;

4 tedefoni TS con accessorl (stampant per ia rcglstraz:mne dei testo scritto);

2 apparecchio fax;

2 personal computer di Hipe corrente con accessori (video ¢olort, tasbera+mouse,
ampante};

ivanic (con sedie);
2 scaffalatura aperta;
2 mabile tipo “archivic”.

Ente Nazionals per g protezions ¢ Passistenza dei Sordomati - ONLES
Sede Centrale - Romasg
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iPianc dei Costi '
izio Ponie
: Spese fiparviste dalla Remione | Costi ENG
Formazions N, are ol ora ? Totale i |
Attivit worica - 35 35 1.225,00
Attivis pratica 40 ’ 15 1.400.00 !
{Materiale didattcoe . 50000 150 |
‘Tofgle formazions | 312500 :
f [
. 1 i
LA threzabore M, : Prozzn :
N4 DTS 4 %55 3420,00
42 A pparecchio tel 2 500 5000 ¢
Sturoaiie, 2 1 400 ] 40,00
NQPC - 1 2000 _5 2,000,00
[Fotocopiatmce ' 700,00
Complenigni d'arrado 130000
Eﬂﬁf&_&tfrfmmre ! : 5.420,00 —
Fersonale | | -
Ciperatric: S 4650000 .
™. 1 Coordinetore progetio | ; 7.525,00
' i N 52.625,00 |
f :
tenze telefoniche !
iistallazione jinee ed consumi ; 5.006, )
Spese di promoziome | i
Dephant inforsaivi 230,00
.J 500,00 |
; 1.000,90 |
; L 1.500,06 ! £.000.00
i
74.670,00 | 9250,00 |

Intte Namignele per la prongone © Rersizenca dei Serdomut - ONLLT

Jeds Centrals - Rumee



Come si evince dalla tabella riassuntiva dei costi, YENS mettera a disposizione
del progetto, oltze 1 locali dove aliocare 1a sala operativa e la connessa segreteria,
anche le seguenti alirezzature: " '

= N.1DI5; -

=  Parte del materiale didattico per il Corso di formazione;

=  Fotocopiatrice;

» Complementi darredo sala operativa;

s N. 1 apparecchio telefonico;

x  N.1Stampante

L'attivita tesa a promuovere l'iniziativa sard condotta congiuntamente
dallENS e dalla Regione Lazio ciascuno per # proprio bacino d'utenza
In particolare YEnte Nazionale Sordomuti provvedera a far sl che l'iniziativa
- sia conosciuta fra i propri associati e fra tuth i potenziali utenti (sordi e udenti,
strutture pubbliche e private), diffondendo materiale informativo ed inleressando
anche quegli enti od istitidond che si occcupano, i genere della minorazione del
4 sordomutismo, nonché dei servizi
La Regione Lazio garaniird la produzione e diffusione di materiale
informativo “gif’esterno”, versa la cittadinanza e 1'utenca, sensibilizzandoe Uopinione
pubblica in genere anche atiraverso gli organi di stampa.

IL PRESTODENTE

-
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