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Oggetto: 1..449/97— Tasse automobilistiche - Approvazione deillo schema di comvenzione tra
Repione Lazio e ACI per il periodo 2008 — 2010.

LA GIUNTA REGIONALE DEL LLAZ10

su proposta dell” Assessore al Bilancio. Programmazione Economico — Finanziaria e
Partecipazione

VISTO I" art. 17 della L. 449/1997 che ha trasferito alle Regioni dal 1° gennaio 1999 le
competenze in materia di tasse automobilistiche :

VISTO il 1D.M. 418 del 25 novembre 1998 ed in particolare I’art 2 comma | che prevede che
per il controlle, la riscossione e I’ accertamento delle tasse automobilistiche le
regioni possano avvalersi dell” istituto dell” avvalimento

VISTA la D.G.R. n® 111 del 14/02/2005 concernente la convenzione con I ACI per la
gestione delle tasse automobilistiche per il periodo 2005/2007 che viene a scadenza il
3171272007 ;

RAVVISATA la necessita di continuare ad avvalersi della struttura operativa dell” ACI, quale ente
pubblico non economico. per il servizio di riscossione, controllo ed accertamento
delle tasse automobilistiche ;

)JISTA laL.R.n® 15 del 06/08/2007 art 41 comma 1 concernente * Assestamento ¢ variazione

del bilancio di previsione della Regione Lazio per I’ anno finanziario 2007 * con cui
la Giunta Regionale & autorizzata a rinnovare la convenzione di cui all’ art. 29 della
L.R. n° 10/2001;

VISTA la nota assunta a protocollo n® 180328 del 10/12/2007 con cui I° ACI ha presentato la
proposta dello schema di convenzione, comprensivo degli allegati A, B e C che ne
formano parte integrante, per il prosieguo del rapporto di collaborazione per la
gestione delle tasse automobilistiche mediante la procedura dell” avvalimento;

RITENUTO, per assicurare la continuita di gestione delle tasse automobilistiche ed in presenza di

condizioni economicamente convenienti, di affidare all’ ACL. per il periodo 1°
gennaio 2008 — 31 dicembre 2010 [e attivita sottoriportate : da a) a 1) di competenza
dell” Area Tributi ; m) di competenza dell” Area Contenzioso

a) Gestione degli archivi regionali

b) Organizzazione ¢ gestione dei collegamenti telematici

¢) Riscossione

d) Supporto operativo alla gestione contabile

¢} Controllo di merito

f) Gestione delle comunicazioni ai contribuenti in sede di precontenzioso

g) Organizzazione e gestione dei servizi di assistenza ai contribuenti
h) Gestione delle istanze di rimborso

1) Gestione delle esenzioni disabih

1) Gestione, su delega regionale, delle attivita di accertamento

k) Gestione delle sospensioni di imposta;

I} Servizi accessori di assistenza e consulenza

m) Gestione dei ruoli esecutivi
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VISTA la L.R. 25 del 20 novembre 2001:

CONSIDERATO  che il presente provvedimento non ¢ sogeetto alla procedura di concertazione
con le parti sociali ;

ALL® UNANIMITA®
DELIBERA

per quanto rappresentato in premessa che si intende integralmente richiamato

di approvare lo schema della convenzione per la gestione delle attivita di riscossione e
controllo delle tasse automobilistiche regionali comprensivo degli allepati A, B e C,
allegato alla presente deliberazione ¢ che ne forma parte integrante tra la Regione
Lazioe I’ ACI;

W)

Convenzione tra
Regione lLazio e ACT :

I, PRESTDENTE: F'\to Pietro MARRAZZ(O
IL SEGRETARIO: F.to Domenico Antcnio CUZZUPT




ALLEG. all2 DELIB. N, .00 QLQ’

Convenzione Lazio 21 11 2007 doc Pagina 1

DEL it
CONVENZIONE PER LA GESTIONE DELLE ATTIVITA’ DI
RISCOSSIONE E CONTROLLO DELLE TASSE A

AUTOMOBILISTICHE REGIONALI

tra
la REGIONE LAZIO, di seguito denominata Regione, con sede in Via Cristoforo
Colombo n. 212 — 00147 Roma, codice fiscale e partita IVA 80143490581,

rappresentata  dal , nato i a
, domiciliato presso la sede dell’Ente, il quale interviene

nella sua qualita di , hominato con
ed autorizzato, ai sensi , alla

sottoscrizione della presente convenzione

e
I'Automobile Club d'ltalia, di seguito denominato ACI, con sede in Via Marsala
8, 00185 Roma, codice fiscale 00493410583, partita IVA 00907501001,

rappresentata da . nato
il , @ , domiciliato per la carica presso I'ACI, il quale

interviene nella sua qualita di

premesso
a) che la legge 449/97, "misure per la stabilizzazione della finanza pubblica”,
all'art. 17, comma 10, stabilisce che, a decorrere dal 1° gennaio 1999, la
riscossione, l'accertamento, il recupero, i rimborsi, l'applicazione delle sanzioni
ed il contenzioso amministrativo relativo alle tasse automobilistiche non erariali .
siano demandati alle regioni a statuto ordinario e svolti con le modalita stabilite
con decreto da emanarsi a cura del Ministero delle Finanze;
b) che il Decreto Ministeriale 418/98, all'art. 2, comma 1, stabilisce che il
controllo e la riscossione delle tasse automobilistiche sono effettuati
direttamente  dalle  regioni, “anche ricorrendo  allistituto  giuridico
dell'avvalimento”;
c) che la Legge Regionale n. 15 del 6/8/2007, articolo 41, comma 1 stabilisce
che: * | servizi di riscossione e di controllo, in materia di tasse automobilistiche
regionali, sono affidati, con apposita convenzione, allAutomobile Club d’ltalia
riconosciuto dalla legge 20 marzo 1975, n° 70 [ ...] ente pubblico non

economico preposto a servizi di pubblico interesse, mantenendo la

1
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~Jcompatibilita dei medesimi servizi con f'archivio unitario nazionale e gli archivi

\ regionali, relativi alla tassa automobilistica, costituiti presso le altre Regioni e

Province Autonome, fino all'espletamento delle procedure di gara per
l'affidamento dei servizi di riscossione e controllo in materia di tasse
automobilistiche regionali.”

d) che con delibera della Giunta Regionale n° e stata approvata la
bozza di convenzione.

e} che I'ACI, ente pubblico non economico, dispone della necessaria
organizzazione amministrativa e strumentale e della esperienza pluriennale di
gestione del servizio e detiene le tecnologie idonee a garantire la continuita del
servizio stesso in corrispondenza con le aspettative regionali;

f)y che I'ACI é disposto a garantire, alla Regione, attraverso le proprie strutture
centrali e periferiche, la gestione delle attivita strumentali alle funzioni di
riscossione e controllo delle tasse automobilistiche, assicurando al contempo i
necessari e connessi servizi accessori, finalizzati alla verifica del regolare
assolvimento dell'obbligo tributario, nonché i servizi di assistenza e consulenza

ai contribuenti;

TUTTO CIO PREMESSO LE PARTI CONVENGONO ESPRESSAMENTE

Art. 1 - Attivita oggetto delia convenzione
1. Le attivita per il cui esercizio la Regione si avvale del’ACI sono le seguenti:

A. Gestione degli archivi regionali

B. Organizzazione e gestione dei collegamenti telematici

C. Riscossione

D. Supporto operativo alla gestione contabile

E. Controlio di merito

F. Gestione delle comunicazioni ai contribuenti in sede di precontenzioso
G. Organizzazione e gestione dei servizi di assistenza ai contribuenti
H. Gestione delle istanze di rimborso

I.  Gestione delle esenzioni disabili

J. Gestione, su delega regionale, delle attivita di accertamento

K. Gestione delle sospensioni di imposta

L. Gestione dei ruoli esecutivi
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Servizi accessori di assistenza e consulenza

2. La Regione si avvale di ACI nella sua integrale configurazione federativa.

3. | contenuti delle attivita, di seguito sommariamente descritti, sono esplicitat

nellallegato tecnico A, che assieme agii allegati B, C costituiscono parti integranti

e sostanziali della presente convenzione.

1.1 Gestione degli archivi Regionali

1.1.1 Ruolo tributario

a)

b)

d)

1.1.2 Archivio versamenti

LACI collabora alla gestione, aggiornamento e implementazione
dell'archivio regionale delle tasse automobilistiche, secondo quanto previsto
allart. 5, comma 1 e successivi del decreto ministeriale 418/98,
provvedendo al contestuale aggiornamento dell'archivio nazionale, in
oftemperanza allo stesso decreto ministeriale 418/98, secondo le procedure
e le modalita definite nel protocollo d'intesa di cui al sopra citato decreto.
L'AC! provvede alla validazione di tutti i dati presenti sul ruolo tributario,
anche sulla base di standard concordati tra la Regione e l'organismo di
gestione del protocollo d'intesa, di cui alla lettera precedente.

i ruolo sara gestito secondo e indicazioni della Regione, nonché secondo
quanto disposto dall’organismo di gestione di cui alla precedente lettera b),
per quanto concerne i flussi informativi tra i soggetti interessati. con
Fobbiettivo di garantire agli archivi regionali omogeneitd di impianto,
aggiornamento e gestione in un quadro unitario.

L'ACI provvedera altresi alle necessarie personalizzazioni dell'archivio in
quanto compatibili con le precedenti lettere a),b) e ¢).

L'archivio, come sopra costituito, & di esclusiva proprieta regionale e la
Regione ne ha la piena ed incondizionata disponibilita; I'ACI assicura il
pieno accesso all'archivio, a tutti i soggett, pubblici e privati, individuati dalla
Regione.

Per assicurare le attivitd di cui ai punti precedenti, la Regione mettera a
disposizione le proprie banche dati, integrando i flussi informativi resi
disponibili tramite gli archivi nazionali allestiti da parte dellAgenzia delle

Entrate.
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_:@/ a) L'archivio dei versamenti sara costituito dai dati provenienti in via telematica
37 o0 in altre forme dai soggetti abilitati alla riscossione. Costituiscono parte
integrante dell'archivio i dati relativi alle risultanze dei pagamenti derivanti

dall'attivita di precontenzioso e contenzioso tributario.

1.1.3 Archivio esenzioni
a) L'ACI provvedera alla gestione dell'archivio delle esenzioni, di cui al punto

1.9 successivo.

1.2 Organizzazione e gestione dei collegamenti telematici
a) L'ACI cura l'organizzazione e la gestione dei collegamenti telematici e dei
flussi informativi tra la Regione, gli intermediari della riscossione che

riscuotono in connessione telematica con 'archivio regionale, ed il gestore

dell'archivio nazionale.

1.21 Intermediari della riscossione

Sono intermediari della riscossione, per conto delia Regione:

a) le Delegazioni AC,

b) i Tabaccai autorizzati,

c) le Poste ltaliane,

d) gli Studi di consulenza automobilistica autorizzati

e) le Banche tesoriere,

fy I'ACI

g) eventuali altri soggetti che la Regione potra autorizzare in forza di

disposizioni normative statali o regionali.

1.3 Riscossione
1. Con riferimento ai soggetti di cui alla lettera a) del precedente punto 1.2.1,

ACi assicura il coordinamento e il monitoraggio del servizio di riscossione e
raccoglie e verifica per conto della Regione la documentazione prevista dal

D.M. 13/9/1999.
2. L'ACI provvede al servizio di riscossione tramite il telefono mediante il




Cor wninne Lazio 21 11 20407 dae Pagina 5

)
J_‘Jy

3.

dall'uso di internet, del telefono, dell/ATM e dalla diversa organizzazione del
servizio sono posti a cari.co degli utenti.

Le garanzie prestate da ACI| a favore della Regione per lattivita di
riscossione di cui al precedente comma 2 sono quelle previste dal DM 13
settembre 1999,

L'ACI garantisce il costante aggiornamento delle procedure di riscossione
utilizzate dai soggetti collegati con l'archivio regionale sulla base delle
normative statali e regionali.

Sino al 30 aprile 2008 e comunque fino alla data di rilascio delle singole
autorizzazioni da parte della Regione, fatto salvo il diritto di ACI di
sospendere le Delegazioni A.C. non autorizzate alla data del 30 aprile 2008,
per i punti di esazione di cui al precedente comma 1.2.1 lettera a) attivi al
31.12.2007, la garanzia prevista dal DM 13 settembre 1999 per l'attivita di
riscossione € assicurata da ACI.

La garanzia ACI di cui al precedente comma 5 decade, per il singolo punto
di esazione di cui al precedente comma 1.2.1 lettera a), dalla data di rilascio
della autorizzazione alla riscossione da parte della Regione qualora

l'autorizzazione sia anteriore al 30 aprile 2008.

1.3.1 Riversamenti

a)

b)

Le disposizioni RID relative alle somme incassate dalle Delegazioni AC
sono trasmesse da ACI direttamente alla Regione il mercoledi successivo
alla settimana contabile di riferimento.

Per quanto riguarda le modalita di recupero delle somme non riversate alla
Regione dai singoli punti di esazione di cui al precedente comma 1.2.1
lettera a), la delegazione & tenuta a corrispondere, per ogni giorno di ritardo,
una penalita pari al tasso degli interessi legali maggiorato di 8 punti, con
maturazione giorno per giorno.

Alla regolarizzazione delle relative posizioni dovra procedersi tramite
versamento con bonifico bancario. |l calcolo delle penalitd & effettuato
computando gli interessi fino al giorno dell'operazione di riversamento a
favore della Regione come riportato sul bonifico bancario senza

riconoscimento della valuta.
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,d) Linsoluto comporta, a carico della Delegazione AC, la sospensione dal

servizio con effetto immediato fino alla completa regolarizzazione della

posizione contabile. Nel caso si verifichino 3 insoluti nell'anno solare, Ia
regione richiede allACl la revoca dei servizi di riscossione e assistenza,
della singola agenzia o Delegazione AC inadempiente.

e) | costi sostenuti dal Tesoriere della Regione per il prelevamento, mediante
procedura Rid, delle somme incassate dalle Delegazioni AC sono a carico |

della Regione.

1.4 Supporto operativo alla gestione contabile

a) Tale attivita consiste:

| nella contabilizzazione, controllo e riversamento alla Regione delle
somme direttamente incassate dalle Delegazioni AC;

I nel riscontro contabile dei dati dei versamenti ricevuti dagli altri
intermediari della riscossione.

b) | quadri contabili derivanti dal trattamento dei dati di tutti i versamenti

effettuati dovranno essere inviati alla Regione, nei tempi e con le modalita

stabiliti nell'allegato tecnico.

1.5 Controllo di merito

a) Il controllo di merito consiste nella verifica incrociata tra ruolo tributario,
archivio dei versamenti, archivio delle sospensioni ed archivio delle
esenzioni di imposta, al fine di promuovere il tempestivo accertamento delle
eventuali evasioni totali o parziali del tributo, il sollecito rimborso delle
somme pagate in eccedenza o il recupero delle minori somme versate, la
correzione degli errori formali commessi nell'espletamento delle singole
operazioni di pagamento.

b} Il controllo di merito e effettuato nei tempi e con le modalita stabiliti
nell'aliegato tecnico.

c) Il controllo di merito dovra evidenziare i versamenti di spettanza di altre

amministrazioni ai fini dell'attivita di compensazione.

1.6 Gestione delle comunicazioni ai contribuenti in sede di

precontenzioso
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;a) L'ACL attraverso il controllo di merito identifichera:

I, iversamenti omessi:

[I. i versamenti insufficienti e/o tardivi;

IIl. i versamenti eccedenti, duplicati 0 non dovuti.
b) Al compimento delle operazioni di cui alla precedente lettera a), I'ACI
provvedera, previa autorizzazione della Regione, ad inviare ai contribuenti che
risultino non in regola con il pagamento, in base al controllo di cui al punto
precedente, un questionario informativo denominato ai fini interni “Avviso
Bonario”, invitandoli alla regolarizzazione della posizione debitoria o
all'esibizione, produzione o trasmissione dei documenti comprovanti l'eventuale
erronea contestazione. La documentazione prodotta dalla parte comprovante
f'erronea contestazione servira ad aggiornare il ruolo tributario.
c) L'esito dellesame delle contestazioni promosse dai contribuenti che siano
risultati, ai sensi del presente articolo, non in regola con i pagamenti &
comunicato  allinteressato con nota scritta, motivata solo in caso di rigetto,

denominata “Esito Avviso Bonario”.

1.7 Organizzazione e gestione dei servizi di assistenza ai contribuenti

a} L'ACI cura la realizzazione, organizzazione e gestione di un adeguato
sistema di assistenza diretta ai contribuenti, distribuite sul territorio ed in
grado di assicurare dettagliate e corrette informazioni sia di carattere
generale, in sede di pagamento, sulle scadenze e gli importi delle tasse per
singola tipologia di veicolo, sia di carattere specifico, come la consulenza e
Iassistenza relative alle posizioni fiscali, ai pagamenti, allinvio del
questionario informativo, con conseguente rilascio ai contribuenti di
eventuali certificazioni comprovanti la propria posizione tributaria.

b) ACI provvede inoltre, su istanza di parte, al rilascio di duplicati o attestati di

pagamento su richiesta e con costo a carico dei richiedenti.

1.8 Gestione diretta delle Istanze di rimborso
a) ACl istruisce e definisce le istanze di rimborso presentate presso le proprie
sedi periferiche, le Delegazioni AC e gli altri soggetti giuridici esterni alla

Federazione, entro 90 giorni perentori dalia presentazione dell’istanza.




/ b} ACI provvedera a curare l'attivitd di produzione, stampa e postalizzazione
3\
i

o / delle lettere di risposta agli Utenti in seguito al mancato accoglimento della

e e

domanda.
c) ACI cura per conto della Regione anche I'attivita di istruzione delle richieste

di rimborso presentate dagli intermediari della riscossione.

1.9 Gestione delle Esenzioni disabili
ACl riceve ed istruisce le domande di esenzione dei disabili presentate presso

le proprie sedi periferiche, le Delegazioni A.C. entro 90 giorni perentori.

1.10 Gestione, su delega della Regione, dell’assistenza connessa
all’attivita di accertamento

L'ACI, su delega della Regione, riceve le memorie difensive dei contribuenti e

provvede ad istruire, predisporre ed inoltrare la risposta motivata con

raccomandata con ricevuta di ritorno.

Al termine dell'attivita di cui al comma precedente trasmette alla Regione su

supporto magnetico l'elenco delle posizioni da iscrivere a ruolo.

1.11 Gestione delle sospensioni di imposta
a) L'AC!, anche avvalendosi dei propri Uffici Provinciali e delle Delegazioni AC
per la ricezione delle domande presentate a termini di legge dai contribuenti,
cura la gestione dei permanenti regimi speciali delle tasse automobilistiche,
costituiti in ragione di particolari condizioni di agevolazione tributaria.
b) | concessionari dovranno inviare i registri di carico e scarico, in formato
elettronico, direttamente ad ACI o per il tramite delle Delegazioni. AC! provvede
secondo le modaiita stabilite nell’allegato tecnico.
1.12 Gestione, su delega della Regione, dei ruoli esecutivi
La Regione puo affidare ad Aci la gestione dei Ruoli esecutivi. In tal caso Aci
garantisce:

a) lindividuazione e generazione dei ruoli esecutivi e la consegna in nome e

per conto della Regione al concessionario per la notifica agli Utenti;

b) la gestione delle posizioni scartate a seguito di incongruenze sui dati de!

ruofo utilizzando uiteriori basi informative fornite dalla stessa

Amministrazione:
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_ c) per il tramite gli Uffici Provinciali Aci, ubicati sul territorio regionale, I

‘&5}:"9 istruzione delle opposizioni ai ruoli esecutivi presentate dagl Utenti

| assicurando la gestione delie posizioni “discaricate™

d) la predisposizione delle note di risposta della Regione agli Utenti che

abbiano presentato oppos‘izione, fa cui postalizzazione & affidata alla
Regione.

Il corrispettivo del servizio sara determinato, in accordo tra le parti, al momento

della richiesta di affidamento ad Aci da parte della Regione.

L'attivita di rendicontazione contabile dellattivita & gestita direttamente dalla

Regione.

1.13  Servizi accessori di assistenza e consulenza.

1. La Regione puo avvalersi degli Automobile Club Provinciali della Regione per
le attivita di divulgazione delle informazioni sulia normativa che regola la tassa
aufomobilistica e per rattivazione di call center locali. | costi dell'eventuale

affidamento sono determinati in accordo tra le parti.

2. Aci assicura la gestione dei servizi di riscossione, compresi quelli erogati
tramite telefono, internet e ATM, di controlio di merito e di assistenza e
istruzione delle [stanze di Rimborso, Esenzioni Disabili e Sospensive di Imposta

secondo metodologie che ne assicurino la qualitd ed il costante controllo e

monitoraggio.

Art. 2 - Allegati

La presente convenzione comprende gli allegati A, B, C che ne sono parti
integranti e sostanziali e che specificamente definiscono:
Allegato A)  Modello di riferimento per la gestione delle attivita;
Allegato B) Offerta Economica;
Allegato C)  Strutture territoriali di servizio:
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L'ACI si impegna ad eseguire i servizi oggetto della presente convenzione
secondo | principi di efficienza, efficacia economicita e trasparenza
amministrativa.

Per l'espletamento di tali servizi, 'ACI utilizzera strutture, personale e
tecnologie idonee a fornire, allutenza, adeguata assistenza e informazione
allatto del pagamento, garantendo procedimenti semplici, rapidi ed efficaci,
anche al fine di ridurre il contenzioso tributario, indotto da errori involontari
commessi da parte dei contribuenti.

Per l'espletamento delle attivita di cui allart. 1 della presente convenzione,
FACI st avvarra di personale specializzato, espressamente deputato a tali
servizi, facente parte della propria organizzazione centrale e periferica e dei
punti di servizio dislocati sul territorio regionale e nazionale, nella misura e
nei termini di volta in volta ritenuti necessari.

L'ACI assicurera un'adeguata, costante ed efficace copertura del territorio,
anche allargando la propria rete di riscossione ed assistenza a soggetti
giuridici esterni alla propria federazione, che fruiscono di contratti e accordi
di collaborazione con 'ACI e che presentano caratteristiche di affidabilita e
professionalita adeguate agli standard richiesti dalla presente convenzione.
Resta inteso che di tali rapporti risponde in via esclusiva I'ACI, sotto i profili
del corretto adempimento e delle responsabilita civili, amministrative e
contabili. Ogni ampliamento deila rete di gestione dei servizi a soggetti
esterni alla federazione ACI, sara assoggettato alla previa autorizzazione
della Regione ed alle disposizioni della convenzione.

| servizi assicurati, sulla base del comma precedente, da soggetti giuridici
esterni alla federazione ACI, sono erogati alle stesse condizioni e secondo
le stesse modalita previste dalla presente convenzione.

L'ACI garantira un’apertura giornaliera al pubblico, delie proprie strutture,
adeguata alle esigenze del servizio, concordando eventualmente con la
Regione orari di apertura straordinaria, in ragione a particolari criticita che
dovessero manifestarsi nel calendario delle riscossioni.

L'ACI, inoltre, senza oneri aggiuntivi, d'intesa con la Regione potra
introdurre nuovi servizi, ovvero sostituire programmi o procedure, o

apportare modifiche a quelle esistenti. Le modifiche dovranno, comunque,

10
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essere concordate e garantire funzionalita e utilita almeno pari a guelle

precedenti per quantita, qualita, tipologia e tempi.

. L'ACI garantisce la consulenza e assistenza normativa, amministrativa,

contabile, tributaria, finanziaria, fiscale e informatica alla Regione e la
partecipazione, su richiesta della Regione, in veste di rappresentanza
diretta o assisten'za; ai comitati, riunioni tecniche, accordi, protocolli ecc. tra
Regioni, Ministero, Enti e soggetti terzi, in materia di tasse automobilistiche
sui servizi oggefto della presente Convenzione, con proprio personale

esperto, in relazione all'oggetto della materia.

Art. 4 - Controlli
La Regione provvedera ad organizzare attivita di controlio sui servizi affidati
con la presente convenzione. Tali attivita riguarderanno sia la rispondenza
del servizio agli standard definiti negli allegati, sia le modalita di
svoigimento del servizio, in relazione ai rapporti con i contribuenti.
L'ACI agevolera le attivita di controllo e monitoraggio del servizio effettuate
dalla Regione; a tal fine, rendera disponibili rapporti periodici, con struttura
e cadenza concordata. La Regione potra, inoltre, disporre controlli mirati
alla verifica di specifici aspetti delle prestazioni convenzionate. Resta fermo
it principio che detti controlli non dovranno interferire nella organizzazione e
funzionalita delle attivita di servizio.
Le risposte ai rilievi concernenti I'esecuzione dei servizi, saranno inoltrate
dall'ACI all'ufficio regionale competente, a mezzo lettera raccomandata.
in ogni caso ACI e la Regione favoriscono 'uso della posta elettronica per
lo scambio di ogni tipo di informazione per garantire tempestivita

d'informazione ed economicita di gestione.

Art. 5 - Obblighi a carico dell'ACI
L'ACI, nell'esecuzione della presente convenzione, si impegna al rispetto
delle norme regionali e in via complementare di quelle nazionali che
regolano il compendio delle attivita che svolge per conto della Regione. In
particolare, I'ACI & tenuto all'applicazione puntuale delle norme che
regolano i rapporti di lavoro ed implicitamente dei contratti nazionali e locali

applicati ai dipendenti.
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Qualora I'ACI si avvalga, a sua volta, di strutture di consulenza o servizio, é
tenuto a garantirsi sulla corretta applicazione della normativa vigente in
materia di lavoro da parte delle suddette strutture.

L'ACI si impegna a mantenere riservati i dati degli archivi e quelli relativi
alle attivita prestate per la Regione, nonché tutti quelli di cui verra in
possesso e/o a conoscenza nell'esecuzione del presente contratto, net
rispetio delie iegjgi vigenti in materia di tutela della salute, sicurezza sui
posti di lavoro e di protezione dei dati personali.

Le cause di forza maggiore solleveranno I'ACI da qualsiasi responsabilita
per la mancata prestazione, anche parziale di uno o piir servizi. Tuttavia, in
tale eventualita, I'ACI si impegna a dare immediata notizia al Responsabile
Regionale, con il mezzo piu rapido (posta elettronica o fax) non appena

abbia conoscenza di tali eventi.

Art. 6 - Obblighi a carico della Regione

La Regione si impegna a predisporre le migliori condizioni per I'esecuzione
dei servizi, con ladeguato standard di qualita, e a far pervenire
tempestivamente  allACI direttive, documenti, autorizzazioni a cid
necessarie. A tal fine, la Regione mettera a disposizione un proprio ufficio
di riferimento e provvedera a nominare un responsabile che dovra
relazionarsi con le strutture dell'ACI e assicurare anche quanto previsto al
successivo comma.

La Regione garantisce, anche mediante idonei strumenti organizzativi
previsti dall'ordinamento regionale e statale, la fornitura e la qualita dei dati
necessari allo svolgimento dei servizi di riscossione e controllo di merito.
L'ACI verifica la correttezza dei dati e comunica alla Regione le eventuali
anomalie riscontrate, entro trenta giorni successivi alla acquisizione dei
suddetti dati.

Nellipotesi di modifiche normative che determinino variazion
nelferogazione dei servizi in oggetto, la Regione concordera con I'ACI
tempi, modalita ed eventuali costi di adeguamento delle procedure
organizzative ed informatiche, definendo altresi anche nell'interesse dei

contribuenti, gli aspetti interpretativi ed applicativi delle nuove norme in

vigore.

12
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4. 1 dati presenti nellarchivio regionale e quelli raccolti in funzione dei servizi
oggetto della presente convenzione sono di proprieta della Regione, quale

titolare del trattamento dei dati, ai sensi della L. 196/03. Con la

sottoscrizione della presente convenzione, la Regione nomina ['ACI
responsabile del trattamento dei dati personali affidatigh, riservandosi di
formulare, con separata comunicazione, {e istruzioni necessarie.

5. La Regione si impegna a mantenere indenne i responsabili del trattamento
dei dati dalle conseguenze di ogni ricorso, azione o sanzione promossi o
comminati nei loro confronti dal Garante per il traltamento dei dati
personali, dafl'Autorita Giudiziaria e dai singoli interessati, dovute al

mancato rispetto della normativa vigente in materia da parte della Regione

medesima.

Art. 7 - Decorrenza e durata del rapporto di avvalimento
1. Il rapporto di Convenzione ha durata triennale; tale rapporto decorre dal 1

gennaio 2008.
2. |l rapporto e gli effetti anche economici della presente convenzione si

interrompono nel caso in cui il tributo automobilistico venga soppresso. In
tale caso vengono portate a termine le sole attivita che si ftrascinano

temporalmente e corrisposti i relativi costi di esercizio.

Art. 8 - Modificazioni delle attivita

1. La Regione si riserva la facoltd di procedere alla modificazione,
integrazione, rinuncia, di una o pil delle attivita di cui all'art. 1, quando il loro
mantenimento ed il modello organizzativo e gestionale non siano ritenuti
funzionali o non rispondano pit ai principi di efficienza, efficacia,
economicita e tutela dell’interesse pubbilico.

2. In caso di rinuncia ad una o pilt attivita, saranno diminuiti i corrispettivi
dovuti ad ACI della relativa quota parte di costo corrispondente, come
risultante dal quadro economico concordato tra le parti.

3. In caso di modificazione o integrazione, di una o piu attivita della presente

Convenzione si procedera ad una separata ridefinizione dei costi,

ricorrendo, ove necessario, alle procedure di cui al successivo articolo 17.

gl
REGIONE }¢
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Art. 9 - Modifiche normative

Nel caso in cui norme primarie o secondarie, atti amministrativi statali o
regionali apportino modifiche alla gestione degli archivi regionali e nazionali,
al regime tariffario, ai regimi agevolativi e speciali, alla disciplina giuridica,
contabile, amministrativa, al contenzioso amministrativo e tributario al
sistema sanzionatorio tributario, al sistema delle scadenze di pagamento,
alle situazioni contributive pregresse o in corso, relative alle tasse
automobilistiche, ACI sara tenuto ad assicurarne 'adeguamento in relazione
alle norme emanate.

Ove le norme emanate abbiano diretta incidenza e rilevanza economica
sulle prestazioni, in aumento o diminuzione, fe parti concorderanno nuovi

corrispettivi, ricorrendo, ove necessario, alle procedure di cui ali'art. 17.

Art. 10 - Formazione ed aggiornamento del personale
La Regione e PACI collaborano, ai fini della migliore esecuzione delle
attivita, anche mediante la formazione e l'aggiornamento costante def

personale regionale adibito alla gestione delle tasse automobilistiche.

Art. 11 - Costi di esercizio

.1l corrispettivo a forfait, erogato ad ACI a titolo di rimborso, relativo

all'esecuzione delle attivita di cui alla presente convenzione & stabilito in
Euro 8.742.900 oitre IVA se ed in quanto dovuta per il triennio. L'importo &
dedotto dalla proposta economica (allegato B) formulata da AC| che si allega
alla presente convenzione a costituirne parte integrante:

Anno 2008: Euro 2.914.300 (2.595.500 + 318.800) oltre IVA;

Anno 2009: Euro 2.914.300 (2.595.500 + 318.800) oltre IVA;

Anno 2010: Euro 2.914.300 (2.595.500 + 318.800) oltre IVA;

Oltre all'importo di cui al primo comma sono riconosciuti ad ACI, a consumo,
i corrispettivi per l'attivita di riscossione, per l'acquisizione dei versamenti
postali, per la gestione delle richieste di esenzione, di rimborso (anche se

presentate dagli intermediari della riscossione autorizzati dalla Regione) e

dei ricorsi in sede precontenziosa, per la gestione dei ricorsi presentati dai
contribuenti in sede di recupero crediti e attivita di accertamento (c.d
contenzioso), per la gestione delie richieste di sospensione, per

14
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predisposizione dei prototipi delle comunicazioni ai contribuenti, per la
spedizione degl Avvisi Bonari e delle comunicazioni ai contribuenti (invio
degli “Esiti AWiso Bonario”, invio “Esiti ricorsi Accertamenti) , come da
allegato B tabella dei “Corrispettivi a consumo”.

I compenso per ogni singola operazione di riscossione e stabilito in Euro
1,55, IVA esente, incrementato con gli aumenti del compenso che saranno
eventualmente riconosciuti, successivamente alla stipula della presente
convenzione, a livello nazionale ai Tabaccai ed alle Agenzie di pratiche auto
autorizzati alla riscossione delle tasse automobilistiche ai sensi della L.
449/97 e del DM 13/9/99. L'onere per la riscossione, come sopra stabilito,
presso IACI e presso le Delegazioni AC, é totalmente a carico del
contribuente.

. L'importo  per [lacquisizione in formato magnetico delle ricevute di
pagamento su supporto cartaceo e stabilito in Euro 0,120 al netto di IVA.

. L'importo per Vaccettazione, acquisizione e istruzione delle richieste di
esenzione, delle domande di rimborso presentate dai contribuenti o dagli
intermediari della riscossione autorizzati dalla Regione e dei ricorsi
presentati dai contribuenti in sede precaontenziosa avverso gli Avvisi Bonari &
stabilito in Euro 10,870 al netto di IVA nel rispetto dei termini di convenzione.
. L'importo per l'accettazione, acquisizione e istruzione dei ricorsi presentati
dai contribuenti in sede di recupero crediti e attivita di accertamento (c.d.
contenzioso e gestione ruoli esecutivi) é stabilito in Euro 13,05 al netto di
IVA.

. L'importo per l'accettazione, acquisizione e istruzione delle domande di
sospensione é stabilito in Euro 1,630 al netto di IVA.

. L'importo per la predisposizone dei prototipi delle comunicazioni ai
contribuenti & stabilito sulla base delle tariffe praticate dal fornitore del
servizio attualmente fissate in Euro 165,000 al netto di IVA.

. L'importo per la spedizione delle comunicazioni postali agli utenti previste
nella presente Convenzione (Avvisi Bonari, Esiti Avvisi Bonari, Esiti Memorie
Accertamenti) & fissato sulla base delle tariffe postali praticate dal fornitore
nell'anno di riferimento in relazione alla tipologia di comunicazione prescelta

dalla Regione incrementate delle spese generali (20%) e dellIVA se ed in

quanto dovuta.

REGIONE Y
LAZIO }

15



Consenaere Lazin 21 11 2007 doe Fragina 16

10. Gli importi, come stabiliti dai commi precedenti, sono omnicomprensivi di
/  tutte le spese dirette ed indirette che [I'AC! possa sostenere per

339/ l'espletammento delle attivita affidate con la presente convenzione.,

Art. 12 - Modalita di fatturazione e pagamento
1. Gli oneri di esercizio, come sopra dedotti, saranno corrisposti ad ACI entro
Fanno di riferimento, in tre soluzioni quadrimestrali.
2. Il corrispettivo del costo dei servizi a consumo, sara corrisposto
trimestralmente.
3. La fatturazione dei costi di cui al comma 3 sara effettuata previa

consuntivazione dei relativi consumi.

Art. 13 - Rapporti tra gli Enti, rappresentanza, direzione lavori
1. La Regione e I'ACI collaborano costantemente per garantire la migliore
gualita delle prestazioni.

2. Atale fine le parti si impegnano a garantire, mediante le rispettive competenti
strutture centrali, un costante coordinamento delle attivita oggetto della
presente convenzione.

3. Per garantire l'attuazione della presente convenzione ed in particolare le
disposizioni di cui ai precedenti commi 1 e 2 ACI indica quale referente per la
Regione la competente Direzione Centrale Servizi Delegati nella persona del
Dirigente Ufficio Gestione Servizi Tributari.

4. Al referente di cui al precedente comma 3 ¢ affidato il compito di effettuare il
costante monitoraggio e la verifica delle attivita oggetto di convenzione e di
segnalare alla Regione eventuali situazioni non rispondenti ai principi di
gestione delle attivitd - come sopra stabiliti - alle normative vigenti ed agli
obblighi assunti con la sottoscrizione della presente convenzione. Le eventuali
anomalie saranno tempestivamente segnalate alla Regione, mediante
comunicazione scritta al Referente incaricato dalla Regione. La citata Direzione
Centrale Servizi Delegati, in ottemperanza alle disposizioni del nuovo
Ordinamento dei Servizi adottato dall'Ente, si avvarrd della collaborazione del

Direttore Regionale della Direzione Regionale ACI per i Lazio per il

coordinamento e monitoraggio delle attivitd operative di competenza delle
\L("‘.

;::.
i
e

j’,\‘,

strutture territoriali del'Ente. REGIONE
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5. 1l referente della Regione ¢ il Dirigente Responsabile della Struttura

competente in materia tributaria.

Art. 14 - Proprieta dei mezzi e programmi. Licenze d'uso
Al fine di eseguire i servizi previsti all'art. 1, ACI mettera a disposizione, in via
non esclusiva, tuttt i mezzi hardware diversi da quelli necessari agli eventuali
intermediari per la riscossione ed i programmi applicativi (software), attuali e
futuri, che sono e resteranno di sua esclusiva proprieta. Resteranno, altresi, di
proprieta dellACI tutte le procedure automatizzate e non, utilizzate per la resa
dei servizi, ivi compresi i programmi applicativi sviluppati congiuntamente alla
Regione ai fini deil'erogazione dei servizi medesimi, salvo la facolta di acquisto
in licenza d'uso da parte della Regione.
Il costo di acquisto in licenza d'uso sara determinato sulla base dei costi di
investimento, valorizzando gli investimenti immateriali, e detraendo gli eventual
oneri sostenuti dalla Regione per effetto della presente convenzione.
Eventuali programmi di proprieta delllACI che dovessero essere installati su
elaboratori di proprieta della Regione, di suoi enti o intermediari della
riscossione dovranno intendersi concessi in licenza d'uso non esclusiva, per il
solo tempo di durata della presente Convenzione.
La Regione non ha facolta di modificare, elaborare, decompilare,
disassemblare o alterare i programmi o parte di essi e, salvo quanto
inderogabilmente disposto dalla legge, non potra riprodurre o duplicare i
programmi concessi in licenza d'uso. Inoltre, la Regione non potra dare in
visione a terzi o, comunque, divulgare il contenuto dei programmi, delle relative
analisi e della relativa documentazione e cid anche nel caso in cui ACI abbia
dato in visione o provvisoriamente in uso alla Regione medesima copia dei
programmi, delle analisi e della documentazione, per la valutazione della
fornitura dei servizi.
I programmi di terze parti, anche se oggetto di modifiche per esigenze di
interoperabilita, di cui AC| abbia ottenuto la disponibilita ai fini dei servizi, le
relative analisi e documentazioni dovranno essere restituiti alllACI, negli stessi

termini e con e medesime modalita previste per i programmi di proprieta ACI.

Art. 15 Tributi Aggiuntivi
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Le norme della presente Convenzione si applicano anche ai tributi che

+/ dovessero essere istituiti, nellambito delle tasse automabilistiche regionali, in

aggiunta o sostituzione a quelli previsti dalle vigenti norme.

Art. 16 - Inadempienze contrattuali
Qualora la Regione riscontri inadempienze nella conduzione dei servizi
convenzionati, provvedera sulla base di rapporti circostanziali, a richiedere

allACl tramite lettera raccomandata, limmediato ripristino defle condizioni

contrattuali.
Qualora il contraente non ottemperi alla richiesta, la Regione sospendera i

pagamenti per la quota parte dei corrispettivi relativi at servizi in contestazione,

sino al momento in cui gli stessi non saranno restituiti alla funzionalita

contrattualmente prevista.
Qualora cido non avvenga, la Regione potra interrompere la convenzione entro

30 giorni senza aicun onere aggiuntivo.
Resta fermo'il principio che se uno o pit servizi convenzionati saranno

temporaneamente interrotti per inadempienze dellACI, i corrispettivi periodici

saranno decurtati in misura proporzionale.

Art. 17 - Commissione paritetica
Al fine di evitare l'insorgere del contenzioso ed offrire ai contraenti elementi per
migliorare il servizio, sara costituta una commissione paritetica composta da
quattro membri (due nominati dall’ACI e due dalla Regione) che avra il compito

di valutare e proporre la soluzione in via bonaria dei possibili conflitti tra le parti.

Art. 18 - Foro competente

Per qualsiasi controversia derivante o connessa alla presente convenzione, ove

la Regione sia parte attrice o convenuta, & competente it Foro di Roma con

espressa rinunzia a qualsiasi altro.

Art. 19 - Spese contrattuali

Tutte le spese derivanti dal presente atto, in caso di registrazione, sono a totale

carico della parte richiedente.

18
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&/ Art. 20 - Norme finali

mente previsto nella presente convenzione si rinvia

Per quanto non espressa
alle disposizioni normative vigenti.
| etta, approvata e sottoscritta in
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! i 1. INTRODUZIONE I

1.1 PREMESSA

Con la legge 449/97 sono attribuite alle Regioni a Statuto Ordinario dal 1 gennaio 1999
tutte le funzioni in materia di tasse automobilistiche, con competenza autonoma
nell'ambito del territorio.

| servizi descritti sono indipendenti dal sistema di riscossione adottato nellambito
regionale; presso gli Uffici ACI la riscossione sara effettuata mediante le procedure del
progetto EPICA.

I processi che definiscono i servizi proposti sono finalizzati af conseguimento degli obiettivi
di trasparenza, economicita ed efficacia dell'azione.

Nel corpo del documento il gestore del servizio &€ denominato ACI; il titolare del .

¥ o a g H ety Pea g e o

1.2. METODOLOGIA ESPOSITIVA

LA definiziona dei singoli servizi come processi e la loro scompoagiziona in sottoprocessi,
corrisponde all'organizzazione del lavoro adottata dall'ACI.

L'organizzazione per processi, attuata secondo le pit moderne teorie della scienza
dell'organizzazione, consente un piu efficiente utilizzo delle risorse umane, la loro continua
riqualificazione professionale, Forientamento al cliente ed alla qualita totale delle singole
unita produttive e dell’intera struttura organizzativa.

La descrizione dej servizi si articola su 6 livelli:
1° livello: breve e sintetica presentazione descrittiva

Descrizione del servizio dal punto di vista generale: scopo, finalita, struttura, contenuti,
caratteristiche generali, modalita e termini di erogazione.

2° livello: schema esemplificativo del flusso dei dati necessart alla gestione dl servizio

Lo schema definisce le entita e/o i dati coinvolti nel processo e le loro reciproche relazioni
logico organizzative.

3° livello: “Tabella attivita processo”

In questa tabella il servizio e stato suddiviso in sottoprocessi (macrofunzioni) ed attivita
elementari, per ogni attivita elementare & indicato un parametro di misurazione interno al
processo: la frequenza (elemento di valutazione per la quantificazione dei carichi di lavoro
conseguenti e del numero di risorse necessarie alla sua esecuzione); ed un parametro di
valutazione dell'efficacia: il risultato. Per ogni attivita elementare ¢ fornita una descrizione

sintetica.

Per ogni sottoprocesso e prevista ['attivita “controllo di qualita” allinterno della quale
sono evidenziate sinteticamente le procedure di controllo ed i livelli di prestazione del
servizio.

Le attivita elementari sono utilizzate anche per la definizione dei costi del servizio.
4° livello: “Tabella Prodotti/Funzioni”

In questa tabella sono definiti i prodotti che scaturiscono dai sottoprocessi descritti nelia
“Tabella attivita processo”. Per ogni prodotto sono descritte le funzioni implementate (Ad
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sempio: per i1 prodotti informatici le funzioni supportate dall’applicazione — consuitazione,
/f;\odifica, stampa ecc...). Per ogni prodotto & fornita una descrizione sintetica.

| prodotti/servizi corrispondono alte obbligazioni contrattuali dell’ACH.

5° livello: “Indicazione del Livello di servizio”

Sono individuati, per funzioni od in generale, i livelli di prestazione del servizio erogato e la
relativa unita di misura utilizzata.

6° livello: “Tabella riepilogativa risorse/quantita ”.

In questa tabella, inserita nell’allegato economico all’offerta, sono individuate, ai fini
della loro misurazione le attivitd e le risorse umane quali elementi del processo
organizzativo del servizio, l'unita di misura utilizzata e le quantita attese (in numero o
percentuale).
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2. SERVIZI PROPOSTI

A3 7 Costituzione e Gestione degli Archivi Regionali

2.1.1. Introduzione

Per effetto del trasferimento di funzioni e competenze in materia di riscossione e gestione
delle tasse automobilistiche operato dalla legge 449/97 la Regione, dal 1° gennaio 1999,
ha la disponibilita dei dati relativi ai veicoli intestati alle persone fisiche o giuridiche in essa

residenti.

Con successivo Decreto di attuazione (418/98) & stato disposto che tali dati confluiscano
In un unico archivio regionale delle tasse automobilistiche.

La struttura logica dell'archivio proposta risente della modalitd di acquisizione e della
destinazione funzionale dei dati in esso _accolti, che suggeriscono la divisione dell' archivio

regionale in Ruolo Tributario ed Archivio dei Versamenti.

2.1.2. Ruolo Tributario

Il ruolo fributario e I'elenco dei veicoli, dei ciclomotori e deile targhe prova (qualora questo
sia reso possibile dalla discipiina che ne regola la messa in circolazione), soggetti al
pagamento delle tasse automobilistiche regionali e dei dati relativi al periodo di imposta ed
alle cause di sospensione od interruzione dell’'obbligazione tributaria.

| dati raccolti nel ruolo tributaric consentono, inoltre, la predisposizione del bilancio di
previsione per le voci concernenti la tassa automobilistica, la rilevazione delle irregolarita e
delle omissioni commesse dai contribuenti in sede di pagamento ed infine la corretta
attribuzione fra gli aventi titolo delle somme incassate.

Il ruolo tributario regionale & costituito presso il Sistema Informativo dellACI. Una sua
copia e fornita, a richiesta, alia Regione ed aggiornata periodicamente tramite linvio di
flussi telematici (vedi paragrafo “Integrazione dei sistemi informativi”).

L'allegato tecnico al protocollo d'intesa tra Stato e Regioni prevede che tutti i titolari dei
dati connessi con la gestione delle tasse automobilistiche regionali (PRA, DTT, Ministero
delle Finanze, ecc.) forniscano periodicamente tali dati allo SGATA (o al CITA).

Tali informazioni sono periodicamente prelevate e validate dallACI, ai fini
dell'aggiornamento del ruolo tributario regionale.

Al termine del periodo transitorio previsto dal Decreto 418/98, durante il quale la
gestione dei regimi speciali & assicurata dal Ministero delle Finanze, saranno
acquisiti direttamente dall’ACI i dati relativi alle esenzioni e ad alcuni regimi speciali
dell’obbligazione tributaria, in particolare:

+» Esenzioni giacenze rivenditori auto;
¢ Esenzioni disabili;
» Altri pagamenti in concessione.

Al fini dell'aggiornamento del ruolo tributario, sono inoltre utilizzati dall’AC| gli atti di data
certa esibiti dagli Utenti, in attuazione dell'articolo 94 del C.d.S | ed i riscontri effettuati in

sede diriscossione in ambiente EPICA.
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| dati necessari alla costituzione del ruolo e le relative fonti sono illustrati nella tabella
seguente

Vi
Rl

il FONTE PRA DTT Regione | Minist. Minist. Rivend. Risc. Utente

Interni | Finanze | Auto Epica |

DATIEVENTI veicoli

Targa

Intestatario

Disponibilita

Residenza

Elementi fiscali

Var. elementi fiscali

DATVEVENTI targhe prova

Schede tecniche

Titclare/

Disponibilitd

DATIEVENTI ciclomotori

Schede tecniche

Titolare/

Disponibitita

DATIEVENTI esenzioni

Giacenze rivenditori

Aulg storiche

Servizi esenti

Temp. Esportazione

Corpo diplomatico

Protezione civile

Disabili

Tutti i dati sono acquisiti, bonificati e lavorati in formato magnetico.

| dati di provenienza esterna allACI debbono essere trasmessi in formato magnetico (ad
esclusione dei versamenti postali).

Tutti i dati e le refative procedure di acquisizione sono assoggettati a periodici controlli di
qualita.

In attesa delle determinazioni del CITA (organismo interregionale deputato alla definizione
delle regole comuni in materia di tasse automobilistiche), gli aggiornamenti apportati al
ruolo regionale vengono riportati sull'archivio nazionale con la frequenza e le modalita
attualmente in vigore. Qualora il CITA dovesse stabilire diverse modalita e frequenze
di scambio si procedera alla modificazione delie procedure previo accordo con la
Regione circa i tempi, i modi ed i costi dei relativi interventi.
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Entro il termine stabilito dalla Convenzione l'archivio & a disposizione della Regione che

€ & comunque titolare.
)
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Schema esemplificativo del flusso dei dali necessari alla gestione del Ruolo Tassa Aufo Regionale.

Ministero
delle
Finanze

Anagrafl
Comunali

Riscossione
Epica

Atti data certa
Utente

Opzionale

Esenzioni
Rivenditori
Auly

Altre
esenzioni
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2.1.2.1. Tabella Attivita/Processo Gestione Ruolo regionale

regionale da archivio
nazionale

1. Acquisizione dati ruolo

2. Acquisizione dati
Rivenditosi Auto

3. Acquisizione datl da
riscossione

4. Acquisizione dati atli di
data certa (articolo 94
Cds)

5. Costituzione Copia
Ruolo Regionale

allegate a lazio 2007 ver 28 11 47 don

1.Ricezione dati Giornaliero Archivio di Acquisizione dai dati concernenti veicoli, e
lavoro targhe prova intestati a residenti nella
Regione dall'archivio nazionale dei veicoli.
2.Controllo di qualita Giornaliero Report Verifica e validazicne dei dati trasmessi.
Le informazioni mancanti o incongruenti
sono implementate da quelle desunte dai
PRA.
Le anomalie non ripristinabili sonc inviate
all'ente competente (DTT) per una
successiva acquisizione det dato corretto.
3. Aggiornamento ruclo  |Quindicinale RR Aggiornamento del RR.
regionale (RR)
1.Ricezione tabulati Quadrimestrale |Protocolio Gl etenchi dei veicoli presi in carico dai
esenzioni rivenditori vengono trasmessi al’ACI e da
. questo ricevuti e protocollati,
2.Acquisizione dati-in Quadrimestrale {Archivio L'ACI dopo la verifica formale dei
magnetico esenzioni documenti procede alla acquisizione dei
rivenditori dati.
3.Lontrolle di qualita Uuadrimestrale |Report Verifica sulla gualita dellattivita di
acquisizione dati in magnetico. Soglia di
acceliazions .
0,1 % di caratteri errati.
it controilo viene effettuato sui documenti
originali trasmessi.
4.Integrazione RR Quadrimestrale [RR Aggiornamento del RR sulla base dei dati
contenuti negli elenchi di presa in carico.
1. Ricezione dati Giornaliera Archlvio dl Rlcezlone del dati modificati in fase di
lavoro contabile jriscossione.
2 Controllo di qualita Giornaliera Report Controllo qualitativo e contabile dei dati
ricevuti.
3. Validazione modifiche |Giornaliera Aggiornamentec |i dati modificati o integrati {es. primo
a integrazioni RR pagamento veicole nuevo) in sede di
riscossione su richiesta del versanie o per
assenza dei dati in archivio vengona
verificati con i dati presenti suli'archivio
nazionale defle tasse automobilistiche e/o
con quelli presenti sulla documentazione
amministrativa o negoziale esibita dalia
parte e, ove necessario, con
'amministrazione tenutaria de: registri di
immatricelazions.
N processo si chiude con 'aggicrnamento
del ruolo e dell'archivio dei versamenti o, in
casc di esito negativa delle verifiche, con
l'invio di una segnalazione di recuperc o di
rimborso al Contribuente.
4.integrazione RR Quindicinale RR aggiornate |Aggiornamento del RR sulla base dei dati
validati.
1.Acquisiziane dati in Tempo reale Archivio atti Acquisizione manuale dei dati fiscali rilevati
magnetico dagli atti di data certa inviati o esihiti dagli
Utenti.
2.Cantrollo di qualita Settimanale Report Controllo di idoneita de! documento ad
essere considerato atto di data certa
3 Integrazione RR Settimanale RR Le eventuali correzioni vengono integrate
nel Ruoclo Regionale.
4. Archiviazione Archivio Presso IACI & costituito il relativa archivie
documenlazione cartaceo cartaceo.
1. Costituzione Copia Annuale Archivio di E costituita una copia del Ruclc Regicnale
Ruglo Regionale Copia
2 Trasmissione e Mensile Copia Ruolo La copia costituila & trasmessa alla
aggtornamento dati Regionale Regione. La copia & periodicamente
aggrornata
28/114 2007 Paging 10 di 76
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6. Aggiornamenta Archivio [1. Trasmissiohe dati Seitimanale Po: QOgni settimana-I'AC! provvede per conio
Nazionale Veicoli aggiomata delia Regione ad aggiornare PArchivio
Nazionale dei Veicoli con i dati presenti sut
Ruolo Regionale modificati o aggiunti
rispetto aj dati di cui all'archivic costituito

7. Coordinamento & 1.Coordinamento e Giornaliera Report mensile (Coordinamente moniteraggio e gestione del
controflo attivita del monitoraggio processo.
Sistema Informativo
2.Controlio Giornaliera Relazione Verifica del regolare adermpimento degli
mensile obblighi normativi € contrattuali e de!
regolare svolgimento delle attivita del
PIOCESSO.
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1 .RUOLOA REGIONALE

‘Chiavi di ricerca:

s Targa

e Nome Cognome e data di nascita o
Denominazione sociale

1.Consgltazione

. Telaio
» _ Codice fiscale o Partita IVA,
2 Aggiornamento Abilitazione con parola chiave ritasciata dall'ACI.

L'aggiornamento & chiuso con linserimento de!
codice giustificativo della fonte dei datj (atto data
certa, carta di circolazicne, autocertificazione ove
ammessa, certificato di proprieta, rinuncia all'eredita,
cerificato di morte, portatore di handicap, esenzione
concessionari, aule storica ecc..)

3.8tampa Stamipa della videata.

2. COPIA RUOLD REGICNALE 1.Copia archivio Ricezione flusso archivio regionale

allegato a lazio 2007 ver 28 11 07 doc 28411/ 2007 Pagina 12 d1 75



LR
Fa® Automobile Ciub d'ltalia «&: Regione Lazio

2.1.2.3. Ruolo tributario. Livello di servizio

Acqwsszsone mformazuonr
magnetiche

Acquisizione documenti cartacei Percentuale di - quahta dr acqul one dati da documentl cantacei.
errore Sogha di accettazmna 0.1% di caratteri errati,
_ _|ll.controlto vigne effettuato sui doctmeriti originali trasmessi.
Costituzione archivio Frequenza Schedulazione autornatica, nel rispetto delld frequenza prevista,

dei procéssi per:

- l'acquisizione delle informazioni

- l'aggiornamento degli archivi regionali

- latrasmissione delle informazioni alle unita organizzative
competenti
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s_wﬁ/ 2.1.3. Costituzione e gestione dell’Archivio dei Versamenti.

L'archivio dei versamenti & costituito da tutti i dati relativi alle singole riscossioni effettuate
nel corso dell'anno, per il pagamento della tassa automobilistica.

L'archivio dei versamenti & utilizzato per i riscontri contabili, il controllo di merito e le attivita
di certificazione.

| dati necessari al popolamento dell'archivio sono per ogni singola posizione:
« Tipo veicolo e Targa
* Importo versato
s Data del versamento
« Periodo di imputazione
+ Ente esattore
* Tipo esattore
+ l|dentificativo esattore
» Ente beneficiario (o provincia di residenza dell'intestatario)
+ Progressivo univoco del versamento
« Codice fiscale dell'intestatario del veicolo
e N? Conto Corrente Postale

futti i dati sono trattati in tormato magnetico, indipendentemente dal sistema di
riscossione adottato.

[ dati di provenienza esterna al’ACI debbono essere trasmessi in formato magnetico.

Tutti i dati e le relative procedure di acquisizione sono assoggettati a periodici controlli di
gualita.

In attesa delle determinazioni del CITA (organismo interregionale deputato alla definizione
delle regole comuni in materia di tasse automobilistiche), gli aggiornamenti apportati
all'archivio regionale dei versamenti vengono riportati sullarchivio nazionale con la
frequenza e le modalita attualmente in vigore. Qualora il CITA dovesse stabilire diverse
modalita e frequenze di scambio si procedera alla modificazione delle procedure
previo accordo con la Regione circa i tempi, i modi ed i costi dei relativi interventi.

Entro il termine stabilito dalla Convenzione i'archivio & a disposizione della Regione che
ne € comungue titolare.
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Schema esempiificativo def flusso dei dati necessari alla gestione dell'archivic versamenti

Riscossioni
Studi di
Censulenza

Riscossioni
Tabaccai

Riscossioni
postali

Acquisizione
Dati

Riscossioni
ACI

Controllo ' . Benifica
qualita : _ Dati
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1. Acquisizione
versamenti ACI

1.Ricezione dati

Giornaliera Archivio di

lavero

e

ki@gj Regione Lazio

| dati relativi ad ogni singola operazione
di incasso vengono trasmessi al CED
contestualmente alta chiusura della
transazione.

2.Controllo di qualita

Giornaliera

Report

Strumenti di monitoraggio delle
transazioni effettuate.

Verifica della congruenza tra le
riscossioni effettuate ed | riepiloghi
giornalieri trasmessi.

3.Validazione modifiche
e integrazioni

Giomaliera

Aggiornament
0 ruolo

| dati modificati o integrati (es. primo
pagamento veicolo nuovo) in sede di
riscossione su richiesta del versante o
per assenza dei dali in archivic vengono
verificati con i dati presenti sull'archivio
nazionale delle tasse automaobilistiche
efo con quelli presenti suila
documentaziong amministrativa o
negoziale esikita dalla parte e, ove
necessaric, con I'lamministrazicne
tenutaria dei registri di immatricolazione.
Il pracasso si chiuda con
'aggiornamento del ruole e dellarchivio
dei versamenti o, in casc di esito
negativo delle verifiche, con l'invio di una
segnalazione di recupero ¢ di rimborse
al Contribuente.

4 Popalamento archivio
versameni

Giornaliera

Posizione
tributaria
aggiornata

| dati dei versamenti vengono fatti
confluire nell'archivio dei versament;,
ordInato par anno.

2. Acquisizione
versamenti postaii

(Segue)

1.Ricezione certificati di
aflibramento e liste
analitiche

2 Riscontro formale dei
certificati @ dells liste
analitiche

Quindicinale

Protocollo

La documentazione relativa alle
operazioni di incasso {(cerlificati di
acureditaniignlo ¢ lisla utraliliva) vieng
protocollata e presa in carico dallACI

Quindicinale

Testa pacce
Neta di
richiesta alle
Poste [taliane
SpA.

Tutti i certificati di accreditamento
vengono raggruppati in mazzette de 180
pezzi corredati da testa pacco riportante
witti i dati contabili della mazzetta. Le
mazzette vengono pol raggruppate per
giarnata di accredito e per Ufficio
accetiante.

3.Acquisizione dati in
magnetico

Mensile

Archivio
magnetico de:
versamenti
postali

| certificati di accreditamento sono
progressivati e acquisiti su supporto
ottico (CD ROM) e i dati relativi acquisiti
in magnetico

4 Controllo di qualita

Mansile

Report

Ceontrallo @ compionc (nan inferiore allo
0,1 % sul totale dei certificati) della
correttezza delie informazioni registrate:
soglia di accettabilita dierrore - 0,1 %

5.Bonifica dati

Mensile

Versamento
bonificato

I dati acquisiti in magnetico vengono
assoggettati a controllo formale
automatico. Le segnalazioni di
incongruenza vengena riscontrate sui
documenti originali e, in caso errore di
acquisizione, si procede alla bonifica del
versamento,

6. Costituzione archivio
versamenti non attribuiti

Trimestrale

Archivio di
lavoro

| versamenti non attribuiti per carenza di
dali (assenza o illeggibilita della targa e
del nominativo) a specifiche posizioni
tributarie sono archiviati in un apposito
archivio magnetico.

7. Riscontro contabile

Mensile

Report

le informazioni relative agli importi
versali vengono riscontrati con i dati di
riepilogo dei testa pacce (vedi attivita 2).
Le squadrature sono segnalate in un
apposito report

8 Riscontro con Poste
taliane S p A

Mensile

Giustificativi

Posle

Richiesta a Poste laliane dei

givstificativi delle squadrature.
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9. Popolamento archivio Posizione |- dati dei versamenti, -dopo Iz 'bonifica,
versameritt tributaria vengono fatti confluire nell'archivio dei
: : aggiorhata . grdinato per anno,
3. Acquisizione 1. Acquisizione dati Settimanale Aggiornament |Acquisizione dei dati refativi ai
versamenti tabaccai e magnetici da archivio ¢ archivio dei  [versamenti effettuati dai tabaccai e dagli
studi consulenza nazionate delle tasse versamenti studi di consulenza.
automobilistiche
2.Controllo di qualita Settimanaie Report Verifica della congruenza tra le
riscossioni effettuate ed i riepiloghi
giornaligri trasmessi.
3.Popolamenteo archivic [Settimanale Posizione | dati dei versamenti dopo la bonifica
versamednti tributaria vengono fatti confluire nell'archivio dei
aggiornata versamenti, ordinato per anno.
4. Coordinamento e 1. Coordinamento e Giornaliera Report Coordinamento monitoraggio e gestione
controllo attivita del monitoraggio mensile del processo.
Sistema Informativo
2. Controllo Giornaliera Refazione Verifica del regolare adempimento deghi
mensile obblighi normativi e contrativali e del
regolare svolgimento delle attivita del
__|processo. )
5. Costituzione archivio 1. Costituzione archivio [Annuale Archivio Viene costituita [a base dati con 1utte le
versamoentli versamenti magnetica Informazloni acquisite dai versamenli.
2. Cosfituzione archivio |Annuale Archivio Viene costituita {a base dati con tutte le
versamenti non attribuiti magnetico informazioni acquisite daj versamenti
non attribuiti.
3. Aggiornamento G Posizione Ordinaria attivitd di aggicrnamento
aggiernata dell'archivio dei versamenti.
6. Aggiornamento archivio | 1. Trasmissione dati Settimanale Archivio Ordinaria atfivita di aggiornamento
nazionale dei veicoli aggiornato dell'archivio nazienale dei veicoli.
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3 2.1.3.2. Tabella Prodotti/Funzioni erogati alla Regione

A

L i :
1. ARCHIVIO VERSAMENTI 1.Consultazione

+  Nome Cognome (solo.per i versamenti postali
pivi di targaj -

Telaio (solo per i ciclomotori)
Progressivoversamento

Data, importo

»  codice’intamediario

L'archivio contiene i versamenti effettuati a termini di
legge, In fase di contenzicso ed in regime di
sanatoria, Neif'archivio sono evidenziati i versamenti
oggetto di provvedimento di rimborso totale o
parziale.

2. Aggiornamento Abilitazione con parola chiave rilasciata dall’ACI,
L'aggiornamento & chiuso con Finserimento del
codice giustificative della fonte dei dati.
3. Slampa | s1ampa d&lls vileata,
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) 2.1.3.3. Costituzione e gestione archivio versamenti. Livello di servizio

T

Acquisizione informazioni Correttezza del  |Verifica delfa congruenza fra le riscossioni effettuate ed i

magnstiche dato riepiloghi giornalier trasmessi.
Acquisizione documenti cartacei Percentuale di Verifica suila qualita di acquisizione dati da documenti cartacei.
errore Soglia di accettazione: 0;1 % di caratteri errati.
[l contrello viene effettuato sui documenti originali trasmessi.
Costituzicne archivio Frequenza Schedutazione automatica, nel rispetto della frequenza prevista,

def processi per:

- Faeduisizione delle informazioni

- Faggiornameénto dell'archivio regionale

- la‘trasthissione delle informagzioni alle unita organizzative
competenti
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2.1.4. Integrazione dei sistemi informativi

Allo scopo di garantire alla Regione l'adeguato sviluppo di un autonomo sistema di
controllo diretto sui dati e sulle informazioni contenute negli archivi tributari, a richiesta,
ACI fornisce, con frequenza mensile, copia integrale o parziale (solo gli aggiornamenti
rispetto l'uitima fornitura) degli archivi tributari in un formato sequenziale adatto ad essere
recepito dal Sistema Informativo Regionale senza vincoli di compatibilita con il sistema
informative ACI.

Per maggiori dettagli sul servizio si rimanda all’allegato D.

2.2. Organizzazione e gestione dei collegamenti telematici

Per erogare i servizi proposti FACY dovra gestire collegamenti telematici con:
» Sportelli per la riscossione EPICA
» Uffici Provinciali AC)
« Gestore Archivio Nazionale

» Regione

Per tutte le connessioni telematiche vengono garantiti i servizi di progettazione e
realizzazione del collegamento, comprese le attivita di installazione degli apparati terminali
di rete e delle applicazioni.

Qualora i soggetti per cui é realizzato il collegamento svolgano tramite proprie strutture le
attivita sopra elencate, su richiesta puo essere fornita assistenza specialistica alle fasi di
progettazione e installazione.

L'ACI, oltre alle canoniche attivita di gestione degli apparati e delle interconnessioni
telematiche localizzate presso il proprio sito, garantisce anche l'assistenza di primo e di
secondo livello, sino all'assistenza specialistica in caso di anomalie di funzionamento o

interruzione del servizio.

Vengono altresi garantite le attivita di monitoraggio e di supervisione complessiva delia
struttura telematica.

Per lo svolgimento delle attivita sopra descritte I'AC| si avvale di tre specifici repart
specialistici:
« reparto sistemistico: per le attivita di progettazione, di disegno e di assistenza di
livello superiore

« reparto telecomunicazioni: per le attivita di installazione, supervisione e
monitoraggio delle strutture di interconnessione telematica nonché delle
applicazioni locali. Questo reparto inoltre pilota gli interventi specialistici di terze
parti (fornitore della interconnessione telematica, fornitore degli apparati di rete)

+« reparto help desk: per la ricezione delle chiamate di intervento e per I'attivazione
dei reparti preposti alla risoluzione dei problemi. E' cura di questo reparto fornire
tempestiva ed esaustiva informativa sui tempi di risoluzione e sulle comunicazioni di
chiusura del guasto. Tutte le chiamate di richiesta di assistenza vengono
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analiticamente registrate e monitorate avvalendosi di specifici strumenti software
(Support-Magic).
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2.2.1. Tabella Attivita/Processo Collegamenti Telematici

t.Gestore Archivio |ACI Settimanale File transfer

Nazionale

1 Acquisizione dati ruolo regionale
da archivio nazionale

2.Acquisizione versamenti di 1. Gestore ACI Settimanals Fite transfer
competenza regionale da archivio |Archivio Nazionale

nazignale e .

3. Trasmissione dati ruolo regionale |1.ACI ‘Gestare Archivio {Settimanale File transfer
per archivio nazionale Nazionale

4 Trasmissione versamenti per 1.ACI Gestore Archivio [Giornalierc File transfer
archivio nazignale Nazionale

5.Trasmissione copia archivio 1.ACI Regione Mensile File transfer
regionale

6. Gestione ruolo regionale: 1.Regione ACI Cn-line Transazionale

- consuitazione
- aggiornamento :
- stampa... . L S I S N | -
7.Gestigne archivic versamenti 1.Regione ACI On-line Transazionale
- consultazione
- aggiornamenio

- stampa

8.Riscossione 1.Punti di ACI On-line Transazionale
riscossione EPICA

9 Consuitazione tariffario 1.Regione ACI QOn-ling Transazionale
2.5pontelli del’ACI (ACI an-ling Transazionale

10.Conirollo attivita di riscessione [ 1.Uffici dell'ACI ACI On-line Transazionale

11.Gestione contahile 1.Regicne ACI On-line Transazionale

- Consultazione

- Stampa

12.Consultazione risullanze 1.Regione ACI On-line Transazionale

controllo di merito '

13.Gestione rimbaorsi 1.Regione ACI On-line Transazionale

14 Gestione contenziosc 1.Regiong ACI On-line Transazionaie
2.8porelli dell'ACH FACH On-ling Transazienale

15 Assistenza ai Contribuenti 1.Sportelli del'ACH :ACI QOn-line Transazignale
2. Utenie ACI On-line Internet / E-MAIL

16 Analisi statistiche 1.Regione ACI On-line Transazionale
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2.2.2. Tabella Prodotti/Funzioni erogati alla Regione

1.Awiso telematico o telefonico 1.Conoscenza Comunicazione di chiusura dei guasti
2 Report mensile 1.Cenoscenza Contenuto: problemi aperti; livello dei problemi;
tempestivita di risoluzione
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--Presa in carico-della chiamata: entro 5 minuti
- capacita dirisoluzione dei problemi: 75% risolti a livello 1: 20%
risolti a livelto 2; 5% risolti a livello 3

- tempestivita di riscluzione dei problemi: 80% dei problemi di
livelio1 entro 4 ore; 80% déi problemi di livello 2 entro 24 ore:
80% dei problemi di livello 3-entro 48 ore

Help desk
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M. Riscossione

L'ACI eroga il servizio di riscossione attraverso i propri sportelli mediante la procedura
denominata EPICA e gestisce il servizio di riscossione su conto corrente postale mediante
la produzione dei bollettini di c.c.p., l'acquisizione dei versamenti e la tenuta dell'archivio
cartaceo dei certificati di accreditamento.

L'AC! garantisce la disponibilita di sportelli esclusivamente dedicati al servizio di
riscossione presso le sedi degli Automobile Club Provinciali della Regione e presso tutte
le Delegazioni AC! plurisportello.

La riscossione effettuata presso i tabaccai e presso gli studi di consulenza automobilistica
& gestita dalla So0.Ge.l.

2.3.1. Epica

EPICA e una procedura totalmente informatizzata che si avvale di apparati elettronici fissi
allocati presso il Sistema Informativo Centrale dell ACt e presso gli sportelli dei suoi uffici
periferici e di una struttura di rete, per la connessione con gli archivi regionali, attraverso la
guale sono erogati t servizi di controllo di merito e calcolo dell'importo.

EPICA, su richiesta della Regione, potra essere attivata presso qualsiasi altra
organizzazione delegata dalla stessa Regione al servizio di riscossione. |l sistema inoltre
potra essere attivato e gestito sia presso sportelli automatizzati non assistiti (kioscar), sia

su Internet.
EPICA effettua il controlio di merito all'atto del pagamento, elabora resoconti contabili in

formato magnetico e consente l'acquisizione centralizzata, in tempo reale, di tutte le
informazioni relative alle operazioni di riscossione.

I dati relativi agh importi incassati, aggiornati in tempo reale, ed i documenti contabili sono
resi disponibili alla Regione mediante accesso alla rete dellACI.

Procedura organizzativa

La riscossione presso gli sportelli dellACI é attivata con il collegamento con I'Archivio
Regionale presso FACI, che aulorizza laperlura della giomnala conlabile dopo aver
effettuato il riconoscimento dello sportello.

LLa singola operazione di riscossione & attivata dalla richiesta del Contribuente che dovra
fornire la targa e la tipologia (autovettura, autocarro, motoveicolo ecc) del veicolo, per
l'individuazione delia posizione nell'archivio Regionale.

Sulla base deila targa e della tipologia del veicolo Epica individua la posizione neli’Archivio
Regionale e fornisce I'importo dovuto ed il periodo di validita del versamento.

L.a transazione si chiude con l'incasso della somma dovuta e la contestuale trasmissione
dei dati del versamento al Sistema Informativo dell’ACI, che effettuati i controlli di qualita
entro 24 ore trasferisce il versamento negli Archivi regionali.

Contestazione dei dati presenti in archivio da parte del Contribuente

La procedura consente la variazione su richiesta del Contribuente ed esibizione di idonea
documentazione, dei seguenti datr:

+ Residenza

+ Codice fiscale
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Elemento fiscale (KW, portata, n® posti)

Regione Lazio

Alimentazione

s Uso
» Periodo di validita.
In tal caso il calcolo dellimporto € determinato sulla base delle variazioni.

I dati variati sono memorizzati in un apposito archivio di lavoro e, prima del loro
inserimento nell'archivio Regionale, verificati con il detentore e validati dail'ACI.

Presso il punto di riscossione € archiviata copia fotostatica della documentazione esibita
dal Contribuente per la verifiche ed i controlli che saranno effettuati dall’ACI.

Assenza del veicolo nell’archivio Regionale

Nell'ipotesi di assenza del veicolo nell'archivio Regionale, Epica consente comunque la
riscossione mediante inserimento manuale di tutti i dati necessari al calcolo deilla tassa
desunti dalla Carta di Circolazione o da dichiarazione scritta dal Contribuente.
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2.3.2. Tabella Attivita/Processo Riscossione

1. Procedure

fogs iy
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Costituzione archivio dei veicali, ciclomotori e

1.Generazione e Annuale Archivio
gestione archivio di magnetico di  |targhe prova soggetti al pagamento della tassa
lavere (Ruolo Regionale) favaro automobilistica.
2.Determinazione regole [A seguito Specifiche Sulla base degli ath normativi e regolamentari
(normativa) emanazione normative delia Regione e dello Stato (nei limiti delia loro
norme applicabilitd) vengono definite le regole in base
alle quali verificare la regolarita delta posizione
tributaria.
3.Specifiche funzienali  |Come sopra Specifiche Specifiche per fa realizzazione e
organizzative [l'aggiornamento delle procedure automatizzate.
4 Generazione del Annuale Tariffario Generazione delle tariffe, su carta e magnetico,
tariffario regionate per categoria o codice tariffa, elemento fiscale
suddivisione per mesi.
5. Approvazione tariffario |Annuale Verbale di |l tariffario & sottoposto a verifica ed
approvazione japprovazione faormale da parte delia Regione
6.Realizzazione, A seguito Modifica delle  [Realizzazione e aggiernamento del software
manutenzigne, emanazione specifiche sulla base della normativa vigente.
aggiornamento nerme organizzative  |Manutenzione evolutiva e ottimizzazione delle

procedurg

procedure.

7.Collaudo procedure Come sopra Varhale di Verifica della rispondenza deile procadure alla
approvazione [specifiche funzionali.
2. Riscossione Epica|1.Gestione e Giornaliera Verbale di Attivazione delle rete telematica per i
ACH manutenzicne manutenzione lcollegamenti degli sportelli esatiori con il CED.
collegamenti teiemaltici
2.Gestione e Gicrnaliera Verbale di Attivita di gestione delle apparecchiature HW e
manutenzione posti di manutenzione |del SW in dotazicne agli sportelli dell’ACI
lavoro automatizzati Archivie
dell'HW @ dal
SW distribuito
3 Gestione dei rapporti | Giarnaliera Comunicazinni jAttivita di controllo. Attivita amministrative
interni al’ACH formali
4 Versamento delle Settimanale Attestazione di |Accredito automatico anche a mezzo RID suf
somme incassate prelevamento jconto regionale delle somme incassate dagli
usatjuri nella setlimana.
5 Assistenza tegnica Giornazliera Verbale Assistenza diretta, telefonica e in telediagnosi
scftware e hardware degli apparati hardware e
di rete dagutati alla riscoeeicne.
5.Controllo attivita Giornaliera Report Verifica del carretto adempimento degli obblighi
esattoriale contabili & amministrativi.
7.Controlio di qualita Mensile Report Controlio sulla operativita dei punti di
riscossione (sporteli non attivi e reiative causali)
Monttoraggio deile transazion (tempo medio di
transazione, picchi, ecc.}
3. Riscossione 1 Predisposizicne Annuale Manifesti Ideazione e realizzazione di manifesti murali,
postale a mezzo materiale informative murafi brochure e simili, contenenti le istruzioni per il
cep Brochure corretto pagamentc della tassa automobilistica e
le refative fariffe.
2 Distribuzione materiale [Annuale Piano di Distribuzione del maternale informativo presso i
informativo distribuzione  |punti di riscossione e diinformazione
3 Controllo di qualita Annuaie Repon Monitoraggio sulla distribuzione del materiale
informative
Controllo deile informazioni contenute sul
maleriale
4. Modulistica 1.Approvvigionamento  |Annuale Bozza moduli  [Progettazione, realizzazione bollettinic.c.p.,
modulistica e materiale Moduli di c.c.p. [ricevute di versamento Epica. Determinazicne
EDP approvati quantitativi
Lista
fabbisogn
2.Distribuzione Annuale @ su Lista di Distribuzione della modulistica e gestione dei

modulistica @ materiale |richiesta distribuzione  |fabbisogni
EDP
3 Archiviaziong Annuale Archivio Archiviazione cartacea di tutfi i pagamenti
documentazione cartaceg
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Coordinamento mo

nitoraggio e gestione del

5. Coordinamento e |1.Coordinamento e Giornaliera Report mensile

controllo attivitd del [monitoraggio processo.
Sistema Informativo
2. Controllo Giornaliera Relazione Verifica del regolare adempimento degli obblighi
mensile normativi e contrattuali e del regolare

svolgimento delle attivitd del processo.
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s Ead Pt sl <
da terminale del tariffario regionale.
Trasmissione del tariffario cartaceo.,

1.Consultazione

2. Approvazione Approvazione del tariffario da parte delia Regione
3 Stampa ‘Stampa délla videata
) Stampa del tariffario
2. MATERIALE INFORMATIVO 1. Consultazione Consultazione del materiale informativo.

Tabeloni murali

Brochure informative gererali

Opuscoli informativi

2. Approvazione Approvazione del materiale mediante apposizione del
visto si stampi sullz bozza tipografica

3. MODULISTICA 1. Consultazione Consultazione della modulistica in uso

Ricevute pagamento bolio Epica personalizzate
Regione

Bollettini di c.c.p. personalizzati Regione

2. Approvazioneg Approvazione délla modulistica mediante apposizione
i - | del visto si stampi sulla bozza tipografica.
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ACH

Riscossione Operativita

2.3.4. Riscossione. Livello di servizio

Operativita def punto di riscossione anche in presenza di
anomalie su collegamento telematico con il sistema informativo
cenirale

Controflo Esecuzione del controllo di merito in tempo reale.

informazioni Verifica e segnalazione di eventuali pagamenti gia effettuati.
Adattabilita ai Rapida gestione dei cambiamenti normativi, realizzata attraverso
camhbiament la distribuzione software aytomatizzata.

Allegeto A tazio 2007 ver 28 11 67 doc

280117 2007 Pagina 30 di 75




N Automobile Club d'ltalia 5@5, Regione Lazio
j

ind

_ } Gestione Contabile

Ai fini di una corretta gestione contabile, presso I'ACI, sono costituiti gli archivi dei soggetti
autorizzati dalla Regione alla riscossione delle tasse automobilistiche contenenti i dati
anagrafici e, per i soli sportelli connessi alla propria rete, bancari.

L'/ACI cura Paggiornamento e la gestione degli archivi dei soggetti autorizzati alla
riscossione.

Gli archivi sono messi a disposizione della Regione mediante procedure di consultazione
on line.

2.4.1. Contabilizzazione dei versamenti Utente

Le somme incassate dalllACI tramite gli sportelli connessi alla propria rete sono riscontrate
e contabilizzate in tempo reale.

Le somme incassatc dalla Regione tramite:
* circuito postale
» tabaccai
¢ studi di consulenza

sono riscontrate e contabilizzate entro 3/5 giorni dalla data di ricezione del versamento
in forma magnetica.

Tutti i dati contabili relativi ai versamenti dei Contribuenti, aggiornati in tempo reale sulla
base dei dati confluiti alfACI dai propri punti di esazione e dagli intermediari delia
riscossione autorizzati dalla Regione, attualmente, per il tramite della Societa Sogei, sono
messi a disposizione della Regione mediante procedure di consultazione on line, ordinati
per giornata/settimana/mese incasso e sportello.

Entro la fine del mese di febbraio saranno forniti i riepiloghi annuali di tutti | versamenti
pervenuti sino al 31 dicembre dell'anno precedente per ciascuno dei conti regionali, con
particolare evidenza ai dati relativi:

« alle operazioni effettuate

* agh importi incassati

o alle operazioni annullate

* alle somme stornate ad altri beneficiari

« alle somme di competenza versate su altri c.c.p. Regionali

2.4.2. Contabilizzazione dei riversamenti dell’ACl e degli intermediari della
riscossione

Le somme incassate direttamente dallACI sono riversate alla Regione con periodicita
settimanale mediante I'utilizzo di procedura RID.

Le somme introitate nella settimana contabile di riferimento sono rese disponibili alla
Regione per il prelievo entro il terzo giorno successivo alla chiusura della settimana

stessa.
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ACI provvedera con cadenza settimanale, entro il terzo giorno successivo alla chiusura
ella settimana stessa, a trasmettere alla Tesoreria della Regione it flusso telematico dei
dati per il prelievo delle somme incassate a titolo di tasse automobilistiche.

| relativi prospetti contabili, con Findicazione di eventuali squadrature e relative causali
(errore materiale, inadempimento, recupero somme versate in ritardo, ecc.) saranno
messi a disposizione della Regione on line.

Il riversamento riguardera solo le somme versate dalle persone fisiche o giuridiche aventi
residenza nella Regione o nelle Regioni con le quali la questa abbia stretto accordi di
reciprocita.

Le somme incassate dagli aitri intermediari della riscossione sono riversate alla
Regione mediante procedura RID, attualmente, gestita dalia societa So.Ge.l..

L'ACI attuera il controllo contabile dei suddetti intermediari abbinando i dati relativi ai RID
attivati dalla Regione, e dalla stessa forniti ad ACI, con i dati relativi alle operazioni di
riscossione effetiuate nella settimana contabile di riferimento, evidenziando le irregolarita e
le eventuali squadrature contabhili.

Su richiesta della regione o sulla base di eventuali future determinazioni da parte
del CITA, 'ACI potra provvedere all’emissione dei flussi RID settimanali anche peri
predetti intermediari, utilizzando le informazioni provenienti dall’Archivio Nazionale.
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i % Input ed output del processo "Gestione contabile”
;'/f.“a@.f;
‘i..?_j,-/'
Documenti di
sintesic.c.p.
GESTIONE CONTABILE | Esito
- RiD
Attestazioni
riversamenti
sportelli
ACI
i * _ + Y
Prospetto cohtabvle Prospetto coptabﬂe Movimentazione Prospetto
Tabaccai e sportelli co squadrature
Agenzie aufo ACI CP- contabili
y
Prospetto
versamenti
fuori Regione
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2.4.3. Tabella Attivita/Processo Gestione contabile

1. Costituzione e gestione |1.Costituzione ed Ad evento Archivio Viene costituito e gestito l'archivio
archivio anagrafico aggiornamento archivio esattori contenente tutt i dati identificativi e bancari
esattori di ogni singolo esattore.
2. Riscontro contabile 1. Raggruppamento dei  |Giornaliera Archivio Viene costituito I'archivio magnetico dei
versamenti Epica ACI versamenti per giornata e contabile versamenti raggruppati per gicrnata
sportello contabile e sportello.
2. Generazione flusso Settimanale  |Flusso Viene generato it flusso di informazioni
RID magnetico necessaric alla Regione per il prelevamento
delle somme introitate dall’ACI.
3 Prospetto contabile per |Settimanale  |Prospetie Trasmissione alla Regione del prospetio
' giornata e sportello contabile contabile contenente i dati reiativi  allg
operazioni di incasso degli sportelii deil' ACI.
4. Comunicazione esito  |Settimanale Prospetto Riscontro contabile tra le somme incassate
controflf alla Regione contabile presso gli sportelli delfACI e gli importi
) prelevati dalia Regione.
3. Riscontio contabilé ™ 11. Raggruppaménto d&i  |Gionaligra Archivié | Vienié ostildite Tarchivio magnetico dei
versamenti Tabaccai e versamenti per giornata e contabiie versamenti raggruppali per giornata
Studi di consulenza sportello contabile e sportello.
automobilistica
2.Prospetto contabile per |Settimanale Prospeito Trasmissione alla Regione del prospetto
giornata e sportello contabile contabile contenente i datl relativi allg
operazioni di incasso degl altri soggetti
autorizzati alla riscossione.
3. Comunicazione esito  [Settimanale Prospetto Riscontro contabile tra le somme incassate
contretls alla Regione contabile presso gl intermediari e gli importi prelevati
dalla Regione.
4. Gestione conti correnti |1, Acquisizione dati Mensile Archivio Acquisizione dati dai documenti riepilogativi
nostali movimenti cep contabile prodotti dalle Poste Htaliane S.p.A.
2. Produzione estratto Mensile Estratto conto |Elaborazione dei dati di cui al?attivita 1,
conlu menstle esligzivne g slampd dell'eslialio conto
mensile.
3. Trasmissione estratio  [Mensile Protocollo Invio dell'estratio conto & messa in rete dei
conto dati relativi per la consultazione da parte
deilla Regione.
5. Gestione versamenti 1. Comunicazione Mensile Prospette Viene prodotta ed inviata alla Regione la
fuori Regione somme da stornare contabile lista analitica delle somme versate da
soggelli residenti in altre Regioni e la lista
degli storni da effettuare verso le singole
Regicni o Provincie auionome.
6. Coordinamento e 1. Coordinamento e Gicrnaliera Report Coordinamento monitaraggic & gesticne det
contrallo attivita del maonitoraggio mensile processa.
Sistema Informativo
2 Contrnfln Ginrnaliara Ralazinna Varifica dal regnlara adampimanto dagli
menslle obblighi normativi e contrattuall e del
regolare svolgimente delle attivita del
processo.
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2.4.4. Tabella Prodotti/Funzioni erogati alla Regione

o et R e 2 Lo i iy ws Ay i i & e F r

1.ARCHIVIO MOVIMENTAZION! C.C.P. 1.Consultazione Chiavi di ricerca nell'ambito di ciascun conto

REGIONALE corrente: giornata contabile, mese ed anno.
2. Elaborazione Elaborazioni a livello giornata (riepilogo delle

singole operazioni ed i relativi totali), a tivello
mensite (riepilogo delle singole giornate), e livello
annuzle {riepilogo dei singoli mesi).

3. Stampa Stampa della videata. Stampa delle elaborazioni.
2. ARCHIVIO CONTABILE VERSAMENTI t.Consultazione Chiavi di ricerca: Ufficio conto e giornata di
POSTALI accredito.

2. Elaborazione Per giornata di accredite, Ufficio conto, mese ed

anno,

3. Stampa Stampa deila videata. Stampa delle elaborazioni.
3. PROSPETTO CONTABILE VERSAMENTI 1. Consultazione Elaborato cartaceo che riporta ordinati per data di
POSTALI accredito ed Ufficio Conto i dati degli importi

dichiarati dalle Poste ed i relativi riscontri effettuati
in base ai singoli cerlificati di accreditamento. A
margine vengono segnalate le eventuali
squadrature contabili

4, ARCHIVIO CONTABILE VERSAMENTI 1. Consultazione Chiavi di ricerca: Ufficio Accettante, data contabile,
SPORTELLI ACI progressivo versamento. targa.
2. Elaborazione Importi incassati elaborazione per Ufficic Accettante

e/ giornata 0 mese contabile.

Impeorti versati elaborazione per Ufficio Accetfante
efo giornata o mese contabile.

Squadrature contabili per Ufficio Accettante e/o
giornata o mese contabile e codici giustificativi,

3. Stampa Stampa della videata.
Stampa delle elaborazioni.
5. PROSPETTO CONTABILE VERSAMENTI 1. Consultazione Elaborato cartaceo che riporta erdinati per giornata
SPORTELLI ACI contabile ed Ufficio Accettante gii importi incassati e

guelll versatl suf conto corrente regionale.
L'elaborato & corredato da un riepilogo provinciale e
regionate mensile.

6. ARCHIVIO CONTABILE VERSAMENITTALIRI | 1. Consultazione Chiavi di ricerca: Ufficio Accettanie, data confabile,
INTERMEDIARI (TABACCAI E STUDI DI progressivo versamento, targa.
CONSULENZA)

? Flaharazinne Imperti incassati elaharazione per Lfficio Accettante

e/o giornata 0 mese contabile.

Importi versati elaborazicne per Ufficio Accettante
e/o giornata o mese contabile.

Squadrafure contabili per Ufficio Accettante efo
giornata o mese contabile.

3. Stampa Stampa della videata.
Stampa delle elaborazioni.
7. PROSPETTO CONTABILE VERSAMENTI 1. Consultazione Elaborato cartaceo che riparta ordinati per giornata
ALTRHNTERMEDIARI contabile ed Ufficic Accettante gli importi incassati e

quelli versati sul conto corrente regionale.
L'elaborato & corredato da un riepilogo provinciale e
regionale mensile.

8. TABULATO STORMt 1. Consultazione Prospetto contabile cartaceo. E' inviato alla
Regione mensilmente. |l prospetto si compene di
una lista analitica delle somme versate sul ce
regionale da soggetti residenti in altre Regioni ¢
Provincie autonome e di un riepilogo delle somme
da stornare distinte per Regione di competenza.

9. ARCHIVIO ANAGRAFICO ESATTORI 1. Consultazione Chiavi di ricerca: Codice identificativo, Codice
fiscale, Anagrafico
2. Stampa Stampa videata.
10 PROSPETTO SQUADRATURE CONTABILI [ 1. Consultazione Elaborato cartaceo che riporta ordinati per giornata

contabile ed Ufficio Acceftante le discordanze tra glii
importi incassati e quelli riversati afla Regione.
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2.4.5. Gestione Contabile. Livello di servizio

243

Generazione archivi contabili Frequenza La generazione degli archivi contabili avviene con frequenza
giornaliera, atiraverso la schedulazione automatica dei processi,
permettendo una visione tempestiva della situazione contabile.
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i
y Controllo di Merito

o

2.5.1. Introduzione

Scopo del controllo di merito € la verifica della rispondenza dell'importo versato al dovuto
(secondo le norme in vigore nell'ambito della singola Regione), determinato in base alle
risultanze del ruolo tributario.

La verifica sulle posizioni tributarie consente laccertamento delle posizioni il cui
versamento risulta insufficiente od omesso e le posizioni tributarie il cui versamento risulta

eccedente 0 non dovuto.

Dal controllo di merito si determina Farchivio delle posizioni regolari, 'archivio delle
posizioni irregolari (utilizzato per 'emissione delle comunicazioni di recupero) e l'archivio
delle posizioni tributarie rimborsabili (utilizzato dalfa procedura rimborsi).

2.5.2. Il controllo di merito

Il controlio di merito si svolge in due fasi.
Fase 1): Controllo in presenza di versamento.

Contestualmente alla ricezione del versamento in formato magnetico e attivata sulla
singola posizione la procedura di controllo di merito e di archiviazione.

Il controllo di merito & effettuato sulla base dei dati presenti sul ruolo, abbinati ai dati del
versamento.

Con la procedura EPICA (utilizzata dall'ACl) il controllo € contestuale al momento del
pagamento da parte del Contribuente.

Vincoli;
s presenza di tutti i dati fiscali nell'archivio regionale delle tasse automobilistiche;

+ assenza di modifiche richieste dall'Utente in sede di riscossione od effettuate
dall'operalore sulla base dei documenti esibiti dal Contribuente.

Il verificarsi di una soltanto delle due condizioni non consente I'effettuazione del controllo
di merito contestualmente alla riscossione, ma solo dopo la fase di acquisizione dei dati
mancanti o la fase di accertamento e controllo sulla variazione, condotta, in relazione alia
tipologia di dato variato, d'ufficio o in collaborazione con il Contribuente secondo le
modalita di cui alla “Tabella attivita processo Costituzione e gestione dell'archivio dei

versamenti.
Fase 2): Controllo periodico in assenza di versamento.
Tale fase & subordinata, nei tempi di definizione, alla scelta del sistema di riscossione.

Nel caso di adozione di sistemi di pagamento che prevedono l'acquisizione manuale dei
dati, la seconda fase ha inizio entro 6 mesi dalla data di scadenza del versamento.

Vincoli

» ricezione tempestiva del certificato di accreditamento (10 giorni dalla data di
versamento) da parte delle Poste ltaliane S.p A

« presenza dei dati necessari allimputazione del versamento al veicolo;
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presenza dei dati necessari allimputazione del versamento al periodo di imposta
(quando non altrimenti desumibili dall'archivio regionale);

trasmissione ed acquisizione dei dati relativi alle esenzioni, sospensioni ed
interruzioni deil'obbligazione tributaria.

Il verificarsi di una soltanto delle quattro condizioni non consente effettuazione dei
controlio di merito secondo i tempi indicati, ma solo dopo la fase di eventuale acquisizione
dei dati mancanti o ia fase di accertamento e controllo condotta, in relazione alla tipologia
di dato assente o illeggibile, in collaborazione con il Contribuente secondo le modalita di
cui alla “Tabella attivita processo Costituzione e gestione dell'archivio dei versamenti*, alla
“Tabella attivita processo Gestione dei rapporti con I'Utenza in fase contenziosa” ed alla
“Tabella attivita processo Gestione dei servizi di assistenza agli Utenti”.

In questi casi il Contribuente chiamato per omesso pagamento, con lesibizione del
certificato di accreditamento in suo possesso consentira, in sede di assistenza di
aggiornare l'archivio dei versamenti, di effettuare il controllo di merito e di sanare la sua

posizione tributaria.
Esiti del controllo
La procedura di controllo di merito assegna ad ogni poslzione in ruolo uno o pit dej
seguenti esiti:
e versamento regolare
* versamento irregolare (ritardato o insufficiente)
* versamento eccedente o non dovuto
e versamento fuori regione

e versamento omesso

Nelle ipotesi di "versamento fuori Regione” (versamento effettuato su un c.c.p. di una
Regione diversa da quella di residenza alla data di insorgenza dell'obbligo) la procedura
procede alla segnalazione alla Regione della somma da stornare e dei dati del veicolo
concernenti la targa, il nominativo e la residenza dell'intestatario risultanti dal Ruolo

Regionale.
Per le riscossioni effettuate con sistemi informatizzati collegati alla rete delllACI, il controllo
di merito e effettuato in tempo reale. Per le riscossioni effettuate con sistemi informatizzati

estranei alla rete dellACl non appena ricevuto il dato in forma magnetica. Per le
riscossioni effettuate con sistemi tradizionali dopo l'acquisizione manuale dei dati ed il

controllo di qualita.
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Input ed cutput del processo "Comntrolfo di merito”

CONTROLLO DI MERITO
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1.Costituzione archivic
dr lavoro

1. Abbinamento archivio
Ruolo Regionale con
archivio versamenti

Viane costituito 'archivio di lavoro per le

procedure di controllo di merito.

2.Controllo di merito

1. Determinazione
regole {narmativa)

Sulla base degli atti normativi-e
regolamentari della Regione e dello Stato
(nei limiti delia loro applicabilita) vengono
definite le regole in base alle quali
verificare la regolaritad della posizicne
tributaria.

2.Generazione det
tariffario regionale

Generazione delle tariffe, su cartae
magnetico, per categoria o codice tariffa,
potenza fiscale e mesi

3.Controllo di merito
EPICA

Attivazione della procedura di controllo di
merito prima del calcole importi detia
procedura di riscossione.

4:Controfto di menito -
versamenti postali

Attivazione detla progedura dicontrofio di
merito previa acquisizione in magnetico
dei varsamernti.

5.Generazione archivio
posizioni irregolari

E' costituito l'archivio delle posizioni
irregolari e sono realizzate le relative
procedure di consultazione. L'archivio &
disponibiie in rete.

6.Generazione archivig
posizioni eccedenti

E’ costituito I'archivio delle posizioni
eccedenii e sono realizzate fe relative
procedure di consultazione. L'archivio &
disponibile in rete.

7. Generazione archivio
posizioni regolari

E' costituito I'archivio defle posizioni
regolari e sono realizzate le relative
precedure di consultaziene. L'archivio &
disponibile in rete.

8.Generazione archivio
versamenti fuori Regiona

E’ costituito I'archivio dei vérsamenti fuori
Regione e sono realizzate le relative
procedure di consultazione. L'archivio &
disperibile in rele,

9.Controllo qualita

Attivita di verifica a camplone sulle
risultanze del contrello di merito.
Generazione elenco situazioni-anomale
per dati mancanti e/o incongruenti.
Verifica det rispetto dei termini per
{'effettuazicne del controllo di merita (90
giorni) in assenza di pagamento.

3. Costituzione archivic
esiti

1.Costituzione archivio

Gli esiti del conlrollo di merito confiuiscono
in un unico archivic. Vengono realizzate le
procedure di consultazione ed estrazione
dafi.

2. Aggiornamento

L'archivio degli esiti & costantemente
aggiornalo con i dati provenienti dalfattivita
di assistenza ai Contribuenti e controlfo dr
qualita. E' realizzata la procedura di
aggiornamento dei dati.

4. Coordinamento e
controllo attivita del
Sistema Informativo

1.Coordinamento e
monitoraggio

Coordinamento monitoraggio e gestione
del processo.

2. Controilo

Verifica del regolare adempimento degli
obblighi normativi e contrattuali e del
regolare svolgimento delle attivita del

Processo.

allegato alazio 2007 ver 28 11 07 doc

Mensile Archivio di
favaro
A séguito’ Specifiche
emanazione normative
norme
Annuale Tariffario
Tempo reale Esito
posizione
‘IMensile Esito
posizione
Mensile Archivio di
lavoro
Mensile Archivio di
lavoro
Mensile Archivio di
lavoro
Mensile Archivio di
lavaro
Mensile Report
Mensile Archivio
magnetico
Giornaliero/Perio [Posizione
dico aggiornata
Giornaliera Report
mensile
Giornaliera Relazione
mensile
2B00 17 2007
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2.5.2.2. Tabella Prodotti/Funzioni erogati alla Regione

1.Consultazione

[Rwr ¢

@, Regione Lazio

L'archivio@ ordinato per-anno. Chiavi di ricerca:
Targa, Nome Coghome e data dinascita,

2.Aggiornamiento

3. Stampa

. Siampa della videata.

2 ARCHIVIO POSIZIONI IRREGOLARI

1.Consultazione

L'archivio & ordinate per anno. Chiavi di ricerca:
Targa, Nome Cognome e data di nascita

2. Aggicrnamento

3. Stampa

Stampa della videata,

3 ARCRHIVIO POSIZIONI ECCEDENTI

1.Consultazione

L'archivio & drdinato per anno. Chiavi disicerca:

2. Aggiornamento

Targa, Nome Cognome e data dinascita

3. Stampa

Stam pa,délla;:v:idea‘té.

4 ARCHIVIO VERSAMENTI FUORI REGIONE

1. Consultazione

L'archivio & ordinato per numero di conto, giornata,
mese e annc contabile. Chiavi di ricerca; targa,
anagrafico (solo per i versamenti privi di targa), n°
versamento (solo versamenti Epica), identificativi ver.
postale (OMT, data, importo}.

2. Elaborazione

3. Stampa’

Elaborazioni per regione di campetenza, provincia in
cui & stato effettuato il versamento.
Stampa della videata. Stampa delle claborazioni.

allegato a lazio 2007 ver 28 11 07 doc
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2.5.2.3. Controlio di merito. Livello di servizio

Costituzione archmo tributario regionale |Frequenza
processo di attnbuzmne-de; versamerniti alle posizioni del ruolo regionale
Contrello di merito Frequenza Schedulazione autoriatica, nel Aspetto della frequenza prevista, del
processi del cong;gllo dismerite
Generazione posizioni tributarie Correttezza del dato [Alivita di vérifica sullé risultanze del controllo di metito.
Generazione elenco situazioni anomale per dati mancanti efo
ingongruenti. )
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;. Regione Lazio

‘s’;"’? 2.5.3. Gestione delle istanze di rimborso
g3

L'ACI effettua la gestione automatizzata delle Istanze di Rimborso.

Tutte le posizioni rimborsabili (versamenti eccedenti 0 non dovuti), rilevate dal controllo di
merito, confluiscono in un apposito archivio elettronico. Tale archivic € messo a
disposizione della Regione, tramite connessione telematica.

Presso gli sportelli del’ACt & disponibile una procedura automatizzata per la ricezione e la
gestione delle Istanze di Rimborso presentate nelle forme di legge dai contribuenti.

E’ cura dell’ACI rilevare le informazioni relative alle posizioni rimborsate dalla Regione e
dallArchivio Nazionale delle Tasse Automobilistiche e con esse procedere
allaggiornamento degli Archivi Regionali e dall'Archivio Nazionale.

Prodotti erogati alla Regione:
* archivio on line dei versamenti eccedenti 0 non dovutj
e parere tecnico sulle Istanze di Rimborso
« erogazione del rimborso
+ procedura di gestione
Presso I'ACI & costituito I'archivio documentale delle istanze di rimborso.

Tutte le posizioni istruite sono messe a disposizone della Regione con il relativo esito.

2.5.4. Gestione delle richieste di rimborso da parte degli intermediari della
riscossione

LUACI cura listruzione delle Richieste di Rimborso inoltrate dagli intermediari delta
Riscossione con le stesse metodologie adottate per l'istruzione delie Richieste Presentate
dai contribuenti e di cui al precedente paragrafe 2.5.3.
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Input ed output del processo "Istanze di Rimborso”.

CONTROLLO DI
MERITO

Istanza
Contribuente

PARERE TECNICO

Aggiornamento ]‘
Ruolo RegionaleJ‘

Y

Aggiornamento
Archivio
Nazionale

neyalivo positivo

Comunicazione
alla Regione

Comunicazione
al contribuente

Liquidazione rimborsc
effettuata da ACI
previa autorizzazicne della Regicne

$
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1. Parere tecnico

i S S ‘.';;'_,
1.Generazione archivio Mensile

e

2.Gestione pratica

3. Costituzione archivic
Istanze di Rimborso

magnetici Nazionale e
Regionale

0 Qasticne della
richieste di rimborso
degli intermediar defla
rniscossinng

4. Aggiornamento Archivi

6. Coordinamento e
controllo attivita del
Sistema Informative

alleqato adazio 2007 v &

Archivio Costituzione dell'archivio magnetico delle
versamenti eccedenti ¢ magnetico posizioni fiscali interessate da versamenti
non dovuti eccedenti o non dovuti con funzicni di

consultazione ed aggiornamento su targa,
nominativo, pratica fiscale.

2.Gestione collegamenti  |Continug Report Controllo del flusso dei dati e della continuita

telematici del collegamento con I'ACI

1. Gestione delle Istanze [Giornaliera Generazione [Procedura di gestione delle istanze di

di rimborso pratica di rimborso (acquisizione dati istanza,

rimborso acquisizione parere tecnico on line,

lavorazione pratica, esito, aggiornamento
archivi).

2. Generazione elenco Mensile Generazione [Tuttii pareri con le relative somme da

posizoni rimbersabili elenco rimborsare sono trasmessi alla Regione per
I'approvazione.

3. Approvazicne elenaco  [Mensile Decreto di _ |La Regione esanina l'elenco di cui al punto.

da parie della Regione Autorizzazione [precedente e meite a disposizone di ACl le

{eventuale) sornma relative al parerl approvatt,

4. Liguidazicne dei Mensila Provvedimento|Gulla base daelle autorizzazzioni di vui al

rimborsi (eventuale) di accredito punto precedente ACI, verificata la
disponibilita delle somme messe a
dispasizione dalla Regione liquida i rimborsi.

1.Ricezione telematica Mensile Archivio di La Regione trasmette allACI i dati dei

esiti istanze lavera rimborsi effettuati o rigettati.

2.Costituzione e Mensile Archivio Viene costituito e aggiornato I'archivio

popolamento archivio esiti magnetico magnetico delle istanze di rimborso definite
dalla Regicne.

1. Aggiornamento Archivi  |Mensile Posizione Sulla base dei dati relativi alle Istanze di

Ragionali tributaria rimborso accolte dalla Regione & aggiornate

aggiornata. il Ruolo Tributario e I'Archivio dei versamenti

madianie marcatura del versamento oggetto
dirimborso € rinvio all'archivio delie pasizioni
rimborsate.

2. Aggiormamenta Archivio (Mensile Huasiziurig Bulla base del dali ielalivi alle (stanze di

Nazignale tributana rimborsoc accolte dalla Regicne é aggiornato

) o aggiornata, Archivio Nazionale. -

1 Ricazinna richiasta Mensile Priotosollo Aui tiveve dulle Regivne v delllinlemediaiio
la richiesta di rimberso con la
documentazione allegata.

2 Istruzione richiesta Mensile Pargre teenico [Acnhistruisce la pratica, richiedendo se
necessario I'tntegrazicne delia
documentazione.

3 Trasmissione parere Mensile Protocello il parere & trasmesso alla Regione per la
lquidazione del nmborsoe.

1.Cocrdinamento e Giornatiera Report Coordinamento monitoraggio e gestione del

monitoraggic mensile processo.

2. Controllo Giarnaliera Relazione Verifica del regolare adempimento degli

mensile obblighi normativi e contrattuali e del

regolare svolgimento delle attivita del
Processo.
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Ll e e
1, PARERE TECNICO (archivio del
rimborsabil)

le posizioni

1.Consultazione

@a Regione Lazio

t4

J 2.5.3.2. Tabella Prodotti/Funzioni erogati alla Regione

E’ emessc il parere tecnico in base alle risultanze:
degli arghivi tributari (ruolo regionale e archivio dei
vgrsamenti).

2. Stampa

} Stampa del parere tecnico..

2. ARCHIVIO DELLE ISTANZE DI RIMBORSO

1. Consuitazione

Chiavi di ricerca; targa, anagrafico, protocollo
istanza. L'archivio contiene tuiti i dati relativi alle
istanze presentate dei Contribuenti (anagrafico,
targa, data presentazione ecc...), ai pareri tecnici
emessi dallACl, al decreto di rimborso o al
provvedimento di rigetto, alla data di invio del titolo
del rimborso ed allo stato do avanzamenic della
pratica (data protocollo di accettazione, data
richiesta parere tecnico, data emissione parere,
data emissione decreto di rimborso, data emissione
provvedimento di rigetto, data invic titolo di
rimborso).

2. Aggiornamento

Abilitazione con parola chiave rilasciata dalFACH
dellarchivio L'aggiornamento & chiuso con
I'inserimentc del codice giustificativo della fonte dei
dat).

"4 Etaborazione dali

Elabarazioni per periedi predefiniti dal richiedente e
per esito, per stato di avanzamento, calegoria
veicolo, importo, tempo di gesticne delia pratica.

allegato a lazie 2007 ver 28 1107 doc

% Stampa Stampa delle elaborazioni.
3. PROCEDURA DI GESTIONE 1. Gestione pratiche | La procedura consente l'acquisizione dei dati
di imborso. relativi alfa pratica presentata dalia parte,
I'acquisizicne del parere tecnico, la definizione del
parere e la definizione dell'istanza.
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3 2.5.3.3. Gestione delle istanze di rimborso Livello di servizio

Emissione parere tecnico Frequenza La schedulazione automatica del processo permette di
elaborare tempestivamenie le pratiche di rimborso
Ipervenute.
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bﬁ Gestione delle comunicazioni ai Contribuenti in sede di precontenzioso

L’ACI, effettua per conto della Regione la gestione delle attivita di contatto con i
Contribuenti la cui posizione tributaria risulti, al controllo di merito, irregolare.

Il procedimento prevede un primo contatto con il Contribuente che abbia omesso o versato
in modo irregolare la tassa automobilistica mediante questionario informativo da
predisporre entro 3 mesi dalla data del controllo di merito. Tale questionario permettera
altresi la verifica della correttezza dei dati fiscali del veicolo sul Ruolo Regionale.

Con la comunicazione di cui sopra e inviato alla parte anche un bollettino precompilato di
conto corrente postale per agevolare il Contribuente nella regolarizzazione della posizione
tributaria mediante il pagamento in via bonaria che potra essere effettuato presso gli uffici
postali o presso gli sportelli dell’'ACI.

Alla Regione sara fornito in linea l'archivio deile posizioni irregolan, con indicazione
codificata dello - stato di avanzamento della pratica di recupero, secondo lo schema
seguente:

» Versamento irregolare

¢ Versamento omesso

» Inviato questionario informativo
» Pagamento effettuato

» Contestazione della parte

¢ Annultamento

« Conferma

e Avvio recupero coattivo

L'aggiornamento periodico dell'archivio consente di rispondere ai principi di trasparenza e
partecipazione al procedimento amministrativo della parte interessata, di cul alla L.
241/90.

Scaduti i termini indicati nel questionario informativo, 'ACI provvede ad inviare alla
Regione, mediante flusso informatico, | dati relativi ai contribuenti che non abbiano
provveduto a regolarizzare la propria posizione tributaria, al fine di consentire I'avvio della
fase di recupero coattivo.

Su richiesta della Regione, in collaborazione con la struttura deputata al recupero coattivo
e tramite connessione telematica, sara possibile 'aggiornamento delle posizioni iscritte a
ruolo mediante indicazione dello stato di avanzamento deila pratica.

Con periodicita annuale €& inviato alla Regtone un report statistico sui risultati della
gestione del servizio.

Le attivita di recupero delle somme evase sono comprese nei servizi 1 “Gestione
dell’archivo dei versamenti”, 3 “Riscossione” e 4 “Gestione Contabile”.

Le attivita di assistenza ai contribuenti, conseguenti all’invio dei questionari
informativi, sono comprese nel servizio 7 “ Assistenza ai contribuenti”.
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4@ Regione Lazio

pput ed output del processo " Gestione delle comunicazioni ai Contribuenti in sede di precontenzioso .

Y

PRECONTENZIOSO

Questionari
Informativi

l

Report
statistico
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§.1. Tabella Attivita/Processo Gestione delle comunicazioni ai Contribuenti in sede
di precontenzioso

T g BT,

Archivic | Tutte le posizioni che dal controllo di merito
lavoro fosserc risultate irregolari sono raggruppate
in un apposito archivio a base annuale. con
funzioni di ricerca per targa, codice fiscale,
neme e progressivo pratica

1.Costituzione archivio
praliche fiscali

1.Questionario infarmativo Mensile

2.51udio, approvazione  fAnnuale Produzicne Autorizzazione alla  produzione della
maodulistica modulistica modulistica e richiesta forniture
3.Generazionhe Mensile Bollettino Per ogni pratica fiscaie & prodotta un
guestionari informativi e precompiiato ejquestionario  informativo  standard {per]
bollettini di cc. questionario  |tipologia di infrazione) cen Findicazione della
informativo pratica fiscale, deilimporfo da versare

(indicando la tassa la sanzions e gli
interessi), del termine di pagamentc e
deli'uff. per le contestazioni, degli elementi
fiscali del veicolo ecc. ..

4 Controllo di qualita Mensile Report Verifica a campione della correltezza delle
informazioni contenute nelle comunicazioni.

Livello di servizio:

noitro delle comunicazion! entro 15 gioml
dall'effetivazione del controllo di merito

5.Invio questionario Mensile Protocolio Trasmissione delle comunicazioni e dei
informativo relativi baollettini.
2. Flusso per recuperc|i.Ricezione esiti Mensile Aggiormament |Tramite Il servizio di assistenza diretta aj
coatlivo. contestazioni questionari o archivi contribuenti sono acquisite e lavorate g
informativi contestazioni promosse dai contribuenti a
fronte dei questionari informativi.
2 Ricezione dati Mensile Aggiornament |Tramite il servizio di gestione delfarchivio
pagamenti o archivi dei versamenti acno acquisiti i versamenti

effetiuati dai contribuenti a seguito della
ricezione del questionario informative.

3.Generazione e Mensile Flusso Generazione e trasmissione del flusso
trasmissione flusso informatico infermatico contenente i dati relativi alle
informatico posizioni non sanate.

4.Controllo di qualita Giornaliera Report Monitoraggio sul tempo medio di

agglarnamento delie pratiche,

Liveilo di servizio:

. aggiornamento pratica indiretta entro 15
giorni dalla ricezione della
contestazione

. aggiornamento pratica dirctta cntio 15
min dalia contestazione del
contribuente allo sportello.

3. Statistiche attivita dii1. Generazione e Annuale Report Generazione di stalistiche concernenti

recupero frasmissione statistiche I'attivita di recupero svolta gallACL [l repot &

inviato alla Regiane per le attivita di verifica

e centrollo sull'attivita di recupero svolta

dall’ACH
4. Coordinamento e[1.Cocrdinamenta e Giornaliera Report Coordinamento monitoraggio e gestione del
controllo attivita dellmonitoraggio mensile processo,
Sistema Informativo
2 Controflo Giornaliera Retazione Verifica del regolare adempimento degli
mensile obblighi normativi e contrattuali e  del
regolare  svolgimento delle attivita  def,
processo.
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| ; 2.6.2. Tabella Prodotti/Funzioni erogati alla Regione

0 conti tuttl i dati relativi alle pratiche
sdali grdinate per anno di emissione, la causa
| (iregolare, omeésso ecc..) lo state di avanzamento
della pratica €Spresso in chiaro (nota informale,
nota formaie, pagamento, annullamento,
contestazione, iscrizione a ruolo ecc.).

Chiavi di ricerca: Targa, anagrafico, progressivo
rilieva. )

2. Eldborazione dati |1 dati presenti nell'archivio delle pratiche fiscali sono
aggregabili per: Stato di avanzamento, comune di
residenza, periodo di emissione, importo.

3. Aggicrnamento Potranno essere inseriti i dati relativi alio stato di
avanzamento della pratica. Potranno  essere
effettuate operazioni di annullamento e modifica
della causa di emissione della pratica fiscale.

4. Stampa Stampa della videata. -

2. RESOCONTO CONTABILE 1. Consultazione Archivio ricpilogative dellc somme incassate in fase
di contenzioso. Contiene tutd i dati relativi alie
somme incassate ordinate con criteri contabili,
Chiava di ricerca ginmata & mese contabile.

¢. Elaborazione datt || dati presenti nellarchivio sono aggregabil per
giornata, mese contabile e per periodi diversi
predefinibili dall'operatore

1. ARCHIVIO F’RATFHE FISCALI

3. Stampa Stampa della videata e delle elaborazion].
3. RESOCONTO ANNUALE 1. Consultazione Riepilogo stafistico delle attivita svolte nellanng 4i
riferimento:

N® Questionari inviati

N* Contestazioni ricevute

N°-Contestazioni accolte

N° Contestazioni respinte

Somme incassate

N® Posizioni inviate ai recupero coattivo

Mancati recapiti

Eco.,

4 FLUSSO PER RECUPERO COATTIVO 1. Elaborazione Flusso informatice delle posizicni tributarie pon
sanate.
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2._&5'3. Gestione delle comunicazioni ai Contribuenti in sede di precontenzioso. Livelli
5, di servizio

Inoltro delie comumcazmm entro 3 mesi dall effettuaz:one

Generazione questionari Freguenza
informativi del controllo. di merito

Aggiornamento pratiche di Frequenza ' Agglorname praticardi precontenzioso;

precontenzioso entro 15 giorm dalla ricezione della contestazione indiretta

entro 15 wmiin-dalla centestazione diretta (front office)
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Gestione dei servizi di assistenza ai Contribuenti

Il servizio di assistenza ai Contribuenti & l'insieme delle attivita finalizzate a soddisfare il
fabbisogno informativo deil'utenza relativo al corretto adempimento dell'obbligo di pagare
la tassa automobilistica regionale e delle eventuali attivita connesse e conseguenti ed alla
gestione del contenzioso.

2.7.1. Contenuto dei servizi

Il servizio & destinato a fornire:

informazioni concernenti le modalita di definizione dell'obbligazione tributaria (quanto,
quando e dove pagare la tassa automobilistica);

informazioni sulla normativa tributaria;
verifica dello stato fiscale e attestazione di pagamento;

modifica o variazione dei dati del versamento (su esibizione di idonea documentazione
da acquisire agli atti);

modifica o variazicne dati ruolo regionale (su esibizione di idonea documentazione da
acquisire agli atti);

informazioni concernenti lo stato di avanzamento della pratica fiscale (recupero o
rimborso) e 'ufficio procedente:;

assistenza nella fase precontenziosa (notizie sulla posizione tributaria, sulle irregolarita
riscontrate, sulle modalita di definizione e definizione della pratica);

assistenza neila fase contenziosa (notizie sulla posizione tributaria, sulle irregolarita
riscontrate, sulle modalita di definizione della pratica);

informazioni sulla procedura di rimborso, di esenzione (per i casi previst) e di
sospensione dell'obbligazione tributaria e assistenza alla compilazione e ricezione (ove
consentito dalla legge) delle relative domande:

assistenza ai Rivenditori auto per la procedura di messa in esenzione dej veicoli e
ricezione delle ralative richieste.

Il servizio di assistenza si articola su due livelli:

servizio di assistenza diretta distribuito omogeneamente su tutto il territorio deifa
Regione, con punti di accesso presso tutti gli sportelli del’ACI, destinato alla ricezione
delle richieste di assistenza di front office:

servizio di assistenza indiretta per la gestione delle richieste inoltrate a mezzo posta,
posta eleitronica, fax, telefono.

Tutto il personale dedicato al servizio di assistenza si caratterizza per Felevata capacita
professionale, la provata conoscenza delle problematiche concernenti la gestione
amministrativa e tributaria dei veicoli (oggetto della loro attivita di impresa) e I'attitudine al
contatto con l'utenza automobilistica.

A supporto delle attivitd di assistenza diretta ed mdiretta, al fine di soddisfare le
richieste dei contribuenti anche nei casi particolarmente complessi, le strutture deputate si
avvalgono del personale specializzato disponibile presso le strutture centrali e provinciali
dellACI.
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)/ 2.7.2. Assistenza diretta

Al servizio, attivo dal lunedi al venerdi, esclusi i festivi, & destinato a fornire, mediante un
call center dedicato e le strutture delia rete ACI assistenza diretta su tutte le problematiche
concernenti la tassa automobilistica regionale ed elencate nel paragrafo precedente.

2.7.3. Assistenza indiretta

Il servizio prevede ['attivazione di:
¢ una casella postale;
e una casella di posta elettronica;
¢ un numero di fax,

attivi tutto I'anno;

« una numero di telefono dedicato (con addebito all'utenza della tariffa vigente
prevista dalla Tabella D del D.M. 28/2/1997, in G U 8 Generale n° 50/97),
attivo dal lunedl al venerdi, dalle 9 alle 13 e dalle 14 alle 18, esclusi j festivi.

Oltre ai servizi di assistenza attivati dal singolo Contribuente o dalla Regione, I'AC] effettua
forme di assistenza generalizzata quali:

¢ informazioni di carattere tributario e normativo attraverso i propri siti Internet
« manifesti informativi sugli importi della tassa automobilistica

* questionari informativi

* brochure informative presso gli sportelli dell’'ACI

» bollettini di conto corrente personalizzati destinati esclusivamente al pagamento
delia tassa automaobilistica presso gli Uffici Postali

» informazioni agli organi di stampa e radiotelevisivi attraverso I'Ufficio Stampa
dell'ACI, mediante campagne che si intensificano nei periodi di scadenza

L'insieme di tali servizi fornisce una informativa diffusa e puntuale a carattere preventivo o
su richiesta del contribuente utilizzando tutti i canali di accesso alle informazioni resi
disponibili dalle attuali tecnologie.
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J Input ed output del processe "Servizio di assistenza ai Contribuenti”.

fg s 1)

i@; Regione Lazio

e

Assistenza diretta

Assistenza indiretta

v
\ /.

—

LAVORAZIONE PRATICA

Archiviazione
cartacea

nat
nnt
gl

Risposta
verbale
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1.Assistenza telefonica |1 Assistenza telefonica Tempo reale Verbale Servizio di assistenza su richiesta
allutenza tasse telefonica del Contribuente destinato ai
residenti nella Regione.
2.Gestione collegamenti  |Giornaliera Report Controllo del fiusso dei dati e della
telematici e telefonici continuita del collegamento con il CED
3.Controlle di qualita Giornaliera Report Monitoraggio dei contatti tetefonici.
Livello di servizio:
- risposta aila chiamata entro 10
secondi
- contatio utente per chiamate non
risposie, entro ia giornata
4 Aggiornamento Trimestrale Manuale di|Attivita di formazione normativa e tecnica
professionale operatori call aggiornamento]volia al continuo aggiornamento
centre professionale degli operatori.
2. Servizio di assistenza|1.Ricezione contestazioni |Gicrnatiera Protocollo Ricezione delle contestazioni postali e lero
indirelta  (posta.  posta)s protocalie pralucoliazivng woche magnetica,
elettronica, fax)
2.Analisi dei casi e Giornaliera Lettera Le contestazioni vengono analizzale con
predisposizione note di lausilic dele risultanze degli archivi
risposta magnetici regionali e dei documenti
trasmessi dalla parte, sulla base delle
dispesizioni nommative e regolamentar
regionali e statali. ]
3.Trasmissione note Giornaliera Protocollo Trasmissionhe délle note di risposta .
4.Gestione collegamenti  {Giornaliera Report Contralla del fiusse dei dati e dells
telematici continuita del collegamento eon il GED
5.Controllo di qualita Trimestrale Report Monitoraggio sui templ i risposta.
Livello di servizio,
- 48 ore per contatti di posta.elettronica
- 20 giorni per comunicazioni postaji
6.Aggiornamento Trimestrale Manuale di|Atlivita di formazione nommativa e lecnica
professionale operatori aggiernamento(volta al continuo aggiornamento
professionale degli operatori.

3. Assistenza diretta 1.Assistenza front-office  [Tempo reale Aggicrnament |Assistenza diretta di tipo specialistico su

(Sporteili dell'ACDH 0 posizione erichiesta del Contribuente.

cerlificazione

esito
2 Gestione collegamenti Mensile Report Controllo  del flusso dei dati e della
telematici e telefonici continuitd del collegamento con il CED
3. Aggicrnamentc Trimestrale Manuale difAttivita di formazione normativa e tecnica
professionale operatori aggiornamento(volta al continue aggiornamentol
periferici professionale degli operatori.

4. Altestazioni 1.Rilascio attestazioni di  |A richiesta Attestazione [Attivita amministrativa di acceriamento
avvenuto pagamentc e utente della posizione fiscale e rilascio della
asiti contestazioni relativa decumentazione.

5 Coordinamento  e|1.Coordinamento e Giorngliera Report Coordinamento menitoraggic e gestiong)

controlle attivita  delimonitcraggio mensile del processo.

Ststema Informativo
2 Controllo Giornaliera Reiazione Verifica del regolare adempimento degli

mensile obblighi normativi e contrattuali e del
regolare svolgimente delle attivita dei
Processa.
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2.7.5. Tabella Prodotti/Funzioni erogati alla Regione

B F
1. Report statistico . Conoscenza’

it ricevute  distinte per
.,tlpologla dl mgresso (postali, télefoniche, e-tafl,
faxy & Ufficio acceﬁante e contestazioni evase nel
peraodo di rifefimento. ‘Pratiche fiscali -chiuse e
rélativo esito.
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Tempi di risposta

-tempo reale

Assistenza diretta

Assistenza telefonica Tempi di risposta]- risposta -allazchiémata entro 10 secdndi~contatio-utente
_ per chiamate non risposte, entro 12 ore.
Assistenza indiretta Tempi di risposta|- entro le 48 ore per contatti di posta elettronica

- entro 20gg per comunicazioni postali
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‘ "@(Gestione dei regimi speciali

Tutte le attivita conseguenti a particolari agevolazioni disposte dalla normativa vigente e
che risultano ad oggi di competenza regionale rientrano nell'ambito delie attivita di
gestione dei regimi speciali.

L'eterogeneita delle fonti indicate di volta in volta, nei paragrafi successivi, non consente
una gestione sincronica dei dati.

Le attivita previste dai servizio, oltre a comportare l'acquisizione in formato magnetico dei
dati, la costituzione dei relativi database e l'aggiornamento del ruolo ai fini della corretta

esecuzione dell'attivita di riscossione e del successivo controllo di merito, consentono la
gestione degli archivi ed il loro utilizzo nell'ambito del servizio di assistenza ai Contribuenti.

E' prevista la gestione amministrativa delle attivita connesse alle giacenze rivenditori auto,
ai pagamenti in convenzione e, in armonia con le disposizioni della Legge sulla tutela della
privacy, alle richieste di esenzionc presentate ai sensi della L.449/97, della L.342/00 e
delfla L..388/00.

2.8.1. Esenzioni

1. Ai sensi del DPR n.39 del 5 febbraio 1953 sono esenti dal pagamento della tassa
autormobilistica i seguenti veicoli:

a) Gli autoveicoli del Presidente della Repubblica e quelli in dotazione permanente del
Segretario generale della Presidenza;

b) | veicoli di ogni specie in dotazione fissa dei corpi armati dello Stato, provvisti deile
speciali targhe di riconoscimento e condotti da militari ed agenti in divisa o muniti di
un distintivo faciimente riconoscibile;

c) Gli autobus che, in base a concessione del Ministero delle Comunicazioni,
effettuano servizio postale su iinee in servizio pubblico regolarmente concesso o
autorizzato dal Ministero dei Trasporti;

d) A condizioni di reciprocita di trattamento, gli autoveicoli degli Agenti Diptomatici e
Consolari regolarmente accreditati in Italia;

e) Esenzione trimestrale per autoveicoli in temporanea importazione appartenenti a
persone residenti stabilmente all'estero a condizione di reciprocita;

f) Esenzione per autoveicoli e motoveicoli elettrici per il periodo di cinque anni dalla
data di immatricolazione;

g) Gl autocarri esclusivamente destinati per conto dei Comuni o di associazioni
umanitarie al servizio di estinzione degli incendi;

h) Gli autoveicoli esclusivamente destinati da enti morali ospedalieri o da associazioni
umanitarie al trasporto di persone bisognose di cure mediche o chirurgiche quando
siano munitl di apposita licenza;

i) | velocipedi con motore ausiliario, i motocicli leggeri e le motocarrozzette leggere
destinati alla deambulazione di mutilati ed invalidi per qualsiasi causa:

2. 1 veicoli ad uso non professionale con anzianita di costruzione superiore ai trenta anni
nonche i veicoli con anzianita di costruzione compresa tra i venti ed i trenta anni se di
particolare interesse storico o sportivo.
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e autovetture, i motocicli e gli autoveicoli per trasporto promiscuo adattati in funzione
delle limitazioni della capacita motoria dei soggetti portatori di handicap; i veicoli intestati a
ciechi o sordomuti o a persona cui questi siano fiscalmente a carico; i veicoli destinati al
trasporto det disabili con handicap psichico 0 mentale noncheé i veicoli destinati al trasporto
di invalidi con gravi limitazioni della capacita di deambulazione o affetti da

pluriamputazioni.
| dati relativi alle informazioni di cui al punto 1 lettera a,c,d.f ed al punto 2 vengono rilevati

dalfarchivio nazionale delle tasse automobilistiche a seguito degli aggiornamenti forniti dal
competente Ministero delle Finanze, dal PRA e dal DTT.

La documentazione relativa al punto 1 lettere g,h,i viene fornita dalla Regione all’ACI ai fini
dellacquisizione magnetica dei dati e del successivo aggiornamento dell'archivio
regionale.

La documentazione relativa al punto 3 viene acquisita da ACI, per il tramite delle proprie
strutture periferiche, su incarico della Regione.

Sulla base di tali risultanze si procede all'aggiornamento mensile dell'archivio regionale e
dell'archivio nazionale.

2.8.2. Sospensive d'imposta

1) Giacenze rivenditori.

| veicoli consegnati per la rivendita alle imprese autorizzate ai commercio di veicoli, sono
esentate dal pagamento delle tasse automobilistiche e dei tributi connessi a decorrere dal
periodo fisso immediatamente successivo a quello della presa in carico, mediante
minivoltura e comunque a quello di scadenza di validita delle tasse corrisposte e fino al
mese precedente a quello in cui in cui avviene la rivendita.

A tal fine le imprese devono annotare presso il pubblico registro aulomobilislico il
passaggio di proprieta del veicolo mediante le procedure di cui alla legge regionale n.10
del 14 luglio 2003 ed effettuare apposita comunicazione alla Regione, per il tramite delle
strutture dellA.C.1., nei periodi previsti e nel nspetto dei formalismi di rito.

La comunicazione di cui al paragrafo precedente & ricevuta dallACI. | dati relativi alle c.d
minivolture sono acquisiti dal PRA e costituiti in apposito archivio magnetico da utilizzarsi
in sede di assistenza ai Gontribuenti e per le funzioni statistiche.

La bonifica e validazione precede la loro acquisizione presso il Ruoilo Regionale.

I dati relativi alle giacenze dei rivenditori presenti nell'Archivio Nazionale delle tasse
automobilistiche (relativi a veicoli intestati a soggetti residenti nella Regione comunicati da
rivenditori auto con sede fuori Regione) sono acquisiti al Ruolo Regionale
quadrimestralmente (salvo diverse future disposizioni normative}. Con la stessa periodicita
sara aggiornato I'Archivio Nazionale con i dati presenti nel Ruolo Regionale e con i dati
relativi a veicoli intestatt a soggetti non residenti nella Regione comunicati da rivenditori
auto con sede nella Regione.

2) Esenzione per temporanea esportazione di veicolt industriali

| veicoli industriali, temporaneamente esportati all'estero, hanno diritto all'esenzione del
pagamento dl tributo a far data dal periodo successivo a quello dell'avvenuta esportazione
e fino al momento del rientro sul territorio nazionale. Tale periodo non pud essere inferiore
ad un anno.
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‘ ervizio prevede l'acquisizione e la verifica dei presupposti (categoria veicolo, durata
esportazione) dei dati dalla bolla doganale di uscita ed entrata inviata a cura
dell'interessato all' ACl e I'aggiornamento del Ruolo Regionale e dell'Archivio nazionale.

2.8.3. Pagamentj cumulativi per autobus di linea adibiti al servizio postale

Le aziende proprietarie di autobus di linea destinati a servizio postale possono stipulare
con le Direzioni Regionali Jelle Entrate apposite convenzioni per il pagamento cumulativo
agevolato delle tasse automobilistiche.

Il servizio prevede la gzstione dei pagamenti cumuiativi mediante la procedura di
riscossione Epica, l'acquisizione, la verifica dei presupposti e l'archiviazione della reiativa
documentazione.
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i A
/,-’ W inpul ed oulput del processo "Esenzioni”.
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input ed output del processo "Giacenze rivenditori”
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—
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Veicoii di competenza
di alire Regioni
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Input ed ocutput del processo "Temporanea esportazione veicoli incustriali”.
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b

Bonifica
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2.8.4. Tabella Attivita/Processo - Gestione dei regimi speciali.

: oF - . T =
1.Esenzioni ‘ 1. Acquisizione dei dati  |Sttimanale Protocollo

S

@ Regione Lazio

Bl Bt X peht PHe o P EE % b
Aggiornamento del ruclo regionale con i dati
provenienti da: DTT relativi ai veicoli con propulsione elettrica
2.Acquisizione deidati  [Mensile Protocolio Ricezione dei datl relativi a.
provenienti da: 1 Git autoveicoli del Presidente della
Archivio nazionale. Repubblica e quelli in dotazicne al Segretario
generale della Fresidenza:
2 Gh autobus che effettuzno servizio postale
su linge in servizio pubblico
3. Gli autoveicoli degl agenti diplomatici e
consolari a condizione di reciprocita,
4. | veicali iscrith nei registri storici
3. Acquisizione deidati  [Mensile Protocolio Ricezione dei dati relativi a:
provenienti da: Regione. a Gl aulocarri destinati al servizio di estinzione,
degli incendi;
b, Autoveicoli, muniti di  apposita licenza,
destinati da ent ospedalien al trasporto di
persone bisognase di cure;
[ Ciclomotori, motocich legger e
mintaarrneelle destinale alla deambulaziens i
invalidi;
4. Ricezione ed esame  |Ad evento Riceziong e Gil Uffici dell ACH ricevono {a documentazione,
delle domande di verifica e istruiscono la pratica (anche contattando gli Uffici
esenzione presentate da accettazione delia Regione) e prestano assistenza e
disobili domande. consulenza.
5. Trasmissione pareri  |Mensile Protocolio Act trasmette alla Regione per 'adozione del
domande di esenzione provvedimento I'elenco delle domande
disabili presentate e dei refativi esiti
6. Ricezione Periodico File lL.a Regione trasmette ad Aci i provvedimenti di
provvedimento niconascimento dell'esenzione disabili.
Regionale di esenzione
disabili
7. Acquisizione domande |Ad evento Protocolio Archiviazione domande.
8. Aggiornamento Scttimanalc Poasizione Sulla basc dei dati pervenuti ell'ACH e sulla base
dell'archivio regionale & tnbutaria del datl gestill dall'archivio nazionale  sono
nazionale. aggiornata aggiornati gli archivi regional e I'archivio
nazionale.
9.Controlio di qualité Giornaliera Report Verfica della congruenza tra i documenti
acquisit e guanto rnportalo  nelle  pesizioni
nbutarie, sia in termini quantitativi che qualitativi.
2. Suspensive gimpusta |1, Giacenge rvenditun [Quadriineslrale |Protocolls Rivedone  degli  elenchl  predigostl ™ 43t
Ricezione elenchi Concessionar autorizzat alta rivendrta
concessinnari contenentl | veicoll N ingresso ed | veicoli in
uscita esenzigne Verifica conformita formale
{data invie, pagamento contributo).
2. Ricezione dati Quadrimestrale |Protocollo Ricezione dei dati relativi alle posizioni tributarie
giacenze rivenditori da in entrata o nscita dal regime o sospensiva
archivio nazionale. gestite  dallarchivio  nazionale..  Verifica
conformita formale (data invio, pagamento
contributo)
3. Costituzione ed Quadrimestrale [Archivig Suila base degli elenchi inviati, delle informazioni
aggiornamento archivio magnetico fornite dalia Regicne & costituito 'archivio dei
concessionari. concessionari e deile ditte abilitate alla rivendita
di veicolt usati.
4. Giacenze sivenditori  jQuadrimestrale |Acceltazione £ verificata la sussistenza def requisiti nchiest
Verifica elenchi domande dalla legge per la messa in esenzione de
concessionari. esenzione, veicoela
5. Giacenze rivenditori  |Quadrimestrale [Corrispondenza. [Attivita o gestone  dei rapporti con i
Gestione rapporti concessichan per Paggornamento det relativo
Concessionar archivio, la definizione delle posizioni dubbie,
mediante la richiesta di integrazione della
documentazione a cofrede delle domande di
esenzione, consuienza ed assistenza.
5. Giacenze rivenditori  [Quadrimestrale [Aggiornamento  [I dati vengono forniti su supporto magnetico dai
Acquisizione e bonifica dell'archivio concessionari abilitabl alla vendita dei veicoli,
dei dati forniti dat regionale e soro pot acquisiti e bonificat dallACH
concessionari abilitat al nazionale
commercio di veicol alla
regione
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7:Temparanea Atevento - [Protocollo ocumenti doganali
|esportazione. Rigezione inw’ati _Qa_gli iniergssaii e pompfovanti
bolle dog"ana]i_ i'egpor‘tgzmne o la reintroduzicne in italia del

v veicolo industrizle.

8. Temporanea Ad évenlo Accettazione E' verificata la sussistenza dei requisiti richiest

e‘spoﬂézione. Verifica domande di da]la legge per la messa in esenzione del

bolle doganali. _ esenzione. veicolo.

9 Temporanea Ad evento Aggiornamento | dati vengono ferniti su supporto magnetico dafla

esporiazione. ‘|delrarchivio regione, sono poi acquisiti e bonificati dallACI

Acquisizione dati. regionale e :

nazignale.

10. Aggiornamento Mensile Posizione Sulla base det dati pervenuti allACI song

dell'archivio regionale e tributaria aggiernati  gli archivi regionali e larchivio

nazionale. . aggiernata nazionale.

11.Controlto diqualita  |Giornaliera Report Verifica ' delta congruenza tra i documenti

’ acquisiti e quanto riportato neflle posizioni
Iritdtarie, sia in fermini quantitativi che qualitativi.
3. Pagamenti cumulativi  [1.Ricezione ed esame  |Ad evento Ricezione e Le aziende interassate presentano domanda di
delia damande di verifica @ Convenzione presso DRE.

counvunzioni ba Fozivie roueltazivie Cli Utfici el AC! preslanc assistenza e

e le DRE. domande. consulenza.

2.Acquisizione Ad evento Protocolle Archiviazione convenzioni

convenzioni

3. Aggiernamenic Settimanale Posizione Sulla base dei dati pervenuti all'ACI e suila base

dell'archivio regiona{e e tributaria dei dati QQSUU da]l‘arcmwo nazienale  sono

nazicnale. aggiornata aggiornati gli archiv: regionali e {'archivio
nazignaie.

4. Controlle di qualita Giornaliera Report Verifica della congruenza tra i documenti
acquisiti e quante riportato nelle  posizioni
tributaria, sla In termini quantitativi che quaiitativi.

4. Coordinamento e 1.Coerdinamento & Giornaliera Report mensile |Coordinamento monitoraggio € gestione det
controllo attivitd del monitoraggio processo
Sistema Informative
2. Controlla Giornaliera Relazione Verilica del regolarg adempimanto degli obblighi
mensile normativi e contratiuali e del regolare
svolgimento delle attivita del processc.
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2.8.5. Tabella Prodotti/Funzioni erogati alla Regione
SR —_—__—— e

Chiavi di ricerca: targa, anmagrafice. Larchivig
contiene anche i dati relativi data presentazione e la
casuzle dell'esenzione.

2. Aggiornamento Abilitazione ton parola chiave rilasciata dallAC!
dell'archivio L'aggiornamentc & chiuso con
I'inserimerito del codice giustificativo della fonte dei

: dati.
3. Stampa Stampa della videata.
2. ARCHIVIO GIACENZE RIVENDITCRI 1.Consulatzione Chiavi di ricerca: targa, anagrafico rivenditore.

L'archivio contiene i dati relativi al rivenditore, agli
estremi degli elenchi inviati e ai pagamenti da
questi dovuti.

L'archivio & strutturale per targa ed elenchi. Per
ogni targa & visualizzata la cronologia storica di
tuite le date di ingresse ed uscita dal regime
speciale, con [lindicazione del titolo ({procura
speciale, atto d vendita) e deile altra informazioni
necessarie per listruftoria della pratica.

2. Aggiornamento Abilitazione con parcla chiave nlasciata dallACt
delfarchivio L'aggicrnamento e chiuso  con
l'inacrimente del codine ginatificativo della fonte dei

dati
3, Stampa Stampa della videata,
3. ARCHIVIO CUMULATIVI. 1.Consulatzione Archivio cartacec.
4. ARCHIVIC TEMPORANEE ESPORTAZION 1.Consulaizione Archivio cartaceo.

VEICOLI INDUSTRIALI
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Acquisizione documenti cartacei |Correttezza del  |Verifica sulla qualita di acquisizione dati da documenti
dato cartacei.

Saoglia di accettazione: 0.1 % di caratteri errati.

Il contralio viene effettuato sui documenti originali
|trasmessi.

Costituzione archivio Frequenza Schedulazione automatica, nel rispetto della frequenza
prevista, del processi per:

- l'acquisizione delie informazioni

- l'aggiornamento dell'archivio Regionale

allegato a lazio 2007 ver 28 11 07 doc 2811/ 2007 Pagina 68 di 75



e e’y
M Automobile Club d'ltalia f‘@? Regione Lazio

p

. %4 Assistenza alla Regione

2.9.1. Assistenza diretta

L’ACI mette a disposizione della Regione:

un proprio referente con sede presso I'Ufficio Provinciale ACI di del capoluogo di
Regione, con funziont di consulenza ed assistenza normativa, amministrativa,

contabile, finanziaria e fiscale;

personale esperto, presso la sede centrale dellACI, per la consulenza ed
assistenza informatica

personale esperto, presso la sede centrale dellACI, per la partecipazione, su
richiesta della Regione, in veste di rappresentanza diretta o assistenza, ai comitati,
riunioni tecniche, accordi, protocolli, ecc. {ra Regioni, Ministeri, Enti e soggetti terzi
in materia di tasse automobilistiche.

2.9.2. Assistenza indiretta

L’ACI, nell'ambito delle attivitd di assistenza alla Regione, per la gestione della Tassa
Automobilistica Regionale, fornisce, mediante |'utilizze di applicazioni e strumenti gratici
evoluti (Decision Support System), dati ed informazioni di supporto decisionale riferiti:

al parco circolante
all'andamento del gettito

ai comportamenti fiscalmente rilevanti (evasione, ricorrenza errori, distribuzione sul
territorio deil'evasione).

L’ACI, su richiesta della Regione, elabora inoltre:

stime utili al bilancio di previsione (budget),

simulazioni degli effetti delle variazioni tariffarie, delle fluttuazioni dell’evasione,
dellincidenza di nuove disposizioni tributarie sul gettito.

allegalo a lazo 2007 ver 28 11 07 doc 2811/ 2007 Pagina 69 di 75



& Automobile Club d'ltalia

o 2.9.3. Tabella Attivita/Processo Assistenza alla Regione

Referente Regionzale

1.Rappresentanza ACI

A richiesta

Relazione

Intrattiene i rapporti con la Regione.

in ambito regionale. semestrale
2. Assistenza normativa, |1.Consulenza Arichlesta = [Relaziong a Attivita di-consulenza normativa sulle
amministrativa, fiscale, richiesta tematichedi interesse tributario
ecc.. concementi la tassazione dei veicoli a
) motore, -
3. Assistenza informatica [1.Consulenza A richiesta Relazione a Attivita di consulenza informatica .
richiesta
4 Rappresentanza della 1. Rappresentanza A richiesta Relazione a . L ]
Regione presso Enti terzi. richiesta Partecipazione, su richiesta della Regione,
in veste. di rappresentanza diretta o
assistenza, ai comitati, ritnioni tecniche,
accordi, protocolli, ecc. tra Regioni,
Ministeti, Entl e soggetti terzi in materia di
tasse gutomobilistiche.
5.5time *. Realizzazione e A richiesta Procedura di Realizzazione e aggiornamento delle
aggiornamento estrazione ed procedure,
procedure aggregazione
dei dati.
2. Predispusizione delle A richiesta Specifiche Definizione delle esigenze e deal hisngni
specifiche funzionali funzignagh stalislici delia Regione. Predisposizione
delle specihche tecruche.
3. Produzione stime A richiesta Report Report contenente le stime richieste
6. Decision suppor 1. Realizzazione e A richiesta Procedura di Realizzazione e aggiornamento delie
sysiem aggiornamento estrazione ed procedure.
protedure aggregazione
dei dati,
2. Specifiche funzionali  |A richiesta Specifiche Definizione delle esigenze e dei bisogni
funzionali statistici della Regione. Predisposizione
) L delle gpecifiche tecniche
3. Elaborazione delle Tempo réale Report |Reportistica contenente & nsuitanzé detle
simulazioni simulazioni effettuate
7. Coordinamento e 1. Coordinamento e Giornaliera Report mensile [Coordinamento meniteraggio e gestione
controlic attivita del monitoraggie del processo.
Sistema Informativo
2. Controllo Gicrnaliero Relazione Verifica del regolare adempimento degli
mensile obtlight rormativi e contrattuali e del

regolare svolgimento delle attivita dal

processo.
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2.9.4. Tabella Prodotti/Funzioni erogati alla Regione

1. STIME 1.Consultazione Consultazione, ariche da terminale, delle stime
richieste prodatie su tabulato cartaceo.

2. Stampa ‘Stampa délia-videsta

- Stampa dektabulato

2. DECISION SUPPORT SISTEM 1. Consuitazione Consultazione degli esili delle simulazioni (repor,
(SIMULAZIONI aggregazioni di dati ecc...)

2. Elabeorazicne dati | Elaborazioni dei dati sufla _base dei fattori di
aggregazioni disponibili.

3. Stampa Stampa della videata.

Stampa degh esiti

Stampa delle elaborazion.. ]
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N 2.9.5. Analisi statistiche. Livelli di servizio

ey
.

La generazione della reportistica contenente le risultanze
dellanalisi dati generata, avviene in tempo reale direttamente
presso la postazione utente, attraverso 'utilizzo di front-end di
query e reporting .

Dettaglio di analisi [L'utilizzo di sistemi di Data Warehouse permette il massimo
dettaglio di analisi delle informazioni.

Generazione report Tempo di risposta
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ervizi aggiuntivi

2.11.1. Introduzione e caratteristiche del servizio

In questo paragrafo sono descritte alcune funzioni, non necessariamente comprese
nell'offerta economica allegata alla Convenzione, Ia cui realizzazione ed attivazione - pur
rnmessa ad una successiva ed eventuale valutazione di ufilita ed economicita, nella
maggioranza dei casi, basandosi su techologie di supporto gia ampiamente collaudate,
potra essere immediata. | servizi proposti, pur fortemente innovativi, sono infatti gia attivi
in numerose Amministrazioni.

| servizi proposti sono essenzialmente destinati allo sviluppo ed alla ottimizzazione delle
funzioni strategiche connesse all'esercizio della funzione di riscossione e gestione della
tassa automobilistica mediante la implementazione di sistemi semplificati di accesso ai
servizi e strumenti di overview complessiva, volti al miglioramento delle capacita di analisi
e decisionali delle strutture Regionali.

2.10.2. Riscossione tramite Internet

Il servizio & attivo per la Regione Lazio.
Lo scopo del servizio e I'ampliamento delle modalita di erogazione della funzione di
riscossione delle tasse automobilistiche, mediante l'utilizzo delle tecnologie Internet e POS

virtuale e della moneta elettronica.
[l servizio & gia attivo in tutte le Regioni che hanno stipulato con ACI una convenzione per

I'affidamento dei servizi relativi alle Tasse Automobilistiche.

Aspetti organizzativi

La riscossione tramite Internet & curata da un punto di riscossione appositamente attivato
presso FACI.

Le richieste di pagamento sono ricevute via Internet dal punto di riscossione, che
provvede a verificare i dati del veicolo, del cliente e della carta di credito ed inoltrare la
richiesta di autorizzazione al pagamento a mezzo carta di credito ai servizi interbancari.
Con l'autorizzazione si perfeziona I'opérazione di pagamento.

Al contribuente & inviata, entro 15 giorni circa, al domicilio dichiarato, mediante servizio
postale, la ricevuta di pagamento e una nota di accompagnamento.

La procedura di riscossione utilizzata & Fpica, can canseqguente controllo di merito on line
e contestuale contabilizzazione delle somme incassate ed archiviazione del versamento.

Contabilita e gestione dei riversamenti alla Regione sono disciplinati analogamente al
servizio di riscossione tradizionale.

Restano a carico del contribuente fa commissione bancaria e | costi di spedizione della
ricevuta.

2.10.3. Riscossione telefonica

il servizio € attivo per la Regione Lazio.
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scopo del servizio & P'ampliamento delle modalita di erogazione della funzione di
riscossione delle tasse automobilistiche, mediante ['utilizzo del telefono e della moneta

elettronica.
Hl servizio & gia attivo in tutte le Regioni che hanno stipulato con ACI una convenzione per
I'affidamento dei servizi relativi alle Tasse Automobilistiche.

Aspetti organizzativi
La riscossione tramite telefono & curata da un punto di riscossione appositamente attivato
presso FACI,

Le richieste di pagamento sono ricevute via telefono dal punto di riscossione, che
provvede a verificare i dati del veicolo, del cliente e della carta di credito ed inoltrare la
richiesta di autorizzazione al pagamento a mezzo carta di credito ai servizi interbancari.
Con l'autorizzazione si perfeziona I'operazione di pagamento.

Al contribuente € inviata, entro 15 giorni circa, al domicilio dichiarato, mediante servizio
postale, la ricevuta di pagamento e una nota di accompagnamento.

La procedura di riscossione utilizzata € Epica, con conseguente controllo di merito on line
e contestuale contabilizzazione delle somme incassate ed archiviazione del versamento.

Contabilita e gestione dei riversamenti alla Regione sono disciplinati analogamente al
servizio di riscossione tradizionale.

Restano a carico del contribuente la commissione bancaria e i costi di spedizione della
ricevuta.

2.10.4. Riscossione tramite terminale bancomat

Questa soluzione prevede l'utilizzo per il pagamento dei terminali bancomat esistenti sul
territorio con modalita simili a quelle esistenti presso i tabaccai, previo accordo con gli
Istituti di credito appositamente autorizzati dalla Regione:

« ldentificazione del cliente tramite codice personale
* [nserimento targa e tipologia del veicolo
» Stampa di ricevuta su carta semplice
Vincoli di realizzazione:
» Validita legale della ricevuta stampata dal terminale

s Tastiere alfanumeriche

2.10.5. Analisi degli scenari ambientali

Al fine di favorire una pit ampia visibilita dei fenomeni automobilistici connessi alla
circolazione, I'ACI fornisce, su richiesta della Regione, statistiche e studi relativi:

* ai veicol immatricolati
« alle operazioni PRA (rottamazione, trasferimenti di proprieta ecc.)
« alla incidentalita delie strade

¢ ai flussi di traffico
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2.10.6. Gestione del contenzioso

Il servizio & attivo per la Regione Lazio ed & denominato “Gestione delle attivita di
supporto operativo alla attivita di accertamento svolta dalia Regione per il recupero della
tassa automobilistica” per i cui dettagli si rimanda ail'articolo 1, comma XV della

Convenzione).
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CORRISPETTIVI PER | SERVIZI A REGIME

Per il triennio 2005-2007, il costo annuo a forfait dell'offerta alla Regione Lazio per la
riscossione ed il controllo delle tasse automobilistiche ammonta a 2.595.500 Euro oltre ad

IVA, e comprende i seguenti servizi:

Corrispettivi a forfait annuali

Servizi Personale

Yotale

7) Gestione dei regimi special

Servizi a forfait

1) Geslione degli archivi regionali 199.500 230 500 430_(5
2) Gestione dei collegamenti telematici 74.500 135.600 210.00
3) Gestione contabile 69.000 174.000 243 0O
4) Controllo di merito 290.500 246.000 536 501
5) Gestione deile comunicazioni ai contribuenti 118.000 151.000 269.00(
6) Gestione dei servizi di assistenza ai contribuenti 41.500 613.000 654.50(

47.500 205.000 252.50(

Totale (1) (2)

840.500 1.755.000 | 2.595.50(

Per lo svolgimento delle attivita connesse all'esecuzione dei servizi a forfait & previsto un
impegno annuo di personale equivalente a 21,40 anni/persona cosi ripartito:

* 4,70 anni/persona per attivita di coordinamento, controlio qualita dei servizi e
rapporti con la Regione;

* 7,90 anni/persona per l'attivita informatica:

* 8,80 anni/persona per le attivita di backoffice (ricezione, verifica e correzione dei
dati acquisiti, analisi e gestione delle anomalie, ecc.) e assistenza diretta.

Per le attivita di riscossione e di assistenza telefonica ai contribuenti & inoltre previsto, gia
compreso nel costo unitario, un impiego di personale centrale e periferico adeguato ai
carichi di lavoro nei diversi periodi delfanno.

Servizio Coordiham. Inform.  Backoffice Totale
1} Gestione degli archivi regionali 0,70 1.00 110 2,80
2) Gegtione dei collegamenti telem atici 0,60 1,00 - 1,60
3) Gestione contahile 0,70 0,50 0,90 210
4) Controlle di merito 0,70 1,00 1,30 3,00
5) Gestione delle comunicazioni ai contribuenti in sede di precontenzioso 0,60 1,00 0,20 1,80
6) Gestione dei servizi di assislenza ai contribuenti 0,70 2,890 4,00 7,60
7) Gestione dei regimi speciali 0,70 0,50 1,30 2,50
Totale 4,70 7,90 8,80 21,40

(1) Soggetto a rivalutazione ISTAT a decorrere dal 1 gennaio 2006
(2) A decorrere dal 1 gennaio 2005 le spese per il personale AC| saranno rivalutate annualmente in _
dipendenza dell'adozione dei provvedimenti che saranno emanati in stretta osservanza delle disposizioni di

iegge per la regolamentazione del trattamento economici.
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Corrispettivi a consumo

E’ inoltre previsto il rimborso delle attivita di riscossione del
delegati, di acquisizione in formato magnetico delle ricevu

e

VAR

@*&I Regione Lario

la tassa presso gli sportelli de;
te dei pagamenti effettuati su

supporto cartaceo, di spedizione dei questionari informativi (avvisi bonari), di gestione
delle pratiche di assistenza ai contribuenti in fase di precontenzioso, di gestione delle

pratiche rivenditori auto, di rilascio di visure tributarie, a

oltre ad IVA se ed in quanto dovuta:

pplicando i seguenti costi unitari

Servizi a consumo Unita di misura C‘?S“?
unitario
Acquisizione versamenti postali (1) (6) N. ricevute 0,120
Gestione pratiche di assistenza (escluso pratiche contenzioso) N. pratiche 10,870
Gestione ricorsi in sede di contenzioso () N. pratiche 13,050
Gestione richieste di sospensione (1) N. pratiche 1,630
Predisposizione comunicazioni ai contribuenti (1 N. prototipi 165,600
Spedizione avvisi bonari (3} N. questionari 0,752
Spedizione esiti avvisi bonari (3) N. questionari 0,750
Operazioni di riscossione (4) (5) N. operazioni 1,550
Operazioni di riscossione su terminali ATM (4) (5) N. operazioni 2,200
Visure tributarie (1) (5) N. operazioni 3,261
Nelle tabelle seguenti viene mostrata, per ogni servizio, l'articolazione dei costi.
1) Gestione degli archivi regionali
‘ Aftivita U Quantita Costo unitario Imporito Servizi Personale
Attivita di coordinamento alp 0,70 89.225 62.458 62.458
Attivita di backoffice alp 1,10 78.159 85.975 85.975
Aftivita di gestione informatica alp 1,00 81.982 81.982 81.982
Ricevute di versamento n. 500.000 0,03800 19.000 19.000
Canellonistica n. 2.403 0,60000 1.442 1.442
Sertvizi di elaborazione ksu 720,000 0,14970 107.785 107.785
Canone manutenzione software % 20% 179.555 35911 35911
Canone aggiornamento tecnologico %o 30% 117.780 35334 35334
Totale (arrotondato ai 500 Euro) 430.000 199.500 230.500 |
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2) Gestione dei collegamenti telematici

Regione Lano

Attivita [ U Quanfita Coslto unitario fmporto Servizi Personale
Attivita di coordinamento amp 0,60 89 225 53.535 53.535
Attivita di gestione informatica alp 1,00 81982 51982 81982
Linee ditrasmissione n 1,06 2.300 2.300 2.300
Linee ditrasmissione UUPP n. 5,0 7.400 37.000 37.000
Canone aggiornamento tecnologico Yo 30% 117.780 35.334 35334
, Totale (arrotondato ai 500 Euro) 210.000 74.500 135.500
3) Gestione contabile
Altivita L Quantita Costo unitario Importo Servizi FPersonale
Attivita di coordinamento alp 0,70 B9.225 62.458 52.458
Altivita di backoffice alp 0,90 78.159 70.343 70.343
Altivita di gestione informatica afp 0,50 81.982 40 991 40.991
Servizi di elaborazione ksu 144.000 0,14970 21.567 21.557
Canone manutenzione software % 20% 59.852 11.970 11.970
Cancne aggiornamento tecnologico % 30% 117.780 35.334 35334
Totale (arrotondato ai 500 Euro) 243.000 69,000 174.000
4) Controllo di merito e gestione delle istanze di rimborso
[ Aftivita mM Quantita Costo unitario importo Servizi Personale
Attivita di coordinamento alp 0.70 89.225 52.458 62.458
Attivita di backoffice alp 1,30 78.159 101 607 101.607
Atlivita di gestione informatiza alp 1,00 81.982 81.982 81.982
Servizi di elaborazione ksu 1.584.000 0,14970 237.127 237.127
Canone manutenziche software Yo 20% 89778 17.956 17.956
Canone aggiernamento tecnologico % 30% 117.780 35.334 35.334
Totale (arrotondato ai 500 Euro) 536.500 280.500 246.000
5) Gestione delle comunicazioni ai contribuenti
Allivita um Quanlita  Costo wnilaniv Importo Senzi Parsunale
Altlvita di coordinamenta a/p 0,60 88.235 53.535 53.535
Afttivita di backoffice alp 0,20 78 159 15 632 15632
Attivita di gestione informatica alp 1,00 81.982 81.982 81.982
Servizi di elaborazione ksu 432.000 0,11970 64.671 61.671
Canone manutenzione soflwara % 20% 88.778 1/.9b06 17.966
Canone aggiornamento tecnologico % 30% 117.780 35.334 35334
Totale (arrotondato ai 500 Euro) 269.000 118.600 151.000
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6) Gestione dei servizi di assistenza ai contribuenti

Atlivita UM Quantita Costo unitario imporia Servizi Personale
Attivita di coordinamento alp 0.70 89.225 62.458 G2 458
Adlivita di backoffice alp 4,00 78.159 312 636 312,636
Aitivita di gestione informatica alp 2,90 81.982 237749 237.749
Canone manutenzione software % 20% 29.926 5985 5.985
Canone aggiornamento tecnologico % 30% 117.780 35.334 35.334
Totale (arrotondato ai 500 Euro) 654.500 41.500 613.000
- S 1
7) Gestione dej regimi speciali
Altivita um Quantita Costo unitario importo Servizi Personale
Attivita di coordinamento alp 0,70 89.225 62.458 62.458
Attivita di backoffice alp 1,30 78.159 101.607 101.607
Attivita di gestione informatica alp 0,50 81982 40.991 40.991
Canone manutenzione software % 20% 59.852 11.970 11.970
Canone aggiornarmento tecnologico % 30% $17.780 35.334 35334
Totaie (arretondato ai 500 Euro) 252.500 47 500 ] 205.000
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m Automobile Cluly d'talia
GESTIOME CONTENZIOSO

Per la gestione del contenzioso sono previsti dei servizi di back-office e dei servizi di front-

office.
I'primi consistono nella ricezione delle memorie difensive avverso gli atti di accertamento,

il loro esame e definizione da parte di 2 operatori qualificati, la comunicazione al
contribuente dell’'esito a mezzo posta ordinaria, la restituzione alla Regione del materiale

cartaceo opportunamente inscatolato.
| secondi consistono nella messa a disposizione di due operatori telefonici qualificati e di

due linee telefoniche dedicate per la fornitura ai contribuenti di informazioni relative agli atti
di accertamento.

| costi applicati, al netto di IVA, sono i seguenti:
1) Corrispettivi a forfait annui

Servizi di back-office

Attivita um Quantitd  Costo unitario  Importo Servizi Personale
Gestione e supporto operativo ! alp 0,35 78.159 27.356 27.356
Lavorazione pratica : m/p 36 3.682 132.535 132.535
Aflivita di elaborazione dati gip 11 357 3.932 3.932
Aftivita di modifica software q/p 2 357 715 715
Ritiro e riconsegna pratiche UN 52 15 798 798
Totale (arrotondato ai 100 euro) (1) (2) 165.300 800 164.500
Servizi di front-office
Attivita wm Quantitd  Costo unitario  Importo Servizi Personale
Gestione e supporto operativo alp 0,20 78.159 15.632 15632
Assistenza telefonica con operatore mp 36 3.682 132.535 132535
Canone mensile liena telefonica mete 36 25 1 911
Canone mensile utilizzo posto di lavoro mese 36 123 4.418 4.418
Totale (arrotondato ai 100 euio) {1) (2) 153.500 5.300 l 148.200 J

(1) Soggetto a rivalutazione ISTAT a decorree dal 1 gennaio 2006
(2) A decorrere dal 1 gennaio 2005 le spese per il personale ACI saranno rivalutate annualmente in
dipendenza dell'adozione dei provvedimerki che saranno emanati in stretta osservanza delle disposizioni

di legge per la regolamentazione del trattamenti economici.
(3) Posta ordinaria - finc a 3 fogli - Salvo variarione tariffaria servizi Postel
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2) Corrispettivi a consumao

& Regione Lara
. 2 :

. i Unita di mi | Costo,
Servizi a consumo nita di misura unitario
Postalizzazione risposta al contribuente - Posta ordinaria (3) N* lettere 0,750
Postalizzazione risposta al contribuente - Raccomandata semplice (3) N° fetlere 3,700
’;;
/
;
r';
{
/ﬁf
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Servizi di front-office

1) Corrispettivi a forfait annui

Aftivita wint Quantitd  Costo unitario importo Servizi Personale
Gestione e supporto operativo alp 0,20 £8.040 13.608 13.608
Assistenza telefonica con operatore m/p 24 3.461 83.073 83.073
Cancne mensile liena telefonica mese 24 24 571 571
Canocone mensile utilizzo posto di lavoro mese 24 115 2.7G9 2.769
Totale (arrotondato ai 100 euro) (1) (2) 100.000 3.300 96.700

(1} Soggetto a rivalutazione ISTAT a decorrere dal 1 gennaio 2006
(2) A decorrere dal 1 gennaio 2005 le spese per il personale ACI saranno rivalutate annualmente in
dipendenza dell'adozione dei provvedimenti che saranno emanati in stretta osservanza delle disposizioni

di legge per la regolamentazione del trattamenti economici.
(3) Posta ordinaria - fino a 3 fogli - Salvo variazione tariffaria servizi Postel
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SPORTELLI DI ASSISTENZA

L'Automobile Club d'ltalia & presente nel territorio della Regione attraverso i propri Uffici
Provinciali e le Delegazioni AC dedicate al servizio di assistenza destinati alle tasse

automobilistiche regionali.

La tabella allegata riproduce i dati salienti identificativi degli Uffici Provinciali e delle

Delegazioni AC.

Allo scopo di fornire un’informativa sempre aggiornata alla Regione Lazio, Aci provvedera

a trasmettere una nuova tabella con i dati aggiornati con cadenza semestrale.

Ufficio Provinciale ACI indirizzo
FROSINONE VIA FABI, 339
LATINA VIA DUCA DEL. MARE, 19
VIA FUNDANIA SNC C/O
RIETI C. COMMERCIALE GARDEN
ROMA VIA CINA, 413
VITERBO VIA A. MARINI, 16
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Provincia|Cod. |Denominazione Localita indirizzo
Deleg.
34 1IA.C. FROSINONE  |[FROSINONE VIA FIRENZE 47/53
34 4|SORA SORA VIA TRIESTE N.12
34 5[ANAGNI ANAGNI VIA R. AMBROSETTI 22
34 6[PALIANO PALIANO VIA FRATELLI BEGUINOT 1
34 7[ISOLA LIR] ISOLA LIR! C.SO ROMA 63/65
34 10{ATINA ATINA VIA DEI SANNITI 942
34 11|FERENTINO FERENTINO VIA CASILINA 108
34 12[ALATRI ALATRI S.S. 155 KM 4.200
34 13{PONTECORVO PONTECORVO VIA DEL GIGLIO 3
34 15\VIA MONT! LEPIN!  [FROSINONE VIA MONTI LEPINI 194
34 18{CECCANO CECCANO PIAZZA XXV LUGLIO 24
34 19|VEROLI VEROLI VIA MARIA KM12,400
34 21IFIUGGI FIUGGI VIA A DIAZ 416
34 22|BOVILLE ERNICA  [BOVILLE ERNICA  |VIA FONTANA ROSA SNC
34 23|CASSINO CASSINO VIA G. DI BIASIO 58/A
34 24/{CEPRANO CEPRANO CORSO DELLA REPUBBLICA 20
34 26|MONTE S. G. MONTE SAN VIA PORRINO N.83
CAMPANO GIOVANNI
CAMPANO
34 271SAN VITTORE DEL [SAN VITTORE DEL [VIA CASILINA SUD N.13
LAZIO LAZIO
34 28|PICO PICO VIA MARCONI N.12
34 29[BOLLO FACILE VNI VNI
34 30[FROSINONE FROSINONE VIA FIRENZE
34 31{SUPINO SUPINO VIA REGINA MARGHERITA 76
34 32[RIPI RIPI| VIA SIMONE SIMONI 6
34 33{CERVARO CERVARO P.ZZA VITTORIO EMANUELE 10
34 34|MONTE SAN MONTE SAN VIA MARIA 102
GIOVANNI GIOVANNI
CAMPANO CAMPANO
34 35[SAN GIORGIO A SAN GIORGIO A V.CAVALIERI DI V.VENETO 10
LIRI LIRI
34 37(ELLE SERVICE DI [P!EDIMONTE SAN |VIA CALATAFIMI 29
EMANUELA LIA GERMANO
34 38|OVER SERVICE SORA VIA PONTE RICCIOTTO
SNC
34 39[LUNA SRL ARCE VIA BORGOMURATA 239/A
41 1JA.C. LATINA LATINA VIA A. SAFFI 23
41 2|APRILIA APRILIA VIA DELLE MIMOSE 7
41 3IFONDI FONDI VIA DEGLI OSCI 12
41 5|/GAETA GAETA VIA DELLE SIRENE 24
41 6/ TERRACINA TERRACINA P.E LIDO
41 7|PRIVERNO PRIVERNO VIA REGINA CAMILLA 3
41 9/SABAUDIA SABAUDIA C.SO V.EMANUELE I N.6
41 13[FORMIA FORMIA VIA DEL CASTELLO 19
41 14|APRILIA APRILIA VIA A MEUCCI 38
41 15|VIA CALATAFIMI LATINA VIA CALATAFIMI 32
41 17|IROCCAGORGA 'ROCCAGORGA VIA BORGO MADONIA 29
41 23|LATINA LATINA VIA A. SAFFI )
3 41 24[{LATINA LATINA VIA ROMAGNOL!
41 25[BOLLO FACILE VNI VNI
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MONTE SAN BIAGIO

VIA PROVINCIALE SAN MAGNONZ2 |

[ a1 26|MONTE SAN BIAGIO
41 27ISEZZE SEZ7E VIA VICOLO DEL DUOMO 1 )
41 28 MINTURNO SCAURI VIA APPIA 382 D
41 29{SONNINO SONNINO VIA BATTISTI 55
41 30[ITRI ITRI VIA BURALI D'AREZZO 22
71 1A.C. RIETI RIETI VIA FUNDANIA SNC T
71 4|AMATRICE AMATRICE P.ZZA S.FRANCESCO
71 7|BOLLO FACILE VNI VNI
71 8[PASS0O CORESE PASSO CORESE  |VIA GARIBALDI
71 9|STIMIGLIANO STIMIGLIANO VIA I° MAGGIO 23
71 10|MAGLIANO SABINO |[MAGLIANO SABINO [VIA A. ORSOLINI N2
71 11[POGGIO MIRTETO  [POGGIO MIRTETO [PIAZZA MARTIRI DELLA LIBERTA'

71 12|PASSO CORESE PASSO CORESE  |VIA GARIBALDI N.72

71 13|CASALI DI POGGIO |[CASALI DI POGGIO |VIA FARENSE 23
NATIVO NATIVO

72 1|VIAC.COLOMBO |ROMA VIA C. COLOMBO 261
261

72 2|VIA CIAMARRA ROMA VIA ANTONIO CIAMARRA

72 3|VIA DEI GRACCH| |ROMA VIA EZI0 21

72 4]VIALE MANZONI ROMA VIALE MANZONI 67 C/O FIAT

72 5/VIA PINEROLO ROMA VIA PINEROLO 5

72 6[VIA D ROMA VIA DI TORREVECCHIA N.590
TORREVECCHIA

72 7|VIANEMORENSE |[ROMA VIA NEMORENSE 14/16

72 8/VIA CELIMONTANA [ROMA VIA CELIMONTANA 10/12

72 9|VIA GIUSTINIANA  |ROMA VIA GIUSTINIANA N.209-211

72 10{VIA L. RESPIGHI ROMA VIA L. RESPIGHI 2

72 11|VIALE SOMALIA ROMA VIALE SOMALIA 252

72 14|VIA JASPERS ROMA VIA JASPERS .44

72 15/VIA TIBURTINA ROMA VIA TIBURTINA 644/C

72 16]VIA CASILINA ROMA VIA CASILINA 369

72 17|VIA PAVONI ROMA VIA L. PAVONI N.167/A

72 19{VIA DEI ROMANISTI [ROMA VIA DEI ROMANISTI 239

72 20{VIA TORRENOVA  [ROMA VIA TORRENOVA 118

72 21[VIA LATINA ROMA VIA LATINA 67/E

72 22[VIATUSCOLANA  |[ROMA VIA TUSCOLANA 668/A-B

72 23|VIA CINA ROMA VIA CINA 336

72 26|VIA DEL TRULLO |ROMA VIA DEL TRULLO 455/A

72 27|L.GO LEONARDO |ROMA L.GO LEONARDO DA VINCI 264
VINCI

72 28|VIALE PASQUINO |ROMA V.LE DON PASQUINO BORGHI 218
BOR.

72 29[VIALE CADUT] ROMA VLE CADUT! RESISTENZA 79
RESIST

72 30[VIA TOR SAPIENZA |ROMA VIA TOR SAPIENZA N.80

72 33JAUTOS SIG S.R.L.  |ACILIA VIA DI MACCHIA SAPONARA 80

72 35/PAVONA PAVONA VIA NETTUNENSE 1

72 36|VIA BAGNERA ROMA VIA BAGNERA 21723

B 72 37|VIAPORTUENSE  [ROMA VIA PORTUENSE 381/A
72 38|VIA BRAVETTA ROMA VIA BRAVETTA 20/M

R 39/VIA COLLI ROMA VIA COLLI PORTUENSI 348/354

PORTUENSI

i 72 40]VIA FONTEIANA ROMA VIA FONTEIANA 79 N

72 41|VIALE ' T IROMA VIALE TRASTEVERE 120
| ITRASTEVERE ) ]
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72 42|VIA DAVILA ROMA VIA A. DAVILA 26 |
72 43[VIA DEI ROMA VIA DEI GIORNALISTI 62 N
GIORNALIST
72 44[VIA BALDO UBALD! [ROMA VIA BALDO DEGLI UBALDI 87 N
72 46|VIA UGO DE ROMA VIA UGO DE CAROLIS 80/B
CAROLIS
72 47VIA FLAMINIA ROMA VIA FLAMINIA VECCHIA 593
VECCHI
72 48|ALBANO ALBANO VIA RISORGIMENTO N.50
72 49|ARDEA ARDEA VIA SILLA 24
72 51|CIVITAVECCHIA CIVITAVECCHIA PLE DEGLI EROI 6
72 52]COLLEFERRO COLLEFERRO VIA M. LAURENT! 3
72 53]/GENZANO GENZANO VIA DI VITTORIO 46
72 56]LAVINIO LAVINIO C.SO S. FRANCESCO N.127
72 57|FIANO ROMANO FIANO ROMANO VIA TIBERINA 110/A
72 58|MONTEROTONDO [MONTEROTONDO |VIA A. SAFFI 4/6
72 53/NETTUNOC NETTUNO VIA E. VISCA 2
72 60|POMEZIA POMEZIA VIA FILIPPO RE 66
72 61]P.ZA G. AMBROSINI [ROMA P.ZA G. AMBROSINI N.24
72 62{TIVOLI TivOLl VIALE TOME! 41
72 64|CIAMPINO CIAMPINO VIA PRINCIPESSA PIGNATELLI 52
72 65|VILLALBA VILLALBA CORSO ITALIA 71/73
72 66| TUSCOLANA Hli ROMA VIA TUSCOLANA 1810/D
72 68|VIA SESTIO ROMA VIA SESTIO CALVINO 105/107/109
CALVINO
72 69|VIA COLOGNO ROMA VIA COLOGNO MONZESE 12 B
MONZESE
72 70[VIA TERESA GNOLI [ROMA VIA TERESA GNOLI 6
72 71IVIA INNOCENZO X1 |ROMA VIA INNOCENZO XI| 40
72 73|VIA MERULANA ROMA VIA MERULANA N.70
72 75|FINOCCHIO ROMA VIA OSTERIA DEL FINOCCHIO N 15
72 76|VIA DELLA ROMA VIA DELLA GIULIANA 7577
GIULIANA
72 77|LADISPOLI LADISPOL| VIA ODESCALCHI N.81/83
72 78|SCALQO S LORENZO |ROMA VLE SCALO S LORENZO 28
72 79{S.MARIA DI S.MARIA Di VIA ANGUILLARESE 104/106
GALERIA GALERIA
72 80/VELLETRI VELLETRI VIA DELLE MURA 5
72 81|GALLERIA ROMA VIA MARSALA 14/A
CARACCIOLO
72 82|VIA ABETONE ROMA VIA ABETONE 14
72 83|VIA MONTE BUONO [ROMA VIA MONTE BUONO 16A
72 841VIA DEL MANCINO [ROMA VIA DEL. MANCINO 11
11
72 85/VIA LUGNANO IN ROMA VIA LUGNANQ IN TEVERINA 29
TEVERINA
72 88|OSTIA VIA OSTIA VIA TAGASTE 87
i TAGASTE
72 89|ARTENA ARTENA VIA MARCONI 9
72 90|COLLEFIORITO COLLEFIORITO VIA ROSATE 43
| 72 91|VIA DAMETA ROMA VIA DAMETA 3D
' 72 93IVIA ROMA VIA DELL'IMBRECCIATO 125
DELL'IMBRECCIAT
72 95[FRASCATI FRASCATI VIA GREGORIANA 45
72|  97|PIAZZANICOSIA  |ROMA~ PIAZZA NICOSIA 21/22 “
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Pawt 72|  98]VIA DELLA ROMA VIA DELLA MAGLIANA 250 ]
. MAGLIANA
172 1|S.CROCE IN ROMA VIA S.CROCE IN GERUSALEMME 13
GERUSALEMME
172 2[MORLUPO MORLUPO VIA S. MICHELE 24A O
172 3|VIA DI CASAL ROMA VIA DI CASAL BERTONE 165/8
BERTONE
172 4VIAF. DI ROMA VIA F. DI BENEDETTO
BENEDETTO
172 6|VIA GALVANI ROMA VIA GALVANI 17
172 9|VIA CASSIA ROMA VIA CASSIA 934
172 10{RIANO RIANO VIA DELLA REPUBBLICA 20
172 11|VIA CASETTA ROMA VIA CASETTA MATTEI 81
MATTEI
172 13]VIA VIGNE NUOVE |ROMA VIA VIGNE NUOVE 636
172 14|VIA AGLIANA ROMA VIA AGLIANA 2
172 15|SETTEBAGNI SETTEBAGNI VIA SALARIA 1462
172 16|VILLA ADRIANA VILLA ADRIANA VIA IMPERATORE ADRIANG 10/A
172 17|VIA PRENESTINA |ROMA VIA PRENESTINA 1207
172 19|C.NE TRIONFALE |ROMA C.NE TRIONFALE 53/D
172 22[VIA CASALOTTI ROMA VIA CASALOTTI 181
172 26[COLLI ANIENE ROMA VIA E FRANCESCHINI
172 28|UNIVERSITY SAS IS MARIA DELLE VIA G. PRATI 5
MOLE
172 29(BELLAGGIO SRL ROMA VIA GIACOMO BONI'§
172 30|TELEBOLLO ROMA VNI
172 31[TELEBOLLO ROMA VNI
172 32|V.LE JONIO ROMA V.LE JONIO 62/64
172 33V.LE ROMA V.LE ALESSANDRINO 183
ALESSANDRINO
183
172 36|BOLLONET ROMA VNI
172 37|GRANDI FLOTTE  |[ROMA VNI
172 39/VIA DOMENICO ROMA VIA DOMENICO OLIVA 42
OLIVA
172 40|VIA G. VOLPE ROMA VIA G. VOLPE 18/20
172 41[SUBIACO SUBIACO C.SO C. BATTISTI88
172 42[|0STIA OSTIA VIA SANTA MANICA 10
172 44|CERVETERI CERVETERI VIA G. VALERI 10 12
172 46|VIA DEI PRATI ROMA VIA DEI PRATI FISCALI 285/287
FISCALI 285/287
172 47|/OSTIAVIAPIOLA  |OSTIA LIDO VIA PIOLA CASELLI
CASELLI
172 49/FONTENUOVA FONTENUOVA VIA MARCHE 10
L Is.Lucia S.LUCIA
172] T 50[DRAGONA ACILIA _|ROMA VIA FRANCESCO DONATI 558
172 51)GROTTE CELONI  |GROTTE CELONI _ |[VIA CASILINA 1665
172 52|ROMA ROMA VIALE BEETHOVEN 12
172 53[BOLLO FACILE VNI VNI
172 55|ANZIO ANZIO VIA BACCARINI N.21
172 56|VIA VEDANA ROMA VIA VEDANA N.47
172 57INFERNETTO ROMA VIA ERIC SATI} 10
172 58(VIA CASALE SAN  [ROMA VIA CASALE SAN BASILIO
BASILIO
172 59|MONTEPORZIO MONTEPORZIO P.ZA DEL MERCATO 10
CATONE o

CATONE
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.,-"T/ """ 172]  60[VIA TREVISO ROMA VIATREVISO 9/11
- 7 61{VIA EROI DI ROMA VIA EROI DI CEFALONIA ]
CEFALONIA
172 62{VIA GALLIA ROMA VIA GALLIA 110 N
172 63[TIvoLl TIVOLI VIA DUE GIUGNO 7/4 -
172 64|GUIDONIA GUIDONIA VIA DELL'UNIONE 34
172 65|VIA DEI FRASSINI  [ROMA VIA DEI FRASSINI
172 66|SAN CESAREOD SAN CESAREQ VIA FILIPPO CORRIDONI 112
172 68/VARLOTTA RENATO|ROMA VIA GALVANI 15 T
94 1]A.C. VITERBO VITERBO VIA A. MARINI 16/A I

94 3JACQUAPENDENTE JACQUAPENDENTE |VIA CASSIA 27
CIVITACASTELLANA|CIVITACASTELLANA|VIA DELLA REPUBBLICA 35/A

94 5
94 9|FABRICA DI ROMA |FABRICA DIROMA |V.LE DEGLI EROISNC
94 12|VIGNANELLO VIGNANELLO VIA DELLA TORRE 5
94 13jORTE SCALO ORTE SCALO CORSO GARIBALDI 13
94 14|BAGNOREGIO BAGNOREGIO P.ZA TRENTO E TRIESTE N.6
94 15|DEA SERVIZI SNC  |VITERBO VIA A. MARINI N.16
94 17| TUSCANIA TUSCANIA VIA TARQUINIA 11
94 19|NEP! NEPI VIA TERMOLARTE 15
94 20[SORIANO CIMINO  [SORIANO CIMINO |V.LE V. EMANUELE Il 11
94 21|SUTRI SUTRI P.ZZA S. FRANCESCO 8
94 22|MONTEFIASCONE |MONTEFIASCONE {VIA D. ALIGHIER] 29
94 25|VIA MARINI VITERBO VIA MARCONI 73
94 26/A.P.A.S. Di PIRAS |[MONTALTO DI ViA ROMA 17
TIZIANA CASTRO
94 27|BOLSENA BOLSENA VIALE S. MARIA 11
94 28|BOLLO FACILE VNI VNI
94 29{RONCIGLIONE RONCIGLIONE P.ZZA PRINCIPE DI PIEMONTE 5
94 30|VETRALLA VETRALLA S.STATALE CASSIA KM 67+300
94 31|CANINO CANINO VIA GARIBALDI 6C
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