GIUNTA REGIONALE DEL LAZIO

EZTRATIY DAL FROUESS0 VEHKALE DELLA SERUTE DEL  13/11,/2008

DL LASILSZO08 EELLA
CRISTOFORD CCLOMBO 212 LOMA,
COMPOSTR:

MERER AL Fietro Frosidanle FICEERR
HONTINS Estering MAHDINI
ASTORRIT Srunc M1 CHELANGELT
COELUSTRITZ Arns Salome " WIERI
Fllvia " ROLAND
CALIA Francesco " TIPALDL
[E ANGLLZIS Francesso " VALEWI'INI
DT CRRL Maria " ZAEMITI
Harao .

SIARLO: Danls

R AR T ]

CINT - RCOBND - VALINT (NI

vAZI 00

HA200 g,

LEDLA SHCICNE
UNITA LA CGIUNTAE R

Dariclo

Claadic
Mar

Luici
Giulis
Alessandra

Danizla

Fili




§37 16wy 2008

OGGETTO: Approvazione “Masterplan regionale dei servizi per il lavoro 2007/2013".
LA GIUNTA REGIONALE

SU PROPOSTA dell’ Assessore regionale a “Lavoro, Pari opportunita, Politiche giovanili:
VISTI:

Lo Statuto della Regione Lazio;

la Legge regionale 18 febbraio 2002 n. 6 ¢ successive modificazioni, “Disciplina del sistema
organizzativo della Giunta e del Consiglio e disposizioni relative alla dirigenza ed al
personale regionale™;

il Regolamento di Giunta regionale 6 settembre 2002, n. I, che disciplina il sistema
organizzativo regionale;

- la Legge Regionale 7 agosto 1998, n. 38 e successive modificazioni, “Organizzazione delle
funzioni regionali ¢ locali in materia di politiche attive per il lavoro”;

PRESO ATTO:

- del Quadro Strategico Nazionale 2007-2013 approvato dalla Commissione UE il 13 luglio
2007 e del PON 2007/2013 Obiettivo Competitivita regionale ed Occupazione — FSE;

- del POR Lazio (FSE) 2007-2013 — Obiettivo 2 Competitivita Regionale e Occupazione,
approvato con deliberazione del Consiglio Regionale n. 38 del 28 marzo 2007 e approvato
dalla Commissione Europea con decisione CE n. C (2007) 5769 del 21 novembre 2007;

- della Deliberazione della Giunta Regionale n.213 del 22/03/2008 “Approvazione del Piano
Esecutivo Triennale 2008/2010 del Programma Operativo FSE — Obiettivo Competitivita
Regionale e Occupazione 2007/2013":

CONSIDERATO che:

* il quadro di attribuzioni relative alle politiche ed ai servizi per il lavoro derivante
dalle norme richiamate assegna alle Regioni le funzioni di indirizzo delle reti
regionali dei servizi per il lavoro, la programmazione delle politiche del lavoro, il
coordinamento delle attivita dei servizi, la gestione dei nodi regionali del sistema
informativo lavoro, riservando alle Province le competenze relative alla gestione dei
servizi per I’impiego, alla loro organizzazione territoriale ed alla gestione locale delle
politiche attive del lavoro;

* [linsieme degli strumenti di programmazione delle risorse cofinanziate dal FSE
propone l’esigenza di ricondurre a piani di azione condivisi fra le istituzion
competenti le misure dirette ad obiettivi omogenei ¢ di sistema, quali quelli relativi ai
sistemi regionali e locali dei servizi per il lavoro, individuati come dispositivi
essenziali per il raggiungimento degli obiettivi di piena e buona occupazione posti
alla base della strategia europea per I’occupazione;
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¢ la Regione Lazio ha provveduto all’elaborazione di un piano, denominato
“Masterplan regionale dei servizi per il lavoro 2007/2013”, attraverso un processo
condiviso con le Province di Frosinone, Latina, Rieti, Roma e Viterbo, mediante la
stesura di un testo concordato con queste ultime, finalizzato al consolidamento ed
alla qualificazione dei servizi stessi, per ricondurne la programmazione degli
interventi di sviluppo ad un processo organico e condiviso fra le amministrazioni

competenti;

* che il Masterplan regionale dei servizi per il lavoro costituisce, quindi, atto di
orientamento e di sviluppo del sistema integrato dei Servizi per il Lavoro, in funzione
dell’integrazione fra politiche attive del lavoro e politiche passive e come elemento
del percorso di sviluppo dei servizi territoriali alle persone ed alle imprese;

VISTO il Piano denominato “Masterplan regionale dei servizi per il lavoro 2007/2013",
allegato al presente atto quale parte integrante ¢ sostanziale;

RITENUTO necessario procedere all’approvazione del “ Masterplan regionale dei servizi
per il lavoro 2007/2013”, costituito come atto di indirizzo ed orientamento, condiviso tra la
Regione Lazio e le Province di Frosinone, Latina, Rieti, Roma e Viterbo:

ESPERITE le procedure di concertazione con le parti sociali:

ali’unanimita, i
DELIBERA

Per quanto espresso in premessa,

di approvare il “Masterplan regionale dei servizi per il lavoro (2007-2013)”, allegato al
presente atto quale parte integrante e sostanziale.

La presente deliberazione verra pubblicata sul BURL e sul sito internet
www.portalavoro.regione. lazio. it.

IL PRESIDENTE : F.tc Pietro MARRAZZO
IL SEGRETARIO : F.to Paolo TACONIS

rasterplan. doc
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Masterplan regionale dei servizi per il lavoro

I. Premessa

[e¢ scelte diindirizzo e gli atti di programmazione operativa costituenti la strategia
curopea per 'occupazione atiribuiscono un valore centrale al sistema dei servizi per
il lavoro ed alla dimensione territoriale del loro governo. in plena coerenza con le
opziont operate nell’ambito del processo di riforma normativa ¢ di innovazione
organizzativa. strutturale ¢ tecnologica condotto a livello nazionale e regionale

Da qur Iesigenza di dotarsi. a livello regionale. di un Masterplan dei Servizi per il
lavoro (SPI) che parta dal riconoscimento delle scelte compiute con il Masterplan
2002 ¢ dall’esame dei risultati acquisiti, delle esperienze svolte ¢ delle criticita
presentt per costituirsi - assumendo le opzioni di fondo rientranti nel Masterplan
nazionale e le scelte del POR FSE Lazio 2007-2013 - nell’ambito territoriale laziale,
come un Accordo di indirizzo ed orientamento. formalizzato tra la Regione ¢ le

Provincie. relativo al sistema dei servizi per il lavoro.

[T Masterplan regionale det servizi per il lavoro si configura. quindi. come un atto di
indirizzo ¢ di sviluppo del sistema integrato dei SPL volto a definire. anche in
funzione dell’tutegrazione fra politiche attive del lavoro e politiche passive ¢ come
clemento del percorso di sviluppo dei servizi territoriali alle persone, alle imprese ¢
di sviluppo:

L. 1 processi di:
a. qualtficazione dei servizi stessi.

b implementazione dei tivelli essenziali delle prestazioni offerte:

2. il completamento ¢ la manutenzione delle infrastrutture ¢ delle stumentazioni
tecnologiche ed informative:
sogli obiettivi ¢ e modalita di realizzazione  di programmi innovativi  di

intervento. anche rivolti a target specifici:



4ol sistena di monitornegio delle attivita

|

| Il Masterplan regionale interviene sul sistema. precisando. nel rispetto delie

competenze det diversi soggetti responsabili. la pertinenza esercitata sulle arce di
intervento dai differenti livelli istituzionali, oli obicttivi operativi. Ie misure ed |
tempt per il loro raggiungimento. Ie risorse disponibili. gl strumcentn dr governo ¢ di

IMONIOraggio.

J [l Masterplan regionale ha la natura ¢ la forma di Accordo interistituzionale ¢ s
prefigge di costituire 1) documento di orientamento delle azioni dircite alla
qualificazione dei servizi per il lavoro ed al consolidamento del loro ruolo nella rete

dei servizi territoriali per lo sviluppo e per la coesione sociale.

A questo [me. 1] Masterplan & articolato anche in specifici allegati all” Accordo che di

quest_ultimo costituiscono parte integrante e sostanziale. In particolare. nell” Allegato

A sono descritti il contesto normativo. programmatorio e strutturale di riferimentoin
questa sede trova spazio anche la descrizione dei servizi fondamentali ogel offerti e
degli assetti funzionali ed organizzativi dei servizi provinciali. [L"Alcgato B ¢
dedicato agli elementi costitutivi del sistema dei servizi per 1l lavoro e della rete di
relazioni che lo contraddistingue, agli obiettivi del sistema di accreditamento ¢ delle
convenzioni a supporto della qualita della rete. al processo di implementazione delle
intrastratture teenologiche. L Allegato C) precisa i livelli essenziali delle prestazioni
dei servizi (LEP) ed i relativi standard ed indicatori di qualita. i tempi ¢ fe misure per

asstcurarli,

AREE INTERVENTO MASTERPLA N

[ INFESY ENET ‘ TIC |
/’___... Tés ki L a_._—._J BOK &5 ;

INTERY . T oo aavore |

L IRASVERS, S —
In questa logica, il ..
q ¢ s - b BWILLPP O S SLLRA T
Masternl: eoionale LU BEME Nt ditrea TIV
Masterpian regionale - feie MR CATO
B o . . LEISHEMA . Paarmon, - mvmgﬂ
rappresenta, in ) P i
o : o SobEHwL]
ragione sta della sua \ Cymiice o
natura dr Accordo sia - « T sl
LEF e LML H -0 Fen L
delia centralita ,
f./
asseanata alle 4
- ) LHE UR, | A
RONLTO W, GGLO 4/ L LML AL L

Pl WAL TN




relazioni fra il sistema degli SPL ¢ insieme dei servizi ¢ degli attorr del territorio.

uno strumento di orientamento per fa rete inteerata dei Servizi. operindo su diverse

aree d1ntervento, a prescindere dalla loro riconduzione a differenti livelli

Istutuzionali.
A tale proposito si stabilisce che sono ricondotie alla responsabilita

a.  al governo del sistema intormativo lavoro regionale, coordinamento dei
sistemi informativi locali ¢ gestione del nodo regionale:

b. al monitoraggio del sistema regionale dei servizi ed alla valutazione.

c. agh intervent di sistema. anche in relazione a specifici target ed
esigenze

2. condivise di Regione e Province:

a. la definizione dei LEP e degli indicatori di qualita
b.  ali scambi interregionali:

¢.  lacomunicazione

3. delle Province quelle relative

a.  alla gestione det servizi:
b, al raggiungimento. a livello locale. degli obiettivi di servizio:

¢. all'tmplementazione delle funzioni dei servizi previsti dal Masterplan e
dei LEP:

d. alla gestione dei sistemt informativi locali:
¢.  alla gestione delle convenzioni (Allegato B);

f.al coordinamento delle ret locali dei SPI ed all attivazione delle
relaziont fra I soggetti che costituiscono i sistemi provineiali che con

ess0 cooperano o coliaborano.

[y
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I1. Accordo interistituzionale “Masterplan regionale dei Servizi per il lavoro”

I. Fmalita ed ambite di intervento del Masterplan

Il Masterplan  regionale per i Servivi per 1l lavoro ¢ uno  strumento di
programmazione, negoziato ¢ condiviso {ra i sogeetti di cui al paragralo 2. che;

I prevede come ambito d’intervento il sistema regionale dei servizi per il lavoro

(d’ora innanzi indicati anche come “SP1™):
2. operarispetto;

- alle strutture (Servizi pubblici delle Provincie. costituiti in ~Centri per
[mipiego™. d’ora innanzi indicati anche come CPl Soggetti accreditati
operanti in convenzione, Servizi e sistemi di servizi che intrattengono
rapporti di interscambio e cooperazione con i servizi pubblici nonché altri
Operatori. terzi rispetto ai CPI).

- alle funzioni svolte (da ricondurre ed attuare sulla base di  Livelli
essenziali delle prestazioni e dej relativi standard ed indicatori).

- alla rete di relazioni che costituiscono il sistema dei serviz ed ar

meccanismi che lo regolano (acereditamento. convenzioni. cooperazione)

- alle infrastruttre  tecnologiche ed  agli  strument metodologict  ed
organtzzativi (dal SIL al sistema di monitoraggio. alla valorizzazione ¢

diffusione di “buone prassi™):

definisce

Ld

- ghioblettivi di servizio dei SPT ¢ dei processi del loro consolidamento e

detia loro qualiticazione.
- i risultati attesi.
- ghiimpegni dei soggetti che sanciscono I Accordo.
- lerisorse necessarie per raggiungere obiettivi e risultati.

- Ltempi e le scadenze per gli interventi.
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- lesedie gl strumenti (i monitorageio del Masterplan.

H Masterplan s configura come processo costituito da an msieme diazioni
strategiche. aventi durata pluricnnale. finalizzato allo svituppo diun sistema di
quahta dei servizi per il lavoro per tutto il territorio Regionale volto a realivzare una
governance focale, anche mediante aziont integrate per olfiite s iz innosativ ¢ di

qualita a favore dell utenza.

I Masterplan rappresenta il quadro di riferimento interistituzionale di un pereorso di
ollimizzazione det servizi. individuando le azioni di indirizzo. di_programmazione e
di_ controllo proprie della Regione Lazio nonché e attivita di responsabilita
gestionale ed organizzativa delle Province. in quanto soggctti attuatori delle politiche
a livello territoriale ed erogatori di servizi (unitamente ai Comuni. per quanto attiene
"orientamento al lavoro. ed alla rete dei soggelll operanti sui territori).

Inquesta prospettiva il Masterplan s configura come uno strumento  di
pranificazione strategica volto a definire obicttivi. modalita organizzative ¢ gestionali
per la realizzazione di un modello di qualiti condiviso dei scrvizi del lavoro
regionall. in forte sinergia con la programmazione dei fondi strutturali regtonali e
nazionali 2007-2013.

Al fine di accompagnare 'intero processo € costituito. nell ambito degli Strumenti di

governo ¢ di monitoraggio precisati nel paragrafo 6. un Tavolo regionale di
aceompagnamento del Masterplan. quale organismo teso a Ssupportare ¢ monitorare
la realizzazione degli obiettivi ivi indicati. anche in relazione all’esigenza di

assicurare costantemente piena coerenza fra i diversi strumenti di programmazione.
in particolare per quanto attiene alle relazioni fra il Masterplan stesso ed @ PET del
POR FSE nonché gli altri fondi di fonte comunitaria. nazionale, regionale ¢ locale.



2. Soggetti ¢ responsabilita
I Soggetti responsabili del Masterplan, delle attivita ivi previste. del raggiungimento
deirelativi ohiettivi e deali impegni assunti sono:
= la Regione Lazio. soggetto sottoscrittore del presente Accordo.
= le Province di Frosinone. [atina. Rieti. Roma ¢ Viterbo. soggelll sotloserittori
del presente Accordo.

nonché. per e funzioni di orientamento al lavoro:

* 1 Comuni che hanno costituito, anche in forma associata. 1 Centri di
orientamento al lavoro di cui alia legge regionale n. 38 del 1998,
Ghi obiettivi di servizio. le prestazioni. i LEP ¢ gl standard di qualita previsti
dall’Accordo:
- sono vincolanti per i soggetti responsabili del Masterplan. e. in riferimento alle
attivita relative agli SPI svolte attraverso convenzione. per i soggetti in regime

d1 accreditamento.

- Informano i rapporti di cooperazione e di interscambio con altri servizi e
sistemi di servizi nonché con altri operatori autorizzati.

La distribuzione della responsabilita del Masterplan su piu livelli istituzionali
corrisponde alla natura del sistema regionale dei servizi del lavoro. costituito come
rete diostrutture ¢ diattori diversi. che condivide comuni obiettivi, standard di
servizio, infrastrutture tecnologiche. offre prestazioni con livelli cssenziali condivisi

cd identici sull'intero territorio regionale.

L individuazione degli ambit specifici di responsabilita delle 1stituzioni impegnate

nel Masterplan ¢ direttamente correlata alle competenze specifiche ad esse attribuite

rispetto al governo (indirizzo ¢ gestione) del sistema regionale dei SPI.

In particolarc

d. la Regione. cui sono ricondotte le competenze di indirizzo. programmuazione.
Innovazione, monitoraggio ¢ valutazione dei servizi e delle politiche per  lavoro.
¢ responsabile delle azioni di sistema e. in via generale delle aziont dirette al

consolidamento delle infrastrutture teenologiche. all’ innovazione metadologica

O
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b.

ed organizzativa. alla ralforzamento od alla qualificazione della rete di relazioni
di interscambio ¢ di cooperazione con aliri servizi. alla delinizione (attraverso un
processo condiviso con le Provinee) dei 1 EP ed al monitoraggio del processo

della loro implementazione:

e Province. cui sono ricondotie le competenze i programmazione territoriale
delle politiche per il lavoro ¢ dj organizzazione ¢ gestione der SPL sono
responsabili delle azioni dirette alla qualilicazione dei sistemi provinciali dei
servizi. all’erogazione di prestazioni sulla base dei LEP, all'implementazione dei
rclativi standard di qualita, alla gestione delle relazioni di interscambio ¢ dj

cooperazione con altri servizi e, in via generale alle azioni di rilievo locale:

i Comuni che hanno costituito COL sono responsabili delle azioni relative
all’erogazione ed alla qualificazione delle funzioni di orientamento al lavoro e di
supporto all’incrocio domandasofferta. in raccordo con le Province ¢ sulla base
dei LEP e degli standard di qualita previsti.

In questo quadro cd i riterimento alle  specificita proposie  dal territorio

metropolitano di Roma. si propone 'esigenza di assicurare soluzioni adeguate ad

affrontare la complessita di governo e di gestione Integrata dei servizi nell area

metropolitana romana. anche mediante la definizione di specifict modelli di gestione

der servizi per Fimpiego ¢ di raccordo con Ie funzioni dei Comuni e dei Municipi

nonché con I'adozione di strumenti operativi.

S1

conviene altresi che potranno esscre apportate. a tale fine. modifiche o

mtegrazioni - al Masterplan  conseguenti alle  innovazioni  istituzionali che si

produrranno a questo riguardo. ferma restando  la possibilitd. per 1 soggett

sottoserittort interessati. di dare luogo. a fronte det necessari provvedimenti di

regolazione ed a seguito di specifica intesa. ad iniziative sperimentali ed a processi di

ssetto delle competenze.

I



3. Partenariato

[l Sistema regionale ¢ ricondotto ad un sistema ampio ¢ partecipato di governunce,
ferme restando le competenze specifiche dj governo della Regione ¢ delle Provinee
(olire che Ie responsabilita definite dullo stesso Masterplan per 1 suol soggetti

artuaror ).

It quadro normativo nazionale ¢ regionale relativo ai servizi per 1l lavoro prevede
specifiche forme di partecipazione ¢ concertazione. in particolare epr quanto attiene
alle parti sociali ed alle associazioni di specifiche categorie di destinatari degli

terventi degli SP1 (in primis delle persone con disabilita).

Dalia consapevolezza che la qualita e Uefficacia dell’intervento dei servizi poggia
anche sulla capacita di realizzare un solido e flessibile sistema a rete — come
precisato nell’Allegato B “Relazioni™ - deriva I'esigenza di assicurare forme di
partecipazione, partnership e confronto con i diversi interlocutori del sistema, con i
responsabili dei soggetti che entrano nelal rete di relazioni e con i i soggettl di
rappresentanza di altri servizi (quali consorzi di scuole} ¢ le associazioni del terzo

setrore,




4. Obiettivi

["obiettivo generale del Masterplan ¢ costituito dalla qualificazione del sistema dei

servizi per il lavoro.
A tale fine si individuano come obtettivi specitici:

a. l'estensione. in termini di articolazione delle attivita e dei servizi. ¢ la
diftusione territoriale delle funzioni dei SPI (in particolare in relazione alia
domanda delle imprese. agli interventi di mobilita geografica, anche di
carattere transnazionale, a misure di politica attiva del lavoro di carattere

sperimentale ed innovativo).

' b. i miglioramento delle condizioni d’esercizio ¢ dei risultati ottenuti dai SPI.
con particolare riferimento all’incrocio domanda‘offerta di lavoro.

la definizione di LEP ¢ di standard di qualita cui informare attivita dei

servizi e dei soggettl operanti attraverso convenzione:

(]

d. Ta rideNnizione della rete del sistema informativo:

li definizione. sulla base dei LEP ¢ di standard regionali. di strumenti

IS

operativi gquali:

L. le carte dei servizi. per ogni Provincia ed ogni attore del sistema, ivi
compresi 1 sogeetti accreditati (standard da definire entro giugno 2009
¢ da trasferire @ witd i soggetti interessati. La predisposizione delle
Carte da parte di tutti i sogectti entro giugno 2010),

. i Patti di Servizio relativi ai portator: di offerta di favoro (standard da
definire entro il 2008, messa a regime dei Servizi in grado di erogare |
patti. con formazione agli operatori. entro 2009, Aggiornamento delle
Banche Dati con la firma dei Patti da gennato 2010).

it 1 Patti di Servizio relatvi ai portatort di domanda di lavoro (standard
da definire entro giugno 2009, messa a reginte dei Servizi per
Perogazione dei patti. con lormazione agli operatori.  entro 2009,

Frogazione del patto da gennaio 2010). precisando altresi le modalita



dit presentazione della ¢.d. “congrua olferta, cosi come individuat

daglt att normativi ¢ di vegolazione nazionali ¢ regionali.

.0 Plani drazione individuali (standard da definire entro giugno 2009,
nessa a regume del Servizr mogrado di crogare i piani d azione. con
tormazione agli operatort, entro 2009, Ageiomainento delle Bancle
dati provinciali con la tirma dei Patti ¢ Uavvio della definizione dei
piani da gennaio 2010).

v. 1t manuali delle procedure (standard da definire entro fine 2009 e da

trasferire a wtti i soggetti interessati. La predisposizione del Manuale
delle procedure da parte di tutti 1 soggetti entro giugno 2010):

f. fa definizione. sullz base dei LEP e di standard regionali. di strumenti di
governo ¢ qualiticazione del sistema. al fine di ricondurre gli interventi svolti
dai soggetti responsabili del Masterplan ¢ degli attori del sistema dei SPI ad
un quadro condiviso: fra questi strumenti sono. comunque. ricompresi
Findividuazione detle figure professionali preposte alla gestione dei servizi.
precisandone profili ¢ competenze (standard da definire entro il 2009,
Percorst di riqualiticazione ed aggiornamento del personale entro 2010.
Messa a regime dei Servizi in ottemperanza ai LEP, con formazione agli
operatori. entro 2010} nonché gli standard formativi di riferimento rispetto ai

quali realizzare cocrenti percorsi di formazione del personale:

La descrizione del nuovo quadro del sistema regionale degli SPI a fronte
dellattuazione del Masterplan sara articolata attraverso la declinazione dei risultati

m:
- risultati di erogarione delle prestazioni.

- risultati di consolidamento del sistema dei Servizi per il lavoro.

I‘ A tale rguardo occorre assumere a riferimento anche step intermedi nspetto al
complessivo arco temporale su cui opera il Masterplan. cosi come precisato
suceessivo paragrafo 3. ¢ riconoscere che la generale finalitd di ammodernamento dei

sistema. dicinnovazione dei servizi, ¢ di ricerea dell efficacia degh intervent propone

16
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| di esplicitare obiettivi - che agiscano dircttamente sulle funzion det SPL ¢ osulle
modalita attraverso le quali queste vengono assicurate (vedic rispettivamente. 2l
Allegati Bo parageafo 12 “Funsoni dei servizi™, C 1 ivelli cssenzialt delle

prestazioni (LEP)Y e standard di qualita det servizi™ ¢ B paragrafo 2 “Relazioni™).

St tratta di obiettivi da ricercare ¢ da misurarsi anche rispetto al medio periodo.

mdividuati in:

[.Identiticazione dei bisogni degli utent, proposta di soluzioni ed adozione di

specifiche strategie di intervento rispetto alle differenti esigenze rilevate. fra le
quali. quelle dei diversi target dell offerta di lavoro e quelle dei datori di

lavoro

Uno degli elementi di qualita del servizio risiede nella capacita di identificare
i bisogno e di proporre soluzioni. anche mediante una attivit di promozione
¢ sostegno alle persone in cerca di lavoro di attivita, ricerca attiva del lavoro,
attraverso aziond di guida, presentazioni di opportunitg, sostegni formativi ed

ogni altra iziative wile a Guesio fine.

A questo riguardo si pone esigenza di sviluppare metodologie proatiive di
lavoro che anticipino il cambiamento e siano Junzionali allo sviluppo di

strelte relazioni di levoro con il sisiema imprenditoriale.

Analogamente si determing la necessite di monttoraggio da parte dei
SCrviziosul proprioutenti.o articolandolo anche in ragione della domanda ¢

dell otterta di lavoro.

2 Modernizzazione der servizi di ineontro domanda offerta ¢ di ricerea

d occupazione
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L'obictiivo di fondo consisie nella realizzazione ¢ netlo sviluppo di un sistenic
| multicanale di supporio alla attivitg dei servizi tvedi A Hegato B paragrafo 3
| “Le infrastruttuwee teciologiche” sivienia iiforniativo). el cuio ambiteo

prevedere anche wna plattatorma i sistema, strianenti ¢ progefii per
[ Passistenza  tecnica. la formazione o distan-o o lassiornamento dei
I responsabili e degli operaiori dei servizi ¢ nel cui ambito PUSSORO e5sere
mseriti anche gli strumenti por esercizio delio Junzioni di imonitorageio ¢ di
verifica ed analisi della  soddisfuzione degli wtenti olire che per fa

presentazione ¢ la diffusione i buone pratiche

5.Rafforzamento del sistema a rete dei servizi per il lavoro

J

|

/ Particolare signiticato riveste, a quesio riguardo, lo sviluppo di strategie e
strumenti per sosienere laitivita degli operatori e, fra questi. dei responsabili

| dei SPI, chiamati a raggiungere gli standard regionali e. in prospettiva quelli
curopei. impartendo un forte carattere di - innovazione ai servizi per
realizzare wna rete che risponda ai cambiamenti del mercato del lavaro ed

alle esigenze della offerta ¢ domanda di lavoro.

br quesio quadro occorre individuare azioni dirette a comribuire allo
sviluppo delle politiche del mercato del lavoro, anche attraverso le analisi
anche di tipo previsionale dei dati e dei rend del mercato del lavoro (sistema
informativo del mercato del lavoro ed a s viluppare la irasparenza del mercato

del lavoro. Azioni guali:
- Llincremento del numero di vacancies disponihili;
[ - Llimplementazione dei rapporti di rete con i diversi atiori -

- la collaborazione per la definizione di un modello comune  di

descrizione ¢ informatizzazione delle vacancios:

- Lantenzione aeli inerventi per giovani. donne. disabili miaral;



losviluppo delle competenze professionali degli operarori

In questo ambito puc essere previsia ancle o realizzazione di una

Conferenza annuale regionale dei responsabili provinciali dei serviz

Uimpiego. quale momenio di confronto, di valuazione ¢ di prospetiazione di

[ oper

miove politiche per [ servizi per il lavoro.

4.Consolidamento ¢ qualificazione del partenariato a rete

St trana di sviluppare nuove forme di collaborazione, interazione e scambio
con la rete dei soggetti collegati al sistema dei servizi (Scuole, Universit,
soggetti del partenariato sociale, agenzie del lavoro ecc) esplorando nuove

Jorme di collaborazione e di affidamento.

ad




5. Misure, risorse ¢ tempi di realizzazione

Per Iattuazione del Masierplan od il taggiunginiento depli obicttive previsti i sogeelli
sottoserittort stabiliscono di realizzare un quadro di azioni tntegrate ¢ ricondotte ad

un processo unttario di programmazione, realizzazione ¢ verilica.

L mtegrazione agisce rispetto alla riconduzionc degli obiettivi specilici alla
responsabilita delle diverse Istituzioni coinvolte. alia declinazione delle tipologie di
attvita. all’individuazione delle risorse disponibili, alla condivisione degli strumenti

di monitoraggio ¢ verificu.

Nella fogica detl’integrazione dei processi di programmazione il Masterplan assume
fe scelte operate con 'wdozione del POR FSIE 2007-2013 ¢ del Piano esecutivo
triennale. per costituire o strumento di orientamento dellattuazione degli interventi
previsti dai richiamati documenti in ordine al consolidamento ed alla qualificazione

dei SPI.

Partendo dall"articolazione degli obiettivi delineata al paragrafo 4. e dalle diverse
competenze proprie del soggetti istituzionali impegnati dal presente Accordo.
venrgono di seguito dectinate le misure per I'attuazione del Masterplan.

Programmazione da parte delta Regione Lazio

1) Indirizzo cd accompagnamento del sistema dei servizi
per i lavoro
a) Sviluppo di modelli organizzativi e gestionali dei nuovi servizi per 1l lavoro
anche mediante la sperimentazione di servizi specifici ed il supporto alla
detimizione det sistema di accereditamento
b) realizzazione del sistema di accreditamento regionale dei servizi per il
lavoro
1) progettazione del modello
it} gestione delle procedure di accesso. di verifica. permanenza o
revoca  all’acereditamento  regionale (elenco. albo o strument
assimitlabilin:
i) definizione dei modelli di conyenzione



v)oaccompagnamento del processo i implementazione dei |EP ¢ degli
stundard di quahita dei servizie
) individuazione delle figure protessionali preposte alla gestione det
SCTVIZI
i) definizione delle competenze professionali di rilerimento ¢ dei

modelli di formazione (standard ¢ percorsi)

1) Estensione dell articalazione ¢ ditfusione teuitoriale dedle funzion dei SPI

a) realizzazione di una tunzione regionale di raccolta, analisi e diffusione di
buonc prassi ¢ di modclli di intervento

b} progettazione ed implementazione di spectfici servizi per il lavoro
rispondenti agli standard definiti nel Masterplan e di innovazione delle
metodologie

¢} aziont di supporto-accompagnamento per il raggiungimento da parte dei
servizi per 'impiego dei target quali-quantitativi previsti nel Masterplan

HI) Monitoraggio del sistema dei servizi per il lavoro e del Masterplan dei SPI
a) Sistematizzazione delle buone prassi esistentt
by Sistematizzazione ¢ proceduralizzazione di indagini ed analisi dei servizi per

il Tavoro
¢) Monitoraggio ¢ verifica dei tivelli di qualita raggiunti dai servizi per il

[l lavoro in tunzione degli obiettivi del Masterplan

IV Ridefmizione della rete del sistema informativo:

ai Supporto allo sviluppo del Sil ed alla rete informativa dei servizi d'incontro
d'o

b) Sviluppo del sistema di rete informativa tra i diversi attori dei sor iz per 1l
lavoro (Allegato B3)

¢) raccordo con il Sistema informativo sicurezza (gestione delle informazioni
tratte  dalle  banche  dati  esistenti  e/o acquisite. ¢ verifiea
detl implementazione ¢ messa a regime di un sw comune al vari enti. per
Fanalisi. interpretuzione ¢ valutazione in tempo reale dei dati complessivi ¢

delic loro retazioni



dy implementazione nel St delle funyioni spectliche per il collocamento
mirato.
i ¢) Progettazione ed implementazione dell mtegrazione del SI con | sistemi

mtormativi delle altre istituzioni competenti per e persone con disabilita

; St stabilisce altresi che la definizione dei LEP Fappresenta attivitd prioritaria ¢
fondante del processo di attuazione del Masterplan ¢ che cssa ¢ ricondotta

all'intervento diretto del soggetti sottoscrittori.

[ [.c azioni richiamate si sviluppano lungo inteto arco dJj vigenza del Masterplan,

Entro 1l 2010 devono essere a regime

il sistema di accreditamento:

- le tunzioni previste di monitoraggio dei SPI e del MAsterplan:
- la tunzione di raccolta. analisi e trasferimento delle buone prassi

- ilmodello di articolazione delle competenze professionali degli operatori dei

SPI e del processo di supporto formativo

- il collegamento in rete (SIL) det soggetti costituenti il sistema regionale dei

SPEe larete di istituzioni. servizi e strutture che con esso COOperano

- il raccordo con il ststema informativo sicurczza

[ risorse di riferimento sono costitujte

- dalle misure del POR FSE (risorse cd azioni ricondotte all’ Assessorato

regtonale Lavoro. Politiche giovanili. Pari opportunita:
- datle risorse assegnate alla Regione ai sensi della L. 6899

- dalle risorse del Fondo nazionale per Foccupazione attribuite alla Regione

Pazio e relative alle attivitg dei SPIL



- dalle risorse regtonali di cut alle TR 281991, 3R {998 212007, 1972003,

162007,

La programmazione delle Province

[.¢ Provinee realizzeranno interventi tesi alla qualificazione ed al consolidamento
degh obiettivi di Servizio deglt SPL e dei loro processi cosi come individuati

[

nell ambito del Masterplan.

Verranno realizzati ¢li interventi necessari per 'adozione da parte di ciascuna
Provincia deglt strumenti individuati nell’ambito del Masterplan, ossia:

- la delinizione del Manuale delle procedure e delle Carte di servizio

- T'adozione del sistema dei LEP individuato nell’ambito del Masterplan
regionale e I'eventuale riorganizzazione dei Centri per I'Impiego per il
raggiungimento degli standard di qualita dei servizi

- implementazione degli strumenti di lavoro quali : il Patto di servizio sia
per la domanda che per I'offerta

|
[ Crascuna Provincia sulla base delle risorse assegnate nell’ambito del PET

provinciale. delle risorse assegnate alle Province ai sensi della L.6899. ed altre
cventualt risorse messe a disposizione da Fondi regionali o nazionali relative alle
attivite degli SPLL individuera una propria programmazione di interventi che
consentiranno il progressivo adeguamento dei sistemi provinciali nel rispetto delle

indicazioni e dei tempi previsti dal Masterplan.




6. Strumenti di governo e di monitoraggio

[ attwazione del Masterplan ¢ ricondotta, in riferimento alle misure di compelenza,

ai diverst Sogeettr sottoscrittort dell™ Accorda..

[.a Regione esereita altresi la funzione di coordmamento delle misure previste e di
monioragelo ¢ verifica dell’attuazione, ¢d o tale Iine si avvale di un Tavolo di
accompagnamento  del Masterplan, da cssa costituito. del quale fanno  parte
tapprescntants della Regrone stessa. di (utte le Provinee, dei Comuni (in nuimero di

tre) che hanno costituito COL e delle Parti sociali,

Al Tavolo di accompagnamento possono esscre invitati anche rappresentanti di altri
servizi ¢ sistemi dioservizi che intrattengono rapporti di interscambio e di

cooperazione con gl SPIL

il Tavolo di accompagnamento svolge le proprie funzioni utilizzando le risultanze
delle misure di monitoraggio previste dal Masterplan ed in particolare di quelle
previste negli allegati B, e C.. oltre che di altre fonti e strumenti informativi.

In partcolare ¢ oggetto di monitoraggio lo stato di implementazione dei LEP
attraverso la definizione condivisa di indicatori oggellivi atti a rappresentare sia la

situazione dei mercati del lavoro pia dinamici. dando conto dei progressi ¢ dei

risultati conseguiti in termini di efficienza ed efficacia dei servizi. sia le condizioni

der contesti locali con minore sviluppe del mercato del lavoro. al tine di valorizzarne

il percorso di crescita del sistema in relazione alle condizioni di partenza.

La Regione puo apportare al Masterplan. attraverso provvedimenti dirigenziali e
previo parere del Tavolo di accompagnamento, modifiche ed integrazioni di modesta
entity - ovvero  derivanti  obbligatortamente  dall’introduzione  di  innovazioni

normative.

Integraztoni ¢ modifiche di altra natura possono essere apportate secondo [e
medesime modalitd di adozione dell” Accordo.

La tunzione di governo del Masterplan ¢ sostenuta attraverso un sistema  di
monitoraggio del Masterptan diretto a fornire supporto ¢ conescenze al Tavolo di

accompagnamento. anche in riferimento al raggivngimento di obiettivi ¢ risultati.



# A tale fine e sulla base der criteri di scguito precisati Ta Regione, mediante
provyedimentt dirigenziali ¢ previo parere del Tavolo di accompagnamento.

detinisce gh strumenti di monttoraggio.
[l sistema di monitoraggio ¢ in particolare, diretto a:

[. mighorare analisi ¢ la conoscenza delle dinaniche del mercato del lavoro.

attraverso uso det dat ammunistrativi:

o]

monitorare lo stato di implementazione dei LEP attraverso la delimizione
condivisa di indicatori oggettivi atti a rappresentare sia la situazione dei
mercati_del lavoro piu dinamici, dando conto dei progressi ¢ dei risultat
conseguitl in termini di efficienza ed efficacia dei servizi, sia le condizioni dei

contesti con_minore sviluppo del mercato del lavoro, al tine di valorizzarne il
percorsa di crescita del sistema in relazione alle condizioni di partenza:

‘ 5. supportare lo sviluppo di meccanismi decisionali in fase di programmazione
deglt interventi per una rimodulazione tempestiva degli stessi ¢ delle politiche

nella fase di attuazione.

} La Regione istituisce altresi un Tavolo tecnico composto da rappresentanti
mdividuati dalta Regione stessa. dalle Province ¢ dall’Anci-lLazio al [ine di
predisporre 1 provvedimenti applicativi previsti dal Masterplan ed in particolare
quelly mdividuati al punto 4 ed all’Allegato C all’Accordo  interistituzionale.
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Allegato A -Il contesto di riferimento

1. Il quadro normative e degli strumenti di regolazione e di programmazione

I 1 Liee voida comunitarie ¢ contesto nornativo ed istituzionale,

Il Masterplan regionale si inserisce in un contesto normativo-istituzionale che.
partendo dalla Strategia di Lisbona giunge alla programmazione delle politiche
occupazionali a livello territoriale.

! Sulla base dell’art. 125 del Trattato di Amsterdam, secondo il quale la
“Comunitd Europea promuove una forza lavoro competente. qualificata.

adattabile ed in grado di rispondere prontamente ai mutamenti economici™. i
pacchetto occupazione delineato datl”Unione fissa quattro pilastri di intervento:

. Occupabtilita

12

tmprenditorialita

Adattabtlita

(S}

4. Pari opportunita.

Migliorare 'occupabilita del lavoratori significa promuovere la capacita delle

persone di essere occupate. di cercare attivamente un impicgo ¢ mantenerlo.

[mprenditorialita significa rispondere all’esigenza di creare nuovi ¢ migliori

posti di lavoro attraversoe politiche che sfruttino pienamente l¢ potenzialita

occupazionali legate a questo settore.

I "adattabilith st concretizza nel fornire ad imprese ¢ favoratori i mezzi per
adeguarsi alle nuove condizioni del mercato. adottando nuove tecnologie,
migliorande la qualita dei postt di lavoro. modernizzando "organizzazione del

lavoro.

Le o part opportunita. infine, si realizzano attraverso il sostegno  attivo
deif"occupazione femminile. poiché il tasso di disoccupazione femminile ¢

tutt ora. molto pin elevato di quello maschile.

W{)



e politiche degli Stati membri volte ad applicare la strategia di Lisbona per la
crescita ¢ Poceupazione sono sostenute dal Fondo  Sociale Europeo. Tali
politiche sono strettamente collegate ai Grandi Orientamenti delle Politiche
Feonomiche (GOPE) ed alle linee di orientamento per 'occupazione. Pia
precisamente, il FSE si prefigge di raggiungere la picna occupazione, migliorare
la qualita e la produttivita del lavoro. promuovere Pinserimento sociale (in
pwrticolare aceesso al lavoro delle persone svantaggiate) o di vidurre o disparita

nuzionall. regionali ¢ locali in materia di occupazione.

Nel quadro  degli obiettivi ~“Convergenza™ e “Competitivitd  regionale ¢

occupazione”. il ['SL sostience varic aziont ncgli Stati membrn sulla base delle

SCLUCIHL PIIOTHA:

e aumentare la capacita di adattamento dei lavoratori delle imprese ¢ degli
imprenditori, al fine di migliorare tempestivamente la gestione positiva dei

cambiamenti economici:

» migliorare I"accesso al posto di lavoro e I'inserimento duraturo sul mercato
del lavoro. per chi ¢ in cerca di lavoro ¢ per le persone non attive:

* prevenire la disoccupazione. segnatamente quella di lunga durata ¢ quella dei

giovani:
¢ incoraggiare I'invecchiamento attivo ¢ prolungare la vita attiva:
e aumentare la partecipazione al mercato del lavoro:

¢ migliorare I'inserimento sociale delle persone svantaggiate in vista di un loro

mscrinento duraturo nel mondo del lavoro:

e lottare contro tutte le torme di discriminazione sul mercato del tavoro:

¢ migliorare ¢ aumentare il capitale umano:

e promuovere le partnership.

Riguardo questultimo punto. caratterizzante il Masterplan regionale quale
Accordo interisitituzionale, 11 sostegno che it FSE fornisce nell’ambito del
ratforzamento e dello sviluppo del parternariato viene progettato e realizzato a

livello territoriale tenendo conto anche dei livelli nazionale. regionale ¢ locale in

conformita degli accordi istituzionali specifici di ¢iascuno Stato membro.



In attiazione dei principi comunitari, fa strategia delineata nel Piano Operativo
Regionale del Lazio 2007 2043 por il FSE ¢ strettamente correlata con gl
mdirizzi di massima definiti nell'ambito delle politiche i coesione ¢ per
{"occupazione.

[I POR del Lazio intende {averire it raggiungimento deeli obiettivi fissati a
livello europeo nell’ambito detla Strategia di Lisbona ¢ della SEQ. contribuendo.,
i primo luogo. a promuovere interventt volti alla piena occupazione. a
migliorare fa qualita e la produttivita sub posto di lavoro ¢ a potenziare ia

caestone sociale e territortale.

Per quanto concerne piu specificamente 1'ambito di operativita del Masterplan. il
POR ha previsto una seric di azioni mirate al migliore funzionamento dcl
mercato del lavoro, al rafforzamento defl’inclusivita, a coniugare flessibilita e
sieurezza. & sviluppare nuove opportunita di lavoro e consolidare 1"occupazione

¢. infine. rafforzare le pari opportunita di genere.

In tema di lavoro, la strategia individuata nel Piano Esecutivo Triennale (PET)
2007-2010 mira prioritariamente a promuovere molteplici interventi differenziati
al fine di potenziare i servizi di incontro fra domanda e offerta di lavoro. di
sostenere 1 processi di emersione dal lavoro sommerso e di favorire [ accesso. la
permanenza ¢ il rientro nel mercato del [avoro della componente femminile delle
forze di lavoro,

All'mterno  dell’Asse 1. “Adattabilita™.  la  strategia regionale  prevede
attivazione di aziom di sistema volte a sviluppare modalita di funzionamento
del mercato del lavoro (della domanda ¢ della offerta) per lo sviluppo di una
flessibitita det modelli organizzativi e gestionali d'impresa ¢ dei sistemi di
welfare, Questn interventi saranno sostenuti da iniziative territoriali volie ad una
integraztone tra politiche di svituppo. politiche attive ¢ politiche d'inclusione
soctale all’interno di un sistema di concertazione con le parti sociali.

Nell"Asse IF “Occupabilita™, obiettivo prioritario ¢ 'incremento del capitale
soctale dellmtero territorio regionate. attraverso un insieme di interventi che
tengano conto delle interazioni tra la sfera del lavoro e la stera del sociale
tfamiliare). [n questo ambito la rete dei servizi per I'impiego viene assunta come
nodo centrale del sistema territoriale. struttura portante per Jo sviluppo ed il
mantenimento del capitale sociale di un territorio ed 1 suoi livelli ¢/o standard di
qualita concorrono alla detinizione del livello di qualita complessivo dell intero

sislema.

k)
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Nel quadro degli interventi finalizzati ad aumentare Ueflicienza, ellicacia. la
qualita e I'inclusivita delie istituzioni del mercato del lavoro, Pattuazione del
Masterplan st realizza attraverso:

¢ aziont di monitoraggio defle riforme del mercato del lavoro ¢ degli
standard der servizi crogatt dal sistema det Servizi pubblici per Uimpicgo:

e aztonl finalizzate ad anmentare fa qualitd dei servizi pubblici ¢ privati. con
particolare atlenzione alla costruzione concertata ¢ condivisa degli
standard di qualita. nonche allo sviluppo di modelli ¢ sistemi di
accreditamento;

e il supporto alla rete intormativa dei servizi per il lavoro (ex borsa lavoro)
¢ sviluppo del Sil -

e lo sviluppo del sistema di rete informativa tra i diversi attori dei servizi
per il lavoro: centri informagiovani, Col, Universita, scuole ecc.:

e lo sviluppo strumenti e metodologie ¢ sperimentazioni per ['incontro
domanda ofterta nei servizi per il lavoro. con particolare attenzione al
sistema azienda:

* lo scambio di buone pratiche in materia di servizi per il lavoro dedicati;

» lanalisi. azioni di sistema e buone prassi in materia di patti di servizio.

A seguito della riforma del Titolo V. Parte . della Costituzione approvata nel
2001 le Regioni e gl Enu Locali hanno ormai assunto un ruolo centrale anche
nell attuazione delle politiche del lavoro.

Intattl. la modifica costituzionale non ha fatto altro che rattorzare competenze
che gia con le precedenti “devoluzioni™ a livello normative statale avevano loro
affidato importanti compiti e responsabilita.

Una su tutte (e forse ka pin importante) ¢ i1 D. Lgs. 469/1997, ~Conferimento alle
regront ¢ agli enti locali di funzioni ¢ compiti in materia di mercato del lavoro. a
norma dellart. Todella 1. [5 Marzo 1997, n. 397, Tale normativa. infatti. ha
disposto il conferimento alle Regioni a Statuto ordinario di attivitd e compiti
relativi non solo al collocamento. ma anche alle politiche attive del lavoro.
Pertanto. 1l ¢.d. “federalismo amministrativo™ ha assegnato alle Regioni il potere
fegislativo e le funzioni di organizzazione amministrativa. progettazione,
valutazione ¢ di controllo dei servizi all'impiego. Alle Province. invece. sono
state attribuite le funziont di gestione ¢ di erogazione del servizi sul territorio.
riguardanti 'informazione ¢ la promozione. Successivamente. una significativa
rilevanza ha avuto il DL Les, 11298 Quest ultimo, itatt. in attuazione della

Legge 3971997 ha provveduto ad implementare e competenze regionali in

(3
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materia di 1struzionc ¢ formazione professionale. du integrare con quelle delic

pohttiche al Layoro.

Inolire, T Legge . 6899 riguardante e “Norme per il diritto al favoro dei
disabili™ ha atiribuito alle Regioni importanti funzioni. innovando l¢ procedure
del collocamento obbligatorio secondo il principio deb c.d. “collocamento
mirato”. Il percorso di modernizzazione ha visto inoltre approvazione del
[D.Lgs. 1812000, il guale ha individuato | soggetti destinatari delle misure di
promozione all'inserimento al lavoro. Ha ridetinito tra 'altro. {o stato di
disoccupazione. percorso poi arricchito con due ulteriori provvedimenti: i1 DPR

442/2000 e tl D.Lgs. 2972002,

In questo contesto. wtle fe Regioni a Statuto ordinario hanno emanato una legge
disciplinante 'oreanizzazione amministrativa, le modalitd di esercizio delle
funziont e det compiti loro conteriti dal D.I.gs. 469/97 (per la Regione Lazio, si
veda la L.R. 38/1998). Le linee guida del sistema regionale dei ~Servizi per
Fimpicgo™ si basano sulla necessita di tenere salda la logica di servizio. sia con
riguardo ai lavoratori sia con riguardo alle imprese. Si passa dal controllo
meramente burocratico dello stato di disoccupazione. ad interventi e azioni attive
volte alla prevenzione dello stesso. promuovendo I'incontro tra la domanda e
offerta di lavoro. [ D. Lgs 469/97 ¢ i successivi interventi normativi hanno
dettato 1 principi generali in materia di collocamento ed hanno definito il quadro
entro 11 quale e Regioni possono legiferare. Pertanto, la leege regionale
rappresenta 1l principale cardine attorno al quale ruota il processo di delega.
I"innovazione ¢ I"integrazione funzionale dei servizi e degli interventi. Dal punto
dii vista amministrativo. programmatico ¢ gestionale il sistema dei Servizi per
[mpiego ¢ imperniato sulle Amministrazioni Provinciali e. dal punto di vista
strutturale. sui Centri per I'impiego. Quindi. le Province sono il soggetto cui la
Regione conlerisce competenza di gestione e di erogazione dej servizi da attuare
tramite 1 Centri per lmpiego (L.R. 381998, artt. 19 ¢ ss.). 11 Masterplan
regionale det servizi per il lavoro intende realizzare, secondo 1 principi di
“sussidharieta”™ e di Ucooperazione istituzionale”. un sistema  [inalizzato
promuovere misure preventive nei confronti della disoccupazione ¢ a favorire fa
cocstone sociale. assicurando integrazione tra i ~Servizi per Plmpiego™ le
politiche attive del Tavoro ¢ le attivitd di {ormazione professionale.



2. It mercato del lavoro nel Lazio caratteristiche ¢ tendenze del mercato del lavoro

nel Lazio ¢ nelle sue Provinee

2.1 1 guadro venerale

Nel Taao sono 2 3600 000 fe forze Tavoro che mediamente hanno interessato if
mercato del tavoro nel 2007 con una crescita di quasi 100mila unita rispetto all anno
precedente (erano 2.2935.000 nel 2006), distribuita tra le diverse fasce di eta. Con
riferimento all’occupazione complessiva si contano 2.215.00 lavoratori: di cuj il
37.2% sono persone adulte con oltre 45 anni anni di eta.

Complessivamente il tasso di occupazione nel Lazio sale a 47,3% rispetto al 2006
(46.9%). con uno scarto in pit di 1.4 punti percentuali sul valore nazionale. Tale
crescita investe le Province di Roma, Viterbo e Frosinone. mentre quelle di Ricti e

Latina registrano una lievissima flessione.

Su scala regionale il tasso di occupazione maschile aumenta di 0.5 punti percentuall,
con ung crescita contenuta ma distribuita in tutte le Province. Sono sempre le {asce
giovanili, al di sotto dei 35 anni. a perdere peso nel tasso di occupazione maschile, in
modo abbastanza diffuse sul territorio regionale. con una maggiore accentuazione a
Viterbo. particolarmente @ discapito delle nuovissime leve (per la classe 13-24 annj il

Lasso quasi st dimczza),

Con riferimento al tasso femminile. 'occupazione resta stazionaria al 36.6%
(0. 1%). abbastanza in linea con il trend nazionale (halia: 33%: +0.29%). In tre realta
provinciali si rileva una lieve flessione rispetto al 2006, con una punta pil accentuata
a Rieti (- 1.29): in positivo il trend temminile nelle Provinee di Roma (+0.4%y) ¢ di
Frosinone (+ 0.2%). Si conferma la situazione critica delle realta di Viterbo. ove i
tasso di occupazione delle classi giovanili perde 8.4 punti percentuali. ¢ di Rieti. con
un calo di 5 punti percentuali. Roma. Rieti e Viterbo registrano anche il calo del

tasso diattvita femminile per le classi adulte (45-54 anni).

| . - . . A . S . S —
Avenzin Lazio Lavoro, “La questione Livoro. Numer! Analisi Progeti nel Lazie™. Guugne 2008
thitp: " agenziatavoro sivioregione lazio. ),
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Scbbene fa disoccupazione nel Lazio sia dimimuita di 22mila nnita nel 2007, ¢on un
calo equamente distribuito tra | sessi, al suo interno sioassiste alla crescita della
componente giovanile (15-24 anni). che viene a pesare maggiormente sulle persone
in cerea dis ovcupazione. avvicinandosi ai valori nazionali (pari ad un quarto dei
disoccupati). Nel bilancio 2007 si contano !5 Imila persone alla ricerca attiva di un
lavoro.

Come gia aftermato 1 37.2% della forza Javoro occupata ¢ Tormato dalle persone

adulte {oltre 15 anni). Trendendo come punto di siferimento Uamo 2003 quando
giovani con mene di 35 anni ¢ gl adulti ulira (qUArAIiacInguenni avevano un

cquivalente peso nell’occupazione laziale (34.2%) st ¢ creato nel tempo un leve
squiltbrio tra le due fasce di cta. Scbbene il peso delle fasce centrali di eta (35-54
annij sia in linea con i valori nazionali’, lo slittamento verso una forza lavoro piu
matura rispecchia 1 processi di inveechiamento demografico ¢ riflette anche la
maggior difficolta dei giovani ad entrare nel mercato del lavoro.

La fascia di eta giovanile (15-24 anni) ha infatti risentito di una flessione nel novero
degli occupati rispetto agli anni precedenti. Nel 2006 i giovani occupati crano
I8mila che scendono a 112mila nel 2007. A sua volta il tasso di occupaziong
giovanile (15-24 anni) scende di [.5 punti percentuali nella regione (in Halia la

flessione ¢ di -0.8 punti).

Nello specifico il calo interessa tre realtd provinciali. con in testa Viterbo — in cui il
tasso glovanile si dimezza — mentre Latina ¢ Frosinone mostrano una crescita. tUna
flessione st registra anche nel tasso di attivita delle leve giovanili (15-24 anni) a
Viterbe. Rieti ¢ Roma mentre cresce a [atina ¢ Forsinone. Quest ultimeo incremertto
¢ particolarnente consistente per fe leve maschili. che a Latina salgono di quasi 10
punti percentuali, mentre per quelle femminili il calo ¢ gencralizzato in twite fe

province ad cccezione del frusinate.

osiaonel Lazio che in Ttala ol peso delle fasee 33 34 anni o pari al 37% degli occupatr (Aeenzia | azio

Lavoro).
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2.2, La struttura produttiva recionale ¢ | ‘'occupazione’

["andamento  positivo detl occupazione pud aver risentito della creseita della
steuttura produttiva laziale: nel 2007 il movimento demogratico delle imprese (nati-
mortalitd) riporta un tasso di crescita del 2.19%. il pit clevato nel contesto nazionale.
anche se tale sviluppo non & andato a beneficio della occupaztone giovanile. Come
mlati evidenziano le indagini sul fabbisogno professionale dehe imprese’ @
consistente la - propensione del sistema produttivo a  ricercare personale con
precedenti esperienze lavorative: in pin del 50% delle assunzioni previste nel Lazio

per 1l 2007 ¢ richiesta una esperienza di lavoro mediamente di 3 anni.

¢ dinamiche di medio-lungo periodo intervenute sulla struttura produttiva regionale
hanno prodotto un travaso di valore aggiunto dal settore primario e da quelio delle
costruzioni verso le branche dell’industria in senso stretto ¢ verso i rami del terziario.
In termini di composizione del prodotto, il Lazio consolida il processo i
concentrazione  delle attivita  all’interno  del  settore terziario  (oltre 1780%)
mantencendo un differenziale. rispetto al dato nazionale, di 10-11 punti. La fase
cconomica pit recente € stata caratterizzata da incrementi sostenuti del Pil (+3.8%
tra 1f 2003 ¢ il 2004) non osservabili nelle altre Regioni d'lialia. mediamente in

espansione attorno atl™1.2%.

La Regione, come premesso. € un sistema economico gravitazionale in cui solo il
21.9% del valore agginnto viene realizzato nelle Province di Viterbo. Rieti. Latina ¢
Irosionce. In termni di contributi al prodotto regionale i sistemi cconomici di Latina
¢ Frosinone rappresentano rispettivamente 1°8.2 ¢ il 7.6%: in posizione residuale si
collocano le economie di Viterbo (4% del prodotto regionale) ¢ di Rieti (2.1%).

Nel lungo periodo. le economie provinciali pia dinamiche sono state quelle di Latina
¢ Frosinone con un’espansione media annua det prodotto superiore al 3% seautte da
Rieti ¢ Roma con una progressione del 4.4%: Viterbo ¢ ta Provincia laziale con la
minor crescita (=3.1%) atribuibile alla negativa performance del comparto delle

Loanalist che seoue @ tratta. in particelar modo. dal testo “Regione Lazio. Programma operativo del Fondo
Sociale: Europeo. Obiertivo 20 Competitivita regionale ¢ accupazions” approvato con 1C R, w39 del
342007

| . . . . e - [ . - - - . - L
Eindonvamere, progetto Bxeelsior, “Le previsioni occupazionall @ 1 fabbisoem protessionali per 11 2007
Principali resuliati per I Regione Lazio”™, 2007 (www unioncamerelazio in.



costruzioni che. oltre ad essere in controtendenza rispetto all andamento osser ato
nelle alure Pprovinee (1 cui incrementi sono compresi tra 1'1.6% di Frosinone ¢ il

3.01% di Roma). ¢ regredito con un ritmo medio del 3% all anno.

I fabbisogni occupazionali

Neil'analisi dei valori assoluti delle previsioni occupazionali del 2007 si comprende
che. a fronte di una previsione di crescita delle entrate part a 79.970 unita
(incremento di 24.62% rispetto all’anno precedente), si registra un numero aitrettanto
elevato di uscite pari a 71.600 unita (incremento di 26.59 rispetto  all anne

precedente).

La provincia di Frosinone per il 2007 registra un saldo negativo, mentre la provincia
di Rieti che per due anni consecutivi aveva chiuso in negativo il bilancio tra entrate
ed uscite previste nel mercato lavoro, nel 2007 inverte la tendenza con un saldo
positivo part a 270 unita. Per le altre Province il saldo resta positivo pur assestandosi
talvolta a livelli piv bassi defl”anno precedente, come nel caso di | atina (da 1.110 nel
2006 a 920 del 2007) e di Viterbo (600 nel 2006 e 320 nel 2007).

In aggrmta alle 79.970 entrate di personale bisogna considerare il numero di
lavoratort con altre torme contrattuali. In tali tipologic rientrano 1 lavoratori

staglonali ¢ t lavoratori con contratti di collaborazione.

Per quanto riguarda i lavoratori stagionali per il 2007 sono previstt 19.070 contratri
di cut il 38% delle possibilita di occupazione sono previste nel scttore turistico
mentre pia del 30% negli altri servizi. Quasi la meta di tali rapporti di lavoro hanno

una durata compresa tra i 3-4 mesi.

Diversa invece ¢ la situazione dei contratti di collaborazione dove si prevede una
importante riduzione (23%) ¢ che restano quast completamente assorbiti dalla realta

defta Provineia di Roma (90%).

I profili professionali richiesti

Per il 2007 1 livelli di inguadramento previsti riguardano fleure professionali operaie

che interessano il 61,87 delle assunvioni previste con punte pin avanzaie per la gran
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parte delle province laziali ad cceezione della realtd di Roma che sioattesla su una

percentuale del 38%.

Con riterimento alle fasce di cta, quelle fino a 34 anni atraggono la domanda del
sistema imprenditoriale per oltre il 30% dei nuovi posti di lavoro: all interno di tale
fascia. quella fino a 29 anni assorbe il 39.6% delle assunzioni previste. mentre nel
37.6 % dei casi I'eta non ¢ ritenuta rilevante. Anche per quanto riguarda il livello di
csperienva richiesto continuano ad avere dif{icolta i giovani appena usciti dal sistema
scolasticor in piu del 50% delle assunzioni previste ¢ richiesta infatti una esperienza
di v oro mediamente di 3 anui. Io particolare Mesperienza di lavoro ¢ richiesta nello
stesso settore dell’azienda che assume nel 30.6% dei casi. A Livello delle singoie
Province. Frosinone e Roma esprimono in maniera pin incisiva tale esigenza menire
la Provineia di Latina indica un tempo pia prolungato di esperienza (4 anni).

Come gia in passato. nel 2007 per un terzo dei casi si prevedono opportunita di
lavoro anche senza alcuna esperienza pregressa in particolare in tutti i Centri per

I'impiego della Provincia di Viterbo.

I gruppi professionali piu ricercati sono quelli legati alle vendite (23.0%). gli operai
specializzati e 1 conduttori di impianti (25.2%). In particolare nella provincia di
Frosinone, gli operat specializzati rappresentano il 48% delle figure pin richieste
dalfe 1mprese. 1 21.2% delle richieste intercssa invece dirigenti ¢ professioni ad
elevata specializzazione. Rimane immutato quel 16% delle assunzioni previste che si

rivolee a personale non qualificato.

Per quanto riguarda le specifiche figure professionali continuano a cssere piu
frequentemente richieste le professioni relative all amministrazione ¢ alle vendite.
dagli operai specializzati ¢ dai conduttort di impianti. In generale piu ¢ elevato il

titolo di studio minore ¢ la difficolta di reperimento della figura.

In linea generale in meno di un quarto dei casi si denunciano difficoltd nel
reperimento del personale: la ridotta presenza della figura richiesta sul mercato
(27.2%) pioca un ruolo rilevante tra ke motivazioni addotte a giustificazione di tali

ditficolta,
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[ Canali di reclutamento

Per quanto attiene alle modalita di ricerca ¢ di reperimento della forza livoro
Canalisi Fxeelsior conferma che Ta conoscenza diretta ¢ le seenatlaziont da conoscenti
¢ tornitort soddisfano pia della meta del fabbisogno di personale. mentre un quinto ¢
coperto con il ricorso alle banche dati aziendali. 11 circuito amicale sembra essere
quello pinunilizzato in particolare dalle imprese di minori dimensioni della provingia
di Latina (44.2%) e di Rieti (43.8%).

Le societa di lavoro interinale, le societa di selezione di personate ¢ i centri per
"tmpiego. raccolgono ['8.3% di preferenze. Nello specifico i centri per 'impiego il
+.3% dclle ricerche di personale, contro il 1.9% delle societa di selezione ¢ il 2.1%% di

quelle di lavoro interinale.

Per le imprese di maggiori dimensioni, giocano un ruolo assai pit contenuto i sistemi
tormali (solo il 15-20% dei casi) mentre divengono predominati le banche dati
aztendali utilizzate nel 46.2% dei casi. che servono per un primo screening delle

figure ricercate.

I lavoro non regolare in Italia e nel Lazio’

Nel contesto nazionale il tasso di irregolarita (calcolato come incidenza delle unita di
. . . ; . = -

lavoro non regolari sul totale delle unita di lavore”) si attesta nel 2005 intorno al

L2 F%0 (= 13.8% nel 2001). 11 tasso tende a diminuire (ra le unita di Javoro dipendenti

mentre aumenta tra quelle indipendenti. Lincidenza delle unita di lavoro non
regolari dipendenti passa dal 16% del 2001 al 13.4% nel 2005 mentre. tra eht

Loanalist sul lavero non regolare presentata m questo paragrafo fa rilerimento in particolar modo al testo de]
Programma Operativo Regionale del Lazio 2007-2013. gia citato in precedenza. ¢ al documento [stat, ~“La
misura detl occupazione non regofure nelle stime di contabilita nazionale. Anni 1980 - 20057, Roma, 2008

Lolstat caleota le unitd di lavoro (f 2.0 ipotizzando che ciascuna persona lavort un numero Ji ore pari a quelle
prestate di un occupato @ lempo pieno in quel settore di ativit econumica e in quella posiziene nella
professione (dipendente o indipendente): in questo modo, le wiita di lavore seno oltenute trastormando fe
posiZioni lvorative part-time 0 non continuative in unita a tempo picno.

Secondo fdicitura dell st T detinseono “non regolari™ Ie posizioni laivorative svolte senza il rispeito Jdella

BONTAN L Vigente nomateria Nseale-contributiva, quindi non osservabili direttimenre presso e mmprese, le
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indipendenti. i tasso cresce dall™8.5% all’8.9%. [ settor] maggiormente coinvolti
dall'irregolarita del Tavoro sono quelli dell agricoliura ¢ dei servizi. In agricoltura. ad
esempio. il carattere frammentario ¢ stagionale dell attivit produttiva favorisce
Fimpiceo di lavoratori temporanei che, easendo i inolli casi pacalt 4 promalia, non
sono regolarmente registrati. Nel 2005 il tasso di frreeolarith ¢ del 2229 in
agricoltura (20.9% nel 2001). del 5.9% nell’industria (7.4% nel 20011 ¢ del 13.9%

nelservizi (13.8% nel 20401).

Lindustria in senso stretlo ¢ marginalmente coinvolta dal fenomeno del lavoro non
regolare: nel 2005 il tasso di irregolaritd ¢ pari al 3.9 (4.6% nel 2001) ¢ raggiunge
Iivelli pin elevati soltanto in alcuni comparti produttivi come il tessile e
"abbighamento (9.1%) e I'industria del legno {6.8%6)3.

Nelle costruzioni il tasso risulta nel 2005 pari all’11.3%. in netto calo rispetto al
2007 (13.7%). Anche in questo caso. come gid evidenziato per 1l scttore agricolo, la
diminuztone ¢ da attribuire prevalentemente al processo di regolarizzazione dei

lavoratori stranieri.

All'interno del terziario, il fenomeno ¢ particolarmente rilevante nel comparto del
commercio. alberghi, pubblici esercizi. riparazioni e trasporti. In particolare, il tasso
di irregolarita raggiunge il 35.8% negli alberghi ¢ pubblici esercizi ¢ il 29.4% nel

trasporto merci e persone su strada.

Nel comparto degli altri servizi. dove sono incluse diverse tipologic di occupazione
pubblica ¢ privata che offrono servizi alle famiglic. i tassi di irrcgolarita rageiungono
1%, Se si esclude I'oceupazione impiegata nei soli servizi gencrall della pubblica
amministrazione.  che ¢ immune dal fenomeno. il tasso sale sensibilmente,
attestandost al 14%0: nel comparto dei servizi domestici la quota di irregolari

rageiunge livelll ancora piu elevati (33.4%).

Focalizzando Iattenzione sul complesso dell economia laziale I'incidenza delle unita
di favoro non regolari sul totale delle unita di lavoro ragerunge il 14.4%. ¢irca un

stituziont ¢ le font amministrative. Rientrano i tale categoria le posizioni lavoratve: 1) continuative syolte
non rispettando la normativa vigente: 2) oecasionali svolle da studenti. casalinghe o pensionatic 3) svolte dagli
straniert non residenti ¢ non regolaric 4y plurime. ciod le attivitd ulieriors rispetn alle principale ¢ non

dichiarate atle istitwsion fiscali



punto percentuale superiore al dato nazionale ¢ tre punti in pii rispetio alle media
delle Regioni del Centro-Nord. Nel scttore primario gli rregolart sono circa 1 36%
(il 10% in pia rispetto al Centro- Nord ¢ 3 punti in piu rispetto al dato nazionale): nel
sctiore tndustriale la quota dirrcgolari ¢ pari al 13.8%. quast il doppro rispetto al
dato nazionale ¢ tre volie superiore a quello del Centro-Nord: valori doppt si

osservano anche nell mdustria in senso stretto (i1 9.5% contro il 5.4%, nazionale).

I avoro irregolare nel comparto delle costruziont raggiunge © 20.1%. mentre nelle
regioni del Centro-Nord non supera il 5%. Solo ncl scttore terziario la quota
drirregolari (13.8%) si allinea ai valori medi nazionali ¢ a quelli delle alire regioni

della ripartizionc.

2.3. Mercato del lavoro, istruzione e formazione

Nel Lazio con il crescere dell’occupazione aumenta la presenza, fra gli occupati.
delle persone con un piu elevato titolo di studio: i laureati rappresentano il 21.4%
dell’occupazione complessiva nel 2007 (in Italia rappresentano il 16%) contro il
19.8% del 2006 (quando in ltalia rappresentavano il 15.3%). Tuttavia la componente
temminile pitistruita perde peso nel biennio considerato: era maggioritaria nel 2006
con una percentuale di 50.3 punti ¢ scende al 49.7% dell occupazione regionale nel
2007 A questo proposito € da sottolineare che i¢ laureate rappresentano oltre un
quarto dell’occupazione femminile nel Lazio (26,0% nel 2007, erano il 24.4% nel
20060 per Ultalia 1 valort sono rispettivamente: 20.0% e 19.3%). Cio sty a
testimoniare 1l fatto che per affermare una maggiore presenza sul mercato del lavoro

le donne debbono portare un dote ~“formativa™ pitl consistente degli uomini®,

Nonostante ["aumentata presenza di occupati in possesso di titoli di studio di alto
Iivello cresee la disoccupazione legata al conseguimento di una laurca. che net azio
comnvolge 1l 14.3% delle persone in cerca di lavoro (era il 12.9% nel 20063, con un
peso maggiore rispetto all Talia (11.3%). La ditticoltd di trovare un lavoro, a fronte

"Per una disamina del rapporte e il genere. il ttole di studio ¢ la posizione nel mercato del By ore s faccia a

PAragrall SHCCessivi,
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dell’elevato livello di istruzione. colpisce in particolare le donne. ta cui incidenza

ragaiunge il 17,3% della disoccupazione femminile (era 14% nel 2006).

La situazione esposta ¢ confermata dai dati sulla previsione  det fabbisogni
occupazionali per il 2007 nella realta laziale (Ixcelsior. 2007). 1. analisi conferma
che i oltre un terzo dei casi previsti di assunzione {36%) ¢ richicsta lu sola scuola
dell”obbligo: di analoga consistenza (34.5%) risulta anche la richiesta del diploma di
scuota superiore. Tali percorsi scolastici saturano cirea il 70% del labbisogno di
personale. La parte residua si distribuisee cquamente fra il ol di studio
universitario - a cui é riservata una fetia part al [4./% delle assunzioni previste (era
13.5% mnel 2006) - ¢ il titolo di formazione professionale (14.2%). Gl shocchi
occupazionali per i laureati sono quantificabili in 11.748 unita. Rimane dunque la
necessita per i giovani laureati di orientarsi verso profill occupazionali meno

qualiticati per trovare une shocco lavorativo.

La richiesta di un elevato livello di istruzione (universitaria) ¢ concentrata nella
realta di Roma (16.6%). mentre scende a livelli molto piu bassi specialmente nella

provincia di Frosinone (3.1%).

Abbastanza  diffusa  appare  'esigenza  di  momenti  {ormativi SUCCessivi
all"inserimento lavorativo -previsti in tre casi su quattro- a ulteriore testimonianza
del divario registrato dal sistema produttive rispetto al sistema formativo in generale.
[n raftronto al dato def 2006 si registra un incremento dei fabbisogni formativi in
tutte le provinee. Ed & principalmente interna all’azienda la modalita di formazione
prescelta. che avviene on the job attraverso forme di affiancamento a4 proprio

personale (indicate nel 71% delle assunzioni previste).

Alla richiesta di specifici titoli di studio si accompagna spesso anche la richiesta di
conoscenze informatiche ¢ linguistiche. Le prime sono richieste nel 38% e come in
passato st conferma la prevatenza della Provincia di Roma dove tale richiesta ¢
notevolmente pit importante (41%) in contrappostzione alla provincia di Ricti dove

fa necessita di tali conoscenze ¢ espressa solo nel 22.1% dei casi,

In poco meno di un quinto delle opportunita previste le esigenze formulate
comprendono anche le conoscenze linguistiche. che si riducono fortemente a Viterbo
(8.8%0) ¢ a Latina (11,6). mentre anche in questo caso Roma presenta richieste pii

clevate (18.3%).

]
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2.4. Le donne nel mercato del lavoro laziale

Con una mighior dote formativa le donne si aflacciano nel mondo del lavoro. ma la
ricerca occupazionale si connota spesso lunga. dittietie. con esiti meno soddistacenti
i termint di qualita del lavoro rispetto ar coctanci imaschi

[Mingresso nel mondo del lavoro avviene pis tardi nel Lazio rvispetto alla media
nazionale, come confermano i tassi di occupazione per le fasce deta 15-24 anni. Se
S1osupera questo primo  steccato - che wittavia non ¢ segnato  da  marcate
disuguaglianze di genere come quantita di accesso. ma piuttosto per qualita di lavoro
offerto - man mano che si sale negli anni cresce il divario tra sessi: i passa da 6.6
punti percentualt in meno di donne occupate nella fascia giovanile a 20 punti in
meno nella fascia 23-34 anni, fino a salire a differenze che toccano la quota di 30
punti neile tasce 35-34 anni. per ridiscendere a differenziali di 20 punti per le classi

di cta piu avanzate (53 e oltre).

Mediamente la partecipazione alla vita attiva delle donne avviene in ¢poca pid
tardiva rispetto agli vomini. in quanto risente del magglor impegno nello studio, nella
vita familiare ¢ nella cura dei figh. Si rinviano a tempi futuri le seelte lavorative pit
mature. con il rischio perd di non riuscire pit facilmente a entrare o rientrare nel

mondo del lavoro.

[ assenza di servizi ¢ di infrastrutture adeguate non solo tendono a far assumere alle
donne una visione del lavoro di tipo pit accessorio rispetto a quello degli womini, ma
anche ad accettare una condizione di lavoro ¢ retributiva pill svanlaggiata. e donne
si rivelgono con maggiore propensione verso oceupaziont flesstbill ¢ temporanee.

prive di tutele ¢ di adeguate garanzie economiche.

Non solo nel Lazio le donne entrano piu tardi degli uomini nel mercato del lavoro.
ma in caso di crisi aziendali sono anche le prime ad uscirne fuori, come dimostrano i
dati delle persone licenziate ed iseritte nelle liste di mobilita: le donne comprese
nelle classi di eta tino a 39 anni. che entrano a seguito di licenziamento nella lista

regionale di mobilita. rappresentano oltre la meta delle iscritte (32%) mentre gli

Tmanaliss pinesaustiva sutla condizione fennminile nel mercato def lavero regionale & stata sviluppata da un
gruppo di rieereatrici universitarie od esperte del lavoro nell'unne 2008, rapporta diricerca ¢ stato pubblicato
nel ugliv dello stesso anno con il utade “Libra verde sullnuupdzmm femmunile nel Fazio”

Owsovregione lazio )



uommi ricoprono una quota pari al 43", con una diflercnsza di quast 10 puntt

percentuali iz meno.

L'imprenditoria femminile

Sul fronte imprenditoriale © dati’’ rivelano come, nonostante esistenza di barriere
all'meresso per le donne, le imprese temmini!i crescano ad un ritmo piu elevato del
totale delle imprese.

I imprenditrice ha un’eta compresa tra i 30 ¢ 40 anni -comunque non ha mai un’eta
superiore at 56 anni- ¢ altamente scolarizzata - il 60% possiede una laurca, mentre il
32% ha addirittura conseguito un master - sebbene poi al grado di istruzione non
sempre corrisponda un ruolo aziendale in linea con il percorso formativo e spesso la
tipologia di laurea non ¢ coerente con [attivita imprenditoriale individuata.

parte di donne. inoltre. fa attivita d’impresa dopo la separazione/divorzio o in

; [ imprenditrice al momento di avviare 'impresa ¢ nubile ¢ non ha figli. Una buona
/ alternativa al reingresso nel mondo del lavoro dopo la maternita.

I avoro non regolare delle donne

Elevata ¢ la presenza di lavoratrici irregolari nell agricoltura e nei servizi. Spesso la

|

|

’ propensione al Javoro irregolare nasconde una situazione di disagio del nucleo
[ tamihiare a cui appartienc la donna. Anche se inizialmente tale condizione di lavoro
| puo risultare it frutto di una scelta “obbligata™. in assenza di migliori opportunita, la
permanenza in tale contesto lavorativo tende a consolidarsi nel tempo. come risulta
dall’indagine sulla partecipazione temminile al lavoro nero ¢ irregolare. condotta
dalt’Istol nel 2007 Si accetta il lavoro irregolare ¢ si conserva tale status. per
assenza di un’opportunita migliore. per conciliare meglio i propri impegni familiari
con quelli lavorativi. per assicurarc alla famiglia un introito economico che consenta

di non scendere nella tascia di poverta.

[ CUhtoncamere-Tntocamere. Osser atorio sull imprenditoria femminile, Roma. 2008 {www.unioncamere.it).

‘ I - .- . - - . H . - :
Istels Te domne nel lavore sommerso. Partecipazione femminile al lavoro nero o prospettive per

Femersione”™. Roma, 2007 fwww istol i,

)
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3. Le strutture dei servizi per il lavoro

H sistema regionale dei Centri per 'impicgo delle Provinee laziali ¢ stato oggetto di
unaccurata e recente indagine realizzata dall'lstol' con [obicttive di offrire un
quadro esauriente ¢ puntuale dei servizi offert negli Spiregionali, delle loro
condizioni operative. delle caratteristiche strutturali ed organizzative ¢ della natura e

qualita delle attivita svolte.

In questa sede si riprendono alcune considerazioni generali operate dal lavoro
richiamato - al quale si rinvia per un quadro completo e per 1l ralfronto fra le diverse
arec territoriali connotate da significative diversita strutturali, delle caratteristiche dei
servizi ofterti e della relazione fra sistemi locali SPI ¢ mercati del lavoro locali — tali
da rilevare. in modo sintetico. le condizioni di fondo caratterizzanti oggl 1l sistema

regionale dei SPI.

In particolare I"analisi dell’Istol rivela che “I"offerta funzionale dei Cpi del Lazio
evidenzia un profilo complessivamente minimalista dei servizi attivati. Ad esempio,
per ¢i0 che attiene all arca dell’orientamento. si osserva una attivita di diagnostica
incentrata prevalentemente sul supporto. attraverso colloqui pitt 0 meno strutturati,
delle procedure che ruotano attorno alla compilazione della scheda professionale o al
suo aggiornamento. Modesta appare la capacita di linalizzazione delle attivita in un
percorso individuale, sia esso formativo o di inserimento lavorativo ¢ largamente
marginali (poco meno di un terzo dei Cpi) quelle di verifica e aggiornamento dello
stesso.

Il servizio pit strutturato appare quello relativo alla promozione dell’inserimento

favorativo. In larga parte dei Cpi laziali. intatti. esso appare supportato da un plesso
organizzativo in grado di articolare offerta di funzioni lungo twtto Io spettro di
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artvita amministrative ¢ di accompagnamento delle azion (Lrocinn, stage. cte ). A
fronte di tali evidenze. tuttavia. si riscontra una certa limitaterza delle attivit legate
alla promozione delle misurc. sopratiutto nei confronti del versante datoriale. C1o
sembra evidenziare una incertesza nefta capacita di costruire una proposta di servizio

strutturata verso le imprese.

U profilo minimahista caratterizzs 1o funzions di raccordo. tanto con la lormazione
professionale che con i datori di favoroe. Sul primo versante sembra scontarsi una
generale mancanza di [inalizzazione dei percorsi verso un offerta formativa
strutturata. le cul cause possono rinvenirsi nella mancanza  sostanziale  di
quest ultima. Nel secondo caso (servizi alle miprese), s Cprdel Tazio rspeechinno (e
per certi versi amplificano) una generale difficolta del sistema dei Spi nazionalt nel
configurare servizi proattivi ai datori di lavoro. soprattutto per cio che attiene la
capacita di analisi dei fabbisogni professionali e formativi delle asiende e la
sollecitazione delle vacancies. Se il primo ordine di attivita appare sostanzialmente
marginale nei Cpi della regione. it secondo ¢ affidato a modalita sostanzialmente
adempumentali di attuazionc basate ancora su una forte “centralita™ degli uffici
rispetto al territorio (e dunque su una dinamica di sostanziale “attesa™ dell utenza.

costituita dai datori di lavoro presso t Cpi).

Un evidente tratto che accompagna la disamina delle principall funzioni attivate ¢
costituito dalla modesta entita delle relazioni con altri soggettt del territorio.
soprattutto al di fuori det circuito Spi. Cio € visibile nelle attivita di diftusione.
scambio ¢ condivisione delle informazioni, nonché defla interazione con altre
strutture per fa messa in opera di servizi complessi. Si configura. a tratti. una sorta di

impermeabilita det Cpi rispetto agli altri soggetti attivi,

Sul versante delle teenologie  informatiche si ravvisano persistentt ¢ diffusi
fabbisogni di adeguamente del parco macchine, delle infrastrutture ¢ degh applicativi
a supporto dei servizi. Appare tutt’ora in progress il percorso di attuazione del
sistema delle Comunicazioni Obbligatoric on line ¢ in misura molto pin ampia quello
delfa adozione della nuova scheda anagrafico professionale. condizionati. almeno

parziahnente. dal persistere dei fabbisogni succitati.

<
o

[ complesso di tali evidenze si combina in un disegno di attuazione del D.le
E812000 che risulta implementato in modo coerente. rispetto alla normativa. in un

ristretto numero di Cpi della regione.

L
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Inhine. sioravvisa una articolata veogralia organizzativa per cio che altiene
distribuzione effettiva (¢ioc rispetto ai carichi di lavoro ¢ alla domanda d; SCrvizi) ¢
la composizione degli organici attivi presso i singoli Cpt. A fronte di una sperequata
¢ pluripolarizzata domanda di servizi (che ruota per il 90% attorno ai sistemi di
Roma, Trosinone. Latina). si cvidenzia un sottodimensionamento deglt oreanici.
| sopratiutto per cio che riguarda il sistema provineiale di Latina, ¢ una relalivamente
poco elevata specializzazione degli organici di quest’ultima, assieme a Roma ¢
Frosinone. Le province meno “stressate”™ sul piano della pressione sociale del
territorio sono quelle di piu piceole dimensioni. le quali tuttavia risultano beneficiare
delle quote in assoluto piu elevate di consulenti e collaboratori (configurando piu che
altrove problemi di sostenibilita finanziaria ¢ continuita dei servizi crogati).”



Allegato B -Il sistema dei servizi per il kavoro

I. Llementi costitutivi del sistema

L 1. Attori ¢ competenze

I sistema regronale det servizi per il lavoro:

a. ¢ ricondotto all'indirizzo ed alla programmazionc dclla Regionc ¢ delle

Province, sulla base dell articolazione di competenze di cui al paragrafo 2
dell"Accordo interistituzionale “Masterplan regionale del servizi per il
lavoro™. prevedendo. in particolare che:
J . la Regione svolga le tunzioni di indirizzo del sistema, di
programmazione delle politiche del lavoro ¢ di regolazione
dell’ architettura delle relazioni di sistema di cui alla lettera ¢):

ii. le Province svolgano le funzioni di programmazione locale
dell"attivita der servizi di cui alla lettera b). di mantenimento e
qualtficazione delle relazioni di sistema di cur alla lettera ¢):

b, ¢ costitutto:

I dalle strutture provinciait. denominate ~Centri per I'lmpiego™

1. da soggetti. pubblici ¢ privati. operanti in regime di accreditamento
regionale e sulla base di convenzione con le Province,

ii. . nonché. relativamente alle tunziount di orientamento ¢ nel rispetto
delle modalita del punto ii.. . dai COL costituiti dai Comuni. ai sensi

detla Legee regionale n. 38 del 1998&:

=

’ ¢ operain rete, con rapportt di cooperazione ed interscambio. con altri servizi
¢ sistemi dioservizi con competenze  nellambito  delle  politiche
dell'istruzione ¢ defla formazione. di caratiere sociale ¢ socio-sanitario. di
sviluppo  cconomico ¢ di supporte  all'imprenditoria. fra 1 quab., in
particolare:

.1 Comuni ed 1 Municipi.




. le Avziende santtarie locall,

i le Amministraziont centrali ¢ territoriali detlo Stato.
v el Enti previdenziat ed assicurativi,

v e Universita,

vico e Scuole medie superiori.

vit 1 Centri di formazione professionale regionali.

vinLglt Enti gestori di attivitd  formative operanti in regime  di
accreditamento.

1x. gli Enti gestori dei fondi paritetici interprofessionali nazionali per la

formazione continua
X. le Camere di commercio, industria, artigianato e agricoltura.

d. puo attivare relazioni di informazione. di scambio e di collaborazione, anche
sulla base di esigenze specifiche. con altri soggetti operanti in regime di

autorizzazione.

[Ndrefa parte collocata all interno del box tratteggiato é proposta come un fema dj

riflessione e come questione aperta.]



1.2, Funzioni dei servizi

Il sistema regionale des servizi per il lavoro svolge fimzioni-

cl.

d.

=

h.

mnformazione  sut  servizi  disponibili  per [accesso al  lavoro, sulle
caratteristiche ed opportunita del mercato del lavoro locale ¢ del sistema
formativo. sugli mcentivi per fe assunzioni. sulle politiche attive per
I'inserimento al lavoro o la creazione di lavoro autonomo. nonché sulla rete di

servizi in grado di dare risposte alle esigenze complessive connesse al lavoro:

corientamento - al lavoro ¢ attivita  di orientamento  per  Tassolvimento

deli obbligo formativo:

. preselezione:

incrocto tra domanda od offerta di lavoro;

servizi specifict per 1 datori di lavoro, di analisi del fabbisogno professionale e
di supporto alla ricerca di proflessionalita:

promozione ¢ tutoraggio del tirocini e di altri work esperiences ¢ strumenti
formative delle politiche per il lavoro:

misure personalizzate di promozione dell’inserimento nel lavoro. anche in
riferimento a target. opportuntta e bisogni specifici;

accompagnamento nell’mserimento lavorativo delle persone con disabilita ¢
del soggetti in condizione di svantaggio personale ¢ sociale:

aziont di supporto ed assistenza teenica all’apprendistato;

misure per la promozione ¢ dell’inserimento al lavoro dei diversi target
femmunul

misure personalizzate a supporto del favoro autonomo e della creazione di
HNPresit

funzionl anministrative connesse all’esercizio delle attivita di cui alle lettere

a.hocodie g hoilj ke
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[ ¢ Province svolegono o via esclusiva Te Tunziont amonnistrative della Tettera |
(attwalmente previste dallarticolo 20 comma | lettere a) by e dy 1. g by del
deereto legislativo n. 469 del 1997 ¢ dal decreto legislativo 21 aprile 2000, n. 181
“Disposizioni per agevolare Nincontro fra domanda ed offerta i lavoro. in
attuazione dell’articolo 45, comma 1. lettera a). della legpe 17 maggio 1999, n.

[447) sono svolie in via esclusiva dalle Provinee, ¢ in particolare:

i. il riconoscimento. la sospensione, la perdita e la certificazione dello stato di
disoccupazione at sensi dell’articolo 2, comma 4 del decreto legtslativo n.
181 del 2000, anche in relazione alle condizioni di congruita defl ofterta per
glt inserimenti di cut ail articolo 13 del decreto legislativo n. 276 del 2003;

il. la selezione di personale per [e qualifiche di cui all’articolo 16 delia legge 28
febbraio 1987. n. 56 (Norme sull'organizzazione del mercato def lavoro):

1Lt collocamento mirato di cui alla legge n. 68 del 1999:

v, la gestione delle comunicazione obbligatorie di cut alla legge n. 296 del
2006:

v. T'anagrafe dell’obbligo {ormativo di cui alla legge n. 144 del 1999

Le funzioni ammistrative di cul alla lettera L possono essere svolte solo
assicurando confestualmente 1"esercizio delle funzioni di orientamento (lettera bo ¢

di preselezione ed incrocio fra domanda ed offerta di lavoro (lettera ¢.)
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Tutte le funziont dei SPI sono svolte din soggetti costituentn 1l sistema regionale del

servizi per il lavoro sulla base di L1EP ¢ di standard di qualiti

I iunzionn det SPLad eceezione delb inerocio domanda-olferta di lavoro di cun alla
lettera d., e, in particolare. e funziont dr carattere specialistico, rivolie a bisogni
peculiart. a target definiti o a prestaziont di carattere innovatuvo possaio cssere
svolte anche da soggetti della rete terzi rispetto alle Provinee (CPl), sulla base dei
dispositive regolanti la rete di relaziont precisati al punto 2.



2. Relazioni

200 Sistewma  rete del servizi

[1 modello organizzative del sistema regionale dei SPI - costituito dalle strutture
provincialt (CPI), dalle strutture accreditate operanti in regime di convenzione con le
Province e, relativamente alle funzioni di orientamento, dai COl. - ¢, soprattutto,
I"etlicacia della sua azione ¢ direttamente ricondotta alla capacita di attivare risposte,
di consentire |"esigibihitd di diritti e di rispondere a bisogni alla cui definizione
CONCOITONO piu servizi. pit misure, piv livelli istituzionali, pit soggetti. pubblici e
privati. sccondo articolazione di cui alla lettera ¢) del paragrafo [.1.

Questa condizione determina dirette e ritevanti implicazioni sul governo del sistema
degli SPLe costituisce uno degli ambiti centrali di intervento del Masterplan.

[ntatti. 1] riconoscimento dei SPI come servizi a rete richiede. da un lato. di definire
Parchitettura ¢ le modalita di azione di quest'ultima. prevedendo i dispositivi
altraverso 1 quali costituire ed esercitare le relazioni che la strutturano (quali il
sistema di acereditamento e le convenzioni) e. dailaltro. di ricondurre la definizione
di standard di qualita det servizi ed il processo della loro qualificazione ad un nuovo
paradigma interpretativo in cui non € la singola organizzazione ad cssere presa come

riferimento ma il complessivo reticolo interorganizzativo degli attori coinvolti.

In guesta struttura interorganizzativa non solo o scambio (modalita ¢ qualita)
diviene clemento centrale di funzionamento. ma acquistano particolare rilevanza sia
la qualita delle prestaziont che dipendono dalle dinamiche che si instaurano nel
reticolo sia 1 mutamenti in quanto strettamente interrelati con le dinamiche generats

di contesto in cud il reticolo ¢ inserito (norme. cultura.capitale sociale ece.
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Questa condizione impone che 1l sistema interorganizzatis o delia rete det servizi per

I'mipiego st caratterizzi conte sistema Lo cun qualit ¢ misurata sulla base di un set di

indicatort di qualita che ne detinisca almeno:

- le modalita di autorizzazione ¢ di riconoscimento
- 1 flusst e le modalita di comunicazione interna della rete ¢ della rete nel suo

complesso rispetto aglht utent -

- la gestione delle risorse:

- e relazioni

- struttura ¢ modalita di azione;

Fruelt di potere:

- 1 sistemi di autonomia e dipendenza:

- ¢ proprieta operative

[

1 meccanismi di controtlo

Figura 2 <[l sistema regionale del servizi per il lavoro soggetii ¢ relaziom
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il sisienie regionale
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2.2 Sistema di accreditamento

la Regrone definisce il sistema regionale per accreditamento di soggett terzi.
pubblict ¢ privat, allo svolgimento di funzioni dei servizi per il lavoro (SIRAL),

tenendo conto del seguenti criteri:

-diretta correlazione del SIRAL con la definizione der LEP ¢ degli standard di
qualitd.

-possibilita  di  accreditamento  limitata  esclusivamente  a  soggetti  che
corrispondano agli specifici requisitt definiti dalla Regione nonché ai LEP ed
agli Standard di qualita dei servizi,

-detinizione del SiRAL sulla base di un’architettura di sistema e di soluzioni
operative coerenti con quelle relative af sistema di formazione professionale.

2.3 Convenzion!

I rapporti relativt alla gestione di tunzioni dei servizi per il lavoro fra le Province —
titolari della relativa competenza per il territorio di riferimento — ed it soggetti
accreditatn dovra fondarsi su un sistema di convenzionamento.
A tale fine 1l SiRal prevede altresi 1 criteri per:

-la selezione delle strutture.

-I"adozione delle convenzioni da parte delle Provinee.

-le modalitd di eventuali finanziamenti delle attivita.

-le possibilita di delega ai Comuni da parte delle Province di attivita relative alle

funzioni certiticatorie ed amministrative del paragrafo 1.2

In coerenza con questa architettura le funzioni dei SPI sono svolte:

aydalle Provinee. attraverso loro strutture (1 CP.

hovvero da soggett terzic acereditati ed operanti a tronte di convenzioni con le

Province. ad cecezione:
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Ldelle tunzioni connesse alla certificazione di status. esercitabili. oltre che
dalle Province tramite i CPI solo dai Comuni sulla base di specifiche

intese con le Province,

ii.deila preselezione e dell’intermediazione di lavoro, esercitabili solo, oltre
che dalle Province tramite 1 CPI, dai soggetti della lettera b) che siano

altrest autorizzati, ai sensi del D.Lgs 276/2003:

c)dai COL, in riferimento all orientamento al lavoro e sulla base dei relativi [LEP ¢

standard di qualira;

d)promuovendo rapporti di cooperazione ed interscambio fra le Province ed altri
servizi ¢ sistemi di servizi ed in particolare quelli competent per le politiche
dell’istruzione e della formazione. di carattere sociale e soclo-sanitario, di

sviluppe economico e di supporto all imprenditoria.

I critert previsti dal SiIRAL per le convenzioni relative alla gestione di funzioni dei
servizi per il lavoro operano rispetto alle attivita di cui alla precedente lettera b) e per
le relazioni di informazione, scambio e collaborazione, con soggettl autorizzati del

punto 1.1.d.
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3. Leinfrastrutture tecnologiche

34 M sistema informativo lavoro

L attivazione della Borsa continua del lavoro, ¢ del SIL ha permesso anche alla
Regione Lazio di dotarsi di un sistema d’incontro domanda offerta. in coerenza con
gl indirizzi comunitari, finalizzato a fornire maggiore efficienza e trasparenza del
mercato del lavoro, attraverso servizi offerti a cittadini, lavoratori, disoccupati,
personce in cerca di lavoro, soggetti autorizzati /accreditati, e datori di lavoro, servizi

da questi liberamente scelti .

St tratta di un sistema generale policentrico, in cui convivono attori diversi, dotati di
autonomia, all’interno di standard codificati; una “rete delle reti”, basata su standard
terminologici ed organizzativi comuni e condivisi che valorizza le soluzion;
tecnologiche gia avviate sul territorio in una logica integrata con le strategic regionali
di e-governement. e che ¢ stato positivamente sperimentato, in occasione della fase

di spertmentazione delle comunicazioni obbligatoric.

I.a Borsa Continua regionale, d'intesa con le Amministrazioni Provinciali e gli altri
Enti cotvolt, ¢ un sistema che consente |accessibilita dei suoi servizi a tutti i
lavoratori. 1 cittadini, le imprese e che ¢ consultabile da qualunque punto della rete
sinora implementato. con lo scope di integrare le risorse degh operatori dei Centri
per I'impicgo ¢ delle altre strutture autorizzate/accreditate.

II'SIL. regionale ha ,tra gli obiettivi, di connettere | SIL provinciali e di integrarne
alcune tunzioni sia in relazione alle risorse informative di altri enti territoriali sia

verso 1l nodo nazionale del S.1.1...
I serviziattivati sono  sviluppati sulla base  delle disposizioni del Codice

dell'Amministrazione digitale (D. Lgs, n. 82/2005) che prevedono linteroperativita e

la cooperazione applicativa Ira e risorse informative degli Lnti pubblici per
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aumentare l'efticienza « la semplificazione aella gestione der rapporti fra e
amministrazioni ¢ con gli utenti.

[ servizi attivati sono al momento -

I Nodo di Cordinamento regionale del Sistema Informativo Lavoro

Consente di accedere ai servizi provinciali delfe comunicazioni obbligatorie
telematiche, di scaricare modulistica specifica, di acereditarsi on Jine {s¢ 1n
possesso dt forma digitale), di conoscere e scaricare tutte le disposizioni In

materia.

2 Siril
Riservato agli operatori dei CPLconsente l'accesso alla banca datj delle
Camere di Commercio del Lazio.

3 Porta di dominio [nail

Consente agli operatori dei CPI ,l'accesso alle banche dati di INAIL

4 Lista regionale di mobilita

Riservata agli operatori dei CPI e di INPS.

Consente I'accesso alle liste regionali di mobilita approvate dalla competente
Commissione,

Cruscotto Amministrativo SSIL Regionale.

N

Riservato agli amministratori dei SIL regionale e provinciali ed ad operatori
autorizzatl.

Conscnte l'aceesso (previa compilazione di un modello se non s tratta di un
operatore. CPL gia accreditato) alle codifiche rilasciate da Ministero del
Lavoro ¢ ali'area di monitoraggio della comunicazione contestuale.

Rispetto al sistema di rete. la scelta a livello sia nazionale sia della regione Lazio é
stata quella di sviluppare un sistema telematico, non gerarchico, organizzato in nodi
regtonali che gestiscono servizi, collegati in rete con il nodo nazionale

I'nodri regionali assicurano Uinteroperabilita ¢ la cooperazione applicativa dei sistemi

mformativi degli operatori presenti sul territorio regionale.

S1tratta, tultavia di un sistema in fieri. che deve svilupparsi, attraverso accordi tra
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Ministero. Regtoni e Province in un Sistema informativo del mercato del lavoro. che
consenta lo sviluppo di una rete capillare a livello di wtto il territorio reglonale (¢
nazionale) che coinvolga 1 diversi altori ¢ strutture operanti nel network servizi del
lavoro,  sull'incontro  domanda ofterta,  finalizzata mighiorarc  Finformazione,

Paceessibilita. la mobilita occupuzionale ¢ volta a permettere:

I. 1o sviluppo di un’attivita sistematica di analisi sulla situazione socio economica
-occupazionale dei contesti locali, sulle loro possibili evoluzioni ¢ sugli effetti
prodotti dalle politiche comunitarie e nazionali di sviluppo locale;

il potenziamento degli strumenti e delle le competenze necessari a garantire
una sistematica e approfondita azione di monitoraggio e di valutazione ex ante
ed ex post dei programmi di sviluppo locale:

o

I"attivazione di un sistema conoscitivo reale del mercato de! lavoro. fondato su
micro dati provenienti dai sevizi dell’impiego e di dati di tipo amministrativo,

LS

3.2 Glisviluppi provertuali

Gli sviluppi progettuali che si intende realizzare sono-

- la definizione teeni IL sistema informativo
“rete per il lavoro™ del mercato del lavoro
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I"analist della situazione esistente in termini di attrezzature banche

datirete-sistema interattivo tra attori:

lo sviluppo sistema : banche dati interattive Jnategrate con SIL e Borsa

lavoro:

la costruzione di una rete volta ad assicurare il miglioramento e la
manutenzione del sistema informativo lavoro e dei relativi strumenti di
servizio (es. BCNL), a sviluppare reti telematiche condivise, attraverso
Pintegrazione delle banche dati esistenti e la valorizzazione delle
esperienze di collaborazione interprovinciale ed interregionale,in grado di
rafforzare il raccordo con tlle le Amministrazioni coinvolle e. in

particolare, con gli enti previdenziali;

lo sviluppo di un efficiente sistema di datawarehouse, come presupposto
di un efficace “Osservatorio regionale del lavoro”, nel cui ambito operano
anche le funzioni di monitoraggio ed analisi del mercato del lavoro
realizzate dalle Province per il territorio di riferimento.

h
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] Allegato C -Livelli essenziali delle prestazioni (LEP) e standard di qualita dei

Servizi

I. Prestazioni dei servizi ¢ loro Livelli essenziali

[l Masterplan & caratterizzato da una visione del ruolo e dell’operato dei Servizi per
il lavoro che. da un lato, evidenzia con forza il nesso esistente tra i sistemi delia
Pubblica Amministrazione preposti all’crogazione di politiche ed i diritti dei
cittadint in funzione dei quali tali politiche sono crogate ¢, dall’altro. rimarca il
ruolo fondamentale esercitabile dai SPT come nodo centrale del sistema territoriale,
struttura poriante per I"accumulazione ¢ la manutenzione del capitale sociale di un
Lerritorio,
In questa logica assumono un ruolo decisivo i temi della garanzia, anche rispetto
alla foro esigibilita, delle prestazioni erogate dai SPI, della loro qualita, da
ricondurre a livelli condivisi e definiti, e. contestualmente, della consapevolezza di
dovere governare e promuovere un processo di qualificazione sostenibile dei
SCTVIZI,
Lo sviluppo del sistema dei Lep sara dunque contrassegnato dalla individuazione,
anche in riferimento al Masterplan Nazionale. delle prestazioni esigibili da parte dei
cittadini nei confronti dei servizi per il lavoro. nonché delle prestazioni connesse o
derivanti da esigenze sociali e professionali riconosciute
Nell'individuaztone det livelli si potranno articolare:

a. - arca dei diritti esigibili/bisogni;

b, misure di intervento:

¢ direttrici per 'innovazione (intese come componenti tecnologiche)

f d.condizioni strutturali. organizzative ¢ di servizio per l'escrcizio delle
misure di intervento
I La composizione di queste dimensioni definisce i livelli essenziali. come rete di

offerta caratterizzata da misure correlate a specifici bisogni nel rispetto di alcuni
principt che assicurano la partecipazione delle persone aglt mterventi ¢ la

costituzione di un dialogo sociale.

LA
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| Requisiti fondamentali per la definizione dei 1.1°P sono-

J [. Responsabilita pubblica: la responsabilita di garanzia delle prestazioni spetta
al soggetti pubblici. dovendo essi stessi predisporre e strutture di ofterta e
garantire contemporaneamente 'uguaglianza dell” accesso a tutti cotoro che Jo

richiedono;

o

Eterogeneita con riferimento alle tipologic di scrvizio essenziali:

‘ 5. Aterritorialita: [obiettivo ¢ di neutralizzare il pit possibile le differenze
territoriali di offerta di servizi, chie non pud essere acecttato oltre un certo
lintite, che corrisponde appunto al livello essenziale:

' 4. Temporaneita: t livelli essenziali essendo fortemente lcgati alle trasformazioni
tecnologiche. all’evoluzione delle tecniche di erogazione dct servizi che
modificano le condizioni di accesso, la capacita di soddisfazione del bisogno,
cce. sono per definizione mutevoli e bisognosi di nianutenzione

J L'individuazione ¢ la messa a regime dei LEP cosi come il processo di

qualificazione dei SPI costituiscono le espressioni chiave, le linee-guida del
nuove Masterplan,

J Linee guida che propongono questioni quali quella, da un lato, dell’esigibilita delle

prestazioni. della loro riconduzione a status ed a diritti riconosciuti sul piano
normativo e, dall’altro, quella delie condizioni (sostenibili) qualificanti I’ asset reale

dell"erogazione dei servizi.

L1 rapporto fra Prestazioni esioibili e Livelli Essenziali deile Prestazioni

I "esigibilita delle prestazioni non puo in alcun modo essere disgiunta dal contesto e

dalle condiztoni normative che la determinano.
J Esistono soggetli o target che sono portatori di “bisogni™ che lo Stato. con un
proprio atto legislativo. riconosce come diritti di valore generale.
Al contrario esigenze. anche pressanti e sociologicamente importanti. non hanno lo
status di “diritti” s¢ non vi ¢ una norma che li riconosca e ne leeittimi la rilevanza.

Al dirio™, ascrivibile allo “status™ riconosciuto dalla normativa. lo Stato risponde
impegnando la sua amministrazione alla crogazione di una prestazione che ¢
“dirtito” ottencere. cioé ¢ esigibile da parte del soggelto cul viene riconosciuto quel

determinato “status™.

w2
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P altro canto vi sono soggetts / target a cui opet 1 bisogni™. pur rilevanti, non sono
riconosciuti con la legittimazione descritta (ovvero come diritti): o perché si tratta di
mdividut non immediatamente  riconducibili alle “statos™ individuato  dalla
legislazione (es. persone inquadrate con contraty atipici), o perché rout cowrt da
quest'ulima non contemplati (ad es. le impresel. A questi tareet le prestazioni
esigibili, a il di logica, non sono applicabili. O possiamo dire che vi 5010 risposte
che non rientrano nella categoria della esigibilita ma discendono da autonomi
mterventi decisi dallo Stato o dalle regioni. Non sono prestazioni esigibili ma. ad
esemplio, politiche di intervento definite sulla base di prioritd o emergenze
territoriali. Queste prestazioni, laddove riconducibili a target di personc il cui
“status” non € normato, possono liberamente seguire quanto i LEP prevedono, a
condizione che sia realizzato un accordo convenzionale tra Stato e Regioni che —
nell’ambito del Masterplan — le definisca come prestazioni non esigibili (senza un
mtervento del legislatore) ma ugnalmente da garantire all’utenza.

In ogni caso se dall"analisi del quadro legislativo — operazione peraltro del tutto
indispensabile per evidenziare i diritti delle personc e dei datori di lavoro, i loro
eventuali doveri nonché le responsabilita delle istituzioni e dei servizi -emerge
Pinsieme delle prestazioni (generali o specifiche, a volte individuate 214 come
precisa attivita) che connotano la funzione dei SPI. se dalle norme posstamo capire
quali cose. quali prodotti e quali processi si debbono necessariamente realizzare nei
SPL non troviamo nelle sole norme indicazioni sufficienti per definire il livello
della prestazione. vale a dire le modalita. 1 termini, le condizioni che traducono
Pattivith svolta in una vera e propria prestazione. che ¢ tale perché corrisponde.
anche sul piano della sua attuazione operativa, a parametri condivisi ¢ deliniti.

Non a caso la stessa definizione dei LEP ¢ si ricondotta a provvedimenti di carattere
normativo (sulla base delle previsioni costituzionali e, per quanto attiene il tema dei
servizio per il lavoro. la recente Legge 247 del 2007) richiedendo  pero.
contestualmente. processi e strumenti di natura pattizia per fa loro individuazione e
per la loro condivisione.

Izd il Masterplan si configura come un Accordo fra diversi livelli di LOVeIno.

La riconoscivta esigibilita di diritti e prestazioni. l'esigenza di implementare ¢
mantenere servizi di sicura praticabilita e sostenibilita. I obiettivo di determinare un
processo di qualificazione dei SPI pud richiedere. in questa sede. di delineare
un articedazione del LEP poggiante su:

" una geografia unitaria delle prestazioni, e dei loro [ivelli essenziall ¢ degli

standard di qualita

h
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J * la detinizione delle condizioni senza fe quahi. ovvero dei parametri al di sotto

der quali, e prestazioni stesse (esigibili ¢ non esiethill) non possono essere

considerate tali;
[ * TI'individuazione di un processo (termini temporali) entro 1 quali garantire,

nei diversi territori, la reale dispombilita delle prestaziont da crogarsi

secondo parametri definiti.

1.2, Qggetto e modalita della definizione dei LEP

La defmizione ¢ I'implementazione dei LEP costituiscono un obicttivo ed un’azione
fondamentale del Masterplan dei SPI. Per la loro adozione, inserita nel processo di
attuazione del Masterplan, si stabilisce di:

- assumere il quadro delle disposizioni costituzionali e normative sui livelli
cssenziali delle prestaziont;

- riferiree Uesigibilita delle prestazioni aila determinazione normativa di un
diritto_¢ di_uno_status (precisando le disposizioni legislative nazionali o
regionali di riferimento che la determinano, a partire dal D.Lgs 181/2000 ¢
dalla L. 68/1999);

- assumere l'esigenza di garantire prestazioni (in sé “non esigibili™) a
determinate categorie di utenti in ragione dell’emergenza di specifici bisoeni o

condizioni;
- lenere conto di elaborazioni ¢ metodologie prodotte nell’ambito di progetti

nazionall ed interregionali:
- corrispondere alle indicazioni ed agli obicttivi proposti dal Masterplan dei SPi:

Sulla base di questi criteri 1 livelli essenziali sono declinati per le prestazioni
esigibili e per le prestazioni da garantire, attraverso uno strumento che definisca:
- il rapporto fra Prestazioni e LEP:
- gli elementi costituenti i LEP;
- gli standard per la verifica della sussistenza dei 1.EP.
J I'LEP di ogni prestazione sono articolati, sulla base di un modelio esemplificato
nclle Tabelle delie pagine che seguono. in:
=Parametri (obiettivo o condizione di servizio che si deve assicurare):
*[ndicatori (elementi che sostanziano la sussistenza delle condizioni o degli
obicttivi costituenti i parametri);
J »Standard (la risposta che. in termini quantitativi o di presenza, misura Iindicatore

atteso per corrispondere al parametro).

LA
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Prestazioni

esigibili"

Livelli essenziali delle prestazioni csigibili | Termine

parametri

| mdicator

|

entro il quale

standard | rendere
disponibili i LEP

) Prestazione w

Prestazione x

Prestazione v

drestazione z

p—_———— ]
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i i
. |
I i

" Prestazient che ¢ “dirito™ ottenere. esigibili dai so

determinaro

ggetti cul viene riconosciuto dalla legge uno “stats”



Prestazioni Liveli essenziali delle prestazioni esigibili { Termine
da garantire" eatro il quale
“;;mlmelﬁu - lindicatori [ standard | rendere
disponibilii LEP
Prestazione w
I
|
|
|
|
|
|
Prestazione x !
_____________________ S —

Prestazione

Prestazione ¢

Y Prestuziont non esicibili (senza un intervento del levislatere). ma vgualmente do assicurare all utenza
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Il percorso e la metodologia attraverso la quale definire i LEP ¢ ¢li standard di
qualita det servizi rappresentana elementi fondanti sia della qualita ¢ dell efficacia
deiloperazione sia del processo di condivisione deli"attuazione del Masterplan da

parte det soggetli sottoscrittort.

Si propone. in primo luogo, l'esigenza di procedere (anche valorizzando i risultati
acquisiti nell’ambito di progetti nazionali ed interregionali) alla definizione delle

diverse funzioni det servizi per 'impiego, vale a dire:

«facilitare 'incontro domanda/offerta di lavoro e promuovere l'accesso al lavoro

sgarantire la realizzazione di azioni di informazione, orientamento ¢ consulenza
alla tformazione ed al lavoro, anche attraverso la verifica della spendibilita
competenze dei lavoratori:

egarantire 'adozione di un approccio di genere e le azioni positive per
I'occupazione femminile sui luoghi di lavoro

spromuovere  opportunita ed interventi mirati per i soggetti in difticolta
mdividuale o sociale rispetto al mercato del lavoro

spromuovere  l'accesso dei singoli ¢ delle imprese alle opportunita  di

qualificazione del luvoro

scarantire ta base dati informativa per lanalisi del mercato del lavoro e la

valutazione dellefficacia occupazionale delle politiche ecc

A tale riguardo la puntuale ritevazione (effettuata dali'Istol e dal Ministero del
Lavoro rispetta al territorio nazionale) delle funziont svolte e delle prestazion;

N
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assicurate nei CPI del Lazio consentire costituisce il riferimento per individuare con

chiarczza e condizionit d"esercizio del sistema SP@sul piano regionale

~ R . 13 . R . . .
E. altresi. necessario procedere " allo Lo sviluppo di alcune ulieriori arce di

approfondimento.

Nell'area della valutazione del caso individuale si propone 'esigenza di sviluppare
"analisi delle competenze.. individuando un port-folio delle competenze {cui
correlare I'intervento presso gli SPI di una struttura specializzata di analisi delle

competenze per medio alti livelli professionali ) come strumento per attivazione di

incontro domanda-offerta.

Nelle azioni per le tasce deboli occorre pensare ad un’integrazione relativa a

elc azioni per lavoratori stranieri, ed in particolare il loro inserimento ¢

reinserimento lavorativo

ele attivitd di sostegno ai disoccupati di lunga durata

el'inserimento lavorativo degli stranieri

ei] ricollocamento guidato dei lavoratori cassa-integrati o in mobilita dalle grandi
imprese

ela promozione dell'inserimento occupazionale dei post-cinquantenni

Nell'incontro domanda-olferta occorre fare riferimento ad una scheda aziendale fo
avvalersi di quella presente in Borsa lavoro) di raccolta sistematica di -

- profili professionali ricercati
- competenze ed abilitd specifiche

- condizioni offerte

St deve. inoltre. sviluppare la parte relativa ai servizi otferti alle imprese, quale ad

esempio la selezione lavoratori

U A tale riguardo possono essere eventualmente assunta a riferimento le visultanze al momento disponibili

del progetto QUES in ordine all articolazione delle funzioni e delle specifiche attivitd der SP



Si propongono, inoltre, due esigenze specifiche, fortemente correlate alla natura dei
SPt come sistema di servizi a rete ¢ direttamente connessa all esercizio di funzione

ed all’erogazione di prestazione da parte dei CPI.

Sifa riferimento alla messa disposizione dei SPL di “pacchettr™ di misure. di
politiche attive. di strumenti specitici. Pacchetti costruiti ¢ modellizzati anche in
funzione di target definiti. crogabili asswmendo a rilerimento anche i Piani
individuali di cui al punto 4 dell” Accorde interistituzionale.

In questo ambito puo altresi essere ridefinito il ruolo di Eures e, in via generale. la
costruzione diun servizio realmente fruibile per il supporto  all’inserimento
favorativo in processi di mobilita geografica (in coming ed out coming)

Un ulteriore aspetto ¢ rappresentato dallo sviluppo, dal consolidamento ¢ dalla
specializzazione della rete dei servizi., a partire dall’esigenza di capire quali forme
di scambio possano qualificare il rapporto fra soggeti terzi e province ricondotto
alle convenzioni. di individuare ambiti specifici per 'integrazione con soggetti terzi
{COL.. Scuole, Universita, Inti regionali ed accreditati di formazione professionali.
Fondi paritetici interprofessionali, ASL, Comuni, CCIAA etc), nonché di potere
dissporre di un sistema informativo di rete multiattore

Il tema degli indicatori dei LEP richiama con forza anche aspetti riconducibili a
connotatl strutturali basici dei SPi. da definire ed assicurare comunque in ogni

servizio della rete. con particolare riferimento

e al numero di operatori per servizio-utenza;
e alle modalita organizzative ¢ gestione sistema informativo-banche dati

» alla ipologia professionale degli operatori: operre unico ¢ specialistico

2. Standard di qualita dei servizi

IT'tema della qualitd della rete pubblica e privata dei servizi per 'impiego pur con
modelli diversi ¢ tema centrale per la definizione del Masterplan: cssa va
probabilmente declinata attraverso non solo I'individuazione di indicatori di qualita
del sistema pubblico ed in analogia a quelli relativ al settore privato. ma comporta
I definizione del sistema di qualitd della complessiva rete pubblico-privata ¢
Fassunzione di un nuovo paradigma interpretativo in cui non ¢ la singola

organizzazione ad essere presa come riferimento ma il complessivo reticolo

(¢18]
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La definizione degli standard di qualita der servizi ¢ compito delle Regioni e chiama

i causa la defintzrone di comunt indicatori sulla base di una:
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conoscenza del livello di qualita det servizi esistente:
di una condivisione di obiettivi ¢ di finalita det servizi:

. di condivisione dei tempi di attuazione.

1dicatori di riferimento sono di tipo qualitativo e quantitativo :
ndicatori qualitativi fanno riferimento a :

atfidabilita;

. competenza;

. prontezza nelle risposte :

Caccessibilita

. comunicazione;

comprensione del cliente:

. soddistazione del cliente.

St tartta di indicatort qualitativi che possono proficuamente essere integrati con

alcuni indicatori quantitativi, quali;

I

o

(rd

la valutazione dei servizi di sostegno alle persone nella ricerca di lavoro legata

al numero di inserimenti effettuati ;

il valore del Risultato verso le Imprese in termini di modalita ¢ quantita ¢

tempistica delle risposte:

la quantitd e qualita dei servizi otfert secondo alcuni specifici processt di

lavoro
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la coerenza delle azioni con gli obiettivi prelissati.

tl numero delle persone che utilizzano il portale Provinciale per la
consultazione delle offerte e I’inserimento del loro profile nel database.

ta frequenza di contatti ¢ di confronti tra i fornitori dei servizi e 1 soggetti in

cerca di lavoro.

il numero der beneficiari che trovano un impiego dopo tre mesi dall’inizio del
programina.

tl numero dei potenziali utilizzatori det servizi,

il numero delle persone in cerca di lavoro individuate;

t! numero di coloro che hanno rifiutato 1 postt offerti:

il numero dei disoccupati che hanno abbandonato le attivita ancora in corso.
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3. Processo di implementazione e verifica

[ a detinizione dei Livelti essenziali delle prestazioni e la loro implementazione in
tutte le strutture del sistema regionale dei servizi per it lavoro del Lazio
costituiscono, come si ¢ detto, obiettivi fondanti del Masterplan ¢ condizion

indispensabili al processo di qualificazione dei SPI.

In questa logica. 'elaborazione dei LEP, da realizzarsi aftraverso un processo di
condivisionc interistituzionale fra Regione e Province ¢ mediante Tattivita del
Tavolo tecnico individuato al punto 6 dell’™"Accordo™ rappresenta 1l primo
intervento di attuazione detl'intcro Masterplan, rispetto alla quale orientare sia le
fasi di implementazione dei livelli essenziali e di verifica dei risultati sia musure
specitiche dirette al consolidamento della rete dei SPI. quali la costruzione del

sistema di accreditamento.
(Questo processo si articola secondo le seguenti fasi:
a. defimizione der ILEP (entro il 2008);

b, verifica del grado di cornspondenza delle strutture der servizi per il lavore

delle Province aglt indicatori de1 LEP;

¢. individuazione delle misure (azioni di sistema regionali cd mtervent
provinciali di qualificazione dei servizi) necessarie per I'implementazione

der L.1'P nei SPJ:

d. verifiche annuali (2009-2010) dell attuaziene delle misure di cut alla lettera

C..

@]

predisposizione di report annualt in ordine alla progressiva implementazione
det [LEP ed eventuale aggiustamento detle misure della lettera ¢.




