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Oggetto: Programma strategico triennale 2009-2011 per la realizzazione del SIR ai sensi
dell’art. 5 della Convenzione tra Regione Lazio e LAit S.p.A. (ex Laziomatica) per la
realizzazione, organizzazione e gestione del sistema informativo regionale (Reg. Cron.
n.7298 del 25/05/06).

LA GIUNTA REGIONALE

Su  proposta dell’Assessore alla Tutela dei consumatori ¢  Semplificazione
Amministrativa;

VISTO lo Statuto della Regione Lazio,

VISTA la legge regionale 18.02.2002, n. 6, ¢ successive modifiche recante *Disciplina
del sistema organizzativo della Giunta ¢ del Consiglio e disposizioni relative alla
dirigenza ed al personale regionale™;

VISTO il Regolamento di Organizzazione degli Uffici e dei Servizi della Giunta
Regionale 06.09.2002 n. 1 e successive modifiche e/o integrazioni;

Premesso che al fine di favorire lo sviluppo dell'informatizzazione degli uffici ¢ dei
servizi dell' Amministrazione regionale, & stato istituito, in attuazione dell'articolo 32
della legge regionale 6 agosto 1999, n. 14 e successive modifiche, il Sistema
Informativo Regionale, di seguito denominato SIR, quale insieme coordinato dei flussi
informativi volti al migliore svolgimento delle funzioni della Regione, degli enti
dipendenti regionali e degli enti locali, nonché delle necessarie interconnessioni con
altri sistemi informativi locali e nazionali, pubblici e privati;

Vista la deliberazione n. 1977 del 19 settembre 2000 concernente 'indirizzo politico per
la costituzione di una “Societa per I'informatica e la telematica regionale” al fine di
migliorare e ottimizzare le caratteristiche di erogazione di beni e servizi informatici per
Pintera Regione Lazio;

Considerata la legge regionale n. 20 del 3 agosto 2001, con la quale la Regione Lazio ha
stabilito le “norme per la promozione della costituzione della societa regionale per
’informatica™, art. 1, 2, 3 e 4, denominata “lLLaziomatica”, cui & stato affidato Iincarico
per la realizzazione, l'organizzazione e la gestione del SIR:

Visto I"atto costitutivo della suddetta Societa al rogito in data 13.11.2001, rep. n. 5117,
raccolta n. 1600;

Vista la Deliberazione della Giunta Regionale n. 1079 del 02/08/2002 relativa
all’approvazione dei criteri per I'attuazione della convenzione tra Regione Lazio e
Laziomatica S.p.a. in base all’art. 3 della L.R. n. 20 del 3 agosto 2001,
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Vista la Convenzione tra la Regione Lazio e la Societd Laziomatica S.p.a. reg. cron. n.
2692 del 04.03.03, con la quale si & provveduto ad affidare alla suddetta ia
realizzazione, l'organizzazione e la gestione del SIR;

Vista la nuova Convenzione tra la Regione Lazio e la Societa Laziomatica S.p.a. reg,
cron. n. 7298 del 25.05.06;

VISTE gli artt. Nn. 4 e 5, “Struttura regionale dedicata™ e “Programmi stralegici e piani
operativi”, della citata Convenzione tra Regione e¢ Laziomatica, che individuano la
Direzione Regionale Tutela dei Consumatori e Semplificazione amministrativa quale
struttura regionale dedicata, sia ad esercitare le funzioni d’indirizzo ¢ controllo per
I"attuazione del SIR, sia a redigere annualmente il Programma strategico triennale per la
realizzazione del SIR e, successivamente, il Piano operativo;

Visto Iart. 5 della Citata Convenzione tra Regione e Laziomatica secondo che stabilisce
che la Giunta Regionale, su proposta dell” Assessore competente in materia, approva il
suddetto Piano Strategico Triennale;

Premesso che, I'artieolo 21 della Legge Regionale n. 32 del 18/09/2002, stabilisce che:
“All’art. 3 della L.R. 20/2001 dopo il comma | ¢ aggiunto il seguente: 1.bis Le risorse
finanziarie attribuite alla Laziomatica S.p.A. sono assoggettate, in quanto compatibili,
alla disciplina dei fondi speciali di cui all’art. 24 della L.R. 6/1999 e successive
modifiche™;

Considerato che con ta DGR 1396 del 18 ottobre 2002 ¢ stato stabilito che le attivita
della Societd Laziomatica S.p.a. in merito alla realizzazione del SIR, sono finanziate
con risorse attinte dal Fondo di rotazione assoggettato alla disciplina dei fondi speciali
di cui all’art. 24 della LR 6/1999;

Vista la determinazione n. A0717 del 15.03.2004 con la quale sono stati stabiliti i criteri
per la rendicontazione delle commesse affidate alla Societa Laziomatica S.p.A .;

Vista la nota n. 80945 del 28/06/2006 con la quale la Societd Laziomatica comunica il
cambiamento di denominazione sociale della stessa in LAit S.p.A;

Considerato che gli obiettivi strategici per la realizzazione del SIR nel triennio 2009-
2011 sono ampiamente esplicitati nell’allegato A che forma parte integrante e
sostanziale della presente deliberazione;

Considerato che, ai sensi del menzionato art. 5 della Citata Convenzione. occorre
approvare il Piano in questione, allegato alla presente deliberazione come allegato A
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La presente deliberazione non ¢ soggetta a concertazione con le parti sociali.
: Tutto cid premesso e considerato all’unanimita
DELIBERA
.4 . " - . .
» di approvare I’allegato A alla presente deliberazione, che forma parte integrante e
sostanziale della stessa, contenente il programma strategico triennale 2009 — 2011 per fa
i realizzazione del SIR;
: L'ﬁ}f I, VICE PRESIDENTE: F.to Esterino MONTINO
5 Allegato A - PST 1L 3EGRETARIO: F.to Paolo IACONIS
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1. Premessa

Il presente documento denominato Programma Strategico Triennale (ai sensi dellart.
5 della Convenzione per la realizzazione, organizzazione ¢ gestione del sistema
informativo regionale S.LR. stipulata tra la Regione Lazio e la LAit s.p.a. - reg. cron. n.
7289 del 25/05/2006) aggiorna ed integra il precedente Piano Plurieanale per la
realizzazione del Sistema Informativo Regionale 2007 — 2009, approvato con D.G.R. n.
84 del 20 Febbraio 2007, le cui linee guida, confermate per il triennio 2008-2010 (con
D.G.R. n. 91 del 15 Febbrain 2008) rimangono pertanto pienamente valide.

Il nuovo piano strategico intende proseguire sulla linea degli obiettivi individuati nel
precedente piano triennale ¢ dei conseguenti interventi messi in atto, nonché recepire le
linee guida tracciate in ambito europeo dai piani 12010, recepiti e declinat a livello
regionale dal piano iLazio 2010 (D.G.R. n. 587 del 01/08/2008), che rappresentano la
nuova cornice strategica nella quale promuovere azioni volte a sviluppare ed innovare

sempre piu la societa dell'informazione e della conoscenza.
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2. Introduzione

Semplificare 'azione amministrativa, nel contesto dell’e-Government ¢ dello sviluppo
della socicta dell'informazione, significa ideate o migliorare un insieme di processi, di
meccarsmi, di scambi informativi che, una volta operativi, portano ad una serie di

vantaggi tangibili per la collettivita.

I' principali beneficiari di una buona politica di semplificazione sono senz’altro i
cittadini che, in qualita di utenti e consumatori dei servizi messi a disposizione dagli Entt
Pubblici, vedono la “res publica” non pit come un’entiti astratra ed ostile, dalla quale
tenersi lontani se non in caso di effettiva necessitd, ma un partner per Ja risoluzione di

tutti 1 piccoli o grandi ostacoli che si incontrano nella vita quotidiana.

Lo stesso dicasi per le imprese che, per poter svolgere corretramente ed al meglio il
proptio lavoro, si trovano spesso a dover affrontare una serie di adempimenti buroctatici
che, se non sono di semplice e rapida esecuzione, rischiano di rallentare, se non
compromettere, il regolare prosieguo delle loro attivita a discapito di un economia vivace

¢ dinamica.

Da qui Pimportanza di una macchina amministrativa che sappia soddisfare, con
meccanismi fluidi ed efficienti, le necessita di cittadini, imprese ma anche degli Enti
Locali stessi. Questi ultimi, infatti, se dotad di strumenti - notrmativi, tecnologici,
procedurali — moderni ed adeguat, riescono ad offrire servizi migliori con minore utilizzo

di risorse, ¢ quindi con costi inferiori, a vantaggto di turta la collettivita.

Sia a livello europeo che in ambito nazionale ¢ tepionale, st cerca da un laro di
potenziare gli strumenti/servizi ICT delle Pubbliche Amministrazioni, dallaliro di
incoraggiate ed agevolare l'utenza (cittadini, imprese, ent locali, ..) all'utilizzo dei servizi
telematici, dotandoli Jdi  wwe le pussibili - wenologie  dellinformazione ¢ della
comunicazione per ridutre il divario digitale, ancora presente soprattutto nelle realta
piccole e meno raggiungibili. Tutto cid va di pati passo con una visione pit modetna della
Societa dell'Informazione, “tipensata” oggi in un’ottica in cui Putenza rappresenta il vero
e proprio fulcro di un modello comunicadvo: si passa dunque dalla classica Societd
dellInformazione, in cui gli utenti sono fruitori passivi di un’informazione di massa, al
concetto pit esteso di Societa della Conoscenza, in cui gli utenti interagiscono fra di loro
e con le istituzion, creando una vera e propria rete che permette continui scambi di
informazioni e condivisione di esperienze, e che porta ad un piu rapido innalzamento del

grado di conoscenza generale.

Pag. 4 (53)




; {1 presente piano per il wiennio 2009 — 2011 ¢ stato realizzato tenendo conto

dell'evoluzione del quadro strategico europeo dell’ultimo decennio, di tutre le iniziative

portate avanti a livello nazionale e, ovviamente, dei precedenti piant strategici regionalt ¢

dei relativi Intervent attuativi,

I’obiettivo del piano ¢ dunque quello di delineare la strada da seguire per il
potenziamento del Sistema Informativo Regionale nel prossimo tnennio, da un lato in
un’ottica di contnuita con quanto realizzato fino ad oggl ¢ dall'altrto cercando di

intervenire e portare innovazione negli ambid finora meno esplorati.
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PARTE |
IL QUADRO DI RIFERIMENTO
EUROPERO E NAZIONALE



3. 1l contesto di riferimento

3.1. 1l quadro a livello europeo e nazionale

3.1.1. L'evoluzione delle linee guida strategiche in Europa

Per comprendere a pieno lattuale quadro di riferimento curopeo in materia di
eGovernment occorre considerare quali sono stati i passi e le decisioni strategiche
fondamentali che hanno determinato quel processo di crescita ed innovazione che, oltre
ad un incremento consistente delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione,
stanno contribuendo al passaggio dalla Societa dell'Informazione, caratterizzata da
un’informazione di massa ed una fruizione “passiva” da patte dell'utenza, al concetto piu
ampio e partecipativo di Societa della Conoscenza, in cui gli ntend (cittadini, imprese)
assumono un ruolo centrale ed interattivo, ed in cul la comunicazione non é in un solo
verse ma e caratterizzata da un vero e proprio scambio di esperienze ed informazioni per

Vaccrescimento della conoscenza.

Gia nel Marzo del 2000 il Consiglio Europeo straotdinatio di Lisbona, dedicato ai
temi cconomict e sociali dell'Unione Tluropea, ha definito un obiettivo strategico

decennale ¢ una strategia per attuatlo, la cosiddetta “Strategia di Lisbona”.

L'obiettivo cha rtale strategia si prefissava era quello di far divenire I'Europa, nell’arco
dei successivi dieci anni, “l'economia basata sulla conoscenza pit competitiva ¢ dinamica
del mondo, in grado di realizzare una crescita economica sostenibile con nuovi e miglioti

posti di lavoro e una maggiore coesione sociale”, procedendo fondamentalmente sulle

seguenti linee di azione:

+ il passaggio verso un'cconomia e una societd basate sulla conoscenza, migliorando
le politiche in materia di societd dell'informazione e di Ricerca ¢ Sviluppo, nonché
accelerando i processo di riforma strutturale ai fing della competitvita e

dell'innovazione ¢ completando il mercato interno;

« una politica sociale attiva che mira a2 modernizzare 11 modello sociale europeo
p ,

investendo nelle persone e combattendo l'esclusione sociale;

* una visione macroeconomica che st impegna a sostenere il contesto economico

sano e le prospettive di crescita favorevoli applicando un adeguato policy-mix.

Pag. 7 (53)




Successivamente iniziativa "eEurope 2002” della Commissione eutopea ha fissato i
seguentt obiettivi principali, focalizzati sull'estensione della connettivita Internet in

Europa:
*+ accesso plu economico, piu rapido e piu sicuro ad Internet;
» investire nelle risorse umane e nella formazione;
+  promuovere lutilizzo di Internet.
consentendo, tramite la sua attuazione, il raggiungimento dei seguent risultad:
» ladiffusione di interret nelle famiglie;
* la predisposizione del quadro normativo per le telecomunicazioni;
+ la diminuzione dei prezzi di accesso ad internet;
» il collegamento delle scuole e delle impresc;
o Tavvio della rete dorsale europea per la ricerca;
+ la definizione della disciplina dell’e-commerce;
» Taumento dei servizi pubblici on-line;

e accessibilita del web.

1 piano d'azione "eEurope2005: una Societa dell'Informazione per tutti",
presentatn al Consiglio europeo di Siviglia ncl giugno 2002, puntava a sfruttare la
connertvita ad Internet gia promossa da eBurope2002 per incrementare la produttivita
cconomica e migliorare la qualita e I'accessibilita dei servizi a profirto di tutti i cittadini

curopet, sulla base di un'infrastruttura a banda larga protetta ¢ ampiamente disponibile.

Dunque, mentre Pobiettivo ptincipale del Piano d'azione eHurope 2002 era quello di
rendere omogenea la penetrazione e 'utlizzo delle tecnologie in tusti i Paesi membri, il
Piano di azionce cEurope 2005 pone lPutente al centro dell’attenzione, migliora la
partecipazione sociale, offre nuove opportunita per tutti, traduce le connessioni Internet

in attivita economiche, tramite la realizzazione di:
» servizi pubblici in linea moderni:

o amministrazione elettronica (“egovernment™);
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o servizi di apprendimento elettronico (“elearning”);

o setvizi di telesalute (“chealth”) un ambiente dinamico per il commercio

elettronico (“eBusiness™);
+ un’infrastruttura di informazione protetta;

« la disponibilita massiccia di un accesso a banda larga a prezzi concorrenziali,
soprattutto da parte delle fasce deboli e a rischio della popolazione (anziani,
portatori di handicap. ...), come strumento conero l'esclusione strarturale, sociale

e culturale

Partendo dagli stessi principi delle iniziative eEurope 2002 e 2005, ¢ per raggiungere
la convergenza digitale dei servizi legati alla societd dell’informazione e ai media, delle reti
e delle apparecchiature, la Commissione Eutopea, riunitasi a Bruxelles nel Giugno 2005,
mette a punto le proprie linee strategiche con la definizione del plano 2010 - A

European Information Society for growth and employment.

Questo piano, che viene a rappresentare il nuovo quadro strategico di riferimento del
settore, individua tre priorita per le politiche europec della societa dellinformazione e dei

media;

* creare uno spazio unico europeo dellinformazione capace di accogliere un
mercato interno aperto e competitivo per la societa dell'informazione e i media

affrontando le quattro principali sfide poste dalla convergenza digitale:

- la velocita: aumentare la velocitd dei servizi in banda larga in Europa per
fornire contenuti d: qualita, quali filmati ad alta definizione;

- la ricchezza dei contenuti: accrescere la cerrezza ginridica ed economica pet
incoraggiare nuovi servizi e i contenuti on-line:

- Vinteroperabilita: migliorare le apparecchiature ¢ le piatraforme in grado di
“comunicare tra di loro” e i servizi in grado di migrare da una piattaforma
all’altra;

- la sicurezza: rendere internet piu sicura dinanzi alle frods, ai contenuti dannosi
¢ al problemi tecnologici per accrescere la fiducia degli investitori e dei

consumatori.

« rafforzare I'innovazione e gl investimenti nella ricerca sulle ICT per promuovere

la crescita e la creazione di posti di lavoro pit numerosi e di migliore qualita,

* costruire una societa europea dell’informazione basata sull’inclusione, capace di
stimolate la crescita e Poccupazione in modo coerente con lo sviluppo sostenibile
e che dia priorita al miglioramento dei servizi pubblici e alla qualita della vita,

attuando le seguent azioni:
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- Assicurarsi che le TIC apportno vantaggl a tutti i cittadini;

Estendere la copertura geografica delia banda larga nelle zone ancora poco
servite

- Rendere i servizi pubblici migliori, piu efficaci dal punto di vista dei cosd e pia
accessibili (E-commission);

- Sviluppare T'E-Government, attraverso Padozione di un plano  d’azione
sull’amministrazione on-line ¢ otientamenti strategici sui servizi pubblici basati
sulle I'TC

- Migliorare la qualita della vita avviando iniziative di grande visibilita (tre
priofita: societd alle prese con Pinvecchiamento defla popolazione, trasporti

stcuti ¢ diversita culturali).

Basandosi su  un’analisi globale delle sfide della societa decllinformazione, la
Commissione ha adottato, zd aprile 2006, il plano “C2010 eGovernment Action Plan:
accelerating eGovernment in Europe for the benefit of all”, identificando cinque
priorita, da conseguire ertro lanno 2010, per le politiche europee della societa

dellinformazione:

« Non lasciare indietro alcun cittadino — promuovere linclusione attraverso
lamministrazione in linea: entro il 2010 tutti i cittadini dovranno beneficiare di
servizi innovativi e affidabili e di una maggiore facilita di accesso. I servizi devono
quindi essere accessikili a tutti, e in particolar modo ai disabili ed a persone con
difficolta in genere, seguendo parametri gia da molto tempo definiti (in Italia
anche regolamentati da una specifica legge, 1a 4/2204), ma poco applicati, e tali
servizi devono essere diffusi attraverso una pluralita di canali (web, telefono
mobile, TV digitale, telefono fisso) che consentano veramente di raggiungere

chiunquc

« Trasformare l'efficienza e I'efficacia in realtd: le Pubbliche Amministrazioni
per migliorate la quaiita e Pefficienza dei loro servizi, dovranno entro il 2010
conttibuire ad un elevato grado di soddisfazione dell’utente rispetto ar servizi
pubblici, ridurre significativamente le lentezze amministrative nei confronti dei
cittadini e delle imprese, raggiungere un alto livello di efficienza attraverso 'uso
delPICT, aumentare notevolmente trasparenza e affidabilita attraverso 'uso
innovativo delle IC1. Le PA dovranno, inoltre, favorire lo sviluppo ¢ la
condivisione delle conoscenze strategiche, effettuare attivita di benchmarking ¢ i
condivisione di buone pratiche. Appare, inoltre, necessario produrre meccanismi
sostenibili per la condivisione di concetti e di software, nonché per favorire cd

incoraggiare la cooperazione.
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Fornire servizi fondamentali a forte impatto per i cittadini e le imprese: ¢
entro il 2010 le Pubbliche Amministrazioni dovranno rendere fruibile on line i
0% det servizi di acquisto clettronico, ed almeno il 50% di quelli al di fuori
dell’UTLL.

Mettere in atto gli strumenti abilitanti: entro il 2010 tutti i cittadini, le imprese
¢ le amministrazioni europee dovranno avere a disposizione un sistema elettronico
sicuro e intcroperabile di gestione dellidentitificazione (eIDM) per l'accesso ai
servizi pubblici, lautendcazione elettronica dei documenti e P'archiviazione
elettronica, utilizzabile nel proprio paese ma anche in tutti i Pacsi dell’Unione. La
Commissione opera una netta distinzione tra carte e sistemi di autenticazione
informatica, Indispensabili per P'accesso ai servizi on line. I attenzione maggiore
vene posta su quest ultimi, che perd oggi sono carattetizzati da approcci diversi,
fra t vari Stati. L’obiettivo ¢ dunque quello di rendere interoperabili 1 diversi
sistemi e perseguire plenamente il mutuo riconoscimento. Tale strumento
gatantira non solo la protezione dei dati, ma anche 'autenricita e Pefficacia dei

servizi erogati dalla P.A.

Rafforzare la partecipazione ¢ il processo decisionale democratico in
Europa: entro il 2010 andranno realizzati strumenti ICT' per favorire un reale
dibattito pubblico esteso ai cittadini europei e per garantire il coinvolgimento
attivo e la partecipazione al processi decisionalt le cui conseguenze investono la

vita di ciascun cittadino.
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3120 Esiig e [l -1 vertici sull'interoperabilitc nell iGovernment

Liniziativa  della  Commissione  Europea  “i2010 - Una societd europea
dellinformazione per la crescita e Poccupazione” ha sottolineato che Pinteroperabilita ¢
uno dei fattori chiave per abilitare I'eGovernment ad offrire mighort servizi ai cittadini e

per assicurare alle imprese servizi pubblici pivt funzionali ed efficient:.

Al tiguardo, segnano un passo fondamentale i summit Esiig (Huropean Summit on
Interoperability in the iGovernment), ovvero 1 Vertici Europei sull'Interoperabilita
nelliGovernment, importanti iniziative a livello europeo che hanno come scopo

principale {a promozione di tutte le azioni atte a favorire i’interoperabilitil nell’ambito

delliGovernment:

- Lsig I: a Valencia dal 22 al 24 Novembre 2006

- Esug II: 2 Roma dal 20 al 22 Ottobre 2008

3.1.2.1. Esiigl

Dal 22 al 24 novembre 2006 si é tenuto a Valencia il 1° Vertice Europeo
sull'Interoperabilita nell'iGovernment” (BSHG T). Liniziativa si ¢ svolta con il patrocinio
della Commissione Europea ¢ del Comiraro delle Regiont, ed ha ottenuto il Label di

“Buona Pratica” dalP“eGovernment Good Practice Framework”.

I Summit ha rappresentato il contributo della Regione di Valencia per la promozione
dellinreroperabilita it wnbito cGovernment, finalizzaro allo sviluppe della cooperazione
tra le Regioni europee, attraverso lo scambio delle migliorl pratiche, implementazione

det servizi online ¢ la condivisione della conoscenza, dell’informazione ¢ del know-how.

La selezione degli oratori e delle presentazioni ¢ stata curata da un Comitato
Scientifico, costituito da autorevoli rappresentanti del settore delle ICT, provenienti sia
dalle organizzazioni pubbliche sia dal mondo delle imprese ptivate. Inoltre, il Comitato
Scientifico ha selezionato le migliori pratiche, presentate dai partecipanti al Summit, per

kY]

conferire loro i premi “iG”.
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Uno dei momend pin importantl s1 € avuto durante la cerimonia di chiusura: j
rappresentanti della Regione di Valencia hanno illustrato la Dichiarazione di Valencia
sullinteroperabilita ed hanne proposto la realizzazione delP”European Regional

Network for Interoperability” (ERNT).

La Dichiarazione di Valeacia presenta una serie di conclusioni relative alla percezione,
sullo scenario europeo delle ICT, dellinteroperabilitd applicata ai diversi settori
dell’eGovernment. La Dichiarazione considera infatti I'interoperabilita come un elemento
multidimensionale, utile per la definizione di linee guida destinate alla realizzazione di un
“European Common Smart Government”. In questa prospettiva, Uinteroperabilita puo
divenire un decisivo strumento per le pubbliche amministrazioni degli Stati membri, ad
ogni livello territoriale, per realizzare servizi al cittadino sempre piu efficienti, efficaci,

trasparenti ¢ partecipati.

Per raggiungere talt obietavi, diventa priotitaria fa creazione dell” Furopean Regional
Network for Interoperability” (ERNI), una nuova rete fondata sul comune interesse per
Pinteroperabiliti, manifestatc da Regioni, le maggiori aziende operanti nel settore delle
ICT, Universita ed altri attori intermedi (comunque stakeholders), al fine di promuovere e
perfezionare linteroperabilita in ambito eGovernment. I primi beneficiari ed attuatori
della  rete dovranno essere le  pubbliche amministrazioni cutopee, attraverso
PiGovernment, inteso come governo elettronico interoperabile, intelligente, inclusivo,
innovativo ed integrato.

ERNT puo drvenire lo stumento per informare le istituzioni europee in merito alle
iniziative delle Regioni ¢ degli stakeholders sui temi dei servizi amministrativi online,
nonché per influenzase la Commissione Eutopea nella definizione delle politiche

strategiche sul tema dell’interoperabilita.

3.1.2.2. Esiig Il

Dal 20 al 22 Ottobre 2008 si ¢ tenuto a Roma il Secondo Vertice Europeo
sull Interoperabiliti  nelliGovernment (ESIIG 11}, che ha rappresentato un’ottima
occasione per sviluppare relazioni ¢ sinergie con rappresentanti della Commissione
Europea, dei governi nazionali ¢ regionali d’Europa, ficercatori ¢ rappresentanti del

mondo accademico ed esperti del settore ICT.
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Gl obiettivi  del  vertice, promosso  dallAssessorato  alla  Semplificazione
Amministrativa ¢ Tutela det Consumatori della Regione Lazio e organizzato da 1.Ait spa,

SONO Statl:

- Sensibilizzare ulteriormente le regioni ’Europa rispetto alle priorita in tema di
[nteroperabilita, quale elemento necessatio e chiave per lo sviluppo efficiente,
sosterubile e solidale delleGovernment e per la costruzione di un Governo
Intelligente e Innovativo, che favorisca lo sviluppo della Societa della
Conoscenza, una maggiore integrazionc europea, un Incremento sostanziale
della competitivita, della produttivita dell’Unione liutopea nello scenatio
internazionale

- Analizzare il Quadro Buropeo per Plnteroperabilita del’IDABC come
modello per lo sviluppo e ladeguamento dei singoli quadri delle reglomn
curopee per linteroperabilita

- Verificare lo stato dellarte in Europa delle iniziative sull'interoperabilita

- Promuovere iniziative europee di successo in materia di interoperabilita

- Procedere concretamente alla costituzione della rete ERNI (Furopean
Regional Network for Interoperability) e promuovere gl altri strument
comunitari proposti dalla Dichiarazione di Valencia

- Elaborare, con la partecipazione di rutt gl attori interessati, la nuova

dichiarazione delle priorita sull'interoperabilita di Roma 2008

Al centro dei lavori, la creazione di un’Agenzia Europea dell’interoperabilita, quale
strumento comunitario per promuovere Pinteroperabilita tra le amministrazioni europee,
e la promozione di ERNT (Rete Ruropea Regionale per Finteroperability), network capuce
di mettere in comune le esperienze locali e internazionali sull'informatizzazione dei
servizi. L'obiettivo comune ¢ quello di contribuire alla realizzazione della “Socicta
Europea dellInformazione”, in ossequio al programma i2010 della Commissione
Europea. Al termine del vertice ¢ stata redatta la Dichiarazione di Roma
sullInteroperabilitd, che ha Pambizione di rappresentare una sorta di road map, per
quanto riguarda la condivisione dei servizi pit evoluti al cittadine, ovungue questo si
trovi, che € stata approvata ali’unanimita dalle delegazioni di tutd i Paesi europel presenti
al vertice. Ora il testa verrd  trasmesso alla Commissione e al Pardamento Furapen, af

Governi dei 27 Stati dell'Unioae, ¢ alle autorita regionall.
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3.1.3. 1l sistema nazionale di e-Government

Il governo italiano, a Marzo 2007, ha emanato le Linee strategiche per le riforme ¢ le
mnnovazioni nelia pubblica amministrazione denominate “Verso il sistema nazionale di
e-Government”: con tale Provvedimento, il Ministro per le Riforme ¢ fe Innovazioni
nella Pubblica Ammintstrazione, Luigt Nicolais, ha voluto indicare 1 sette obiettivi
strategici pet l'e-government nazionale, dettando le linee per il rilancio e lo sviluppo della
competitivita del nostro Pacse. La pubblica amministrazione, da cui dipende l'attuazione
delle politiche pubbliche ¢ I'efficienza dei sesvizi al cittadino, al sistema sociale ¢
produttivo, € attore primatio e strategico del processo di sviluppo dell’] talia.

Le Linee Strategiche vanno principalmente a colmare la lacuna derivante dall’esaurirsi
del Piano nazionale di c-government, caratteristico della scorsa legislatura, pur non
sostituendosi a tale documento. Tale Piano, che scaturiva da un percorso di condivisione
degli obiettivi tra Governo ¢ PA locali, e che vedeva il Cnipa come soggetto animatote,
derivava infatti dalla necessita di dare organiciti e coerenza all’insieme degli interventi
finanziati con i proventi della vendita delle licenze UMTS. Venuto meno quel consistente
filone di finanziamento, ed essendosi resi palest i limiti di un’impostazione basata
principalmente su un’enfasi dei servizi finali all'utente, il Governo ha ritenuto necessatio
rivedere direttamente le strategie complessive. Il primo passo in questa direzione pud
essere considerato lo stesso accorpamento dei Dicasterd responsabili della Funzione
pubblica e dell'Innovazione tecnologica - attualmente sotto Punica responsabilita del
Ministro Luigi Nicolais - e il secondo ¢ costituito proptio da queste linee strategiche, le
qualt fungono appunto da presupposto per Pelaborazione di qualsiasi piano futuro.

Il nuovo Ststema Nazionale di 1-Government parte quindi dalla constatazione che la
compedtvita dell'lralia é strettamente legata all'innalzamento della qualita della Pubblica
Amministrazione.

L’obiettivo & “una pubblica amministrazione di qualiti: capace, efficiente e autorevole”,
rafforzando:

* limparzialita della P.A ;

* la formazione e la professionalita del lavoro pubblico;,

* la misurazione delle attvita della Pubblica Amministrazione;

¢ la seplificazione delle attivita ¢ dei prodotti della I A ;

¢ Tlinformatizzazione della P.A.

Per migliorate 'informatizzazione della Pubblica Amnministrazione si imira a-
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* il superamento della frattura tra  innovazione tecnologica ¢ innovazione
ammuinistrativa che in passato ¢ stato un decisivo fattore di freno allo sviluppo
delPe-Government;

¢ adattando la semplificazione delle procedure all’utilizzo delle nuove tecnologie;

¢ mettendo in condivisione gli archivi e le informazioni tra le amministrazion:

* promuovendo un patto per Iinnovazione tra il governo, autonomie locali e pard
sociali;

* sviluppando i servizi innovativi alle persone;

* lo sviluppo della banda larga su tutto il territorio nazionale fino ai piccoli comuni,
dando incentivi agli operatori privati per rendere disponibile su tutto il territorio
nazionale servizi di connertivita a banda larga e tramite intervent pubblici nelle
aree dove il mercato non riesce ad operare;

e [a diffusione dell’Open Source nelle amministrazioni.

Le linee strategiche del Sistema Nazionale di ¢-Government sono ticonducibili ai

seguentt macro-obiettivi:

OBIETTIVOQO 1: Migliorare Pefficienza della Pubblica Amministrazione

a) Innovare i processi nella PA
L'innovazione ¢ un processo che deve integrare tutte le leve disponibili (sisterna

nommativo, tecnologie, riorganizzazione dei processi, capitale umanc), in un contesto di
forte coordinamento tra Amministrazioni centrali e locali, al fine di sempliticate e tidurre

tempi e costi dei procedimenti. In tal senso deve leggersi la recente Direttiva sulla qualita.

b) Attware il codice della PA digitale per realizzare ¢ semplificare i procedimenti
amministrativi

Per la piena attuazione del codice sono stati atdvati tavoli di lavoro per 'emanazione delle
regole tecniche, al fine di dare completa attuazione alla normativa vigente ¢ date avvio a

iniziative progettual di impatto significativo in rermini di riorganizzazione ¢ automazione

dei processi.

c¢) Formazionc on linc per la qualificazionc del personale della PA

Per gatantite in modo sostenibile la formazione continua al personale pubblico, si
utilizzeranno in modo mirato ¢ ben ponderato le metodologie e gli strumenti dell’e-
learning, garantendo al contempo una costante e qualificata produzione di contenut

digitali e realizzando una rete per la loro condivisone.
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OBIETTIVO 2: Realizzare linteroperabilita ¢ la piena cooperazione fra le

amministrazioni

a) Definire un modello cooperativo per la PA

La sempltficazione guidata dalle tecnologie ICT richiede una revisione complessiva dei
processi di lavoro delle PA, basata sulla messa a punto di un modello cooperativo, nel
quale siano chiaramente definiti 1 servizi e le prestazioni forniti da ciascuna
amministrazione. La piena interoperabilita ta le Amministtazioni sara complerata
attraverso il consolidamento degli strumenti e delle infrastrutture di base: Sistema
Pubblico di Connettivita ¢ Coopetazione; gestone dei flussi documentali; sistemi di

autenticazione; firma digitale; archiviazione digitale.

b) Integrare le banche dati nazionali
Le banche dati delle Amministrazioni saranno rese disponibill, per 'nccesso reciproco, in

base a regole d’accesso condivise, in modalita standard e con descrizioni dei dati e dei

servizi che siano omogence, csaustive e rigorose (“ontologie”).

c) Integrare i registri pubblici
Saranno avviate collaborazioni tra le Amministrazioni che consentano una gestione

integrata delic informaziont present in alcuni importanti registti pubblici quali ad
esempio il Catasto, nel passaggio di gestione dall’Agenzia del Territorio ai Comuni; il
Registro delle Imprese, per gli Sportelli unici; la Motorizzazione Civile ¢ il Pubblico

Registro Automobilistico, per 1 passaggi di proptieta.
OBIETTIVO 3: Migliotare la trasparenza della spesa pubblica

a) Utilizzare informatica al servizio della finanza pubblica

Sard picnamente attuata linformatizzazione dei pagamend, della PA ¢ verso la PA, per un
effettivo monitoraggio dei conti pubblici. Con la Legge Finanziaria 2007 sono state
introdotte mnovazioni di processo in vari ambiti (sanita, lavoro, contabilita economica,

fisco) che consentiranno, con maggiore efficacia, di contencre la spesa pubblica e

controllare le entrare.

b) Accrescere Puso della rete per Pacquisto di beni e servizi
Saranno resi trasparent 1 processi di acquisizione di benl e servizi della PA attraverso
Pincremento significativo dell’utlizzo degli scrumenti elettronict di acquisto di beni e

servizi da parte delle Amministrazioni (“e-procurement™).
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OBIETTIVO 4: Costruire la cittadinanza digitale

a) Realizzare 'e-democracy

[e-democracy costituisce un importante strumento per rivalutare e accrescere la
partecipazione alla vita pubblica. Il ptrimo passo per realizzatla ¢ il superamento del
“divario digitale”, sia per quanto riguarda le infrastrutture di banda larga - per le quali 1l
scttore pubblico deve svolgere un ruolo attivo, non lasciando che il mercato faccia da
solo - sia rispetto alle differenze socio-culturali ¢ generazionali, per le quali va attuata una

piu attenta progettazione dei servizi ed una loro diffusione su canali differenziati.

b) Rendere semplice e sicuro P’accesso ai servizi in rete
Per consentire ai cittadini di usufruire dei servizi on line delie PA, occorre un sistema
nazionale di identificazione in rete che possa supportare, ad un tempo, le esigenze della

sicurezza e quelle della modernizzazione, garantendo la continuita dei sistemi giz in uso.

¢} Implementare le modalita det pagamenti on line
Gesdte in modalita telemarica 1 rapporii con le imprese e consentire ai cittadini di

completate on line le procedure che prevedono l'effettuazione di pagament.

d) Garantire qualita e accessibilita a portali nazionali e siti della PA

L'integrazione e la qualitd dei portall nazionali e det siti della PA, st raggiungera
razionalizzando gli investimenti e favorendo un ruolo pin attivo delle Amministrazioni
nello sviluppo di contenuti e servizi Interatuvi. Sara garantita Paccessibilita dei sini a1
cittadini diversamente -abili, colmando il divario tra la normativa esistente e la sua

applicazione effettiva, mediante l'introduzione di misure incentivanti e sanzionatorie.
OBIETTIVO 5: Un apptoccio sistemico per Pefficacia e Pefficienza nella PA

a) Monitorare le iniziative della PA per misurarne Pefficienza
Ogni azione della PA sara valutata sia in termini qualitativi sia quantitativi, con un
approccio multilivello ed integrato (approccio sistemico), avuto riguardo alle fasi di

“Pianificazione — Attuazione — Monitoraggio — Miglioramento™.

b) Costruire la rete delle eccellenze e degli innovatori

Sard creata una rete di competenze scientifiche, tecnologiche e amministrative attraverso
il comvolgimento anche di Untversita, Centrt di eccellenza, centri di competenza e di
ricerca, finalizzata a consentire che le singole “eccellenze” producano un mighoramento

generale della PA “mettendo a sistema” le migliort pratiche.
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OBIETTIVO 6: Favorire la competitivita delle imprese, Ia crescita dellindustria

ICT prevedendo anche un tavolo per l'innovazione

a) Rendere le Amministrazioni promotrici dello sviluppo

I.a PA deve creare un ambiente favorevole allinnovazione ¢ diventare “driver” di
mercato, mediante la committenza di prodott e servizi avanzati In tale ottica sara
attivato un “tavolo per linnovazione” con la partecipazione delle imprese allo scopo di

acquisite suggerimenti ¢ proposte recepibili in fase di programmazionc.

b) Sostenere lo sviluppo di software

Lo sviluppo del software, incentrata sulla promozione, incentivazione e sostegno
allinnovazione di prodotto, anche attraverso la qualificazione della domanda e
Pintegrazione tra la rete delle conoscenze e il mondo produttivo ¢ una chiave di sviluppo
del Paese. In tale contesto, vanno sostenuti anche approcct di tipo Open Source,
promuovendo Iniziative di gestione, scambio di esperienze e sviluppo collaborativo tra

PA, centrali e locali.

OBIETTIVO 7: Rendere [Pltalia protagonista del processo di innovazione

amministrativa in Europa

a) Rafforzare la presenza italiana nello scenario internazionale
I Paese deve rafforzate il proprio impegno a livello internazionale, sia per integrare piv
strettamente il Sistema di E-Government nazionale con quello curcpeo, sia per svolgere

un ruolo pin attivo ¢ propositivo sui temi della societd dell’informazione.

b) Attuare le strategie UE di Lisbona
La Strategia di Lisbona dellUE per la crescita e I'occupazione st sta attuando mediante
quattro obiettivi prioritari: modernizzare la PA; innovare settori strategici come la scuola,

la sanita, il turismo, infomobilitd e il riconoscimento elettronico; favorire l'innovazione

tecnologica nellindustria; ridurre 1) digital divide.

Pag. 19 (53}




3.2. 1l contesto regionale

3.2.1 iLazio 2010 - Dall 'e-Government alla Societa della Conoscenza

In linea con il Sistema Nazionale di e-Government ¢ con i quadre strategico di

riferimento di livello eutopeo (in particolate sulla scia dei piani: 22070 eGovernment Action
Plan: accelerating eGovernment in Eunrope for the benefit of all e 2010 - A European Information

Society for prowth and emplovment) la Regione Lazio ha claborato un Piano Strategico
iy jor g 0y g gico,

denominato “iLazio2010 — DallE-Government alla Societa della Conoscenza”.

Con questo piano la Regione Lazio ha individuato 1 seguent obletuvi da concretizzare

entro Panno 2010:

1. Abbattimento del divario digitale, inteso come:

divario testitoriale: occorre garantire connessioni a banda larga laddove
possibile in fibra ottica, ed altrimenti con 'uso di tecnologie wi-fi, wi-max e
satellitare.  Si soddisferanno cosi le esigenze di comuntcazione di Enti
Locali, singoli cittadini, Universita, Centri di Ricerca, Poli e Parchi
Tecnologici, ASL e Aziende Ospedaliere, uffict decentrati della P.A., in
modo da supportate nuovi servizi sempre pit complessi.

divario dimensionale (tra Enti Pubblici e soggetti privati grandi e piccoli): la
Regione contribuird allo sviluppo di ambientt cconomici e sociali,
attraverso 'approccio degli ecosistemi digitali di business, in cui anche i
soggetd di piccole dimensioni avranno l'opportunita di partecipare ai
processi di sviluppo economico legati all'ICT,

divario culturale: si prevede un’attivita di formazione, nei confronti dei
cittadini della Regione Lazio oltre che dei dipendenti della Regione e degli
enti collegati, organizzata non solo con vere e proprie sessioni teoriche
formative in aula ma anche attraverso un vero e proprio “training on the
job”. Oltre a cid verra fatto ampio udlizzo di tecnologie multimediali,
riuscendo cosi a coinvolgere anche cittadini che per varic ragioni non
possono o non vogliono seguire attivita di formazione.

divario generazionale: estendere l'accesso alle informazioni e at servizi in

modalita on-line anche alla popolazione pit anziana.

Infine, 'abbattimento del divario digitale si realizza anche attraverso il libero

accesso e la libera circolazione delle risorse informatiche, promuovendo

I'adozione di soluzioni free ¢ open software m grado di superare le batriere
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alla conoscenza, creativita e condivisione che opgi sono imposte dalle legoi sul

copyright.

2. Diffusione della conoscenza: poiché il divario digitale non é solo un problema
tecnico, ma anche e soprattutto un problema di caratrere socio-economico, st deve
cercare di estendere questa rete partecipativa di conoscenza a tutti 1 soggetd attivi del
tertitorio (singoli cittadini, PMI, Enti Locali, stakeholders, ...), in mado che essi possano
utilizzare le nuove tecnologie, oltre che per incrementare la propria conoscenza,
contribuendo in prima petsona alla creazione di mwovz conoscenza a vantaggio della

comunita,

3. Partecipazione attiva ai processi che regolano la PA: ta Regione Lazio vuole
coinvolgere attivamente i cittadini, gt imptenditor, gli stakeholder tocali nei processi di
regolazione della vita ammunistrativa. Saranno quindi implementat servizi diffusi di
partecipazione democratica, attraverso i quali tali soggetti potranno intervenire, con
istanze rivolte alla Regione, nella definizione delle politiche che li coinvolgono
direttamente. Come delineato nelle analisi piv avanzate che sottolineano Pesigenza della
cosiddetta “democrazia continua”, Tarticolazione di questo processo dovra passare
attraverso  diverse fasi: accesso elettronico (e-access), partecipazione on-line (e-
partecipation), consultazione on-line (e-consultation), voto eletrronico {e-voting).
Quando tutte queste fasi saranno completate si potra parlare di vera democrazia

elettronica (e-democracy).

4. Erogazione di servizi innovativi, ovvero quei servizi in grado di mugliorare
Pefficacia e lefficienza della PA, di risolvere il gap sociale ed economico dei tetritori pin
svantaggiati. Tali servizi saranno in grado di creare — indiretramente — occasioni
cconomiche sul tetritorio e saranno pensati per garantire pari opportunita di accesso a
tutti, soprattutto per quelle persone che — per condizioni personall o ambientali — non

vedono garantito il diritto di usufruire delle innovazioni in atto.

5. Semplificazione delie procedure: 1 cittadini — utenti/consumatori di beni ¢
servizi pubblici — chiedono una macchina burocratica che coniughi fa qualitd del welfare
con un coste sostenibile per la collettivita; il sistema delle imprese, specie quelle piccole e
medie, ha bisogno di infrastrutture di rete e di servizi on line in grado di assicurare la
competitivita rispetto ad un mercato sempte piu globale; le Autonomie Locali chiedono
di abbattere ogni divario digitale che ne possa 1nficiare il ruolo di diffusori della

partecipazione democratica.
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La Regione Lazio, nell'ortica dei principi di traspatenza, equita, cfficacia ed efficienza,
e per gatantire delle modalita di fornitura/[ruizione pitt semplic: dei servizi, intende
attuare un cambiamento radicale — di processi, di funzioni, di mentalita — che sappia

rimettere al centro 1 diritti e 1 bisogni dei cittadini, delle imprese, degli Enti locall.

Le finalita del Piano il.azi02010 si concretizzano in tre lince di azione prioritarie:
A) Inclusione Digitale (e-Inclusion)

Per la Regione Lazio ¢ centrale linclusione di turti i cittading, degli operatori
economici ¢ sociali ¢ degli Fnti Locali sia alla partecipazione attiva alla vita pubblica, sia
alle occasiont di miglioramento sociale ed cconomico create dal contesto globalizzato nel
quale tutti siamo coinvolti. Senza una inclusione cosi concepita la realizzazione dei servizi
on-line perderebbe il suo significato pit profondo.

I.a Regione Lazio interpreta, inoltre, il concetto di “inclusione” in un senso pit
ampio: non si tratta solo di garantire Paccesso a determinati servizi ¢ informazioni
attraverso il miglioramento delle infrastrutture di rete e dell’accessibilita dei servizi erogat
via web, ma si intende soprartutto la vera e propria partecipazione artiva alla creazione di
conoscenza e allo sviluppo economico. E necessario, in paracolare, prevedere dei punti
di accesso per la diffusione delle nuove tecnologie, formare i cittadini alle nuove
tecnologie stesse e facilitare la produzione di contenuti e conoscenza, potenziando realta
gia esistenti e funzionanti sul tetritorio regionale come nel caso dei centri di accesso per
la diffusione dellinnovazione tecnologica “CADIT” o sviluppandone di nuove, per
consentire in particolare alle fasce escluse per motivi economici, sociali e culturali di
partecipare al nuovo processo economico e produttivo.

Per realizzare 'Inclusione Digitale ci si pone il raggiungimento dei seguenti obiettivi:

* Banda larpa per rurt;

* Alfabetizzazione digitale di base;

* Ret di punt di accesso,

®  Accessibilita per tutti ;

= Multicanalita;

* Sicurezza delle infrastrutture e dei sistemi;
* FEcosistemi digitaly;

* Democrazia elettronica {eDemocracy);

= Plutalismo Informatico.
B) Servizi elettronici (e-Services)

il.azio2010 si focalizza sw servizi di interesse pubblico che danno ad ogni cittadino,

imptesa ed amministrazione, picna oppottunita di fruire defla Societa della Conoscenza,
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superando la discriminazione digitale che minaccia di creare delle fasce di settore
sfavorite nell'informatizzazione.

lia Regione Lazio propone come approccio per 1 Servizt Elettronict 1l raggiungimento
det seguentt obiettivi:

» (overno elettronico (e-government);

= Sanita elettronica;

*  Apprendimento on-line;

*  e-Business ed eCommerce,

=  e-Procurement;

* Digitalizzazione documenti e archivi storicr.

C) Semplificazione elettronica (e-Simplification):

Attraverso la semplificazione elettronica la Regione Lazio intende sviluppare un
obiettivo “trasvetsale” che renda piu agevole la realizzazione dell'inclusione elettronica e
dei servizi digitali, con azioni legate direttamente all'universo dell’ Amministrazione
Pubblica e alla tutela dei diritt digitali dei cittadini.

In questo modo, si rende pid chiaro, facile e comprensibile il funzionamento
dell'amministrazione, partendo dal dato di fatto per cul I'amministrazione ¢ un msieme di
otganizzazioni di persone e tecnologie assal complesso, in cui spesso ¢ difficile orientarst
anche per coloro che lavorano all'interno delle stesse.

Semplificate l'azione amministrativa atrraverso Puso diffuso delle 1CT wvuol dire
ridurre passaggi procedurali, controlli e adempimentt inutili

Semplificare |'azione amministrativa significa anche cercare di raggiungere l'obiettivo
fissato dalle norme con modi diversi, in quanto pin semplicd ed efficient di quelli
tradizionali. L.a Regione Lazio ha dimostrato, con avvio di progettt specificy, la volonta
di impegnarsi con torza verso il ripensamento dei propri processt, soprattutto quelli di cut
sono diretti beneficiari i cittadini, semplificando ¢ velocizzando la risposta della stessa
Regione alle richieste cui viene quotidianamente sottoposta,

La Regione Lazio propone come approccio strategico per la semplificazione elettronica il
raggiungimento del seguenti objettivi:

= reingcgnenzzazione dei processi nelia Pubblica Amministrazione;

* procedimenti amministrativi digitali;

" interoperabilita evoluta.
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3.2.2. 11 Piano Pluriennale per la realizzazione del Sistema Informativo
Regionale 2006-2008

Il piano pluriennale del SIR 2006-2008 si poneva 3 macro oblettivi generali:

« Sostenere lo sviluppoe socio-economico per creare valore sul territorio;
« Migliorare il livello dei servizi ai cittadini erogando servizi a valore agpiunto;

+ Semplificare la P.A. Regionale per migliorare i processi interni ¢ creare sinergie tra
Enti:
0 Amministrazione regionale (R.L. ed Enti dipendent e collegad);
o Enu Locali (Province, Comunita Montane, Comuni)
anche prevedendo appositi percorsi di formnazione rivolu alle esigenze della

pubblica amministrazione regionale (cosi come gia previsto nella L.R. 20/2001,

art.3).

Creazione di'| |- Cooperazione

valore 8

-sul territorio partéenariato

Tenendo conto anche della necessita di:
Fag. 24 (53)




« proseguire ¢ cotnpletare 1 progetti in corso;

« valorizzare il pattimonio applicativo disponibile

da questi obiettivi generali discendono 3 obiettivi specifici pet it triennio 2006 — 2008:

» Potenziare le infrastrutture di comunicazione
» Riorganizzare la macchina regionale

¢ Realizzare la sanita elettronica

descritti nei paragrafi seguenti.

3.2.2.1. Potenziare le infrastrutture di comunicazione

Obiettivo € il completamento, potenziamento e qualificazione  dellintrastruttura di
rete mediante l'utilizzo di nuove tecnologie per rimuovere i divario digitale tra

amministrazioni pubbliche. Questo avverra attraverso le seguentt azioni:

« Migrazione dell'attuale RUPAR al modello SPC (entro il 2007) secondo gli
standatds dellinfrastruttura di interoperabilith e cooperazione applicativa definiti

nel progetto interregionale ICAR.

« Sviluppo di dotsali in Fibra Ottica per realizzare sul territorio una maglia di
distribuzione primatia a larga banda (50Gbps) che interconnette le “aree digitalt di
eccellenza” individuate in poli e parchi tecnologici, Enti di Ricerca, Universita ed

[stituzioni, nuova rete det CST.

+ Realizzazione di una rete WIRELESS “Ultimo Miglio” per la interconnessione dei

piccoli comuni ed altre zone non coperte da tecnologia xDSI;
« Inctemento di banda per i Comuni in funzione dei servizi utihzzati;
» Hstensione della RUPAR SANITA’ a tutd i medici di famiglia e farmacie;
+ Potenziamento della sottorete SANITA’ (connessione di tutte le ASL ed AQ);

+ Sisterna integrato di comunicazione mobile per le emergenze regionali (protezione

civile, 118, ospedali} da utilizzare anche per gli uffici e servizi regionali e locali.
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3.2.3. Piano Pluriennale per la realizzazione del Sistema Informativo Regionale
2007-2009

Tenuro conto del contesto programmatico europeo, delle linee straregiche del sistema
nazionale di E-Government, del lavoro svolto durante P'anno 2006 ed in coerenza con
quanto gia indicato nel Piano strategico pet la realizzazione del Sistema Informativo
Regionale 2006 — 2008 (DGR n. 157 del 22 marzo 2006), la Regione Lazio ha approvato
con D.G.R. n. 84 del 20 Febbraio 2007 il Piano 2007 — 2009.

Per il triennio 2008-2010 non é srato redatto un nuovo piano strategico ma, con
D.G.R. n. 91 del 15 Febbraio 2008, si ¢ estesa la validita del citato Piano Plutiennale 2007
— 2009 fino al 2010.

1l Piano 2007 -- 2009 individuava i seguenti obiettivi generali:

+ inclusione digitale
+ semphficazione amministrativa

e sanita elettronica

3.2.3.1. Inclusione digitale

Nell'impostazione regionale diventa centrale Pinclusione di tutd i cittadini, dei soggetti
economict ¢ soctali e depli Enti Locali sia alla partecipazione attiva alla vita pubblica, sia
alle occasioni di miglioramento sociale ed economico create dal contesto globalizzato nel
quale tutti stamo coinvolt. Senza un’inclusione cosi concepita la realizzazione dei servizi

on-line perderebbe il suo significato pia profondo.

La Regione Lazio interpreta, inoltre, il concetto di “inclusione” in un senso molto pit
ampio: non si tratta solo di garantre Paccesso a determinat servizi ¢ informazioni
attraverso il miglioramento delle infrastrutture di rete e delPaccessibilita dei servizi etogat
via web, ma si intende soprattutto la vera e proptia partecipazione attiva alla creazione di
conoscenza e di sviluppo economico. Entro dicembre sara predisposta una legge di
regolamentazione della socicta dellinformazione che definisca le logiche ed i criteri
fondamentali di governo e, in coerenza con il documento di indirizzo del governo (Linee
strategiche per il sistema Nazionale di E-Government), sard definito un programma di

utilizzo det finanziamenti comunitati e nazionali a cofinanziamento regionale.

A1, Potenziamento delle infrastrutture di comunicazione:
~ Pag. 29 (53)




- realizzazione  del Piano ‘Telematico Regionale (incentivazione delle

poltiche per 1l territorio con particolare attenzione ai piccoli comuni
attraverso gh strumenti dell’ICT)
- realizzazione ¢ completamento delle reti telematiche per Aree produttive,
Centri di ricerca, Poli e Parchi tecnologici
AZ. Alfabetizzazione digitale di base
- attivita di formazione primaria sull’'uso delle nuove tecnologic per i cittadini
laziali, 1 dipendenti della Regione e degli enti collegati in modo tale da
assicurare una conoscenza di base dell’uso dell’'ICT
- distribuzione di Punti di Accesso e Cultura digitale sul territorio
A3. Mulucanalita: accesso alle informazioni e ai servizi della Regione attraverso
pi canali
Ad. E-democracy: promuovete la partecipazione alla vita amministrativa dei
cittadini utilizzando le potenzialita offerte dalle ICT;
A5. Implementazione degli Ecosistemni digitali di business
A6.Open source: libero accesso e libera circolazione delle risorse informartiche,
promuovere Padozione di soluzioni free e open software

A7. Accessibilita e sicurezza del servizi on-line

3.2.3.2. Semplificazione amministrativa

Ridurre passaggi procedurali, controlli, adempimenti inutili. Semplificate l'azione
amministrativa significa anche cercatre di raggiungere 'obiettivo fissato dalle norme con
modi diversi, in quanto piu semnplici ed efficienti di quelli tradizionali. La Regione Lazio
ha dimostrato, con 'avvio di progetti specifici, la volonta di impegnarsi con foteza verso il
ripensamento dei propri processi, soprattutto quelli di cui sono diretti beneficiari i

cittadini, semplificando e velocizzando la risposta.

B1. Riotganizzare, modernizzare ¢ semplificare la macchina regionale sviluppando:
- Sistemi informativi verrticali integrati, intesi come macroaree da valorizzare
in termini di servizi trasformati e semplificati:
¢ Sanita — Sociale;
* Agroalimentare e rurale;
* Trasporti e Mobilita,
e  Ambiente, territotio ¢ Protezione Civile;
e  (Cualtura;

e Turismo;
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®  Ricerca e innovazione;
¢ Formazione ¢ lavoro;
* Tutela dei consumatori
- Sistemd Informativi orizzontali che hanno carattere di interdisciplinaricta e
sono di supporto complessivo alla macchina amministrativa:
* Attivita di semplificazione amministrativa
* Attivita internazionalt ed europee
e  Multicanalita
* Sistema statistico
B2. Sinergie con il sistema della PA Regionale

B3. E-procurement

3.2.3.3. Sanitq elettronica

Obicttivo imprescindibile & realizzare il nuovo sistema di governo della Sanira
individuando i cittadino come fondamento e fruitore della sua architettura.

Ogni suo servizio, ogni sua componente, nasce a partire dalle esigenze del cittadino
aggregando via via le esigenze degli altri portatori di interesse. Questo approccio puo
garantire un coerente e uniforme sviluppo del sistema ad ogni livello, ma anche non far
perdere di vista I'esigenza ptimaria di permettere a ciascun cittadino di poter usufruire
dell’assistenza sanitatia in modo semplice, certo e diretto.

Ulteriore obiettivo ¢ il migliotamento della qualitd e la riqualificazione della spesa in

direzione di un nuovo sistema di governo della sanita
Obierttvi prioritari sono quindi:

C1. Realizzare il “Cruscotto  sanitario” come strumento  di governance e
monitoraggio degli adempimenti
C2. Realizzare il sistema di Monitoraggio Economico Gestionale

(_3. Realizzare Nuovo Sistema Informativo Sanitario
Le azioni da intraprendere riguarderanno:

* Realizzare il primo CRM (Citizen Relationship Management) come sistema
mulricanale di accesso ai servizi;

*  Organizzare ¢ intraprendere ogni possibile iniziativa e operazione tecnica sul
RECUP (Centro Unico di Prenotazione Regionale) onde garantire ¢ mantenere

una sostanziale diminuzione dei rempi e delle liste d’attesa:
P 5
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*  Garantire sicurezza e privacy nella gestione dei dati;

* Monitoraggio della spesa farmaceutica ¢ specialistica, attraverso la messa in
rete dei medici, delle farmacie e dei laboratori d’analisi;

* Valutazione e analisi del consumo dei farmaci e delle prestazioni specialistiche
al fine di cffettuare ricerche epidemiologiche sui cittadini

¢ Gestione Emergenza Sanitaria - 118

3.2.4. Il Comitato Consultivo

Con la Convenzione per la realizzazione, organizzazione e gestione del sistema
informativo regionale (S.I.R) (Rep.Cron. 7298 del 25.05.06) vengono disciplinati i
tapport tra Regione Lazio e LAit S.p.A,, ¢ le attivita che entrambe devono svolgere,
definendo le modalita di esercizio delle funzioni di inditizzo e controllo da parte della
Regione Lazio, ¢ garantendo contestualmente un’adeguata autonomia operativa alla
Socleta in house.

La LAilt, vero e proptio braccio operatvo, sostiene lo sviluppo dell'informatica e della
telematica della Regione mediante it supporto al censimento dei fabbisogni ¢
all'identificazione degli obiettivi strategici prioritari, nonché¢ attraverso la predisposizione
i piani operativi, compadbilmente con le tisotse (finanziarie - strumentali - umane) a
disposizione.

La Regione Lazio, tramite la Direzione Regionale Tutela dei Consumatori e
Semplificazione Amministrativa, individuata come la struttura competente in materia,
supervisiona le attivira della societa svolgendo un ruolo di indirizzo ¢ controllo strategico.

La Direzione per far questo si avvale di un apposito Comitato composto da membri di
provata espertenza e competenza in matetia di ICT (Information and Communication
Technology), metodologie e management.

Nominato con Decreto del Presidente T0773/2007, il Comitato Consultivo si ¢
insediato per la prima volta il 5 marzo 2008 ed ha subito iniziato i lavori per supportare la
Direzione Regionale nella programmazione ¢ pianificazione delle politiche di settore.

Puo, inoltre, presentare informative e segnalazioni alla Direzione regionale ogni qual
volta lo ritenga opportuno e urgente e pattecipa allo sviluppo e alla redazione dei Piani

Strategict e Opetativi Annuali e Triennali.
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PARTE I
2009 - 2011

per la realizzazione del Sistema Informativo Regionale

(ai sensi dell’art. 5, commi 1 e 2, della Convenzione tra Regione Lazio e LAit S.p.A.
per la realizzazione, organizzazione e gestione del sistema informativo regionale
(Reg. Cron. n. 7298 del 25/05/06))
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4. 1l Programma Strategico Triennale: gli obiettivi

L’evoluzione del SIR, nei propositi della Regione Lazio, deve portare all’aumento
dellefficienza della macchina regionale, al miglioramento dei servizi offerd ed al
consolidamento di un sano rapporto tra Famministrazione stessa e i cittadini, le imprese ¢
gli enti che risiedono nel territotio regionale.

Il presente Piano Strategico Triennale tiene conto del contesto di riferimento descritto
nclla prima parte del documento ed, ovviamente, delle azioni intraprese dalla Regione
Lazio a seguito dei precedenti Programmi Strategici Tiennali per la realizzazione del

S.LR.
In lnea con i seguenti macro obiettivi regionali, gia individuati nei precedent

programmi strategici:

« Sostenere lo sviluppo socio-economico per creare valore sul territorio;
» Migliorare il livello dei servizi ai cittadini erogando servizi a valore aggiunto;

« OSemplificare la pubblica amministrazione Regionale per migliorare i processi

Interni e creare sinergle tra Enti:
- Amministrazione regionale (R.L. ed End dipendend e collegati);

- Ent Locali (Province, Comunita Montane, Comuni)

per il triennio 2009 — 2011, in coerenza con le linece di azione previste nel piano
“iILazio2010 —~ DallE-Government alla Societd della Conoscenza” sono stati

individuat i seguenti obiettivi specifici:

» Favorire PInclusione Digitale: completare e gestire le infrastrutture di rete;

* Sviluppare la Semplificazione Elettronica: proseguire la riorganizzazione

della macchina regionale;

+ Incrementare i Servizi Elettronici: razionalizzare ¢ implementare gli

interventi di sanita elettronica;

Nei paragrafi successivi si descrivono le principali attivita svolte fino ad oggi ¢ le linee

di azione che la Regione Lazio intende promuovere pet ognuno di quest oblertivi.
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4.1.  Inclusione Digitale: completarc e gestire le infrastrutture di rete

Nel corso degli ultimi anni le direttive di sviluppo della Regione nelf'ambito di questo
obiettivo sono state principalmente orientate alla realizzazione del cosiddetto “Piano

Telematico Regionale per 'implementazione della larga banda”, articolato in 3 fast:
g p P g ,

» Fase 1: Banda Latga per la Pubblica Ammuinistrazione:

In questa fase, iniziata nel 2003, sono stat avviati dei progetti dedicati allo
sviluppo delle infrastrutture necessarie per il buon funzionamento della Pubblica

Amministrazione regionale e locale.
+ Fase 2: Banda Larga per le imprese/Ent di ricerca:

Con il DocUp 2000-2006, Sottomisura I1.4.1, si ¢ ulteriormente sviluppato quanto
avviato nella fase 1 ed ¢ stato quindi definito ¢ finanziato uno specifico
“Programma per le aree digitali di eccellenza per la realizzazione ed il
potenziamento delle red telematiche di zone industriali e zone attrezzate, per il
sistema dei poli e dei parchi tecnologici”. Cosi facendo la Regione Lazio ha esteso
t benefici delle rett a connessione veloce anche al sistema produttivo
imprenditoriale locale, con patticolare riferitnento alle aree cosiddette in Obiettivo
2.

» Fase 3: Banda Larga per 1 cittadini della Regione Lazio - Inclusione Digitale:

[obtettivo primario della terza fase ¢ quello del superamento del digiral divide,
garantendo a tutti i cittadini Paccesso alla banda larga, intervenendo in particolare

in quel comuni in cul la percentuale di cittadini che pud beneficiare della banda

larga & inferiore al 95%.

Ad oggi si puo ritenere sostanzialmente concluso il quadro di interventi relativamente
alle prime due fasi, mentre & 1n fase di avvio I'estensione della larga banda ai cittadini (fase

3}, che sard completata entro il 2010.
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4.1.1. @ progetti gia realizzati: Fase | — Fase 2

| principali progett realizzati nelle prime due fasi, ovvero a vantaggio delle Pubbliche

Amministrazioni ¢ delle Imprese sono:

per le Pubbliche Amministrazioni:

Il progetto SIRCCLA (Sistema Regionale di Connettivita ¢ Cooperazione), si fa
carico di progettare ed implementare Pevoluzione della Rupar verso l'architettura
SPC facendo leva sulle infrastrutture esistenti e sviluppandone di nuove in una
logica SPC. La Regione Lazio ha infatd adottato il modello infrastrutturale
proposto nel Sistema Pubblico di Connettivita, evolvendo la propria rete
territoriale  —  quale insieme di infrastrutture e regole condivise dalle
amministrazioni per erogare servizi di connettivita — in una "community network"
che garantisca il rispetto dei requisiti tecnici e di sicurezza per il funzionamento
del Sistema Pubblico di Connettivita nel Lazio. Tramite il progetto di rete
SIRCCLA, che beneficia anche di finanziamenti nazionali, la Regione Lazio entra
nel Sisterma Pubblico di Connettivitd, inteso come "rete federale” del nostro Paese.
SPC, interconnette la Regione con tutte le Ammunistrazioni Locali che operano
nel ternitorio regionale. Collega inoltre le LAN delle ASL e degli Enti Ospedalieri
(Rupar Sanita) per permettere erogazione dei servizi sanitari centralizzau (es.
Recup, scelta e revoca del medico di base). Se la RUPAR era un'infrastruttura di
connettivita, SPC offre inoltre tutta la gamma di setvizi e di strumenti necessari a
garantire fra Paltro 1 pio moderni standard di sicutezza ¢ realizzare la cooperazione

applicativa e l'interoperabilita.
pp P

Picolab, per la copertura con tecnologia wireless delle aree geografiche
difficilmente raggiungibili. S1 pone come obiettivo la copertura a larga banda dei
piccoli comuni laziali non raggiungibili da accesst di tapo xDSL, per mancanza di
copertura del territorio da parte degli operatori TLC, portando la connettivita agh
sportelli di integresse pubblico dislocati su ogni comune (sedt del comune, scuole,
medici, biblioteche etc.). Il progetto interessa circa 180 comuni con un numero di

abitant inferiore a 5000.
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Rete Radio Mobile Digitale - Sistema integrato di comunicazione mobile digitale
dei servizi di emetgenza ¢ protezione civile, nato daltesipenza di avere una rete
alternativa, per motivi di sicurezza, ad csempio in caso di attentati terroristci,
Presso le strutture regionali, non era presente un sistema Integrato i
comunicazione mobile analogico/digitale indispensabile per garantire, alle
strutture sanitarie e agli organismi competenti in materia di sicurezza e protezione
civile di potersi mobilitare prontamente e in modo efficace in caso di emergenza.

H progetto ¢ articolati in due fasi:

- ripristino ed ampliamento del sistema radio analogico - non solo in
coerenza con il protocollo di intesa tra Presidenza del Consiglio dei
Ministri e Ministero delle Comunicazioni del 22 gennaio 2007 — ma anche
pet consentire di disporre in tempi brevi di una rete radio adeguata
all'aumento del livello di rischio, garantendo le funzionalita minime
sufficienti all’operativita in situazioni di crisi, riutilizzando e valorizzando al

meglio le infrastrutture esistenti (fase gia completata nel Luglio 2006)

- realizzazione del sistema integrato di comunicazione mobile digitale dei
servizi di emergenza ¢ protezione civile nelle zone di Roma, Osua,
Fiumicino, Civitavecchia, e pot nelle altre quattro province del Lazio, che
abbia spiccate carattenistiche di efficacia, cfficienza ed integrazione con
tutti gh enti potenzialmente interessati alla gestione di situazioni di crisi ed

emergenza.
per le Imprese/Enti di ricetca:

Megalab: Consiste nella realizzazione su Roma di una infrastruttura di rete MAN
di raccolta ed accesso ad alte prestazioni in grado di interconnettere le sedi di
ricetca del CNR e del CNEN di Frascati con le Universita romane ¢ la Rupar

regionale.

DOCUP 2000-2006: il progetto ha permesso il potenziamento delle reti

telematiche per le arce industriali di seguito elencate:
- Polie Parchi Tecnologici
- Tecnopolo Tiburtino,
- Tecnopolo Castet Romano;
- Parco Scientifico ¢ Tecnologico dell’Alto Lazio

- Consorzi ASI
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- Consorzio Industriale AST Frosinone;

- Consorzio per lo Sviluppo Industriale del Lazio Meridionale

(COSILAM),
- Consorzio Industriale AS] Roma-Latina;
- Consorzio per 1l Nucleo di Industrializzazione di Rieti e Cittaducale.

11 30/09/2008 sono terminate le attivita che hanno consentito di potenziare le
infrastrutture di rete telematica per circa 1800 aziende. Sono state inoltre
sottoscritte le convenziont quindicinali con i beneficiari dell’intervento per la

gestione delle infrastrutture stesse.
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4.1.2. Completamento della banda larga ai cittadini: Fase 3

Gli obiettivi del presente piano, nell’ambito degli interventt sulle infrastrutture di rete, s
focalizzano dunque sulle azioni a vantaggio dei cittadini ¢ delle imprese, in
particolare finalizzate ad estenderc il pitt possibile la connettivita a banda larga sul
territorio regionale.

1 Febbraio 2008 ¢ stato sottoscritto un Accordo di programma tra Regione Lazio ¢
Ministero delle Comunicazioni (le cui funzioni sono ad oggi trasferite al Ministero dello
sviluppo economico) per lo sviluppo della Banda Larga, del valore di 31 MLN di €, di cui
8 a carico della Regione Lazio ¢ 23 a carico del Ministero (che in una prima fase, tuttavia,
potra erogare solo 15 MLN di €). 1] totale oggi a disposizione é dunque di 23 MLN di €
(8 quota della Regione, 15 quota del Ministero)

Per la quota a carico della Regione (8 Milioni di €) ¢ stato previsto Iutilizzo dei fondi
POR FESR 2007-2013.

Al senst di questo Accordo di programma & stato redatro un “Programma di
Interventi per lo sviluppo della Banda Larga nella Regione Lazio”.

Il Programma prevede che Pintervento sia realizzato in cooperazione istituzionale, ¢
sulla base di una progettualitd congiunta, dalla Regione Lazio e dal Ministero dello
Sviluppo Economico. 1l Programma persegue Pobiettivo di erogare servizi ai cittadini ed
alle imprese del Lazio ed é relativo ai 172 Comuni del Lazio che oggl sono considerati in
sttuazione di digital divide con percentuale di copertura minore o uguale al 95%, ossia
impossibilitati ad accedere ai servizi di rete ADSL (la popolazione interessata ¢ di circa
350.000 unita).

Le infrastrutture del Programma di Interventi hanno Pobicttivo di consentire nei diversi
territori Pattivazione dei “servizi a banda larga per i cittadini e le imprese”, intesi come
connettivita di tipo XDSL con banda di 2048/512 Kbit/sec. Inoltre, all'interno del
Programma, si privilegia Pinvestimento sulla rete in fibra ottica in modo da risolvere in
marniera duratura il problema del digital divide, abbattendo i costi di conduzione della
rete.

I crono programma dei lavori previst dal Programma di Interventi deve ancora essere
definito con la nuova struttura competente allinterno del Ministero dello Sviluppo
Economico, ai sensi del Decreto legge 16 maggio 2008, n.85, alla quale sono state
trasferite le funzioni del MIC. Inoltre per Pinizio delle attiviti si & in attesa che il
Ministero dello Sviluppo Economico sblocchi 1 fondi necessati.

I stata inoltre espletata la Concertazione con le Province della bozza del
Programma di interventi e dello schema di convenzione per la posa di infrastrurture di

rete.
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4.2. Semplificazione Elettronica: proseguire la riorganizzazione della

macchina regionale

Per rendere efficiente I’Amministrazione regionale, é necessario rivedere glt attuali
sistemi informaavi, ancora toppo slegati fra di loro ¢ sviluppati con tecnologie spesso
diverse e troppo datate, al fine di creare un sistema pit ompgenco ed organico che
tisponda alle esigenze di una moderna pubblica amministrazione.

Le linee guida generali, in coerenza con i precedenti progratmmi strategici, prevedono di

totganizzare, modernizzare e semplificare la macchina regionale sviluppando:

o Sistemi informativi verticali integrati, intesi come macroarce da valorizzare in

termini dt servizi trasformati e semplificati:

- Sanita — Sociale;

- Agroalimentare e rurale;

- Traspord ¢ Mobilita;

- Ambiente, territotio e Protezione Civile;
- Cultura;

- Tutismo;

- Ricerca e innovazione;

- Formazione e lavoro;

Tutela deil consumatori

o Sistemi informativi orizzontali che hanno carattere di intercisciplinarieta e

sono di supporto complessivo alla macchina amministrativa:

Attivita di semplificazione amministrativa

Artoiviia internazionali ed cutopee

Multicanalita

Sistemna statistico

Pag. 40 (53)




4.2.1. I progetti gia avviati e/o in fase di ultimazione

I principali progerti, gia avviati ¢/0 in fase di ultimazione, a supporto della gestione delle

attivita connesse al funzionamento della macchina amministrativa regionale, sono:

-

Il Sistema Informativo del Bilancio, Ragioneria, Atti amministrativi e
Protocollo: il sistema fornisce una soluzione gestionale integrata per suppottare
Piter det processi inerenti gli At Amministrativi di Bilancio, Ragionetia e
Protocollo  della  Regione [azio, e consentitne la razionalizzazione e

Iottimizzazione.

Il Sistema Informartivo per la gestione del Personale: Obiettivo del progetto &
quello di fornire una soluzione gestionale integrara in grado di ottenere un sistema
flessibile ed adattabile alle realtd del’ Amministrazione in modo da ottenere un
miglioramento dell’efficienza dei processi gestional interni, 'accrescimento delle
funzioni di controllo ed il progressivo decentramento  di alcune  funzioni
gestionali, la trasparenza ed il muglioramento dei servizi ai dipendent ed il
miglioramento degl aspetti di comunicazione fra la Direzione Regionale del
Personale e gli altri soggettd che trattano e/o gestiscono informazioni sul
personale {singoli dipendent, uffici periferici deputati alla gestone, associazioni di

A
personale)

Il sistema del personale & operativo dal 1 aprile 2007 e consente la gestione
integrata det seguenti moduli: Trattamento Economico, Trattamento Giuridico e

Rilevazione Presenze, con la relativa produzione dei cedolini ¢ dei cartellini di

tuttt 1 dipendenti.

Nel corso del primo trimestre 2008, a fronte della validazione delle strutture
regionali interessate, sono stati tilasciati i modubl aggiuntivi: Organigramma,
Sistemma di Business Intelligence, Adempimenti Fiscali (CUD, 770 ecc), Portale del
dipendente per la visualizzazione on line dei dati der cartellini ed in prospettiva dei
cedolini elettronici di ogni dipendente, ed 1l modulo di Gestione della Formazione

completo della ripresa dat da sistemi preesistenti.

Il Sistema Informativo per PAccreditamento delle Strutture Sanitarie:
sistema che gestisce Pacquisizione dei dati delle domande di accreditamento
sanitario rivolte alla Regione Lazio da parte degh Enti Sanitari. Realizza un
meccanismo di workflow documentale per vagliarf: la correttezza ¢ la pertinenza

delle numerosissime richteste di accreditamento, attraverso lo studio della
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documentazione allegata (piani di qualita, planimetrie, relazioni sulle condizioni
degli stabili).

Progetto Trasparenza totale: 1. obicttivo del progetto & quello di aumentare la
trasparenza verso 1 cittadini delle aziomi ¢ del funzionamento della Giunta
Regionale del Lazio nel suo complesso. Tale progetto prevede la realizzazione di
un sistema integrato che consenta il libero accesso ad una serie di informazioni da
parte dei cittadini tramite internet. Particolare attenzione dovrd essere posta sul
tema della riservatezza e della correttezza delle informazioni pubblicate su
Internet. In particolare, ¢ stato creato uno spazio nel’ambito del portale regionale
www.regione lazio.it che a regime dovta contenete cinque sezioni dedicate

rispettivamente a:

- dirigenti apicali (obiettivi, ruolo, CV, retribuzione ecc.). Tale funzione sara

progressivamente estesa a tutti 1 dirigent

- dipendent (informazioni di sintesi su: numero, distribuzione, anzianita, tasso

di assenteismo ecc.)
- consulent (incatico, CV, retribuzione ecc))
- delibere e determine di giunta adottate (testo completo)

- progetti strategict (descrizione ¢ dati di sintest)

Il sistema € in esercizio dal 1 agosto 2008, e si prevede di ultimalo nel cotso del

ptimo semestre 2009.

Sistema Informativo Tertitoriale della Regione Lazio: 1l progetto ha visto la
realizzazione di un’infrastruttura tecnologica (hardware ¢ software) sulla quale é
stato implementato 1 “Portale Cartogratico Tertitoriale” che, attraverso la
pubblicazione web, rende consultabili e condivisibili le informazioni a valenza
territoriale. Parallelamente ¢ stata strutturata ¢ alimentata la “banca dati territortale
centralizzata” in continua evoluzione e integrazione, costituita da tuttd ghi elaborat
cartografici (cartografie di base e tematiche) prodotti dai diversi enti competent
(dipartimenti regtonali, end locali, ecc.). Disponendo unicamente di una
postazione client dotata di accesso alla rete ¢ un comune browser ¢ possibile:
accedere ai dati cartografici e alfanumerici; operare interrogazioni sugli'stessi;
effertuare semplict analisi spaziali; costruire le cattografie di interesse attraverso

aggrepgazione/disagpregazione dei tematismi disponibili; navigare virtualmente sul

ff_a_g. 42 (563}




territorio;  effettuare il download delle  cartografie  di  interesse  (previa

autorizzazione dell’ente proprietasio del dato).

Il modello organizzativo adottato ha previsto Pistituzione di un Centro Scrvizi
Cartogratici e Territoriali (CSCT) interno LAl costituito da personale espetto
delegato principalmente ad atuvita di gestione e manutenzione del sistema ma in
grado di fornire supporto tecnico e/o strumentale. Sono previste attivita di
assistenza alla pubblicazione per gli “utentt espertt” come le pit complesse attivita
di realizzazione, ex novo, di cartografic digitali ¢ successiva pubblicazione per
quegli enti, come 1 piccoli comuni, che per le limitate risorse umane e strumentali

disponibili, difficilmente potrebbero attivare autonomamente dei SIT locali.

Sistema Informativo Agricoltura: Agriservizi & 1l sistema informativo
dell'agricoltura della Regione Lazio. Intorno alla componente fondamentale
rappresentata dall’anagrafe unica delle aziende agricole, saranno sviluppate le
componenti specifiche per ogni comparto specifico, con Pobiettivo di mantenere
sempre una coerenza intrinseca di tuttt 1 dati afferenti al setrore dell’agricoltura al
fine di generare un archivio strumentale alla costituzione dell’organismo pagatore

regionale.

Sistema statistico Agricoltura: sistema statistico di supporto nello svolgimento
dei compia istituzionali di indirizzo, pianificazione e coordinamento del settore
agricolo, forestale, agroindustriale, ittico e dell’acquacoltura. Tale sistema
rappresenta un elemento di sostegno nellindividuazione di eventuali situazioni
critiche, nella valutazione delle risposte alle nuove esigenze nonché nella

valutazione deg].i etfettt conseguenti.

Piano di sviluppo rurale: Pobiettivo principale del nuovo Sistema informativo
del Piano di Sviluppo Rurale ¢ Pintegrazione ¢ la condivisione delle informazioni
con tutti gli attori coinvolt nel processo decisionale anche utilizzando le
informazioni contenute in molteplici sistemi informativi esterni (AGEA,
CATASTO etc.). Le funzioni principali del sistema sono: Pacquisizione delle
domande on-line; il monitoraggio trimestrale verso la UE, tramite strutture di
cooperazione; il controllo interno dell’atuvita; lerogazione dei finanziamend

attraverso AGEA o I'Organismo Pagatore Regionale.

Sistema Informativo del Lavoro (SIL): Il progetto rappresenta lo sportello
unico per il lavoro rivolto a cittadini, imprese ¢ Pubblica Amministrazione. 1
sistema informativo regionale sata il nodo di coordinamento e di integrazione dei
sistemi informativi del Lavoro delle Province alle guali competono 1 servizi per

Pimpiego, attivando canali di interoperabilitd per il flusso delle informazions fia i
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diversi sistemt. L’architettura tiene conto di una gerarchia, gia realizzata per la
Borsa Continua Nazionale del Lavoro, che prevede una serie di “livellt” sui quali

sono organizzatl 1 diverst sistenu che dovranno scambiarst informazioni:
- Il livello provinciale al quale appartengono 1 SIL delle varie province
- Ilhvello regionale, sul quale si colloca il “Coordinatore Regionale”

- 1 livello nazionale, dove nsiedono il Ministero, il nodo nazionale della

BNCL,FINPS e I'INAIL.

Sistema Informativo Regionale per I'Istruzione e la Formazione (SIRIF): 1l
progetto  SIRIF intende garantire un continuo monitoraggio del percorso
scolastico e formativo di ogni singolo studente dalla scuola primaria a quella
superiore ed in prospettiva allinserimento nel mondo del lavoro. T dat che
verranno rilevatt non avranno solo valore documentaristico, ma la loro
elaborazione, attraverso Putilizzo di sistemi ad hoc (DVH e BI), permettera
all'tstituzione scolastica di valutare i risultati del Piano dell'Offerta Formativa ed

intervenire, qualora ritcnuto necessario, per migliorarla.

Sistema Infomativo Regionale Ambientale: Il SIRA ¢ uno strumento di
raccolta, elaborazione e diffusione delle informazioni ambientali che la Regione
Lazio ha il compito di monitorare. | database sono di tipo relazionale e suddivisi

per aree tematiche: Acque sotterranee, acque di balneazione, acque superficiali.

Disaster Recovery/Business Continuity: ¢ stata ideata una soluzione volta a
garantire la continuita operativa der sisterni informatici “critict”, m caso di event
imprevistt difficiimente fronteggiabili che potrebbero comportare 'mdisponibilita delle
funzioni informatiche e dei servizi da esse erogati, per un periodo di tempo consistente,
con rpercussioni notevolt dal punto di vista economico, sociale e di reputazione della
Regione stessa. II modello tecnico/logico/organizzativo adottato prevede: ridondanze,
politiche di backup e misure di sicurezza alPinterno del Sito primarto, ove risiedono i
sistemi informaticl in esercizio, per minimizzare 1 nscht d'indisponibilita nell’ambito del
nodo stesso; la costituzione di un Sito secondario in grado di supportare le principali
funzionalita del sito primario in caso di gravi danni subiti da quest'ultimo; un’attenta
proceduta di “nigrazione”, presa in carico e sincronizzazione di funzionalita/setvizi/dat

dal sito primario a quello secondario.

Iniziativa “Semplificazione” per le Amministrazioni Provinciali: per gli anni
2006-2007-2008 sono state avviate tre iniziative che hanno lo scopo di individuare
e cofinanziare progetti proposti dalle Province del tetritorio regionale, che abbiano

come obiettuvo lo sviluppo di iniziative di semplificazione amministrativa e
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innovazione tecnologica finalizzate allo “snellimento”  delle  procedure,
allinnalzamento  del livello qualitauvo dei servizi offerd, alla creazione d:
collaborazioni e scambio di competenze sul territotio della regione, alla riduzione
del “digital divide” ¢ alla valorizzazione delle potenzialita del tertitoti svantaggiad
abitualmente esclusi dai processi e programmi di innovazione. Alle iniziative le
Amministrazioni Provinciali hanno risposto molto positivamente presentando
numerosl progetti in tema di semplificazione amministrativa, evidenziando cosi il
forte bisogno di ridisegnare 1 processi organizzativi interni, sia relativamente alle

modalita lavorative sia alle dotazioni tecnologiche.

+ Bando Enti Locali 2008/2009/2010 (“cofinansiamento regionale finalizzato a sostenere la
realiszasione di processi di modernizzagione della macchina amministrativa deghi enti locali, in coerenza
con Jo linee di agione del sistema nagienale di e-governmenf’): con queste tre iniziative la
Regione Lazio intende sostenere la realizzazione di processi di modernizzazione
della macchina amministrativa degli enti locali della regione, in coctenza con le
linee di azione del sistema nazionale di e-government, cofinanziando progetti
presentati dagli enti locali del territorio, per determinare un modello pit efficiente
di “amministrazione digitale’” ¢ contribuire alla semplificazione ¢ allo snellimento

delle procedure.

4.2.2. Proseguire la riorganizzazione della macchina regionale

[ progetti sin qui sviluppatt o in corso di realizzazione, cosdtuiscono la base di
partenza per un sistema integrato che sia di supporto per processi nuovi e moderni
e che, ponendo al centro del modello gli utenti finali {cittadini, imprese, P.A.), consenta
di semplificare e velocizzare la risposta della Regione alle tichieste cui deve
quotidianamente far fronte.

Tramite l'utilizzo dellinformatizzazione ¢ delle innovazioni tecnologiche occorre
semplificare le procedure e gli adempiment amministrativi spesso troppo contorti e, di
conseguenza, lentt ed inefficienti.

La Regione Lazio propone dunque, come approccio strategico per la semplificazione
elettronica, in coerenza con il piano ““Lazio2010 — Dall’E-Government alla Societi

della Conoscenza”, il raggiungimento dei seguenti obiettivi:

« reingegnerizzazione dei processi nella Pubblica Amministrazione
1 progetti finora realizzati dalla P.A. si sono concentrati sull’ultimo anello del
processo (il canale di distibuzione, il cosiddetto “front office”) a discapito di
obierivi di riorganizzazione, integrazione ed efficienza dei processi interni alle

Amministrazion; i servizi online non sono ancora “a sistema’” ¢ SONO cOMUNQUE
2
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scarsamente utilizzati. La Regione intende tipensare ed orchestrare 1 processi della
Pubblica Amministrazione regionale e le sue “architetture amministrative”, per
aumentarc la produttivita complessiva dei propri repartt, il tutio alla luce dei
recent mutament! della societa dell'informazione. Usare le ICT per aumentare la
qualita dei servizi on-line offerd dalla Regione ai cittadini, e per migliorare
Pefficienza det processi interni, ¢ quindi uno degli obiettivi principali della Regione
Lazio. Tale azione sard supportata da un’opera di integrazione con i processi degli

Enti Locah

procedimenti amministrativi digitali

I procedimenti amministrativi tradizionali posso essete rinnovati grazie all’utilizzo
delle ICT. I¥ possibile immaginare quindi un nuovo modo di svolgere le attivita
tradizionali della P.A., anche quelle che richiedono la compattecipazione di piu
soggett istituzionali, alla luce di tali innovazioni. Dove possibile, bisogna favorire
lo sviluppo di alcuni strumenti quali ad esempio la firma digitale, il protocollo
certificato e strument di gestione delle identita digitali di accesso ai servizi online ¢
di tutti gl altei strumenti previsti dal Codice del’ Amministrazione Digitale. Lo
scopo ultimo ¢ arrivare allo svolgimento online del maggior numero possibile dei

procedimentd amministrativi.

interoperabilita evoluta

D’interoperabilita ¢ un concetto chiave per la realizzazione di una pubblica
amministrazione moderna che semplifichi realmente e cambi lc modalita di
lavorare degli uffici, cosi come di erogate 1 servizi ai cirtadini e alle imprese. La
Regione Lazio ¢ la regione italtana che pitt ha investito nell'evoluzione delle sue
infrastrutture dal modello RUPA al modello SPC. Questa evoluzione ha connesso
tutd gli enti del territorio, ma ora ¢ necessario abilitare gli stessi a lavorare e a
coopetrare tra di loro. Dotare la Regione Lazio di un sistema di interoperabilita
evoluta significa fare un Patto organico tra la Regione ¢ gli Enti Locali per
cambiate in profondita la PA attraverso le tecnologic digitali. Si afferma cosi una
nuova concezione dell’e-gov: non solo informatizzazione degli uffici e dei servizi,
ma utilizzo intelligente e sistematico delle nuove tecnologie 1CT come leva per
tipensare intetamente l'organizzazione dei processi amministrativi. In sostanza,
occorre spostate i] “baricentro” delle attivita dalle infrastrutture e dalle piattaforme
abilitantt at Servizi Applicativi ¢ quindi alla definizione dei contenuti condivisi da

scambiare per realizzare i servizi stessi.
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#0430 Servizi elettronici: razionalizzare ¢ implementare ¢li interventi di sanita
elettronica

La Sanita Elettronica ¢ uno dei grandi temi su cui la Regione Lazio intende investire
per ottenerc un sistema complessivo integrato che, ponendo al centro delle attenzioni le
esigenze dei cittading, riesca a fornire servizi rapidi e di qualit, riduceado al contempo i

costi di gestione ottimizzando e razionalizzando il complesso sistema sanitario regionale.

4.3.1. I progetti gia avviati /o in fase di ultimazione

Ad ogpi i principali sistemi gia avviad ¢/o in fase di ultimazionc, nell’ambito della

Sanita clettronica, sono:

* ASUR: Anagrafe Sanitaria Unificata Regionale degli assistifi. T2 una banca dati,
condivisa da tutte le applicazioni centrali e locali del sistema sanitario regionale,
che contiene 1 dati degli assistiti, degli operatori, delle strutture ¢ dei prodotd
sanitarl. ASUR, 1 cui dati vengono costantemente agglornati, costituisce una delle

componenti fondamentali del nuovo Sistema Informativo Sanitario Regionale

(SISR).

* Rating ASL: piattaforma che integra tecnologie ¢ metodologie per il calcolo ed il
controllo della performance del sisterma sanitario regionale (ospedali, ASL cCe).
Consente di produrre quadri informativi: per il controllo della performance; per le
diverse finalita di utilizzazione (strategica, manageriale, finanziaria); per le attivita
di controllo di gestione ¢ di budgeting; per la definizione di politiche di

incentivazione.
» Farmaceutica: Sistema di controllo delia spesa farmaceutica

* Recup, Sistema regionale di prenotazione delle prestazioni sanitarie. 1l sistema
fornisce un servizio di prenotazione delle visite specialistiche e accettazioni dirette
realizzate dai cittadini del Lazio presso gli sportelli delle strutture sanitatie (citca
800 utentl) e/o presso il Call Center Regionale (circa 250 utend). Gestisce le

funzioni di registrazione delle prestazioni sanitarie, pagamento del ticket.

* Recup Web, Sistema regionale di prenotazione delle prestazioni sanitarie tramite

web. Il progetto prevede la ristrutturazione del sistema Recup, verso una
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architettura Web del sistema. [ obicttivo principale ¢ quello ¢t ridurre 1 cosu del

ststema di gestione della preaotazione ¢ di mighorare il servizio ofterro,

Otder Entry: sistema informatico che si occupa dello scambio di informazioni
che avviene tra un’unita operativa di dipartimento ospedaliero (reparti di degenza,
il pronto soccorso, ecc) ed un fornitore/erogatore di prestazioni sanitaric
(laboratorio analisi, radiologia, ambulatorio di reparto per consulenze, ccc),
Gestisce rutte le richieste di repatrto, da quelle clinico sanitarie ai materiali di

funzionamento e logistica, verso le unitd erogatrici di servizio.

Medicina di base: ¢ un sistema che si basa sull’anagrafe sanitaria degli assistiti on

line ¢ la mantiene costantemente aggiornata. Svolge le funzioni di:

- Scelta e revoca del medico di base e pediatri da sportelli ASL / Distrerti,
dagli sportelll di servizio nei comuni,  direttamente dall’assistito via
Internet;

- Gestione delle esenziont ticket per patologia, invalidita ¢ reddito/cta

- Gestione dei medici di base ¢ pediartri

- Gestione delle distribuzione del ricettati ai medici

- Accesso dei medici e degli assistiti ai servizi on line tramite pottale internet

Telemed: Sistema di Telemedicina tramite il quale i medici di medicina generale
(0 medici afferenti ad altre strutture sanitarie) inviano i risultad degli esami (ad
esempio il tracciato di un elettrocardiogramma) ad un pool di medici specialisti i

quali, analizzato il tracciato, inviano il referto al medico.
Il progetto ¢ suddiviso in due fasi principali:

- Cardiologia

- Diagnostica analitica e Diagnostica per immagini
La fase di Cardiologia prevede luiilizzo della telerefertazione; atrraverso
eletrrocardiografi Cardioline RealClick (postazioni d acquisizione dati) & possibile
acquisire elettrocardiogrammi ed inviatli attraverso rete a delle postazioni di
refertazione. L’clettrocardiogramma ha delle informazioni a corredo quali i dati

anagrafici, 1 datt clinici generali e i gli esami effettuati ed archiviati.

Iacquisizione ¢ la gestione dei dati, per motivi di sicutezza e privacy viene
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effertuata da operatont che saranno in possesso di una SmartCard. Ta fase
Diagnostica prevede {a realizzazione di modifiche applicatve verse 1 divers:
sistemi informativi che gestiscono prestazionl sanitarie di tipo diagnostica analitica
quali il laboratorio di analisi, di anatomia patologica ¢ una componente di
prestaziont di tipo strumentale di imaging diagnostico quali la radiologia,

Pecografia, la scintigrafia, la risonanza magnetica, la TAC, RNM.

Mesir: Medici ¢ sanita in rete. Punta a creare un ambicnte telematico di
immediato accesso per 1 Medici di Medicina Generale ¢ Pediawui di Libera Scelta
(MMG ¢ PLS) in cui archiviare, gestire ¢ storicizzare, in picna sicurezza ¢
riservatezza le informazioni clinico sanitatie relative ad ogni singolo utente del
servizio sanitario. Il nuovo applicativo SISMED, parte integrante del progetto,
consente la gestione completa dello studio medico sia da un punto di vista
logistico dello studio stesso che la gestione del Fascicolo Sanitario Personale che la
creazione ¢ alimentazione di un sistema centralizzato delle informazione sanitagie
dell’assistito. Grazie al Sistema di Anagrafe Sanitarta Unica Regionale (ASUR) 1l
cittadino pud essere identificato univocamente ¢, condivisa questa informazione
con gl attori del sistema informative sanitatio, & possibile realizzare la raccolta
delle informazioni cliniche di ciascun assistito e creare un repository, il “Fascicolo
Sanitario del Paziente”. MESIR, infatti, persegue la finalita di realizzare una rete
telematica{ ADSL) a disposizione degli studi medici ¢ sviluppare un software di
cartella che riesca a conferire al Medico di Medicina Generale e Pediatra un ruolo

di centralita nel Sistema Informativo Sanitario.

SISS/Social: Sistema Informativo dei Servizi Sociali, nato con lobiettivo di
rappresentate un sistema inter-istituzionale integrato dei servizi sociali della
Regione Lazio. Prevede la realizzazione di strumenti ¢ soluzioni a supporto di tutti
i sogpett che interagiscono per gestire ed erogare i servizi sociali (Regione lLazio,
Province, Distretd sociali, Enti che gestiscono 1 servizi sociali sul tetritorio, ). La
componente principale ¢ il Portale del Sociale, che costituisce un canale di accesso

privilegiato per attingere a tutte le informazioni del settore.

CARLA: Centrale Acquisti della Regione Lazio. Il sistema nasce con i seguenti
obiettivi: contenere e monitorare la spesa (sanitatia) per bent e servizi; gestire gl
acquisti di beni e servizi attraverso strumenti tecnologici innovativi; ottenere
consistent risparmi sul prezzi di acquisto; ridurre 1 tempi di acquisto ed
approvvigionamento; migliorare Fefficienza e lefficacia delle procedure;
semplificare ed ottimuzzare il processo di acquisto di beni e servizi; unificare e
standardizzare le procedure di acquisto. 1] sistema centralizza dunque gh acquisti

per le seguenti tpologie di aziende sanitarie della regione: ASL, Aziende
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Ospedaliere, Policlinici, IRCCS, Agenzia Regionale ARES 118, T principali servizi
che 1l sistema mette a disposizione, che costtuiscono un riuso della soluzione gia
adotrata dalla regione Emilta Romagna per centralizzare gli acquist, sono: aste
elettroniche, gare telematiche, mercato elettronico, osservatorio prezzl, raccolta

fabbisogni, pubblicazione online di bandi e avvisi.

Scossa: Sistema di controllo di tutte le fasi della spesa sanitaria (Impegni, Ordini,
Fatture, Pagamenti’ con lobiettivo generale di realizzare una piattaforma
centralizzata regionale volta a gestire il processo di definizione del Budget tra la
Regione Fazio ¢ le ASL/AO ed a recuperare i dati relatvi alle fasi di spesa

sanitaria,

SGS-SIMEG: Sistema di Governo della Sanita - Sistema Informativo

Monitoraggio Economico e Gestionale

Il Sistema di Governo della Sanita regionale (SGS) istituito dalla DGR n. 55 del 06
febbraio 2007, identifica nel nuovo sistema informativo integrato per 1
monitoragpio cconomico e gestionale del servizi sanitario regionale 1l sistema
informativo per 1l governo della sanita (S§GS — SIMEG). Tl progetto di questo
sistema ¢ stato elaborato dal Settore Sistemi Informativi per il Controllo della
Spesa Sanitaria della Societa LAit S.p.A., nelPambito dello studio di fatabilita
inerente la realizzazione del Sistema di Governo della Sanita regionale (SGS), ed &

composto da:

- Un sistema deputato alla estrazione, trasformazione ¢ caricamento det dati
per il di monitoraggio economico e gestionale (SIMEG ETL). Si tratta del
modulo funzionale che si interfaccia con 1 sistemi informativi alimentanti o
con gli utenti incaricati di gestite I'inserimento dei dati nel nella banca dad
per le funzioni di analisi; il modulo contiene le funzioni di raccolta gestione
¢ archiviazione di tutti 1 flussi informativi di sintesi ¢ di dettaglio inditizzag
o provenienti dalle aziende sanitarie alla loro trasformazione per
omogeneizzarle a1 fini del caricamento nella banca dati. A questo
sottosistema ¢ 1noltre demandato il compito di gestire le funzioni di invio
der dati ai sistemi informativi degli enti esterni (es Ministero della salute
con NSIS);

- Un secondo sistema di analisi di dettaglio e di sintesi dei dau di produzione
di report, (CRUSCOTTO DIREZIONALE) relativo alle spese della
sanitd. (Questo sistema contiene due diverse categorie di funzioni, la prima
piu orientata alle analisi di dettaglio dei dati con possibilita di navigazione a
approfondimenti dai dati di sintesi ai dat di dettaglio elementare, la
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seconda invece permette di prodotte report sintetici e rappresentazioni di
dati e misuratori di vario tipo ¢ basati su parametri predefiniti sia a livello
aziendale che a livello di massima sintesi. Questa seconda componente ¢
destinata a crescere sensibilmente fino a divenire un vero ¢ proprio sistema
di CPM (corporate performance management) dei fenomeni sia di tipo

economico che di altra natura;

- Un sistema di monitoraggio del piano sanitario regionale e del plano di
tientro (SIMPSR) focalizzato al supporto delle attivita del tavolo di regia e

alla gestione del piano di rientro e del piano sanitario regionale.

» Portale Sanitario (POS): il portale socio sanitario € assistenziale della regione ha
come scopo quello di permettere ad ogni istituzione la gestione del proprio sito
internet al fine di fornire ai cittadini e agli operatori socio sanitari accesso alle
tisorse disponibili sulla rete secondo la tipologia della sua missione in uno scenario
di coordinamento guidato dallente regione nella sua qualita di ritolare del Servizio

Sanitario Regionale.

4.3.2. I nuovi interventi: Il Piano di Sanita Elettronica

Partendo da questo complesso insieme di sisterni informatici, la Regione Lazio intende
realizzare una serie di interventi di razionalizzazione del sistema globale della sanita
elettronica, che andranno a confluire nel nuovo Piano di Sanita Elettronica, “che
consentano con lausilio delle tecnologie digitali di fornire servizi sanitari a distanza ¢ di
evitare ripetiziont di esami clinic» soprattutto per quelle aree (es. comuni totalmente montani
¢ isole) che costituiscono una particolare specificita territoriale in considerazione delle
catattetistiche orogtafiche regionali”.

Gli interventi sulla Sanita Elettronica rientrano nell’Asse III, obiettivo operativo 2,
Aravita 3 Tnfrastrutture ¢ servigi di connettivisa” del Programma Operativo Regionale (POR)
2007-2013.

Le linee di finanziamento per questl Interventi sono:

* 8 milioni di € di fondi FESR (Fondo Europeo di Sviluppo Regionale)

+ 12 milioni di € fondi FAS (Fondo pet le Atee Sottoutilizzate)

Le principali atee di intervento individuate sono:
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Interoperabilita det dau sanitari al fine di garantire continuita cd efficienza delle

cure ¢ dell’anamnesi del pazienti;
Adozione di strumentt di Telemedicina;

Archiviazione Digitale per condividere ed interscambiare dati clinico-diagnostici
g

tra le diverse strutture sanitarie, singoli laboratori, studi medici, ecc ;
Condivisione delle cartelle cliniche e continuita assistenziale;
Progettazione ed automazione del percorsi assistenziali;

Miglioramento della qualita e la riqualiticazione della spesa in direzione di un

nuovo sistema di governo della sanita.

Pag. &2 (53)




5. 1l Programma Strategico Annuale

Per quanto riguarda il dettaglio relativo al primo anno di attivita del triennio 2009-2011
(art.5, comma 2 della Convenzione tra Regione Lazio e LAit S.p.A. - Reg. Cron. n. 7298
del 25/05/06) si rimanda alle azioni individuate nel piano “1Lazio2010 - Dall’E-
Government alla Societa della Conoscenza” approvato con D.G.R. n. 587 del
01/08/2008.
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