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Oggetlo: Approvazione programma biennale (2009-2010) di intervento per il supporto e lo
sviluppo del servizio civile volontario nel Lazio. Finanziamento di Furo 399.776.28 CAP.
H41123 - esercizio finanziario 2009

LA GIUNTA REGIONALE

SU PROPOSTA deli” Assessore alle Politiche Sociabi:
VISTO lo Statuto della Regione Lazio:

VISTA la L.R. 18 febbraio 2002, n.6 ¢ successive modificazioni concernente: " Disciplina del
Sistema organizzativo della Giunta e det Consiglio e disposizioni relative alla
dintgenza ed al personale regionale™:

VISTO il Regolamento regionale 6 settembre 2002 n.1 “Regolamento di organizzazione degli
uftici e dei servizi della Giunta Regionale™

VISTA la legge 6 marzo 2001, n. 64 che prevede che i giovani possono accedere al servizio
civile volontario, garantendo la continuita del servizio civile anche dopo la
sospensione della leva obbligatoria;

VISTO il decreto legislativo 5 aprile 2002, n. 77 che regola ’attuazione, I’organizzazione ¢ lo
svolgimento del servizio civile nazionale quale modalita alternativa non militare di
difesa dello Stato;

VISTO in particolare I'articolo 3, comma 1, del d. 1gs. n. 77/2002, che prevede 'ammissione
alla prestazione del servizio civile su base volontaria dei cittadini italiani. senza
distinzione di sesso, che alla data di presentazione della domanda abbiano compiuto
il diciottesimo ¢ non superato il ventottesimo anno di eta;

CONSIDERATO che Dintervento delle regioni e province autonome pud maggiormente
valorizzare la scelta del servizio civite volontario ai fini della crescita detla societa
civile:

VISTA la legge regionale 28 dicembre 2007 n. 27 che approva il Bilancio di previsione delia
Regione Lazio per esercizio finanziario 2008

VISTA la fegge regionale 28 dicembre 2007 n. 26 che approva la legge finanziaria regionale
per esercizio 2008:

VISTA la legge regionale 11 agosto 2008 n.14 che approva assestamento del bilancio
annuale e pluriennale 2008-2010 della Regione [Lazio:

CONSIDERATA la necessita di promuovere il servizio civile come pereorso di cittadinanza
attiva ¢ di ereseita umana. civile ¢ sociale per 1 giovani del territorio delta Regione
Laziv;




RITENTTO opportuno avvalersi. nelle more del riordino della materia ¢ per e finahita di cw
sopra, dell” Agenzia per lo sviluppo delle Amministrazioni Pubbliche (ALS. AP L ente
strumentale della Regione c¢he opera per assicurare |'innovazione organizzativa,
tormazione. "aggiornamento. la qualilicazione ed il perfezionamento del personale
che opera presso enti pubblici;

VISTA la deliberavione di Giunta Regionale n. 237 del 4.04.2007 avente ad oggetto:
“Approvazione programma di intervento per il supporto ¢ lo sviluppo del servizio
civile volontario nel Lazio™

VISTA la determmarione dirigenziate n, D1918 del 30.05.2007 che ha approvato lo schema
di convenvione con PAS AP, (reg. cron. n. 8901 del 9.10.07) firmato 11 26.09.07
con durata di dodici mesi ¢ con proroga di trenta giorm alla data di scadenza (27
ottobre 2008). per la realizzazione del progetto di cui alla deliberazione sopra citata

CONSIDERATO che la coliaborazione avviata con PAS.AP. ha consentito i avere un
quadro pin articolato ¢ consapevole riguardo al fenomneno del servizio civile e di
realizzare la formazione ¢ la preparazione degli operatori degli enti di servizio civile
{corsi rivoltt a formatori, progettisti. operatori locali di progetto) come previsto dal
decreto legislativo 77/2002

RITENUTO opportuno avvalerst dell’A.S AP, per la realizzazione del programma biennale
(2009-2010) di intervento per il supporto e lo sviluppo del servizio civile volontario
nel Lazio;

PRESO ATTO che per i’attuazione del programma biennale (2009-2010) di cui trattast si
prevede una spesa pari a euro 399.776.28 ¢ "impegno finanziario  gravera sul cap.
H41123 del bilancio regionale per I"esercizio finanziario 2009:

CONSIDERATO  c¢he il presente provvedimento non ¢ soggetto alla procedura di
concertazione con le parti sociali

Al unanimita

DELIBERA

Per le motivazione espresse in premessa

@) di approvare il programma biennale (2009-2010)  di intervento per il supporto e o
sviluppo del servizio civile volontario nel Lazio formulato. in accordo con la direzione
regionale Servizi Sociali dell” Assessorato alle Politiche Sociali della Regione T.AZIO),
dall’ Agenzia per o sviluppo delle Amministraziont Pubbliche (AS AP che viene
allegato ¢ fa parte integrante della presente deliberazione:




by Ji avvalersic per la realizzazione del prograntma di cut atla lettera a). dell” Agenzia per
o sviluppoe delle Amministrazioni Pubbliche (AS AP ¢ di riservare, per Pattuazione
dello stesso . un finanziamento pari ad euro 399.776.28 « valere sul capitolo di spesa
no H41123 del bilancto repionale per Uesercizie finanziario 2009 che ne presenta la
necessaria digponibilita,

Con successivi attd del Direttore del Dipartimento Sociale st provvedera a dare attuazione
alfa presente deliberazione.

o
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Programma biennale 2009-2010 per il supporto
¢ lo sviluppo del servizio civile volontario nel Lazio

Prenwessi

Inaccordo con la Direzione Regionale Servizi Sociali dell” Assessorato alle Politiche sociali
detia Regione Lazio, I’ Agenzia per lo Sviluppo defle Amministeazione Pubbliche {ASAP) ha
formulate un programma di intervento della durata di due anni per la realizzaztone di ativiti
di formazione ¢ mformazione rivolte a operatori e volontari del servizio civile. che ha come
tinalitd quella di sestenere ¢ di promuovere il servizio civite nella Regione Lazio.

L'ASAP in quanto societa sttumentale della Regione Lazio per la formazione del personale
dipendente della Regione metterd a disposizione della Regione |2 competenze ¢ [esperienza
matarate allo scopo di formare e specializzare risorse umane che, sia nel caso di dipendenti di
enti pubblici, sia nel caso di operatori del settore del privato no profit, sono COMUNQUE
chimmate a svotgere funzioni di rilevanza pubblica nel quadro delle tinaliti del servizio civile
naztonale, secondo quanto indicato dalla legge 64 del 2001 ¢ quante prevedono | compiti
assegnati alle Regioni dal Decreto Legislativo n. 77 del 2002

H programma de intervenlo tiene conto di quanto emerso dalla indagine sui tabbisogni
Formiativi degli enti di servizio civile del Lazio avviata da ASAP agli inizi del 2008 ¢ della
esperienza condotta nel quadro della Convenzione con la Direzione Regionale Servizi Sociali
del periado 2007-2008. In particolare, sono state individuate le seguentt aree di attivita al fine
di venire incontro alle csigenze deghi enti di servizio civile regionale ¢ a quelle dell"Ufficio
Regionale per il Servizio Civile,

Il programma di attivita & sviluppato su base annuzle e per il secondo anno si lerrd conto dei
nisultati ¢ delle esigenze della Direzione Regionale Servizi Sociali e depli Enti di servivio
civile del Lazio cmersi in corso d’opera. Per quanto riguarda I'impegno di Spuesd, €550 & pari
periducannia € 399.776,28 come riportato nella Scheda Economica all legatu

[, Formazigne di personale degli Enti di Servizio Civile

Glimterventi formativi che ASAP realizzera per conto della Direzione Regionale Serviz
Soctali della Regione Lazio riguarderanno due ambiti. [l primo & quello di corsi di formazione
che st possono detinire di “abilitazione™ degh operatori del servizio civile, con particolare
riferimento ai formatort della formarione generale ¢ aglt Operaton Locali i Progetto (OLP).
I secondo ambito riguarda interventi formativi di approfondimento ¢ di aggiornumento rivolti
figure tmpegnate neghi enti di servizio civile come, ad Csempio, 1 progelist, i nonitor, i
sclettornt o1 RLEA.

L obiettvo degli interventi formativi @, da un lato. queilo di mighorare Ie competenze. le
conoscenze ¢ la capaciti operativa delle diverse figure professionali coinvolie nei programimi
del servizio civile regionale; dall’attro, quello di standardizzare ¢ accrescere ab livello
regionale una cultura del servizio civile.
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Gl operatort del servizie civile che parteciperanno ai corsi di formazione potranno fare parte
diun clenco regionale a cui gli enti di servizio civile possono accedere per richiedere un
supporte per la reatizzazione delle attivitd ¢ dei compiti richiestt dalla organizzazione del
servizio civile (progettazione, formazione, gestione, ecc.).

I numero di corsio da realizzare dipende dalle esigenze ¢ dalle informazioni scaturite
dall’acereditamento dei nuovi enti, Sulla base della esperienza del 2007-2008. &i possono
prevedere, peranno, circa 10 corsi, fino a un massimo 23 giorsate lormative di 8 ore P una,
rvolte a pin figure professionali tra qguelle previste in fase di acereditimento ¢ di
progettaztone. [ eorsi potranno avere una durata compresa tra 8 ¢ 32 ore da definire in base i
diversi destinatan della azione formativa, Il numero di partecipanti massime per agai corse o
di 25 persone.

I corsi saranno accompagnati da una attivita di supporto on-line ¢ di lormazions o distanza
mediante T'use della piattaformy informatica Super messa o disposizione dalla societi
regionale LAIU Spa. In particolare, ogni corse aved accesso @ un Forum on-line che faciliteri
Fapprofondimento e la discussione dei temi affrontati @ che potra rimanere aperto anche
stuccessivamente alla conclusione della fase daula. Attraverso il Forum on-line sari possibite
tornire chiarimenti e risposte puntuali agh operatori del servivio civile in wita la fase di
realizzazione dei progetti.

Per la organizzazione dei corsi. la Regione avra il compito di selezionare e verificare |
partecipanti sulla base delle informavioni raccolte in fase di secreditamento degli enti di
servizio civile regionali. ASAP si occuperit del programma didattico. della organizzazione ¢
realizzazione dei corsi ¢ della individuazione dei docenti tra gli iseritti all albo formatori di
ASADP.

2. Warkshop provincialt di orientamentoe al servizio civile

Il programma consiste nella organizzazione di seminari di orientamento a tema al livello
provinciale volti a tutti gli operatori degli Enti di Servizie Civile acereditati presso L
Regione Tazio.

Tra gl obiettivi dei workshop provinciali, ¢i sono:
approtondire argomenti relativi alla gestione degh enti ¢ dei progetu Ji servizio civile:
- laverire una maggiore diffusione delle informazioni sull organizzasione del servizio
civile regionale;
- factheare lo scambio ¢ la messa in rete di esperienze al livello territonale:
- mghiorare il rapporto i interlocuzione tra gli Enti di servizio civile o la Regione
bazio,

E7 prevista organizzazione di almeno un workshop per provinea fino o un massimo di due
nell’arco dellanno. T workshop aveianne o durata di una giormata ¢ prevedono il
coinvolgimento, oltre che di esperti del settore, di interlocutori sia al liveilo regionile che
provinciale. 1 workshop saranno organizzali a partire da un minimo i 15 PUrsone i
rappresentanza degli enti di servizio civile presenti nella provineia

-




4. Realizzazione di sussidi didattict

I sussidi didattici sono pubblicazioni che vengono reatizzate, s a integrazione defla ativit
svolta atiraverse 1 corsi di formazione (ad esempin un CD Rom interattive con
approfondimenti circa gl argomenti di uno specifico corsoy, sia a supporto detle politiche
regionall in materia di servizio civile {ad esempio, la diffusione di linee guida sulle priorita
regionall in determinati ambiti di intervento del Servizio Civile come la raccolta differenziata
dei rifiug, la prevenzione del rischio incendi. assistenza domiciliare. Pintegruzone degli
mimigrati, la ttela dei minori, eee.)

L obicttive ¢ quello di mettere a disposizione dei soggetti coinvolti nei progetti di servizio
civile, st operatori che volontari, materiali ¢ sussidi didattici che contengano tutte le
informezioni necessarie a orientarsi nel servizio civile e a programmare le ativita a} livello
regronale.

L atuvita consiste perfanto, da una parte, nell aggiornare, riprodurre ¢ diffondere i sussidi SIS
prodot (Manuale OLP, CIY Pormatori. Vademecum per i volontariy e, dall altra, nel
realizzare nuovi sussidi sulla base delle esigenze degli Enti ¢ della Direzione Regionale
Servizi Sociali (ad esempio, Manuale per la gestione dei volontari, Manuale per lu
progettazione. Manuale per Ia selezione dei volontari).

4. Supporto ¢ ortentamento on-line per gli oneratori del servizio civile regionale

L attivita di orientamento on-line degli operatori impegnati negli enti di servizio civile viene
svolta attraverso la realizzazione di corsi di awo-formazione su specifici argomentt relativi
alla gestione degli enti e dei progetti di servizio civile allo scopo  di assicurare un
aggrornamento continuo degli operatori riguardo alle normative, agh obiettivi ¢ alle politiche
regionali in materia di servizio civile.

ASAP curerd la progettazione dei corsi on-line ¢ la elaborazione dei contenuti didatiici ¢
informativi che verranno implementati sulla piattaforma informatica Super della societh
regionale TARL

ASAP selezionerd formatori ¢ tutor specializzati allo scopo sia di aggivrnare 1 contenuti <delle

lezioni, sia ds fornire una assistenza ¢ un supporto coutinui agli wtenti dei corsi on-line ¢ dei
Forum tematici.

5. Monitoraggio dei progeti di servizio civile realizzati nella Resione Lz

ASAT realizzeri un monitoraggio dei progetti di servizio civile a. fine <i verificare i Process]
i gestione dei progett, con particolare riferimente all’intero svolginiento dell intervento,
ovvero dalla fuse di avvio del progetto con Dinserimento dei volontari fine alla fase
conclusiva. Atfraverso il monitoraggio, verranno analizzati elementi come i} ra pporte i
prant di attwazione del progetto ¢ la tempistica prevista dall’ente. le modalit i accoglienza
del volontari, ruoli ¢ compti svolt dalle diverse tigure professionali coinvolie nel progetto, il
processo formativo st generale che specifico, e modality di utilizzazione de eli strament: di
monitoraggio forniti dall UNSCL le modalith dis comunicazione con i volontari IRTUNISIHIR




seminari, e-mail. sito internet, ece. ), ke attivith sviluppate e non previste in fiase progetizle
che apportano un valore agginno alla esperienza dei giovani. L individuasione di “boone
pratiche™ e di esperienze di eceelicnza,

L atoviticdi monitoraggio st propone inoltre di mettere in evidensa situazior i eritiche v modo
di consentire atla Direzione Regionale Servizi Sociali i sviouppare. con assistenza i
ASAP, una azione di supporto ¢ di orientamento rivolt aglienti per affrontare, ad exempio, 1y
gestione der conlflitti, approfondimento di temi previsti dalle Linee guida della formazione
generale o la elaborazione di una modulistica specifica per Famministrazione del progento,

I monitoraggio verrd effettuato su un campione di progetti compreso tra un minimo del 10%
¢ un massimo del 20% del numero complessivo di progetti apprevati ¢ finaaziati dall’ Utticio
regionale del servizio civile ¢ suddivise per settare ¢ area di intervento. provinetd, tipofogra di
ente (pubblico /privato).

Al termine del monitoraggio verri realizzato un rapporto di valutazione che, nella prima parte.
conterra una descrizione quantitativa del fenomeno del servizio civite nella Regione Lazio,
attraverso analisi e elaborazione dei dati relutivi al numero di enti. di progeti ¢ di volontary
¢ delle misorse umane coinvolte, ¢ neila seconda parte si soffermerd sui riseltd del
maentloraggmo effettuato sul campione dei progetti constderati,




[n allegato 1. [ Scheda Economica del Programma Biennale 2004-201

sviluppo def servizio civile volontario nel Lazio

Allegato 1 - SCHEDA ECONOMICA

Programma Biennale 2009-2010 per il supporto e lo sviluppo del servizio civile volontario nel Lazio

A - Risorse Umane Necessarie

——-

RIEPILOGO GENERALE

Tipologia

parametro

costo \

unita unitario_

e

Formatare Senior

Formatare Junior

Tutorfassistente d'aula e selezione partecipanti

Esperto Senior

{mporio
™

Esperto Junior

Otlimizzazione - gestions attivita di docenza;- gestione logistica e
materiali

Personale Tecnico

| Valutatore (questionario rilevazione criticita)

Personale Ammministrativa

Assigurazioni

Varie

[ E—

G peril supporto e o

TOTALE

)
€220.7%1,14

B - Partecipanti a eventi e corsi formativi

parametro

~ costo

unita uittario

imporlo

| Partecipanti

Classi preventivate

Partecipanti effellivi

Classi effettive

| Assicurazione: INAIL

Materiale /o sussidi (cancelleria;

Matertate e/o sussidi (biblicteca)

Varig

TOTALE

G - Spese generaii

Aftitto locali didattici (spese telefoniche. pulizia, manuenzicne
ordinara locali ed energia: acqua, illuminazione, riscaldamento)

_parametro

costo

unita | uhitario

.__importo

Affitio local multimediall (spase telefaniche, pulizia, manutenzione
ordinaria locali ed enedgia; acqua, iluminazione, nacaldamenlo).

Affitlo altrezzature

Materiale d'uso ordinario

Riproduzione Materiale

Riprodusione materiale CO/DYVR

| Piattaloria internet

| Spese viagaio, vitlo e alloggio

sS¢ postal

Spe

€ _3.450,00



Collegamenti lelematici

Asgicurazioni

Altra spese ammissibili a contributo

¢ 7ras500]

L TOTALE 1
T T sesie S
D - Altre spese ] parametro | unitd = unitaric ' Jmporto |
Programmazione e pianificazione delfazione R
| Ricerca dei materiali _ —_—
Produzicne report e ricerche —_ — e
Selezione partecipant e
Esami finali partecipanti - attestati . I _ . _ _ -
TOTALE I
- = .

TOTALE GENERALE

4]




