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OGGETTO: Modifica della D.G.R. n. 953 del 22 dicembre 2008. Approvazione schema del
contratto di servizio tra Regione ed ATER del Lazio in attuazione dell’art. 50 della
L.R. 27/2006 come modificato dalla L.R. 11/2007. Presa d’atto della scheda di
proposta delle ATER.
LA GIUNTA REGIONALE
Su PROPOSTA dell’ Assessore alle Politiche della Casa;

VISTO lo Statuto della Regione Lazio;

VISTA la Lr 18 febbraio 2002, n. 6 ¢ smi;

VISTO il Regolamento Regionale 6 settembre 2002, n. 1 e smi, concernente I’organizzazione degli
Uffici e dei Servizi della Giunta Regionale;

VISTA la Lr 6 agosto 1999, n. 12 e smi recante “Disciplina delle funzioni amministrative regionali e
locali in materia di edilizia residenziale pubblica”;

VISTO ’art. 284 della Lr 10 maggio 2001, n. 10 concernente determinazioni sui canoni di locazione
degli alloggi di edilizia residenziale pubblica destinati all’assistenza abitativa;

VISTO ’art. 50 comma 2 della Lr 28 dicembre 2006, n. 27, come modificato dall’art. 3 comma 2
della Lr n. 11/2007 che prevede, limitatamente agli alloggi delle A.T.ER., la stipula dei contratti di
servizio tra la Regione e ciascuna Azienda “nel caso siano applicati canoni di importo inferiore al
costo di gestione e di manutenzione ordinaria degli alloggi”;

VISTO I’art. 1, comma 53 della Lr n. 14/2008 che stanzia sul capitolo E61516 del bilancio della
Regione Lazio, la spesa di euro 5 milioni per ciascuno degli anni 2008, 2009 e 2010 in relazione ai
contratti di servizio previsti dall’art. 50, comma 2 della Lr n. 27/2006;

VISTA la deliberazione di Giunta n. 953 del 22 dicembre 2008 avente per oggetto “art. 50, comma
2, Lr. n. 27/2006 come modificato dall’art. 3 comma 2 della Lr n. 11/2007. Limiti e criteri generali
per la stipula del contratto di servizio Regione/A.T.ER. del Lazio. Approvazione del programma di
ripartizione triennale 2008-2010. Ripartizione somma di euro 5.000.000,00 cap. E61516, esercizio
finanziario 2008”;

VISTO I’art. 3 della Lr 24 dicembre 2008, n. 32 concernente 1’approvazione del bilancio pluriennale
2009-2011 che prevede lo stanziamento sul capitolo E61516 di € 5.000.000,00 per ciascuna delle
predette annualita in relazione ai contratti di servizio;

VISTO il bilancio di previsione della Regione Lazio per I’esercizio finanziario 2009, nel quale &
disposta sul capitolo E61516 la non operativita di € 1.500.000,00 in applicazione della limitazione
prevista dal comma 3, art. 4 della Lr n. 31/2008;

CONSIDERATO che per tale limitazione risulta quindi disponibile sul capitolo E61516, per
P’esercizio finanziario 2009, I'importo complessivo di € 3.500.000,00;

CONSIDERATO, che a seguito della legge di approvazione del bilancio per ’esercizio finanziario
2009, il triennio del finanziamento inizia a decorrere con 1’annualits 2009 e che ¢id non consente la
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ripartizione provvisoria per I’annualitd 2008 e successivo conguaglio cosi come stabilito dalla
D.G.R. n. 953/2008,;

RITENUTO, pertanto, di eliminare i punti 2) e 4) del dispositivo della DGR n. 953/2008 concernente
rispettivamente la ripartizione provvisoria per I’annualita 2008 ed il relativo computo delle
eventuali somme a conguaglio;

RITENUTO per esigenze di economicita e semplificazione procedimentale, approvare lo schema di
contratto di servizio (Allegato 1} parte integrante della presente deliberazione, in parziale modifica
al punto 8 del dispositivo della D.G.R. n. 953/2008,;

PRESO ATTO della “scheda di proposta™ (Allegato 2) parte integrante della presente deliberazione,
gia indicata al punto 3) della D.G.R. n. 953/2008, contenente le voci che le A.T.E.R. dovranno

considerare per la quantificazione del proprio disavanzo, utilizzando i dati contenuti nei bilanci
consuntivi relativi all’annualita di riferimento;

ATTESO che il presente provvedimento non € soggetto alla concertazione con le parti sociali;
all’unanimita

DELIBERA

1) di modificare la DGR n. 953 del 22 dicembre 2008 come di seguito riportato:

e al punto 1) del dispositivo le parole * ripartizione triennale 2008-2010” sono sostituite dalle
parole “ ripartizione triennale 2009-20117;

e i punti 2) e 4) del dispositivo sono eliminati in quanto relativi all’anno 2008 e pertanto non
applicabili alla ripartizione del triennio 2009-2011;

¢ al punto 8) le parole “ed approvazione” sono eliminate;

2) di approvare lo Schema di contratto di servizio (Allegato 1), parte integrante della presente
deliberazione,

3) di prendere atto della scheda di proposta, (Allegato 2) parte integrante della presente
deliberazione, predisposta dalla competente Direzione Regionale cosi come indicata al punto 3)
del dispositivo della DGR 953/2008.

La presente deliberazione ¢ pubblicata sul Bollettino Ufficiale della Regione Lazio (B.U.R.L.) e
diffusa sul sito internet www.regione.lazio.it.
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Allegato 1 Allegato 2

IL PRESIDENTE: F.to Pietro MARRAZZ0
IL SEGRETARIO: F.to Paolo IACONIS
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ALLEGATO1

~ Schema di
CONTRATTO DI SERVIZIO
tra REGIONE ed A.T.E.R. in attuazione del’art. 50
della Lr n. 27/2006 come modificato dalla Lx n. 11/2007.

L’anno il giorno del mese di in Roma, con la presente scrittura privata,

da registrarsi solo in caso d’uso
TRA

la. Regione Lazio, di seguitc denominata “Regione”, rappresentata da

PA.TER. del , di seguito denominata “A.T.E.R.”, c.f.

- con sede in Via , rappresentata dal

PREMESSO che:
- con Lr 06 agosto 1999 n. 12 ¢ stato disciplinato I’esercizio delle funzioni amministrative
regionali e locali in materia di edilizia residenziale pubblica, riservando alla Regione funzioni e
compiti di programmazione, indirizzo, coordinamento e vigilanza e riportando in sede locale
(Comuni e LA.CP) funzioni ¢ compiti essenzialmente di natura attuativa e gestionale,
demandando in particolare, fra 1’altro:

a) alla Regione: la determinazione degli obiettivi e delle linee di intervento; la ripartizione
territoriale degli interventi (nelle varie tipologie previste) e delle relative risorse
disponibili; la disciplina delle assegnazioni, dei canoni e della gestione degli alloggi,
anche per quanto riguarda i requisiti soggettivi dei cittadini che ne possono beneficiare;

il coordinamento della gestione dell’anagrafe degii assegnatari e dell’inventario del
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patrimonio pubblico abitativo; il controllo e la vigilanza sui soggetti attuatori e gestori

dei programmi di E.R.P., ivi comprese le A.TER,;

b) alle ATER.: la gestione tecnico-amministrativa del patrimonio di alloggi di E.R.P.
destinati all’assistenza abitativa e delle altre unitd immobiliari; la gestione della
mobilitd sugli alloggi; la promozione dell’autogestione da parte dell’utenza, dei servizi
accessori, degli spazi comuni e della manutenzione ordinaria degli alloggi; la gestione
dell’anagrafe degli assegnatari e I’inventario del patrimonio immobiliare, nonché la
realizzazione degli interventi edilizi;

- con Lr 03 settembre 2002 n. 30, al fine di garantire ’efficienza, 1’efficacia e I’economicita
delle funzioni amministrative attualmente esercitate dagli enti operanti nella materia
dell’E.R.P., ¢ stato definito il nuovo “Ordinamento degli enti regionali operanti in materia di
edilizia residenziale pubblica”, procedendo alla trasformazione degli [.A.C.P. (Istituti Autonomi
Case Popolari) in A.T.ER. (Aziende Territoriali per ’edilizia residenziale pubblica), definiti
“enti pubblici di natura economica, strumentali della Regione, dotati di personalita giuridica, di
autonomia imprenditoriale, patrimoniale, finanziaria e contabile”, nonché & stato loro
riconosciuto il “ruolo di operatori pubblici dell’edilizia e di gestori del patrimonio pubblico
loro affidato™;

- per le attivita di gestione del patrimonio pubblico abitativo, mentre alla Regione sono
demandate funzioni di controllo e di vigilanza, attraverso, principalmente, I’emanazione di
direttive nell’ambito delle normative ali’uopo adottate e vigenti (sulle assegnazioni, sui canoni,
sulle cessioni, ecc.), le A T.ER., nell’ambito della autonomia come sopra conferita, devono
attuare una gestione economica (che deve tendere al pareggio del bilancio) e che trova nei
canoni di locazione, comunque percepiti, la fonte principale delle entrate, a fronte delle quali vi

sono le spese di amministrazione, di gestione ¢ di manutenzione dello stesso patrimonio

immobiliare locato;

RITENUTO che:
- per tener conto delle finalitd dell’edilizia residenziale pubblica destinata all’assistenza

abitativa, i livelli dei canoni applicati - stabiliti dalle normative regionali - sono determinati
dalle A.T.E.R. rapportandoli a parametri che tengono conto dei livelli reddituali e sociali delle
famiglie assegnatarie; livelli, che per le fasce sociali basse (specialmente per redditi derivanti
solo da pensioni sociale o da pensione minima I.N.P.S., disoccupazione, inabilita al lavoro) non

possono non essere modesti, determinando cosi inevitabilmente sbilanci tra costi e ricavi;
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- tali situazjoni non favoriscono una “gestione economica” e quindi pesano in maniera, pitio

meno rilevante, sul bilancio della singola A.T.ER. e sugli eventuali disavanzi di esercizio;

CONSIDERATO che:
- lart. 50, secondo comma, della Lr. n. 27/2006 come modificato dalla Lr n. 1172007,

prevede che possano essere stipulati contratti di servizio tra la Regione e ciascuna ATER..
Detti contratti comportano I'impegno della Regione di concorrere alla copertura del disavanzo
economico-finanziario dell’ Azienda;

- il citato articolo ‘50 demanda alla Giunta Regionale la determinazione di criteri generali nei
cui limiti e secondo i quali dar corso alla stipulazione dei contratti de quo, considerando
I'incidenza del costo di gestione ¢ di manutenzione ordinaria degli alloggi in locazione;

- Dart. 1, comma 53 della Lr 11 agosto 2008, n. 14 recante “Assestamento del bilancio
annuale e pluriennale 2008-2010 della Regione Lazio”, ha stanziéto sul bilancio della Regione
la spesa di euro 5 milioni per ciascuno degli anni 2008, 2009 e 2010 in relazione ai contratti di
servizio previsti dal citato art. 50;

- la Giunta regionale, con deliberazione del 22 dicembre 2008 n. 953, ha provveduto in
ordine a quanto stabilito dalla norma di cui sopra;

- Tart. 3 della Lr 24 dicembre 2008, n. 32 concernente !’approvazione del bilancio
pluriennale relativo agli anni 2009-2011 ha previsto lo stanziamento sul capitolo E61516 di
euro 5 milioni per ciascuno degli anni 2009, 2010 e 2011 in relazione ai contratti di servizio
previsti dal citato art. 50;

- il bilancio di previsione della Regione Lazio per ’esercizio finanziario 2009, ha disposto
sul capitolo E61516 la non operativitd di € 1.500.000,00 in applicazione della limitazione
prevista dal comma 3, art. 4 della Lr n. 31/2008;

- successivamente con DGR ¢ stata parzialmente modificata la deliberazione
del 22 dicembre 2008 n. 953 sopra citata, in particolare per quanto conceme il triennio del
finanziamento che inizia a decorrere con 1’annualita 2009;

- Pintervento finanziario regionale si pone solo come contributo per perseguire 1’obiettivo
del riequilibrio economico dell’ Azienda;

- Pintervento finanziario pud essere disposto annualmente soltanto entro i limiti delle
suddette disponibilitd finanziarie regionali, nonché se e nella misura in cui sia accertata la
differenza negativa tra entrate per éanoni ¢ spese di gestione e manutenzione ordinaria del

patrimonio immobiliare come successivamente determinato:;
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“In esecuzione e nei limiti defle suddette deliberazioni nn. / , tra le parti, come

sopra costituite

S1 CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

Art. 1
(Generali)
Le premesse costituiscono parte integrante del presente Contratto di Servizio, di seguito

denominato per brevita “Contratto”.

Art. 2

( Oggetto )
11 Contratto disciplina il rapporto giuridico intercorrente tra Regione e A.T.E.R. per giungere
alla corresponsione del contributo regionale previsto nel secondo comma dell’art. 50
Lr 28 dicembre 2006 n. 27 come modificato dalla Lr 19 luglio 2007 n.11. Con tale contributo
la Regione intende concorrere alla copertura del disavanzo economico-finanziario
del’ A.T.E.R., come definito dal successivo art. 4 lett. b, derivante dalla gestione degli alloggi
di edilizia residenziale pubblica destinati all’assistenza abitativa. |
Non si computano ai fini dell’erogazione del presente contributo i disavanzi relativi agli
alloggi:
- esclusi dal regime dell’edilizia residenziale pubblica;

- affidati alla gestione dell’A.T.E.R. ma in proprieta di Enti terzi.

Art. 3
(Finalita del contratto)
Con il presente Contratto le parti intendono dare attuazione alle previsioni normative contenute
nel secondo comma dell’art. 50 della Lr 28 dicembre 2006 n. 27 sopra richiamato, al ﬁne di
tendere al riequilibrio economico-finanziario dell’A.T.E.R., qualora siano applicati canoni di

locazione di importo inferiore al costo di gestione e manutenzione ordinaria dell’alloggio.



Art. 4

(Definizioni)

Ai fini del presente Contratto si intende per:

a) Patrimonio erp: gli immobili di edilizia residenziale pubblica destinati all’assistenza
abitativa dell’ A.T.E.R., inclusi gli alloggi inseriti nei piani di vendita e non ancora alienati al
momento del computo del contributo, con esclusione delle categorie di cui ail’art. 2, secondo
comma;

b) Disavanzo di gestione ammesso al contributo: la differenza tra le spese relative alla
gestione e alla manutenzione ordinaria degli alloggi e le entrate ricavate dai canoni di
locazione, secondo gli importi risuitanti dai bilanci consuntivi presi a riferimento e dichiarati
nella “scheda di proposta” approvata con la DGR e contenente le voci che
I’A.T.E.R. dovra considerare per la quantificazione del proprio disavanzo;

¢) Manutenzione ordinaria: i lavori ricadenti nella definizione contenuta nell’art. 3, primo
comma lettera a) del DPR 6 giugno 2001 n. 380 (T.U. in materia edilizia) ovvero gli interventi
edilizi che riguardano le opere di riparazione, rinnovamento e sostituzione delle finiture degli
edifici e quelle necessarie ad integrare o mantenere in efficienza gli impianti tecnologici
esistenti; '

d) Costo di gestione: i costi relativi alle voci di spesa come individuate nella “scheda di
proposta” indicata al precedente punto b;

¢) Entrate: i proventi attesi dai canoni di locazione determinati sulla base della vigente

normativa regionale, senza tener conto delle morosita.

Art. 5
(Obblighi di informazione)
L’A.T.ER. ¢ la Regione si impegnano alla massima collaborazione ¢ a scambiarsi informazioni,
documentazioni e chiarimenti sulle tematiche oggetto del presente contratto.
In particolare I’A.T.E.R. si impegna a trasmettere alla Regione Lazio una relazione semestrale
contenente specifici prospetti riepilogativi sui seguenti argomenti:

- procedure avviate per il rilascio degli alloggi occupati senza titolo non sanati all’esito
della regolarizzazione di cui alla Lr. 28 dicembre 2006, n. 27 art. 53 ¢ successive
modifiche;

- numero € ubicazione di condomini misti e numero degli alloggi A.T.E.R. ubicati al loro

interno con indicazione di quelli facenti parte dei piani di vendita;




- procedimenti legali avviati per il recupero della morosita, incidenza percentuale delia

stessa sia sull’ammontare complessivo delle entrate per canoni di locazione sia sulle

singole fasce di canoni;

- situazione delle vendite relativamente al numero degli alloggi inseriti nei piani di
cessione approvati non ancora alienati ¢ incassi ricavati dalle vendite gia concluse;

- interventi di manutenzione ordinaria programmati e stato di avanzamento dei lavori di

manutenzione ordinaria in corso,

Art. 6
(Standard qualitativi e quantitativi)
Entro e non oltre sei mesi dalla stipula del presente Contratto, le parti si impegnano a costituire
un tavolo tecnico che veda coinvolte tutte le A.T.E.R. del Lazio, per definire concordemente
apposita Carta dei Servizi delle AT.E.R., ovvero uniformare quelle esistenti, in merito agli
standard qualitativi e quantitativi da rispettare nello svolgimento dell’attivita di gestione

amministrativa del patrimonio immobiliare di erp.

Art. 7
(Modalita di erogazione del contributo)

Il contributo regionale da riconoscere al’ATER. nei limiti della disponibilita
finanziaria esistente nell’apposito capitolo del bilancio della Regione per I’anno di
competenza, viene ripartito secondo i criteri, le modalita e le formalitd previste nelle citate
DGR 22 dicembre 2008 n. 953 e DGR , ai sensi dell’art. 50 comma 2 Lr n. 27/2006 e
$.m.i.

A tal fine, ’A.T.ER. si impegna a restituire alla Regione, entro trenta giorni dalla richiesta, la
“scheda di proposta” trasmessa ai fini del computo del disavanzo di gestione da ammeftere a
finanziamento nell’annualitd di competenza.

La suddetta scheda deve pervenire debitamente compilata e sottoscritta dal Direttore Generale.
11 finanziamento regionale, per ciascuna delle tre annualita del finanziamento, viene ripartito in
applicazione dei criteri generali fissati nella DGR 953/2008, sulla base dei dati comunicati
dall’ A T.ER. con la compilazione della “scheda di proposta” e sara corrisposto in un’unica

soluzione, a conclusione dell’iter amministrativo previsto per I’erogazione.

TR



La mancata trasmissione della citata scheda di proposta entro i termini comunicati dalla
Regione comportera ’esclusione dell’A.T.E.R. dalla ripartizione del contributo regionale per

Panno di competenza.

Art/ &

(Durata e rinnovo del contratto)
11 presente contratto, essendo strettamente collegato alle somme stanziate nel bilancio regionale
per le annualitd 2009-2011, ha durata di anni 3 a partire dalla data della sua sottoscrizione, e
come indicato in premessa, & condizionato al mantenimento dello stanziamento di bilancio per

le stesse annualita.

Art./w/ 9

(Controversie)
In caso di controversie relative all’interpretazione ed esecuzione del presente atto, le parti si
impegnano preliminarmente a definire la questione in via transattiva, attivando ogni opportuno
confronto e promuovendo anche riunioni di lavoro congiunte tra gli uffici interessati alle

tematiche comuni.

Art A O

(Norme finali e transitorie)

It Foro di competenza & quello

IL
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SCHEDA Di PROPOSTA
CONTRATTO DI SERVIZIO ANNUALITA' ....

Dati consuntivi dell‘esercizio ....

Cod.__|sicod.] Descrizione del conto imperti I importi I
1 | COSTI GENERAL!

1.1 SPESE GENERALI -
Indennitd & compensi Amministratori @ Sindaci
Spesa di rappresantanza -
Affitl, spesa & sarvizi e manutenzions uffici
Spese postali @ isiefoniche

Manutanzions macchine da scrivere, e caicolatrici
Gestione sistemia informative

Contributi associativi diversi
Partecipazions & concorsi, seminar 8 convegni
Consulsnze 8 prestazioni professional
Spese su depositi bancari e postai
Diverse

Quote ammortam. macch., mobill, attrezz. autoveic.
Costi per procedurs automatizzae

= Indicara dattagiic

B I I A A IR

Sommano -

1.1A Deduzione qucta parte spese generall sostenuts per;
Amministrazions stabi T
Manutenzione stabi
Servizi & fimborso S
Intesventi edikzi fAai i P

Dechrzione
Restano da affribuirs sils quots per costi incirel -

1.2 SPESE PER PRESTAZIONI DI LAVORO E CONTRIBUTY
Costi det personaie in servizio compreso contributi -
Accantonamenti TF.R. e F.1.P. -
Costo dei perscnale in guiescanza -

Sommano | hd
1.28 Deduzions relative al i

Amministrazions stabill - L

Manutanzione stabil Lo : N T

Sz & Ak e
Intarventi adikzi u

I

jaloiele

- o e i .
Restano da afirbuire alfe quote per costi indiretli -

Restano Spese Generali per atiribuzione & cost indirettl -

1.c Ripartizions Spess Gansrail “indiretie" a cavico ol;
Amminigtrazione stabil
Manutenzione stabilt
Servizi a AmMBoOrEo
Intervent edizi

i

2 COSTI DI AMMINISTRAZIONE

2.1 SPESE GENERALI DI COMPETENZA
Spese dirsttamente imputabili (1.1.A.2)
Parsonale (1.2.8.a)
Quots a caico per s enerali indirette (1.C.a

Somrmano -

23 SPESE DI AMMINISTRAZIONE STABILY
Assicurazions stiabili
Boletiazione e riscossione canoni

Stiputazione coniratti d'affitto

Procedimanti legali

Quota amministrazions allogi in condominio
Rimborso quole amministrazione per stabili autogestiti
Istruttoria pratichs diverse

Anagrafs defutenza
ndennita & imborsi como. Commissione Assegnaz. Alloggi
Spese social per l'utenza

Spese traslochi e custodia mobiko

Divarss

Accantonam. A fondo rischi su craditi V/Assegnatari
Accantonam. A fondo imposte

Imposta di bollo

imposta di registro

IRES

IRAP

Alire imposte e tasse

i.V.A. pro-rata indetraibile

- Indicare dettsglio

R L R R IR R IR LR

DRE

iJmh. Ar nhfn Speranedien )

Somimano -

o



od. isicod.| Descrizions def confo import_ _import Import!

2A Deduzione per provent s corrispettiv riteritl a:
QuotolmminiﬁrzMg Mcﬂncanimpfv -
Quole amminisiraz, caduti di rigth -
Quots Amminisiraz. Locali caduti in proprieti -
Quote Amministraz. Alloggi gesiit per cerzi (se non atinb.
a quots B
Compensi per gestioni condominial
Rimborsi per bolietiazions & TI3COSEIoNS canont
Rimborsi per stipulazions contratt
Corispettivi per gestione risntri G.S,
Proventi per sahzionl amministrative a carico locatari
Conispettiv diversi
Rimborsi imenti
Rimborsi per funzionamento Commissions Akoggi
Ric, Spesw istrufiora pratiche diverse
Rimborsi da assicurazioni per dasnni d
Alri provent o ricavi diversi
Rimborso im di regisiro da natae
Quota |.V.A. indetraibile relative ai sol intervent edizi
Somme da dedurme -

L I

TOTALE SPESE D] AMMINISTRAZIONE

3 COSTI DELLA MANUTENZIONE ORDINARIA

3.1 COSTI DI MANUTENZIONE STABILI

Matariali utilizzati per la manutanzioria ordinaris
s manutenzione ordinaris

S| {scniche per [a manutenzions ordinaria

Rimborso spase manuisnzions siabii

- ndicara dettagiio

i
;
lE

il

Sorttmana

3.2 SPESE GENERALI Di COMPETENZA
“Spess dirsttaments | Bl (1. 1A o e e o
Spese prestazions lavoro {1.1.8.b) "' - o
— Sommano -
3.B Doduziona gm.wmm riferit] a:
@ rimborsi manutanzions stabii -
Cormispettivi tecrict par opers di rmanutenzions -

Rimborsi da assicurazion per danei oi fabbricst] -
HIHBOrS! g4 Sssicragion) per danni & fabbricat SOMmano -

TOTALE SPESE DI MANUTENZIONE STABILI

TOTALE COSTI DI GEST. E MANUTENZIONE. -

TOTALE COST! DI GESTIONE E MANUTENZIONE DEGLI ALLOGGI ATER (art.2 contratto di servizio) -

ALLOGGI DESTINTI PER FASCIA n* aioggl Canoni mensiii_| Canoni annui

FASCIA A

ClA

' FASCIA C

[ FASCIAD

1A

| FASCIAF
FASCIA G

FASCIA T

FASCIA B

FASCIA S

Cpnjolefefe]alnfefoafrtfa

TOTALE RICAVI ALLOGGI E.R.P.

DISAVANZO della gasﬂone immobillare oggstto del contratto df servizio ' ) -

IL DIRETTORE GENERALE




