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o: Istituzione del “Nucleo di sorveglianza e trasparenza liste d’attesa”

LA GIUNTA REGIONALE

SU PROPOSTA dell’ Assessore alla Tutela dei Consumatori € alla Semplificazione amministrativa
di concerto con il Vice Presidente;

VISTO lo Statuto della Regione Lazio;
VISTA la legge regionale 18 febbraio 2002, n.6;

VISTO il regolamento regionale 6 settembre 2002, n.1;

VISTO il Decreto Legislativo 30 dicembre 1992, n. 502;

VISTO il Decreto de! Presidente del Consiglio dei Ministri 29 novembre 2001, che definisce i
livellj essenziali di assistenza da garantire a tutti gli assistiti del Servizio Sanitario nazionale;

VISTO I’accordo tra il Governo, le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano del 14
febbraio 2002 (Rep. Atti n. 1386) sulle modalita di accesso alle prestazioni diagnostiche e
terapeutiche ed indirizzi applicativi sulle liste di attesa, con il quale si & convenuto sui criteri di
priorita per ’accesso alle prestazioni diagnostiche e terapeutiche e sui tempi massimi di attesa, che
integrano i livelli essenziali di assistenza sanitaria, gia definiti con il Decreto del Presidente del
Consiglio dei Ministri del 29 novembre 2001, con apposite linee guida;

VISTA la DGR | marzo 2002 n. 255 di presa d’atto del Decreto del Presidente del Consiglio dei
Ministri del 29 novembre 2001 in merito alla definizione dei livelli essenziali di assistenza;

VISTO il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 16 aprile 2002 “Linee guida sui criteri
di priorita per I’accesso alle prestazioni diagnostiche e terapeutiche e sui tempi massimi di attesa”;

VISTA la DGR 20 dicembre 2002, n. 1725 “Indicazioni regionali sulle modalita di accesso alle
prestazioni diagnostiche e terapeutiche ambulatoriali e di ricovero ed indirizzi applicativi sui tempi
e sulle liste di attesa”;

VISTA I’intesa del 28 marzo 2006 (Rep. Atti n. 2555), ai sensi dell’articolo 8, comma 6 della legge
5 giugno 2003, n. 131, tra il Governo, le Regioni e le Province Autonome di Trento € Bolzano sul
Piano nazionale di contenimento dei tempi di attesa per il triennio 2006-2008, di cui all’art. 1,
comma 280 della legge 23 dicembre 2005, n. 266;

CONSIDERATO che tale intesa prevede che le Regioni approvino un Piano regionale che fissi i
tempi massimi di attesa per ciascuna prestazione di assistenza specialistica ambulatoriale e di
assistenza ospedaliera, di cui alla intesa sopra indicata;

VISTA la determinazione D0573 del | marzo 2006 “Adozione del modello organizzativo per il

funzionamento del nuovo servizio centralizzato regionale delle prenotazioni delle prestazioni socio-
sanitarie, denominato RECUP”;

VISTA la DGR 14 luglio 2006 n.431 “Piano regionale sulle liste di attesa: recepimento delle
indicazioni contenute nell’intesa tra il Governo e le Regioni e le Province autonome di Trento,e
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VISTA la DGR n. 843 del 31 ottobre 2007 “Approvazione dei progetti per |’abbattimento delle liste
di attesa in attuazione dell’art.12 deila L.R. 28 dicembre 2006 n.27"

VISTA la determinazione n.D3392 del 20/10/2009 di “Approvazione del Progetto sperimentale
proposto da Laziosaniti-Agenzia di Sanita Pubblica “Prioritarizzazione nell’accesso alle prestazioni
di specialistica ambulatoriale”;

PRESO ATTO che, al fine di facilitare I’accesso dei cittadini alle prestazioni del Sistema sanitario
e di razionalizzare e monitorare i processi di erogazione delle prestazioni sanitarie e socio-sanitarie,
la Regione ha realizzato il servizio di prenotazione unico regionale (RECUP) attraverso
I’attivazione del numero unico regionale, la progressiva unificazione delle agende aziendali, la
costituzione di task-force di personale qualificato per il supporto alle attivita di back e di front-
office nella gestione della prenotazione di prestazioni, la diffusione di informazioni relative alle
attivita assistenziali del Sistema sanitario regionale, la costruzione di strumenti di collegamento con
i sisterni informativi e di acquisizione dei dati in merito alia domanda di salute ed ai tempi e modi di
erogazione dell’offerta; il sostegno ¢ la partecipazione alla sperimentazione ed all’avvio di sistemi
di rilevazione in tempo reale delle disponibilita di posti letto nelle strutture ospedaliere e
residenziali della Regione;

CONSIDERATO che dall’elaborazione dei dati relativi alle tempistiche d’attesa per ’erogazione
delle prestazioni ambulatoriali e specialistiche, si & rilevato che permangono situazioni di criticita
sia pure circoscritte ad una limitata casistica di prestazioni di diagnostica strumentale;

ATTESA la necessita di rimuovere tali situazioni di criticitd, si ritiene opportuno avvalersi di un
apposito nucleo operativo il quale, mediante un’attivita di monitoraggio, consenta I’assunzione da
parte delle strutture regionali competenti, di tempestive azioni correttive;

RITENUTO pertanto di istituire, a supporto delia Presidenza della Regione, un apposito “Nucleo
di sorveglianza ¢ trasparenza liste d’attesa” avente le seguenti funzioni:
* monitoraggio dei dati relativi alle tempistiche d’attesa per I’erogazione delle prestazioni
ambulatoriali e specialistiche;
s traduzione delle attivitd monitorate in sistematici rapporti mensili di sintesi i quali dovranno
essere trasferiti alle strutture regionali competenti al fine di assumere tempestive azioni
correttive nonché la massima diffusione attraverso i canali istituzionali di comunicazione;

PRESO ATTO che con determinazione D0259 del 04 febbraio 2009, & stato approvato il progetto
di Audit Civico Il annualita, con il quale Cittadinanza Attiva Onlus, che lo ha presentato, ¢ stata
incaricata di dare continuitd ¢ metodo ad uno specifico programma regionale di valutazione dei
servizi sanitari;

PRESO ATTO che la finalita del suddetto progetto & quella di valorizzare e ampliare gli spazi di
partecipazione civica con I’obiettivo di mettere a disposizione della Amministrazione regionale
informazioni attendibili e utili per una valutazione critica ¢ sistematica delle politiche sanitarie
regionali e dell’azione delle aziende sanitarie e di promuovere una pii efficace tutela dei diritti dei
cittadini e a prevenire i rischi di disparita di trattamento;

RITENUTO pertanto opportuno, in virts della collaborazione in essere ¢ al fine di assicurare la
massima trasparenza ed efi¢ Tella attivita di monitoraggio, garantire, attraverso la presenza 'f;{/
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“servizi offerti nei confronti dei cittadini, evidenziati con lo studio Audit Civico II annualita;

RITENUTO che tale Nucleo, alla cui nomina si provvedera con successivo decreto del Presidente
deila Regione Lazio, ¢ cosi composto:

- Direttore del Dipartimento Istituzionale che lo presiede ¢ lo coordina;

- Direttore Direzione Regionale Tutela dei Consumatori e Semplificazione Amministrativa o
suo delegato;

- Direttore Direzione Regionale Politiche della prevenzione e deil’assistenza sanitaria
territoriale o suo delegato;

- Direttore Direzione Regionale Risorse Umane Finanziarie del Servizio Sanitario Regionale
o suo delegato;

- Direttore Direzione Regionale Programmazione sanitaria o suo delegato;

- Segretario Generale della Onlus Cittadinanza Attiva o suo delegato;

PRESO ATTO che i soggetti erogatori pubblici sono tenuti a fornire al Nucleo tutte le
informazioni ed i dati richiesti;

ATTESO che le Direzioni regionali interessate, per le attivita del Nucleo, si avvarranno della
collaborazione ed assistenza tecnica della LAit S.p.A e deila Agenzia di Sanita Pubblica ognuna per
le specifiche competenze;

ATTESO che il presente provvedimento non & soggetto alle procedure di concertazione con le parti
sociali;

All’unanimita
DELIBERA

- Di istituire, a supporto della Presidenza della Regione, un apposito “Nucleo di sorveglianza e
trasparenza liste d’attesa” avente le seguenti funzioni:
= monitoraggio dei dati relativi alle tempistiche d’attesa per I’erogazione delle prestazioni
ambulatoriali e specialistiche;
» traduzione delle attivitd monitorate in sistematici rapporti mensili di sintesi i quali dovranno
essere trasferiti alle strutture regionali competenti al fine di assumere tempestive azioni
correttive nonché la massima diffusione attraverso i canali istituzionali di comunicazione;

I Nucleo, alla cui nomina si provvedera con successivo Decreto del Presidente della Regione Lazio,
¢ cosi composto:
- Direttore del Dipartimento Istituzionale che lo presiede e lo coordina;

- Direttore Direzione Regionale Tutela dei Consumatori e Semplificazione Amministrativa o
suo delegato;

- Direttore Direzione Regionale Politiche della prevenzione e deil’assistenza sanitaria
territoriale o suo delegato;
- Direttore Direzione Regionale Risorse Umane Finanziarie del Servizio Sanitario Regionale
0 suo delegato; ;
- Direttore Direzione Regionale Programmazione sanitaria o suo delegato;
- Segretario Generale della Onlus Cittadinanza Attiva o suo delegato.

Di stabilire che le Direzioni regionali interessate si avvarranno della collaborazione ¢ dell’assistenza

tecnica della LAit S.p.A e della Agenzia di Sanita Pubblica ognuna per le specifiche competenze \e)
\ /.
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EECINYR T

ggetti erogatori pubblici sono tenuti a fornire al Nucleo tutte le informazioni ed i dati

Di stabilire che il Direttore della Direzione Regionale Tutela dei Consumatori e Semplificazione
Amministrativa provvedera ad esperire tutte le eventuali ulteriori attivitd amministrative per dare
attuazione alla presente deliberazione.

La presente deliberazione & pubblicata sul Bollettino Ufficiale della Regione Lazio.

Ti, VICE PRESIDENTE: F.to Esteriro MONTINO
7L SEGRETARIO: F.to Paole IACCONIS
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