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OGGETTO: Approvazione dello schema di “Contratto di Servizio per il
trasporto pubblico ferroviario di interesse regionale e locale per gii anni 2009-
2014” in attuazione deghi articoli 9 e 19 del Decreto Legislativo n. 422 del 19
Novembre | 997 e successive modificazioni.

LA GIUNTA REGIONALE
Su proposta delPAssessore alta Mobilita;

VISTO lo Statuto della Regione Lazio;

VISTA la Legge Costituzionale n. 3/2001;

VISTQ il Decreto Legislativo |9 novembre 1997 n. 422;
VISTO il Decreto Legislativo 20 settembre 1999 n. 400;

VISTO it D.P.CM. del 16/11/2000, con il quale sono state individuate e trasferite alle
Regioni le risorse finanziarie per I'esercizio delle funzioni e dei compiti conferiti ai sensi degli
articoli 9 e 12 del D.Lgs. 422/97 e successive modificazioni;

VISTO f(art. 52, comma ||, della Legge 23/12/2000 n. 388 (legge finanziaria 2001) e
successive modifiche ed integrazioni con il quale sono state individuate e trasferite ulteriori
risorse finanziarie alla Regione Lazio per I'esercizio delle funzioni e dei compiti conferiti ai
sensi degli articoli 9 e 12 del D.Lgs. 422/97 e successive modificazioni;

VISTO il Decreto Legislativo 8 luglio 2003, n. 188;

VISTA la Legge 28/1/2009, n. 2 "Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge
29/11/2008, n. |85, recante misure urgenti per il sostegno a famiglie, lavoro, occupazione e
impresa e per ridisegnare in funzione anti-crisi il quadro strategico nazionale™;

VISTO il Regolamento Regionale 06/09/2002 n. | “Regolamento di organizzazione degli
uffici e dei servizi della Giunta Regionale” e successive modificazioni;

VISTA la Legge Regionale |6 luglio 1998 n. 30 e successive modificazioni;

VISTA la Legge Regionale 24 Dicembre 2008, n. 32 “Bilancio di previsione della Regione
Lazio per I'esercizio finanziario 2009”;

PREMESSO che il Decreto Legislativo |19 novembre 1997 n. 422 e successive modificazioni
ed integrazioni prevede, all'art. 9, comma 1, che la delega alle Regioni delle funzioni e dei
compiti di programmazione e di amministrazione inerenti i servizi ferroviari in concessione
alle Ferrovie delfo Stato S.p.A. avvenga con decorrenza | giugno 1999;
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VISTA la Deliberazione della Giunta Regionale n. 5927 del 20 Dicembre 1999, con la quale
& stato approvato I'Accordo di Programma tra il Ministero dei Trasporti e della Navigazione
e la Regione Lazio, unitamente allo schema di “Contratto di Servizio regionale”;

TENUTO CONTO che {"articolo 4 del’Accordo di Programma stabilisce che la Regione,
ai sensi dell'articolo 19 del D.Lgs 422/97 e successive modificazioni, con le risorse di cui
all'articolo 3 del citato Accordo, finanziera un Contratto di Servizio;

VISTA la Deliberazione della Giunta Regionale n. 74 del 14/2/2006 con la quale é stato
approvato il Protocollo d’Intesa per “L'attuazione di un progetto unitario e integrato di rete
ferroviaria regionale e metropolitana da realizzare entro 2015”, sottoscritto nella medesima
data tra Regione Lazio, Province del Lazio, Comune di Roma, Rete Ferroviaria Italia S.p.A e
Ferrovie dello Stato S.p.A., che all'art. 6 prevede I'eliminazione di numerosi passaggi a livello;

VISTA la Deliberazione della Giunta Regionale n. 206 del 10/4/2006 concernente
i’ Approvazione dello schema di Contratto di Servizio per I'anno 2006, da stipularsi tra la
Regione Lazio e Trenitalia S.p.A., per P'esercizio del trasporto ferroviario di persone di
interesse regionale e locale in attuazione degli articoli 9 e |19 del Decreto Legislativo n. 422
del 19/11/1997 e successive modificazioni.”;

VISTO che in data 27/7/2006 & stato sottoscritto tra RFi Sp.A. e la Regione Lazio un
Accordo Quadro avente per oggetto la capaciti di infrastruttura ferroviaria che RFl si
impegnava a rendere disponibile per lo svolgimento dei servizi regionali — indicati nel
medesimo accordo — per un periodo di [0 anni a decorrere da dicembre 2007;

TENUTO CONTO che in data 24/10/2006 & stato sottoscritto tra la Regione Lazio e
Trenitalia S.p.A il Contratto di Servizio per I'anno 2006;

CONSIDERATO che i servizi di trasporto di interesse regionale e locale, ai sensi dell'art.3

del citato contratto stipulate in data 24/10/2006, sono stati svolti a partire dal 1/1/2007
“nelle more del rinnovo del contratto stesso o del completamento delle procedure

concorsuali per I'assegnazione del servizio e fino al subentro del gestore affidatario”;

CONSIDERATO che tra la Regione Lazio — Direzione Regionale Trasporti — e Trenitalia
5.p.A. hanno avuto luogo numéerosi incontri a seguito dei quali si & giunt alla definizione di
uno schema di Contratto di Servizio per il trasporto pubblico ferroviario di interesse
regionale e locale per gli anni 2009-2014 e dei relativi seguenti allegati:

Allegato |. Programma di esercizio annuale;

Allegato 2. Prezzi dei servizi;

Allegato 3. Servizi da garantire in caso di sciopero;

Allegato 4. Sistema tariffario in vigore;

Allegato 5. Carta dei servizi;

Allegato 6. Sanzioni alla clientela e programma antievasione;

Allegato 7. Indicatori, controllo di qualita, sistema penalita e servizi connessi;
Allegato 8. Indicatori, controlio di qualita, sistema premialiti;

Allegato 9. Piano di investimenti per il materiale rotabile;

Allegato 10. Informazione e comunicazione;
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Allegato {!. Protocollo d'Intesa per il miglioramento della mobilita ferroviaria
regionale del Lazio;

ATTESO che, ai sensi delfart. 25 (Ferrovie e trasporto pubblico locale), comma | della
citata L. 28/1/2009, n. 2, l'erogazione delle risorse statali per assicurare i necessari servizi
ferroviari di trasporto pubblico €' subordinata alla stipula dei nuovi contratti di sepvizio che
devono rispondere a criteri di efficientamento e razionalizzazione della spesa;

PRESO ATTO che in data 10/12/2009, nel corso di un apposito incontro tenutosi presso
gl uffici della Direzione Regionale Trasport tra i rappresentanti della Regione e di Trenitalia
S.p.A., il sopra citato schema di “Contratto di Servizio per il trasporto pubblico ferroviario di
interesse regionale e locale per gli anni 2009-2014" & stato siglato per accettazione dal
Direttore Regionale Trasporti, D.ssa Arcangela Galluzzo, e dall' Amministratore Delegato di
Trenitalia S.p.A., Ing. Vincenzo Soprano;

TENUTO CONTO che si rende necessario procedere alla formale approvazione del
citato schema di “Contratto di Servizio per il trasporto pubblico ferrovnarso di interesse
regionale e locale per gli anni 2009-2014";

ATTESO che il presente provvedimento non & soggetto alla procedura di concertazione
con le parti sociali;

alf'unanimita, per le motivazioni espresse in premessa che qui devono intendersi come
formalmente riproposte;

DELIBERA

— Di approvare l'allegato schema di “Contratto di Servizio per il trasporto pubblico
ferroviario di interesse regionale e locale per gli anni 2009-2014” e relativi allegati, che si
considera parte integrante e sostanziale della presente Deliberazione, da stipularsi tra la
Regione Lazio e Trpmia.-s p.A. per Pesercizio, da parte della Societd medesima, del
trasporto ferroviario di |5ef'sbne di interesse regionale e locale, in attuazione degli articoli
9e |9 de Decretpr; Legiskativo n. 422 del 19 Novembre 1997

— Di autorizzare it Direttore del Dipartimento Territorio alla stipula del “Contratto di
Servizio per i trasporte-pubblico ferroviario di interesse regionale e locale per gli anni
2009-2014" con le risorse, trasferite dallo Stato per la copertura degli oneri derivanti dal
Contratto - di Servizio per l'esercizio delle linee di interesse regionale e locale in
concessione a Trenitalia S.p.A., allocate sul Capitolo del Bilancio Regionale D41 104.

4 P

Scherma di Contratta " ) N° 11 Allegati al

di Servizio Trenitalia " Contratto di Servizio

IL VICE PRESLDENTE F.to Esterino MONTINO
IL SEGRETARIO: F.to Paclo IACONIS
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ALLEG. alla DELIB. N. .. e
- pEL el 2.DIC, 2009

Contratto di Servizio
per il trasporto pubblico ferroviario di interesse

regionale e locale per gli anni 2009-2014

L’anno 2009 il giorno del mese di dicembre 2009 in Roma con la presente scrittura privata
tra

REGIONE LAZIO, in qualita di titolare del servizio di trasporto pubblico ferroviario di interesse

regionale e locale con sede a Roma, Via ..........ooccooovivvviiinniininin, , codice fiscale

........................................... , nella persona di PPN | 1 14

: T R il . nella sua qualita di
e

la Socicta “TRENITALIA S.p.A.", con sede legale in Roma, Piazza della Croce Rossa 1 - codice
fiscale e partita [VA n. 05403151003, rappresentata dall’ Ing. Vincenzo Soprano nato a Roma il 5

ottobre 1957, nella sua qualitd di Amministratore Delegato

premesso che

[) TRENITALIA ¢ la Societa del gruppo F.S. che, per Statuto, svolge i servizi ferroviari di persone
e di merci, avendo acquistato I'azienda "Trasporto™" da "Ferrovie dello Stato - Societa di Trasporti
¢ Servizi per azioni" con contratto di compravendita in data 28 novembre 2000:;

2) TRENITALIA ¢ in possesso di licenza n. | del 23 maggio 2000 rilasciata con D.M. 73-T per lo
svolgimento dell'attivita di trasporto ferroviario e del certificato di sicurezza n. 02/2000:

3) il contesto normativo di riferimento relativamente al trasporto pubblico locale ¢ stato definito in

particolare dai seguenti provvedimenti legislativi:
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Direttiva 91/440/CEE “relativa allo sviluppo delle ferrovie comunitarie™

Decreto Legislativo 19 novembre 1997 n. 422

Decreto Legislativo 8 luglio 2003 n. 188 "Attuazione delle direttive 2001/12 CE. 2001/13
CE, 2001/14 CE™;

. Regolamento CEE n. 1191/69 che stabilisce lobbligo dell'Autorita competente di

compensare economicamente l'impresa su cui gravano "obblighi di servizio pubblico”.
ovvero quegli obblighi che l'impresa di trasporto, ove considerasse il proprio interesse
commerciale, non assumerebbe o non assumerebbe nella stessa misura né alle stesse
condizioni;

Regolamento (CE) n. 1370/2007 del Parlamento Furopeo e del Consiglio del 23 ottobre
2007 con il quale si prevede una disciplina transitoria fino al 3 dicembre 2019, data entro la
quale non sono previsti vincoli in ordine all'affidamento diretto.

Legge 24 dicembre 2007, n. 244, che all’art. 2, comma 461, fissa le disposizioni che
I’ Autorita competente & tenuta ad applicare in sede di stipula dei contratti di servizio per

tutelare i diritti dei consumatori e degli utenti;

4) le fonti di finanziamento necessarie alla determinazione dell’entita ¢ delle modalita di erogazione

del corrispettivo dovuto dalla REGIONE LAZIO a TRENITALIA sono state definite nell’ambito

dei provvedimenti di seguito richiamati:

A.
B. Legge n. 388 del 23 dicembre 2001:
C.
D

. Legge n. 2 del 28 gennaio 2009, che all’art. 25, comma 2, prevede lo stanziamento di

Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 16 Novembre 2000;

Legge n. 203 del 22 dicembre 2008 (Finanziaria 2009);

risorse per ciascuno degli anni 2009, 2010, 2011 al fine di consentire la sottoscrizione dei

contratti di servizio tra le Regioni e TRENITALIA S.p.A;

5) il contratto di servizio, nel rispetto delle previsioni di legge, formalizza i reciproci impegni e
obblighi tra REGIONE LAZIO e TRENITALIA. quale soggetto dotato di personalita giuridica e

autonomia gestionale ed economica:

6) 1l contratto di servizio deve avere caratteristiche di certezza finanziaria ¢ deve essere strutturato

in modo da assicurare all'impresa di trasporto la sostenibilita economico-finanziaria. La Regione

tara fronte agli obblighi contrattuali attingendo le relative risorse finanziarie sulla base delle

tonti citate al precedente paragrafo 4:ove tali risorse dovessero rivelarsi insufficienti o

1o
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indisponibili, la Regione medesima ne prevedera di ulteriori a copertura delle esigenze derivanti
dal presente contratto;
il contratto di servizio deve avere una durata pluriennale tale da consentire all'impresa che
gestisce il servizio un’adeguata programmazione delle attivita sul piano industriale ¢
commerciale, con particolare riguardo al potenziamento e all’ammodemamento del materiale
rotabile, al fine di assicurare un livello crescente della qualita dei servizi all’interno di un quadro
economico sostenibile;

a tal riguardo, la Legge 9 aprile 2009 n. 33, di conversione del DL 5/2009 “recante misure
urgenti a sostegno dei settori industriali in crisi”, all’art. 7, comma 3-ter, stabilisce che al comma
1 dell’art. 18 del d.lgs 422/97 & aggiunto, in fine, il seguente periodo: “Al fine di garantire
I’efficace pianificazione del servizio, degli investimenti e del personale, i contratti di servizio
relativi all’esercizio dei servizi di trasporto pubblico ferroviario comunque affidati hanno durata
minima non inferiore a sei anni, rinnovabili di altri sei, nei limiti degli stanziamenti di bilancio

allo scopo finalizzati™.

9) il mantenimento dell'equilibrio economico-finanziario del contratto viene assicurato attraverso un

corrispetiivo determinato in modo da compensare i costi da sopportare per {'erogazione del
servizio, tenuto conto dei livelli delle tariffe, del loro aggiornamento, nonché dell'incidenza sui

costi del fenomeno inflattivo;

10) la REGIONE LAZIO si impegna ad assicurare a TRENITALIA la certezza della corresponsione

del corrispettivo ed. in particolare, la regolarita e la puntualita della liquidazione del medesimo;

11) TRENITALIA ha rappresentato la disponibilita ad articolare un’offerta di servizi calibrata, da

un lato sulle esigenze rappresentate dalla REGIONE LAZIO e, dall’altro, sull’inderogabile
principio del ristoro dei costi e a seguito delle trattative intercorse. TRENITALIA e la
REGIONE LAZIO hanno condiviso un programma di servizi di trasporto e di servizi connessi
sulla base della proposta di TRENITALIA medesima.

12) le Parti riconoscono 1’esigenza di un adeguamento e di uno sviluppo continuo dei servizi di

trasporto pubblico ai mutamenti della domanda di mobilita utilizzando lo strumento delia
modifica condivisa, alle scadenze annuali programmate, degli orari, con I'ausilio delle
valutazioni dell’efficienza ed efficacia del servizio, effettuate attraverso i dati di seguito

riportati.che TRENITALIA si impegna a fornire:

\W
N :
o
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- la rilevazione dei carichi sui singoli treni attraverso un’indagine effettuata due volte I’anno che
rilevi saliti, discesi e presenti a bordo per ciascuna delle linee e delle stazioni comprese nel
programma di esercizio approvato;

13) le Parti, ai fini dell’operativita del sistema di monitoraggio ¢ nello spirito dei principi della
riforma, riconoscono 1"opportunita di perfezionare nel presente contratto il miglioramento degli
standard qualitativi erogati e del livello di soddisfazione dell’utenza, rilevando quest ultimo
attraverso un’ indagine annuale di customer satisfaction.

14) TRENITALIA e la REGIONE LAZIO sono consapevoli che, in virti di quanto previsto
dall’Accordo concluso in data 7 maggio 2004 tra la Regione Lazio e la Provincia di Roma e dal
conseguente Accordo e relativo contratto attuativo concluso in data 13 maggio 2005 tra Trenitalia
e la Provincia di Roma, vi sard I’esigenza di definire con separato atto la rimodulazione degli
impegni ivi assunti relativamente all’offerta di servizi.

15) TRENITALIA dichiara che, ai fini della definizione del corrispettivo riguardante i servizi resi
per 1’anno 2008, non rivendica alcuna integrazione rispetto alle risorse nel frattempo trasferite
direttamente dallo Stato con i Decreti Legge 8 aprile 2008, n. 60 e 25 giugno 2008, n. 112. Per
parte sua la REGIONE LAZIO non effettuera detrazioni, ivi comprese quelle a titolo di penale e
fatta eccezione per le soppressioni senza servizio sostitutivo.

16) al fine di favorire la mobilita sulle principali direttrici interessate da tipologie diverse di traffico
ferroviario, la REGIONE LAZIO e TRENITALIA definiranno con separato atto le condizioni e
modalita di utilizzo - da parte dei pendolari - dei treni Intercity programmati nelle fasce orarie
d’interesse pendolare sulle relazioni Civitavecchia- Roma e viceversa e Formia- Latina- Roma e
viceversa.

CONSIDERATO CHE

non ¢ richiesta la documentazione antimafia per TRENITALIA ai sensi del D.P.R. 3 giugno 1998, n.
252, art. 1. comma 2, lett. a), lett. ¢)

VISTO

la dichiarazione - resa ai sensi di legge dal Rappresentante di TRENITALIA - che la Societd & in
regola con le disposizioni di cui all’art. 17 della Legge 12 marzo 1999, n. 68:

il documento unico di regolarita contributiva (DURC) INPS-INAIL. cod. identificativo pratica CIP
2008043145708;

Tutto cid premesso, si stipula e si conviene quanto segue:
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Art. 1
(Premesse ed Allegati)

I. Le premesse e gli allegati costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Contratto di
Servizio, di seguito chiamato anche per brevita "Contratto”. Gli elaborati costituenti gli allegati,
previa verifica ¢ sottoscrizione delle parti coniraenti, vengono allegati al presente Contratto.
rispettivamente,sotto i seguenti numeri:

1. Programma di esercizio annuale
2. Prezzi dei servizi
3. Servizi da garantire in caso di sciopero
4. Sistema tariffario in vigore
Carta dei servizi

Sanzioni alla clientela e programma antievasione

Indicatori, controllo di qualita, sistema premialita

5
6
7. Indicatori, controllo di qualita, sistema penalita e servizi connessi
8
9. Piano di investimenti per il materiale rotabile

1

0. Informazione e comunicazione

Art. 2
(Struttura del Contratto)

Il Contratto ¢ strutturato in distinte sezioni, articolate come segue:

Art. 1 (Premesse ed Allegati);
Art. 2 (Struttura del Contratto);

SEZIONE PRIMA: OGGETTO E DURATA
Art. 3 (Oggetto);

Art. 4 (Durata); \d.
Art. 5 (Regolamentazioni anno 2008);

Art. 6 (Termini e modalita di esecuzione); :

Art. 7 (Prezzi per la produzione dei servizi — Corrispettivi - Ricavi); \\\ /
Art. 8 (Erogazione del corrispettivo); ~ ;

Art. 9 (Riprogrammazione dej servizi):
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Art. 10 (Canone di accesso all’infrastruttura);

Art
Art
Art
Art

Art.
Art.

Art,
Art.
Art,

Art.
Art.
Art.
Art.

Art.
Art.

. [l (Variazioni dell’offerta di servizi);

. 12 (Variazioni del programma di esercizio - Interruzione e soppressione dei servizi);
. 13 (Penali, premialita ¢ detrazioni di corrispettivo);

. 14 (Investimenti);

15 (Comitato Tecnico di Gestione del Contratto);

SEZIONE SECONDA: TARIFFE E QUALITA® DEL SERVIZIO
16 (Tariffe);

17 (Qualita del servizio);

SEZIONE TERZA: SISTEMI DI MONITORAGGIO E DI PENALITA/PREMIALITA’
18 (Dati di esercizio);
19 (Monitoraggio);

20 (Sistema delle penalita e premialita);

SEZIONE QUARTA: INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE
. 21 (Informazione ai viaggiatori);
22 (Reclami);
23 (Infomobilita);
24 (Cooperazione con le Associazioni dei consumatori e dei pendolari);

25 (Carta dei Servizi);

SEZIONE QUINTA: DISPOSIZIONI VARIE
26 (Controversie tra le parti); ’
27 (Clausola fiscale); - i \l
L/
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SEZIONE PRIMA: OGGETTO E DURATA

Art. 3
{Oggetto)
1. La REGIONE LLAZIO affida a TRENITALIA, che accetta, I'organizzazione e la gestione dei
servizi di trasporto ferroviario di persone di interesse regionale e locale, nonché F'effettuazione dei

servizi connessi al trasporto medesimo, come descritti negli Allegati del presente Contratto.

2. La REGIONE LAZIO corrisponde a TRENITALIA — a fronte dello svolgimento delle prestazioni

di cui al precedente capoverso — un corrispettivo, calcolato sulla base dei prezzi corrispondenti
alle categorie e caratteristiche dei servizi prodotti e sulla base dei ricavi complessivi previsti, da
traffico e diversi, di importo tale da assicurare la sostenibilitd economico-finanziaria del presente

contratto.

Art. 4
(Durata)

Il contratto ha durata di sei anni a decorrere dall'1.1.2009 (uno gennaio duemilanove) e si
_-intendera rinnovato per ulteriori sei anni qualora, per almeno tre anni di efficacia del Contratto,

vengano raggiunti gli specifici livelli di puntualitd e affidabilitd di cui agli Allegati n. 7 e 8.

nonché venga rispettato il cronoprogramma degli investimenti di cui all’Allegato n. 9;

La REGIONE LAZIO conferma l'intendimento di procedere alla scadenza del presente

Contratto, eventualmente rinnovato, all’affidamento dei servizi attraverso procedura ad evidenza

pubblica;

A seguito della scadenza del presente Contratto, eventualmente rinnovato ai sensi del precedente

comma 1, TRENITALIA si obbliga - su formale richiesta della REGIONE LAZIO, da

presentarsi almeno 12 (dodici) mesi prima rispetto alla scadenza contrattuale - alle medesime

condizioni, a continuare a svolgere i servizi oggetto del presente Contratto al fine di garantire la

continuita del servizio pubblico nelle more del rinnovo del Contratto stesso o del completamento

delle procedure per I'affidamento del servizio. Dopo sei mesi dalla scadenza del Contratto le

Parti devono concordare le condizioni tecniche, economiche ¢ finanziarie del periodo di

“continuita del servizio™.
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Art. 5
(Regolamentazioni anno 2008)
Il corrispettivo per i servizi regionali svolti nel periodo dal 1° gennaio al 31 dicembre 2008, al
netto dei ricavi tariffari, ¢ stabilito, a titolo ricognitivo, in euro 165.871.460,00 piu .LV.A,, oltre le
quote di competenza della REGIONE LAZIO corrisposte dallo Stato direttamente a TRENITALIA
in forza dei Decreti legge 8 aprile 2008, n. 60 e 25 giugno 2008, n. 112,
Le Parti riconoscono che sul predetto importo, fatta eccezione per le soppressioni senza servizio
sostitutivo, non possono essere operate ulteriori detrazioni o rivendicazioni di alcun genere per

qualsivoglia titolo ivi compreso penali o altra forma di indennizzo.

Art. 6
(Termini e modalita di esecuzione)

1. TRENITALIA esercisce il servizio di trasporto ferroviario di cui al precedente art. 3 secondo il
programma di esercizio analitico annuale di cui all’ Allegato n. 1, assicurando i servizi connessi al
trasporto di cui all’ Allegato n. 7 punto 5 e nel rispetto degli standard qualitativi di cui al presente
Contratto.

2. Il programma di esercizio di cui al precedente comma 1, approvato dalla REGIONE LAZIO, é
strutturato secondo la seguente ripartizione:

a) codice identificativo del treno/bus;

b) stazioni di partenza ¢ di arrivo del treno/bus, la tratta di competenza e i km percorsi;
c) orari di partenza e di _arrivo;

d) fermate intermedie;

e) tempo di percorrenza;

f) periodicita e i giorni di effettuazione;

g) tipo di materiale rotabile di norma utilizzato;
r

|

S
'
[l programma di esercizio potra essere soggetto ad aggiustamenti concordati tra le Parti in fase di L

h) composizione del treno, i posti a sedere e i posti totali offerti.

consolidamento dell'Orario complessivo ed in relazione ad esigenze di esercizio e/o di ‘
razionalizzazione della circolazione, che dovranno essere comunque autorizzati dalla REGIONE k
LAZIO; 7

3. TRENITALIA effettua il servizio con modalitd automobilistica nei seguenti casi:
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- servizi sostitutivi automobilistici da orario definiti nel programma di esercizio di cui all’Allegato
n. 1B;

- servizi automobilistici sostitutivi di corse ferroviarie soppresse secondo le modalita e nei termini
di cui al successivo Articolo 12;

- in altri casi da concordare tra le Parti.

4. TRENITALIA ha facolta di sostituire i servizi ferroviari con servizi automobilistici al verificarsi
dell’eventualita di cui al successivo Articolo 9, previa la predisposizione di un dettagliato e
giustificato programma da sottoporre alla REGIONE LAZIO, che deve formalmente approvarlo.

5. TRENITALIA ¢ tenuta a programmare € coordinare in modo adeguato tutte le attivita accessorie
alla prestazione dei servizi previsti dal programma di esercizio curando e garantendo:

a) la manutenzione straordinaria, ordinaria e le revisioni periodiche del materiale rotabile secondo
le specifiche del Piano di manutenzione vigente per ciascun tipo di rotabile;

b) le condizioni di sicurezza;

c) la pulizia del materiale rotabile secondo quanto previsto dall’ Allegato n. 7 punto 3.

6. TRENITALIA persegue i’obiettivo della valorizzazione del servizio metropolitano (linee FR).
In relazione a siffatto obiettivo TRENITALIA si impegna ad installare nella stazione di Fiumicino
Aecroporto sistemi di accesso regolati con tornelli secondo il  cronogramma previsto
nell’ Allegato;

7. TRENITALIA, per lo svolgimento dei servizi di trasporto ferroviario oggetto del presente
Contratto, pud avvalersi — previa autorizzazione della REGIONE LAZIO - di altre aziende o altri
operatori, ferma restando la sua responsabilita diretta nell'assolvimento degli impegni contrattuali
nei confronti della REGIONE LAZIO.

8. Alla scadenza del primo triennio di validita del contratto, le Parti potranno concordare la
ridefinizione delle modalita di esecuzione e delle condizioni tecniche ed economico-finanziarie in

relazione al servizio offerto. \ k
1

Art. 7

(Prezzi per la produzione dei servizi ~ Corrispettivi - Ricavi)

ed acquistati, al netto dell’intervento di ottimizzazione dei servizi gia attuata dal 13 dicembre C

1. La REGIONE LAZIO, a fronte dell’erogazione dei servizi di trasporto e dei servizi connessi scelti \ A
Y,
7

2008, cosi come specificati agli Allegati n. 1 ¢ 7 da atto che il prezzo per la produzione dei servizi

per I'anno 2009 risulta pari a 255.3 milioni di euro - al netto del prezzo per ['accesso

9
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all’infrastruttura - cosi composti:

— prezzo annub per lo svolgimento dei servizi di trasporto acquistati — come definiti
nell’Allegato n. 2 - pari a 243.4 milioni di euro, compresi i nuovi servizt richiesti dalla
REGIONE LAZIO a partire dal 14 giugno 2009 (per I'importo relativo al periodo
giugno/dicembre 2009);

— prezzo annuo per lo svolgimento dei servizi connessi al trasporto - come definiti
nell’allegato n. 2 - pari a 11,9 milioni di euro;

a tale importo & da aggiungersi il prezzo sostenuto da TRENITALIA per [’accesso

all’infrastruttura nei termini definiti nell’Allegato n. 2, che & pari a 57,5 milioni di euro e,

pertanto il prezzo complessivo per la produzione dei servizi per I’anno 2009 ammonta a 312,8

milioni di euro.

2. La stima dei ricavi da tariffa e da altri servizi ammonta a 97,8 milioni di euro.

3. A fronte degli obblighi e delle prestazioni posti a carico di TRENITALIA con il presente

Contratto, la REGIONE [LAZIO riconosce un corrispettivo che assicura la completa

corrispondenza fra oneri per servizi e risorse disponibili, al netto dei proventi tariffari e che
risulta pari, per I'anno 2009, a 215 milioni di euro.
. L”importo del corrispettivo contrattuale si intende comprensivo delle compensazioni economiche
dovute a fronte deil’irnposizione degli obblighi di servizio pubblico e dei minori introiti derivanti
dai titoli di gratuiti e dalle agevolazioni tariffarie vigenti all’atto di sottoscrizione del presente
Contratto di cui all’Allegato n. 4 e tiene, altresi, conto del progressivo incremento del rapporto
fra ricavi da traffico e costi operativi al netto dei costi di infrastruttura derivante
dall’efficientamento della gestione dei servizi e dei rilevanti impegni economici che Trenitalia
assume in materia di investimenti ai sensi del successivo Art. 14. Il corrispettivo sard inoltre
adeguato dal 2010 e di anno in anno e per tutto il periodo di efficacia del presente Contratto al
tasso di inflazione programmato fissato dal Governo nel DPEF.
. Le Parti si danno atto che, a partire dal 2011, giusta I'art. 1, comma 302, della Legge 24
dicembre 2007, n. 244, le risorse di cui al DPCM 16 novembre 2000 e all’art. 25 della Legge 28
gennaio 2009, n.2, saranno sostituite attraverso I’adeguamento della misura di compartecipazione
della REGIONE LAZIO al gettito deli’accisa sul gasolio per autotrazione di cui al comma 297
dell’Art. 1 della citata Legge n. 244/2007.
. Per gli anni a decorrere dal 2010 in poi. fino alla scadenza del Contratto, anche i prezzi dei

servizi di Trenitalia non acquistati nell’anno precedente saranno aggiornati annualmente al tasso

10
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d’inflazione programmato fissato dal Governo nel DPEF.

Art. 8
{Erogazione del corrispettivo)
. La REGIONE LAZIO si impegna ad assicurare il puntuale pagamento dei servizi di cui
all’Allegato n. 2. Le fonti di finanziamento necessarie all’erogazione del corrispettivo dovuto
dalla Regione a Trenitalia sono definite da appositi provvedimenti statali e regionali. La Regione
Lazio si impegna a trasferire a Trenitalia tutte le risorse specifiche derivanti da finanziamenti
statali e le ulteriori risorse regionali eventualmente destinate al trasporto ferroviario.
- II corrispettivo viene erogato in 4 (quattro) rate trimestrali da corrispondersi entro il 30°
(trentesimo) giorno dalla data di presentazione della fattura. TRENITALIA emette fattura entro il
30° (trentesimo) giorno dalla conclusione del trimestre di riferimento. L'importo di ciascuna delle
prime tre rate € pari ad 1/4 (un quarto) del corrispettivo complessivo annuale previsto; la quarta
rata ¢ pari all’80% (ottanta per cento) di 1/4 (un quarto) del corrispettivo complessivo annuale
previsto.
Entro 60 (sessanta) giorni dalla data di pagamento della 4* (quarta) rata, la REGIONE LAZIO
liquida, previa emissione della fattura, la rata finale di conguaglio per la determinazione della
quale devono essere considerati gli eventuali importi derivanti da penali, premi e da variazioni
quantitative del servizio, conseguenti a variazioni aggiuntive o riduttive programmate,

concordate dalle Parti in occasione della messa a punto dei programmi di esercizio definitivi o

per adeguamenti intermedi in corso_d’orario, a servizi straordinari richiesti dalla REGIONE.. - -

LAZIO in occasione di manifestazioni, a soppressioni e/o parziali interruzioni di servizio.

. In caso di ritardato pagamento degli importi di cui all’art. 7, fermo restando quanto previsto al

successivo articolo 9, la REGIONE LAZIO é tenuta a corrispondere a TRENITALIA gli interessi

di mora pari al saggio legale stabilito dall’art. 1284 del codice civile.

. I corrispettivi previsti dal presente Contratto saranno oggetto di ricontrattazione fra le Parti

qualora:

- vengano introdotte unilateralmente modifiche normative, nuove agevolazioni o gratuita
tariffarie rispetto a quelle di cui all’AHegato n. 4.

- la REGIONE LAZIO non provveda all'adeguamento con cadenza annuale delle tariffe dei

servizi in misura almeno pari al tasso di inflazione programmato fissato dal Governo nel DPEF.
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- la REGIONE LAZIO emetta un provvedimento normativo che vari in diminuzione 1'importo

delle sanzioni previste per irregolarita di viaggio da parte della clientela.

Art. 9
(Riprogrammazione dei servizi)

Nel caso di ritardo nel pagamento del corrispettivo di cui al precedente art. 7 oltre 60 (sessanta)
giorni dalla scadenza prevista, Trenitalia ha facolta di riprogrammare - proporzionalmente agli
importi non liquidati e previa comunicazione alla REGIONE LAZIO da inviare almeno 60
(sessanta) giorni prima - i servizi erogati sulla base del presente Contratto. In ogni caso
TRENITALIA ha facolta, valutata la gravita dell’inadempimento, di procedere alla risoluzione del
Contratto, fermo restando I’obbligo di garantire il servizio per i successivi sei mesi.

La REGIONE LAZIO, comunque, garantisce a TRENITALIA, per tutta la durata del presente
Contratto, un corrispettivo minimo annuo corrispondente all’80% (ottanta percento) dei servizi di

cui all'art. 3 ai prezzi di cui all’art. 7.

Art. 10
(Canone di accesso alPinfrastruttura)

1. T prezzi di cui al precedente art. 7 comprendono le somme effettivamente pagate a titolo di
canone di accesso all’infrastruttura ferroviaria nazionale gestita da RFI per I'utilizzo delle tracce
orarie, relative a ciascuna corsa compresa nel programma di esercizio. Esse devono intendersi al
netto delle eventuali penali comminate a TRENITALIA in applicazione del sistema di controllo
delle prestazioni del trasporto ferroviario previsto dall’articolo 21 del D.Lgs. 188/2003.

2. Restano a carico di TRENITALIA le eventuali somme dovute al Gestore dell’infrastruttura
ferroviaria nazionale, per canoni non attinenti al servizio ferroviario regionale oggetto del

contratto.

Art. 11
(Variazioni delP’offerta di servizi)
1. Con un anticipo di almeno 6 (sei) mesi rispetto a ciascun cambio orario ufficiale TRENITALIA

potra trasmettere alla REGIONE LAZIO proposte di variazione dei servizi; entro lo stesso termine
la REGIONE LAZIO potra richiedere variazioni.
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a trasportare tutti i passeggeri statisticamente rilevati sul treno stesso. Il corrispettivo per i

servizi sostitutivi effettuati con autobus ¢ determinato ai sensi dell"art. 12 punto 1.

Art. 12
(Variazioni del programma di esercizio - Interruzione e soppressione dei servizi)

I. Fatto salvo quanto previsto al precedente art. 9, esecuzione dei servizi oggetto del presente
Contratto non pud essere sospesa né interrotta da TRENITALIA per nessun motivo, salvo cause di
forza maggiore, quali calamitd naturali, terremoti, sommosse e disordini in occasione di
manifestazioni pubbliche, nonché salvo le cause di sospensione del servizio disposte dalle
Autorita. Questi eventi, nonché le soppressioni del servizio per cause imputabili a TRENITALIA o
al Gestore dell'infrastruttura, non comportano riduzioni del corrispettivo a condizione che sia
garantito un adeguato servizio sostitutivo assicurando un'adeguata informazione alla clientela.

Il servizio sostitutivo é ritenuto adeguato nei seguenti casi:

- sostituzione di ciascuna corsa, entro 60 minuti dalla soppressione se la sostituzione avviene con
un treno straordinario o con assegnazione di fermate straordinarie ad altri treni programmati.

- sostituzione di ciascuna corsa, entro 60 minuti dalla soppressione se la sostituzione avviene con
autobus ¢ con un numero di autobus sufficjente al trasporto di tutti i passeggeri presenti sul treno
secondo gli ultimi dati di frequentazione del periodo.

II corrispettivo unitario per il servizio sostitutivo con autobus sara pari a quello stabilito per tale

modalita di servizio. Le percorrenze effettuate con i servizi sostitutivi automobilistici saranno

determinate convenzionalmente incrementando del 30 % i km soppressi del corrispondente treno,
tenendo conto di eventuali corse sostituite da pid di un autobus fino alla concorrenza che la

REGIONE LAZIO avrebbe pagato per I’effettuazione del servizio con modalita ferroviaria.

Nel caso in cui il servizio sostitutivo & assicurato con treno straordinario si applica il normale

corrispettivo per i servizi ferroviari.

In assenza di servizio sostitutivo adeguato il corrispettivo ¢ ridotto del normale corrispettivo

stabilito per i servizi ferroviari. Qualora la stessa corsa venga soppressa totalmente o parzialmente ‘\/(

per pil di 3 volte in un mese, per cause imputabili al gestore del servizio (escluso le cause di forza
maggiore e gli scioperi), TRENITALIA, indipendentemente dal pagamento dei servizi sostitutivi, I .;

¢ soggetta ad una penale di 1.000,00 € per ogni evento. C

2. TRENITALIA garantisce, in caso di sciopero nazionale, almeno l'erogazione dei servizi minimi,

come disposto dalla Legge 12 giugno 1990 n. 146 e successive modifiche e integrazioni, nel

14
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rispetto del programma di cui all’Allegato n. 3 che comprende, fra I’altro, anche il collegamento
speciale Roma Termini- Fiumicino Aeroporto e viceversa, denominato “Leonardo express™. In
tal caso la REGIONE LAZIO eroghera il corrispettivo relativo ai servizi effettuati.

3. Nel caso di scioperi territoriali e/o aziendali, TRENITALIA garantira il programma dei servizi
minimi; la REGIONE LAZIO non applichera le detrazioni a carico de!l Gestore per i servizi non
effertuati, mentre TRENITALIA si impegna a trasferire 'importo delle detrazioni dalle
retribuziont al fondo per le penali gestito dalla REGIONE LAZIO.

4. Delle riduzioni o sospensioni del servizio disposte in relazione al presente articolo ¢ data
comunicazione tempestiva da parte di TRENITALIA alla REGIONE LAZIO a mezzo fax.
TRENITALIA si impegna inoltre ad informare i cittadini con la massima sollecitudine, tenuto
conto delle specificita degli eventi che possono provocare tali riduzioni o sospensioni, in modo
da metterli in condizione di poter modificare le proprie scelte di viaggio.

5. Le disposizioni contenute nel presente articolo hanno validita per i primi 10 giorni successivi al
verificarsi degli eventi di forza maggiore previsti dal comma 1. Per le variazioni al servizio
programmato che dovessero sussistere oltre tale termine si applica quanto disposto dall'art. 11
senza riduzione di corrispettivo.

6. In caso di interruzioni di lunga durata le Parti valutano i costi effettivamente sostenuti da
TRENITALIA per !’effettuazione di servizi sostitutivi, in rapporto a quelli previsti dal

programma di esercizio approvato.

Art. 13
(Penali, premialitd ¢ detrazioni di corrispettivo)

1. La Regione applichera a Trenitalia penali e premi variabili secondo gli standard di qualita dei
servizi definiti negli Allegati n. 7 e 8. II valore complessivo massimo delle penali e dei premi &
fissato in euro 4.000.000,00 (quattromilioni), fermo restando il mantenimento delle detrazioni per
le interruzioni e/o soppressionti del servizio.

2. Non potranno essere conteggiati ai fini dell'applicazione del sistema delle penalita, i fatti per i

quali siano state disposte detrazioni di corrispettivo.

.
Art. 14 | )ﬁﬂ
[

(Investimenti)
1. TRENITALIA si impegna a garantire entro i sei anni di validita contrattuale, anche in

considerazione delle disponibilita finanziarie della REGIONE LAZIO. il piano di investimenti
15
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per il materiale rotabile di seguito indicato, secondo il cronoprogramma di cui all’ Allegato n. 9:

a) acquisto di n. 11 nuovi convogli metropolitani doppio piano:

b) acquisto di n. 15 locomotive E 464;

¢) acquisto di n. 75 carrozze doppio piano;

d) ristrutturazione di n. 97 carrozze Media Distanza del parco destinate ai servizi regionali del

Lazio;

€) ristrutturazione di n. 35 TAF
2. Gli investimenti in materiale rotabile di cui al punto 1 saranno finanziati da TRENITALIA per
231,1 (duecentotrentuno virgola uno) milioni di euro e dalla Regione Lazio per 35 (trentacinque)
milioni di euro, con un ammortamento valutato in 24 anni; conseguentemente, alla scadenza dei 6
anni di validitd contrattuale, ovvero dei 12 anni, TRENITALIA, in caso di non rinnovo, potra
decidere se metterli a disposizione della REGIONE LAZIO, che si obbliga ad acquisirli, previa
corresponsione dell’ammortamento residuo (ovviamente, per la sola quota finanziata da

TRENITALIA).

Art. 15
(Comitato Tecnico di Gestione del Contratto)

1. Al fine di facilitare la gestione del Contratto, nello spirito di cooperazione a cui le Parti si
ispirano, ¢ costituito il "Comitato Tecnico di Gestione del Contratto”, di seguito denominato per
brevita "Comitato” composto da:

a. tre rappresentanti della REGIONE LAZIO:;
b. tre rappresentanti di TRENITALIA.

2. 11 Comitato & presieduto da uno dei membri della REGIONE LAZIO, che provvedera alle relative
convocazioni, anche dietro richiesta di TRENITALIA.

3. I Comitato ha funzioni di assistenza alle Parti nell’interpretazione e nell'applicazione del
Contratto, con particolare riferimento all'adempimento delle singole clausole contrattuali, alla

prevenzione ¢ soluzione delle controversie nonché all'applicazione delle penali e dei premi.

16
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SEZIONE SECONDA: TARIFFE E QUALITA’ DEL SERVIZIO

Art. 16
(Tariffe)

1. TRENITALIA, per i viaggi all’interno del territorio regionale adotta il sistema tariffario integrato
vigente al momento della sottoscrizione del presente Contratto (ivi comprese le integrazioni
tariffarie vigenti al momento della stipula del presente Contratto) nonché I’applicazione
sovraregionale delle tariffe regionali come da AS/39/40 per i viaggi attraverso due o pii regioni,
descritta nell'Allegato n. 4; per la tariffa di corsa semplice del collegamento speciale Roma
Termini - Fiumicino Aeroporto (e viceversa) denominato “Leonardo express” e del titolo
aeroportuale metropolitano per ’accesso ai treni FR1 da/per Fiumicino Aeroporto, la REGIONE
LAZIO fissera, second'o le forme di legge e con decorrenza 15 febbraio 2010, i relativi importi,
rispettivamente, in euro 14,00 (quattordici) e in euro 8,00 (otto).

2. Le Parti condividono il Progetto Antievasione presentato da TRENITALIA ed approvano il
programma indicato nell’ Allegato n, 6.

3. La REGIONE LAZIO si impegna, a far data dall’ 1.1.2010 (uno gennaio duemiladieci) ad
adeguare con cadenza annuale le tariffe dei servizi almeno al tasso di inflazione programmato
fissato dal Governo nei DPEF (con arrotondamenti ai 10 centesimi di euro superiori per i biglietti
di corsa semplice e all’euro superiore per gli abbonamenti).

4. Le Parti si danno atto reciprocamente che I’'adeguamento di cui al precedente comma 3,
contribuisce all’equilibrio economico del presente Contratto e che lo stesso potra essere
eventualmente surrogato, in misura proporzionale, da rimodulazioni dei servizi e/o da incrementi
del corrispettivo di cui all’ Articolo 7 comma 3.

5. Fermo restando quanto previsto al comma 4 dell”Articolo 7, la REGIONE LAZIO riconosce — aj
sensi del presente contratto - a TRENITALIA Iintegrale compensazione per i mancati introiti
tariffari derivanti da agevolazioni o titoli dj gratuita stabiliti dalle normative successive alla stipula
del presente contratto eventualmente emanate. Il calcolo delle compensazioni spettanti a
TRENITALIA si basera sulle modalita previste in un accordo successivo tra le Parti, sempre
nell’ottica dell’equilibrio economico-finanziario del Contratto.

6. Gli importi delle sanzioni/regolarizzazioni/sovrapprezzi alla clientela sono quelli di cui

all'Allegato n. 6.

17
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Art. 17

(Qualita del servizio)

. La REGIONE LAZIO e TRENITALIA convengono sulla opportunitd/necessita di caratterizzare

le prestazioni di servizio di cui al presente Contratto con puntuali standard di qualita e di
quantitd, individuando specifici indicatori, possibilmente oggettivi ¢ misurabili e stabilendo

indici con valori di base rapportati al quadro di riferimento attuale.

- La REGIONE LAZIO e TRENITALIA condividono I’opportunita di definire un percorso di

miglioramento progressivo della qualitd erogata fissando i valori obiettivo da raggiungere per

ciascun indicatore nel corso di validita del presente Contratto.

. La REGIONE LAZIO ¢ TRENITALIA, allo scopo di garantire il raggiungimento degli obiettivi

di cui ai precedenti commi ! e 2, concordano di fissare precise modalita di prestazione dei servizi
e corrispondenti standard qualitativi da erogare, stabilendo un quadro di penalitd e premialita in
funzione del raggiungimento o meno dell’indice di qualita oggettiva ed erogata.

La REGIONE LAZIO ¢ TRENITALIA, per le finalita di cui ai commi precedenti, individuano
un gruppo di indicatori di qualita fissandone lo standard iniziale e i valori obiettivo da conseguire

nel corso di validita del presente Contratto, cosi come riportati negli Allegatin 7 e 8.

. La REGIONE LAZIO e TRENITALIA concordano di istituire una procedura sistematica di

controllo della qualita. 1. attivita di controllo della qualita & svolta sotto la diretta responsabilita
della REGIONE LAZIO e con il coinvolgimento di TRENITALIA.

Entro 30 giorni dalla firma del presente Contratto di Servizio la REGIONE LAZIO ¢
TRENITALIA definiranno il Piano Annuale di controllo Qualita. )

- La REGIONE LAZIO e TRENITALIA si danno reciprocamente atto che la disciplina, gli

standard di qualita, i parametri quantitativi e le caratteristiche del servizio affidato con il presente
Contratto sono definiti tenendo conto delia natura pubblica del servizio stesso. In particolare, il
sistema delle penalitd e delle detrazioni di corrispettivo & definito a tutela dell’utenza regionale e

con lo scopo di assicurare alla medesima il pieno ristoro di eventuali disagi e danni.

SEZIONE TERZA: SISTEMI DI MONITORAGGIO E DI PENALITA/PREMIALITA"

Art. 18 N

(Dati di esercizio)

TRENITALIA si impegna a presentare annualmente alla REGIONE LAZIO i dati di esercizio di cui
all’Allegato n. 1.
18
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Art. 19
(Monitoraggio)

1. Le prestazioni previste dal Contratto sono costantemente monitorate dalla REGIONE LAZIO con
le modalita indicate al successivo comma 2.

2. Il sistema di monitoraggio definito dal Contratto si informa a quanto previsto dall'art. 2, comma
461, lettera d) della Legge 24 Dicembre 2007, n. 244 ed ¢ svolto sotto la diretta responsabilita
della REGIONE LAZIO, come previsto all'Art. 17.

3. TRENITALIA si impegna a collaborare con la REGIONE LAZIO agevolando lo svolgimento del
monitoraggio ¢ fornendo sia i dati la cui rilevazione & posta a suo carico, nel rispetto della
tempistica prevista dagli allegati, sia ogni altra informazione ritenuta necessaria da entrambe le
Parti. Tutti i dati sono trasmessi su supporto informatico.

4. Le parti condividono che un sottoinsieme significativo dei dati di monitoraggio possa essere
pubblicato con regolarita, in modo da garantire la dovuta trasparenza nei confronti degli utenti, in
attuazione di quanto disposto dalla citata L.egge 244. I dati oggetto di pubblicazione riguardano
prioritariamente gli indici di puntualita per direttrice, le soppressioni, il rispetto delle composizioni
programmate, i risultati delle verifiche sulla pulizia e sull'efficienza dei rotabili, il consuntivo
statistico dei reclami presentati e della frequentazione dei treni. La pubblicazione ¢ a cura della
REGIONE LAZIO.

5. Per agevolare il monitoraggio continuo dell’effettuazione e della regolarita dei servizi,
TRENITALIA cura gli adempimenti presso il Gestore dell'Infrastruttura affinché la REGIONE
LAZIO sia abilitata alla consultazione via Internet dei sistemi informativi di circolazione di RFI
con il profilo di accesso di “Committente/cliente di Impresa Ferroviaria”. Rimane fermo che tutti i
costi relativi al servizio di consultazione saranno a carico della REGIONE LAZIO.

6. Le parti, con cadenza bimestrale, valutano nell'ambito di appositi incontri tecnici I'andamento del
servizio, la sua rispondenza alle esigenze dei viaggiatori ed il rispetto degli impegni contrattuali, e
concordano le necessarie azioni di miglioramento. Nell’ambito di tali incontri, la REGIONE
LAZIO pud richiedere a TRENITALIA di fornire specifici approfondimenti sui dati presentati
dall’ Azienda o rilevati dalla stessa REGIONE LAZIO nell’ambito delle verifiche condotte.

7. Entro il trimestre successivo alla data di termine di validitd di ciascun orario di servizio. la
REGIONE LAZIO ¢ TRENITALIA predispongono e sottoscrivono una relazione congiunta che

aftesta, a consuntivo, il tempo di esercizio dei singoli treni delle diverse categorie, le percorrenze
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effettuate dagli stessi, le variazioni rispetto al programma di esercizio, il livello di qualita
riscontrato, le penali applicate, nonché ogni altro elemento utile per rappresentare I"andamento del
Servizio.

9. Le Parti concordano sulla riservatezza delle informazioni acquisite in base al Contratto ¢ di
limitarne 1'uso ai fini della gestione dello stesso, delle verifiche previste, della programmazione

dei servizi di trasporto pubblico locale a livello locale e regionale.

Art. 20
(Sistema delle penalita e premialita)

1. Ai fini della contestazione della violazione che pud dar luogo a penale, la REGIONE LAZIO
provvede, con fax inviato al numero telefonico indicato da TRENITALIA, ad inoltrare I’avviso di
violazione entro 10 giorni dalla data di accertamento della medesima., TRENITALIA, entro 10
giorni dalla data di ricevimento del suddetto avviso, potra produrre alla REGIONE LAZIO le
proprie controdeduzioni mediante fax inviato al numero telefonico indicato dalla REGIONE
LAZIO; entro 10 giorni dal ricevimento delle controdeduzioni di cui sopra non ritenendole valide
€ comunque, entro 60 giorni dalla data di avviso della violazione, provvedera ad inoltrare mediante
raccomandata A/R la notifica della penalita applicata corredata dalle motivazioni analitiche del
mancato accoglimento delle controdeduzioni presentate da TRENITALIA.

2. La REGIONE LAZIO provvedera a trattenere |’ammontare delle penali relative a ciascuna
annualita dalla rata di saldo del corrispettivo di cui al precedente art. 8 e seconde le modalita
riportate nel medesimo articolo, sino all’importo massimo di cui all’Articolo 13 comma l; ove
I'importo delle penali 'addebitate a TRENITALIA dovesse superare I'importo dei premi dalla
medesima conseguiti, la somma risultante dalla compensazione fra le suddette penali/premialita
sara utilizzata come definito dal piano della qualita. Ove, invece, I'importo delle penali addebitate
a Trenitalia dovesse risultare inferiore a quello dei premi dalla medesima conseguiti, la somma
risultante dalla relativa compensazione sara utilizzata a scomputo delle eventuali detrazioni di
corrispettivo ovvero, in caso di ulteriore eccedenza, per compensazioni finanziarie negli annj

successivi.
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SEZIONE QUARTA: INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

Art. 21
(Informazione ai viaggiatori)

1. TRENITALIA si impegna a fomnire le informazioni ai viaggiatori riguardanti 1'orario, le
variazioni al servizio, la rete e le stazioni, le tariffe e le modalita di acquisto dei biglietti, nei
luoghi, con le modalita e la tempistica necessari.

2. 1i rispetto degli impegni assunti da TRENITALIA riguardo all’informazione ai viaggiatori nelle
stazioni e fermate, anche impresenziate, sara verificato, per ciascuna di esse, mediante le
rilevazioni periodiche. In particolare vengono definite "Principali" le seguenti informazioni: elenco
dei servizi minimi garantiti in caso di sciopero, variazioni programmate note in anticipo, orario
delle biglietterie ed esistenza e localizzazione dei punti vendita; vengono definite "Secondarie”
tutte le altre informazioni previste in stazione ai sensi del primo comma del presente articolo.

3. Ove le informazioni nelle stazioni e fermate siano garantite per mezzo di monitor gestiti da
TRENITALIA, quest’ultima rileva e documenta ciascun guasto che si verifichi alle
apparecchiature. TRENITALIA garantisce la rimessa in funzione degli apparati secondo gli indici
previsti dal piano della qualita dal verificarsi di ciascun guasto, salvo i casi di vandalizzazioni che
rendano completamente inservibili le apparecchiature.

4. TRENITALIA si impegna a sottoporre alla REGIONE LAZIO un programma di miglioramento

della qualita anche nell’ambito dell’informazione all’utenza.

Art, 22
(Reclami)

1. TRENITALIA si impegna a fornire ai viaggiatori una risposta essenziale ¢ corretta ad ogni
richiesta di chiarimenti o reclamo ricevuti in forma scritta (lettera, fax o e-mail), entro 30 giorni,
inviando copia alla REGIONE LAZIO delle risposte per le richieste indirizzate anche alla
REGIONE L.AZIO. TRENITALIA assicura la "tracciabilitd" del reclamo al viaggiatore che ne
faccia richiesta. ,

2. Per le segnalazioni dell’utenza indirizzate e trattate direttamente dalla REGIONE LAZIO.D
TRENITALIA si impegna ad agevolare l'istruzione delle pratiche fornendo i dati in suo possesso

con la massima sollecitudine e comunque non oltre 135 giorni lavorativi dalla richiesta.

é
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3. TRENITALIA dovra trasmettere, entro la prima settimana del secondo mese SUCCESSIVO, un
report mensile sulla gestione dei reclami da cui si possa evincere la data in cui ciascun reclamo €
pervenuto, la data della risposta € il contenuto sintetico della stessa. Tale report dovra essere
coerente con i fattori di qualitd previsti dal presente Contratto di Servizio e dalla Carta della

qualita dei sevizi, nonché con le certificazioni di qualita possedute da TRENITALIA.

Art. 23
(Infomobilita)
TRENITALIA si impegna a reperire e verificare informazioni relative al servizio ferroviario
regionale, con particolare riferimento al servizio programmato e alle notizie riguardanti variazioni
al programmato (lavori di manutenzione o potenziamento delle infrastrutture, astensioni dal lavoro
ed altri eventi di ordine pubblico, guasti agh impianti di linea e al materiale rotabile, altre cause di
forza maggiore e ripristino del servizio ancorché di ordine sostitutivo) € a trasmetterle ai soggetti
incaricati dalla REGIONE LAZIO per la realizzazione di servizi pubblici di informazione al

pubblico, secondo modalita da concordare.

Art. 24
(Cooperazione con le Associazioni dei consumatori e dei pendolari)

1. TRENITALIA consulta le Associazioni dei consumatori e dei pendolari e assicura una
partecipazione qualificata agli incontri di confronto convocati dalla REGIONE LAZIO con le
Assoc:lazmm dei consumatori ¢ i comitati dei pendolari e degli utenti presenti sulle diverse
direttrici, qualora se ne presenti la necessitd e, comunque, di massima 2 volte all’anno.
TRENITALIA si impegna ad acquisire i dati necessari, nonché a fornire in quella sede tutti gli
clementi e i chiarimenti che si rendessero necessari in merito agli eventuali disservizi verificatisi.
Rientra tra gli scopi degli incontri il produrre liste di provvedimenti chiaramente identificabili e
misurabili, con i quali PAzienda conta di risolvere i problemi evidenziati. L'esito dei
provvedimenti sara valutato negli incontri successivi.

7 TRENITALIA e la REGIONE LAZIO si impegnano a condividere gli eventuali progetti di nuovi
orari in corso di studio, in tempo utile per poter tenere in considerazione le osservazioni e 1
suggerimenti degli utenti.

Art. 25

(Carta dei servizi)

b2
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TRENITALIA elabora la Carta dei Servizi in conformita alla normativa vigente ¢ secondo
standard e obiettivi allineati a quelli del presente Contratto.

Le Parti prendono atto della Carta dei Servizi 2009 (duemilanove) allegata al presente Contratto
(Allegato n. 5). Per ghi anni successivi al 2009 (duemilanove) TRENITALIA si impegna a
trasmettere alla REGIONE LAZIO, che dovra approvarla, la Carta dei Servizi nonché a
pubblicarla nei successivi 30 (trenta) giorni sul proprio sito internet.

SEZIONE QUINTA: DISPOSIZIONI VARIE

Art. 26
(Controversie tra le Parti)
1. Eventuali divergenze nell'interpretazione o nell’esecuzione del Contratto devono essere oggetto di
preventivo tentativo di conciliazione tra le Parti.
» Non & ammessa la competenza arbitrale. Tutte le controversie comunque derivanti dal presente
atto saranno deferite, in via esclusiva, alla competenza del Foro di Roma. Il presente rapporto

contrattuale & regolato dal diritto italiano.

Art. 27
(Clausola fiscale)
L'imposta di bollo relativa alla stipulazione del presente Contratto ¢ a carico della Societa
"TRENITALIA S.p.A." mentre 'LV.A. sul corrispettivo ¢ a carico della REGIONE LAZIO, quale
destinataria della prestazione.
Agli effetti fiscali, le Parti dichiarano che il presente Contratto ha per oggetio prestazioni soggette
ad LV.A. e pertanto ¢ soggefto a registrazione solo in caso d'uso, ai sensi dell'art. 1 lett. b), della

parte seconda della Tariffa allegata al D.P.R. 26 aprile 1986, n. 131 e successive modifiche.
Redatto in triplice esemplare ad un unico effetto, letto, accettato ¢ sottoscritto.

Roma, 10 dicembre 2009

REGIONE LAZIO ....ocoooanvnnnen b il

b
L
SOCIETA’ TRENITALIA S.p.a ..covveeiennn. [ // Z

A
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ALLEGATI AL CONTRATTO:

1. Programma di esercizio annuale

2. Prezzi dei servizi

Servizi da garantire in caso di sciopere

Sistema tariffario in vigore

Carta dei servizi

Sanzioni alla clientela e programma antievasione

Indicatori, controllo di qualita, sistema penalita e servizi connessi

Indicatori, controllo di qualita, sistema premialita

I P SR I

Piano di investimenti per il materiale rotabile
10. Informazione e comunicazione

11. Protocollo d’Intesa per il miglioramento della mobiliti ferroviaria regionale del Lazio
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Contratto di Servizio 2009-2014
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Totale

102.578,23
3.290.578,10
954.365,55
2.099.784,72
309.067,57
247 459,58
653.744,70
1.717.638,89
2.439.770,16
2.514.061,17
784.708,32
802.423,30
61.484,15
736.323,07
398.163,04

Totale complessivo

17.112.150,54
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Somma di km_periodo 1 gen - 31 dic 09

fm Totale

fr2 121.768,43
fr3 30.992,78
fr5 113.285,80
fr6 181.250,37
fr7 13.651,50
fr8 17.913,36
Totale complessivo 478.862,25




P M&mgw«

nxwx«m, G
i

snq - § meBay

1 U

e g

GLYROL VEREE OPLYZ  LPOTLO  BIZWO  SIELG  OSDUC  1BSBS . OPBS  UEETO  LBZES  6LTVB  O990'6C Z8g'le
e G esrsE | 9Ll | ok oole L4 (15 [T [ [ OHT 8102 FilL 10T [t L¥Si Qrl DURIZAAY) oA ] 80z WY ET)
ajusiRuIEd] soE 00E | W65k BODE [ gt 0zs5e 052 PDOT a5t 082 (474 robe | ZGET o8z 50 %44 oUEZZaAY! [EL AT Z
alueuglued]  S9¢ 66T | BESH Tif OEFE T4 (32 52 [T [ 115¢ (1313 50 §9¢¢ [ vz S 02 AH 30POIDY] TEN Be-i1
oiglz 00k [i}{] oogl PYEL £igl [T rrgl ool 08 Lt 411 %ZLh o0gl 4] 00's BUIIRALL B0y OSIED| 702 WY E4]]
B1IZE vl 090t 0582 THAT [ 0452 2902 9598 0582 a1 H5LE r¥se 0562 055 S0¥ BUIINGIL, BUIDY OUEZZAAY| 007 WMl Fal)
DAHEICAR) BIRQES [} BNYJ3}e | [:[] S10E [} [ COE GLE [ [ 00g 00E SLE SET [ 0oe BLE 081 20fl Cile] Adosunl EQE WY A0
UAIEI0AR) GLEQES | BOiB/I9 1S ar SH8E 85 ail [74] GiT 02T (1] [\}4 i3 5.C g8l (1] [1£4 SiE f1d 3 [ TUBRIY: d4'd oWRAT 102 WH 1A-I0
GBS | Gt sece | BECL | 2l 0EPT [T (74 Tise [YEH 0E¥T 1ise OErZ 1452 S92 1852 BT o8l AB CI0RONUY] Mial] G8i W ]
LAIIBIDAR] RUDHE |BU BhRRlje 15| S0E BEB6L LT4] 039 0591 8Ll olil [T (17 0581 o501 gl oLib sy 0891 25°L [C4] It1ay iond| @8t | bed
OAILEIMHAE] GIRQES |} BN)jBJ0 | [1] 5188 5L 054 [ SLE ODE [ 0ne [ 5.8 g% [ (3 SIE SoE 6OBL d'd caien SUG| Bal WY 1r-io
TAllE/ORe] IoiE (o0 Bnllepe 15| €0c | OgbZ: | 005 00F boul [ 9FGi | orol [THOOT | 0ROl | 0O0Y | 000k | 096 T¥GL 086 [ [ 55F ) -1h
1AIEI0AG] RIOIE o0 BNYRLA 1IS]  £OE [1ikd ogolL [T [ §i8L 5Z0Z 0561 5iB1 S2T0Z Q9% F) 00gY osil 0Bl Sial 9E'G o5y 83ic) A-10
GAlIiTO AR} ofHGES T ERTE]E 15| Bk L2 T (2 A 022 3 tee | oee | Gz 503 0Z2 0z¢ SIT I5FL [ I COaRA "5
ei5e| 082 0DPEE oZal aoEl 052E [T 08EE ['IT4 0}SE [543 [}14 []13 O9EE g3t 092¢ 15e2 i+ ASUANECY oy Bl
[2p ' LJBZ |8 OULL IARIDART IO 19U BMIS)E 15
8/52. aseL 0i6 §ZP [1ET4 [£4°4 8} BiOZ [ Sere BzZez zése BZET §eye SYe 0e's 4 ohiEnA oueseld| ZEL WM th
1B ' L/DZ 19 0ul} JAoAR| bold B ey ig
DIZ 5i0 82l | zoz | ©lD 2L 518 7] a¥s | ol are 528 iz 5061 SuseD oueRoE| 18 Ay =]
06 Sere 6192 4414 SZ¥L 6192 oZye Sere 8282 | 7Sz 8788 [F [ OUBSAY S GUINA] BO1 WY £
Ll [114 L008 6 £00¢ L00E alsg LI0E (%14 00E []¥4 L00E S0°0 ECEETY BSA0] 061 WY [
OE¥ G401 L9li il 5401 ([T} Gi01 S04 ZEQ 31} CEGL .01 ¥ G LT Lagian T A-pll
OEF 5.01 (1] [T} G401 19k} §401 GL0L 280 [} CEQL g1l 3 5L ujaeA TGIUEID] GBI WY A-pl)
05T [14] 5.8 (7] (L] L] g9 929 [ as8 [51] 528 HE'L 1aaflap BulErse)| €81 We A-fl)
005 QgelL BsElL Q0EL aszZ1 0GEL 0%g1 [T ogzL 00EL [ szl S50 Bulung!) Butoy WBIBA| 2} WY Ay
Ji¥ SL01 1911 ikl 401 (11X} SL01L 501 2801 [T} FA Si04 SEL LHAIIAA, G T D W Al
[ [i7] Si [ ] []] L) gL fid [7L] ] Si SL 505 [ LR BT -1l
ar (7] 0ot 7] ] og [F] ool [:1] 1] [ [T 2 58 tunue Bwoy nessetd| g1i WH I+
L5 T4 [53 [{] [ Q ¥Ba 008 [ 5L ¥oa 89 002 (3 HY e aussodiied] /2L WY B4
‘WZL I GHZ ST It 0sadsos lalsaald 1AEIoAR]
1au nsedsus '8/) JBp 715 (B oy enpaye 1S
9071/t 1 Esadeas 1) [en Zri ¢ oug emmaga1s|  TH ¥ZB01 515 Vit 96 266 [ [ Z88 096 768 056 tes [ [ 23 050 (X3 outiliaN| T aucolGdweD| SIL WY [
¥ W - - .
ABIDAS] DBGES | ETIeLS 1 a¥ 91 4 [:5) [} 98 Be a9 azh L o6 [:5) ozl [H4 S0°9 [ A OWRAn PUTRLEL| ¥1y WY | Dol AU
¥ B [ ] 98 o6 } 3 -
T — [:14 CH 0z [ ) [i14) (13 o8 86 L3 (4 [TiFr4 %] EURRUI ) 29uUIBAd) BIL WY Le)-Ai
ale Zal (154 008 are ooe [] [} [14 oog [£34 28 2y 25 [ K] " BURRLA) “] OUIBAL, -
BO/B/F L 18P "9/} (B L (BD 'piv 1€ 5/2 0P [ 5T 1 E] A3 gLt e | Beraud |
"ROIZ HOZ 18 03l IARBIOAR] NLC)D 19U ENYIeS IS
az 00s FLT) (174 a0n 8ro [4::7 [} [ [174 [[L] cEY [£4] 95 425 ¥z 9ZFL 05EL o oulanly BUBLIZLISIC 224 W[ M2-my
GO/BIY L [EP "B/T1 18 ¥/ 18D 'biv 1B 412 18P WETIL R
BOAZ 1H0Z |° ouy 1anIoAR| wiol sy anpaye 1S
Ol O 8l orZ il ara [ [} [ 0¥ aog ZEF )i K X IIEY [ -
BO/BIFL IED '0iZ1 I8 ¥IbL 180 piY 18 4/L 18D ¢ 3 0% ¥ B8i5 [E [%4 STFL o5 el & 0WaAlig WEAL| ZLl e | HevALd |
YO/Z 1AOE |8 ) jhnelcae] woif au anen 1S
[i]F4 D¥CE (418 ove aoy ara [ [ [} ore [GE] ZEr 2o a/g 9z% ¥z 00'g el Budena] "4 oulsAlg |18l (1T v | ua-And
BO/B/F| [BP "B/Z) 18 ¥/l 1ED ‘b 1B 414 [BD
BOFZ LAOZ |8 Dy 1AnIoAR| nLciB 1 enyjays | '
R [*]¥4 O¥03 Zal e 00g are Q88 0 [ (174 aoe 1) 29 BLS 143 ¥ oo'e ST vuoeua) JomBAuglsig LiL W | Da)-Ad
B80/6/FL (PP "WE ) 18 ¥/ 1BD 'PrY 1B L2 19D
“B0¢Z HOZ |8 DUl 1ANe1oAl] weiB 1au enpeg)e 1
gl ¥ ] o zey X y B -
GO/B/FL 18D B2 L 1@ ik 19D 'Hiv 12 512 18P ale orog [4 0¥z [l [£] [ [] 54 009 ¥Zo [T1] s [:4 oog L4 BuoRLa | ELUEEIT] VN I TR
"0 LIOZ IR DULL IALIOAR] (WIGID 90 BNTIBR 1S
BODEZ/SIL 1BP LHE 18 DUy Zirs Zie 61 05 [4] 4] [] ZEF s [ oS [15] 08y LT3 o [[3] G0¥ EEEELE] EUIDBRNAL] DL1 WY Tar-aud
OJBABS |t OSN[ISS IANEIOAR| LUID 18U BnYaj)
BOOZA/L 18P L¥E 1% QU pZE 8028 29¥ [T a6 8l [ Q a9 (1] (1] 5L Z6L 0ZL [it ] (3 craL 00'sl BiDG auvclisosd| 99l Wo P
D1BQES || DENRSE 1ANEIOAR] (OIS 13U ENTa)8
BOO2IBIL B0 L¥Z ¢ ouy| e 80za BEY 992 13 264 6L a aro 13 0Tl 9L EBL I3 0zL o 0y [14] SUQUISTI] T T 1105
B1EGES |} 05NOSa LANmIOAE] wolfl B BR[aYe IS .
SIHqBS |t BENIOED IAIRIOAG] WIOIE [BU BNYRYS 1S, [14 Z0054 1] ¥05 [Z40) ot aRel 281 3353 £Tel ogzh EZEL SoEl 08zl ezl 1] SE9 4] ElTe) HURIdED) Zel Wy | ARS-S00
i i Eaiueid! dea-
TS 1 GST|O%S 1ATRIOAR] 1101 51 EMIAYA 15 ¥SC 20081 68 05 €zZel ogei EC EEEL BFriL EZEL 09z} £Zel GBEl [ 0pzL 1%} a0'st ag'rl ueice: UL CEIWY  odex-alo
€0% GE9EY fibt] 0og¥ AN G171 o/1l ST Sigh SZil SCLE 0gdlL GLLE [ 5Z31L S¥ 9T 6l 0S°Bl Bing BICRSEIOCH! PZL WY | BIGS-SSED
aleiong| RuB wu amiaa g
\ANBIDAR] KDIB 190 BNYAY3 18 £0¢ [T (1] olg §Z51 vyt -] §Z81 L9 L1418 5251 Yorl 113 rorl (1418 19 (1N aroz Biog OUISSEDT 9zl WY | eJos-ssed
L1} 8.2 PLOEE oL oge GinZ (174 (Y4 [] 544 5202 S10Z 2681 51T 85l 802 L1 5078 [14-] LIEETe] ODSARIALY S
1BP /1€ [2 Bul JAyBIoAT] nuoi 18U Bhpa)s 5|
Z Syl Q (3] §402 PE¥FL 51 661 5281 e L e5'q RS Ts) [EECTCTIE ) )
S6aikL 18D GIZ). 1B WL (BD ¥k [ LiL 18D oe DErLL 39 0te Gioz L¥Z Z| 0 GLE i
'GOITLIGE B CUI} 1ANBInAR) nuaiB 1au eniaiis g
& 8Lz 8205t ¥oii [EX] ogle 20rE [IE [1] Z0¥E CSIE (1153 20T 2ze FZCE 051t 9zl [ 285 [IEEIT) WREHAMD| ZZI Y 54
{ep ‘471 1B OUlj IAeIoARy IwolB 13l BN)a)e 1S
Bf1 9208t ¥oil 08zl [EIT 20¥C 94de [i] Z0PE [ os1e 208 BLZE ¥ZCE 064€ j:148 48 a0°aL ELERTTIETSY olassein| £zl MY (0]
1P 241 1B OUl IMRIGAR) U015 1all BNHOYID 1
[T P0ET ZoLL ote SL0L [§244 8s5ie [ L¥EE p1ir4 507 2651 851z Zeal G207 €8 5% iy SRARIAG OHFIRHO]  LE) Wy &)
J8P *£/1E 1B OUY [ABI0AR] W10 18U BNYOYE IS
¥
waipousd e .“nauuﬁ.__ u__...ﬁ. o . e N."a_ Acuun | pous |peauny |ofewy | Seyust ot we | Bew wy | sdwu | sewury | qepuy | usbwy {ouzdan|udvveo Javaveo | nis3g Moo | vsdoo | eoun
ewwof ns 1201350)Ny




i

ALLEGATE2 - CATALOGO

[A) PEDAGGIO |rotaLe peDAGGIC |
Trenikm | IMU DR
17.112.150,54 [ 57.496.825.83 |
IB) TRASPORTO |
e POSTI SEDUT]I COSTO SER\/IZIOl
% "OM LION NI
C COMPOSIZIONE TRE! OFFERTI TRENO
Cl1 Aln 668 {1/2 pz) / MINUETTO/Aln 776 (FCU Ipz) inferiore a 150 8.908.669,52
Aln 668 (3 pz) — Aln 776 (FCU 2/3pz)
Cc2 Ale B01/940 (4pezzi) - TAF da 150 a 500 129.277.213,93
PR (5+1) - UIC X (4+1) - MDVE (5+1) - MDVC (3/5+1)
C3 Vivaito (4+1)~ MDVE (7+1) © da 500 a 600 14.598.580,87
C4 DP (4/6+1) — Vivalto (5/6+1) - PR (8+1) - MDVE (7+1) - MDVC (8/10+1) oltre 600 88.571.401,25
{  241.355.865 58]
Prezzo per
Bus km bus Prezzo bus Totale treno + hus,
708.579 € 2,85 2.019.450,15 243.375.315,73
IC) SERVIZI i
Serviz]
informazione
P P [H]
mae | oeosmens |
[ 117 | 31950670 | 373.822,84
I Servizidl ‘
blglietteria
[ P Prezzo izt
g l Turnid I maggiorszion) bigtlsteria
feriale 318,01 15.934 - 5.067.171,34
festivo 318,01 1.952] 0,10 582.831,07 5.750.002,41
) 17.886
l Servizi Sipax
Prezzo vkm Prezz_o servizi
a vkm sipax
[ 0,0019] 2.787.947.406 | 5.297.100,07
Servizt i L
Assistenza alla P;:z" tumni mg:‘;:zr:;om Prezzo ?erv!m
chienteia ass. clienti PREZZO SERVIZI
informazione
alia clientela | € 28448 1900 - €540.512,00
€284 48 - 20% | 11961.437,32 |
assistenza ai |servizio effettuate da DPNI su chiamata
disabili del Cliente

[Totaeaverc | [ 312.833.578,88 | / 7




ALLEGATO _2“ PETTAGLIO TRASPORTO

- Al

. [BTTRASEDRE

N Cat prezzo base TR*KM Totale
Catalego i i ore .
g orario totali Prezzo base | Totale maggior Prezzo treno
anno
7455 C1 517,90
, 14109,20
= = = - 313,10 167198,79 5529,15 172.727,93
= = e ; 262 90 156737,29 518319 161.920,48
, 1410920 303,00 180134,15. '
7459 C1 517,00 1 ] e e
\ 4108,20 318,15 1659814 16
= < e . 9258,51 179.072,67
. 14109.20 297,95 159352,66 :
7465 c2 577,85 896153 202.0 ‘ s e
— = = . a0 119930 44 6538,78 126.469,22
. 8961,63 212,10 125766,72 ,
7471 C2 577,85 1410920 287.8 ! e s
s = = == .31 .85 171379,72 4988,68 176.3568,40
— = == , 376,77 28635245 13772,98 300.125,43
. 2164131 414,87 33717729 '
= = —— \ 26660,61 363.837,20
, 30G776,48 602,00 348811,32 )
s = o - , 10100578 449.817,11
, 3558,20 511.00 29600518 i !
o = o , 9316459 389.169,77
, 18846,56 408,80 23680415 [ ,
21728 Cc2 577,85 7596,11 1 4 e T
e = —— ] 44,30 B3617,15 1511541 98.732,55
B 40119,34 784,75 4547004 o1
21729 c2 577,85 18848,56 40 I = e S Er
o = o i 3,30 236804,15 30887,22 267.491,37
, 12704,44 196,00 113648,95 !
21731 c2 577,85 23558,20 ) e —
21733 cz2 577,65 18846156 j;;gg reesoers s e
21735 c2 577,85 1 3748I02 22 ‘ s e ——
21735 Ccz 577,85 23558I20 - ests o o
o — o 18846‘55 511,00 286005,18 45803,75 341.808,94
. . 4
21739 c2 577,85 23558,20 o e s e
e - = 13845‘55 511,00 296005,18 45803,76 341.808,94
T > — oo 9,34 ;08.80 236804,15 3068722 267.491,37
e > 7o - R 84,75 454700,47 70360,23 525.060,69
\ 5103,06 327 60 189767,71 ,
—— = e > ) 18076,77 208.744,48
\ 7715,91 577,82 334800,72
21749 ¢2 577.85 18072,04 ‘ S 25010
s \ 392,00 22707247 '
1 cz2 577,85 137480 l e e
— . 02 222,20 128820,68
- = P , 16631,90 145.452,58
. 23558,20 511,00 296005,18 20,
21793 C2 577,85 18072,04 39, I s S8
Pveer > e — i 2,00 227072 47 2942210 256.494,57
i \ 5,91 577,92 334800,72 :
c2 577,85 18072,04 ’ e =0
e \ 392,00 227072,47 '
c2 577,85 4011934 784,75 : = e
21761 C2 577,85 7596 I e T e
e , 11 140,40 81363,53 !
Cc2 577,85 8982,68 : e =20
e f 210,00 121624,50 :
= 57755 —ii3 ' 16150,00 137.774,49
— s 152,40 5831768 ‘
C2 577,85 11708,57 273,75 ' e T
21765 [ 577,85 7586,11 I e e S8
P " , 140,40 §1363,53 ,
= =755 S5250 —— 8136,35 .. .1 .. . 89.499,89
prer - P e } 121624,50 15759,08 137.383,55
= , 38 152,40 88317,68 ,
c2 577,85 11709.57 ‘ o TS
e : 273,75 158546,22 ’
= p—p e i 24533,40 183.079,62
o \ 140,40 51363,53 ,
Cc2 577,85 8982.68 210,00 ; e 2
Py = e = \ 121624,50 16150,00 137.774,49
v \ 5,33 152,40 8831768 '
c2 577,85 11709,57 273,75 ‘ o T8
21773 c2 577,85 75986,1 ‘ = S L
—— . 11 140,40 81363,53 ,
Cc2 577,85 808268 210,00 ' g =
21775 Cc2 577,85 82453 I e e LR
o~ 35 152,40 83317.68 :
G2 577,85 11709,57 ‘ L 104
pye== , 273,75 158546,22 !
cz 577,85 759611 140,40 , e o
72056 cz 577.85 89826 ' 81368,53 8136.35 39,499,89
— 68 210,00 121624,50 :
cz 577,85 8245,35 152,40 : e s
22058 c2 577,85 11709,57 273‘ e S S
— = o — : 75 158546,22 24533,40 183.079,62
e , 72,04 392,00 2270472 47 Yo
c2 577,85 40119 ) e 28
= ,34 784,75 454700,47 -
= per 07703 \ 70360,23 525.060,69
e , 392,00 22707247 :
c2 577,85 2771581 577,92 I e e
pyeres = e o : 33480072 51806,97- 386.607,70
— . 2,04 382,00 22707247 ’
91 C2 577,85 13748 , Lol 22T
= . 02 222,20 128820,68 :
C2 577,85 23558 ‘ e =5
s , .20 511,00 296005,18 '
c2 57785 18072,04 382,00 ) R e
e = e — - } 22707247 2942210 256.494,57
. 77,92 334800,72 51806,97 386.607,70

114



Totale

N° Treno Cat prezzo .base TR'KM ora Prezzo base | Totale maggior Prezzo treno
J Catalogo orario totaili anno
21797 ; ] c2 577.85 18072,04 392.00 22707247 2542210 256.494.57
21 79&__5“; cz2 577,85 40119,34 784,75 45470047 70360,23 526.060,69
21861 cz 577,85 17842,95 389,20 225450,57 29250 91 254.710,43
2ﬁ03 cz 577,85 2771591 577,92 33480C,72 51806.,97 386.607,70
21805 cz 577,85 18072,04 382,00 227072,47 2942210 256.494,57
21807 c2 577,85 13657,27 22073 127970,38 16546,87 144.517,25
21807 c2 577,85 23429, 11 508,20 25438324 45641,57 340.024,80
21809 c2 577 85 18072,04 392,00 22707247 2942210 256.494 57
21811 c2 577,85 27715,81 57792 334800,72 51806,97 336.607,70
21813 Cz 577,85 18072,04 392,00 22707247 3015198 257.224 45
21815 c2 £77.85 40118,34 78475 454700,47 70380,23 525.060,69
21817 c2 577,85 1724295 388,20 225450,52 26259,91 254.710,43
21819 c2 577.85 27715,91 577,92 334800,72 51806,97 386.607,70
21821 c2 577,85 18072,04 302,00 22707247 2942210 255.494,57
21823 c2 577,85 13657,27 220,73 127870,38 16546,87 144.517.25
21823 c2 577,85 23429,11 508,20 294383,24 45641,57 340.024,80
21825 c2 57785 18072.04 382,00 22707247 30151,98 257.224,45
21827 C2 577,85 27715,91 577,92 334800,72 51806,97 336.607.70
21829 cz2 577,85 1794295 389,20 225450,52 29259,91 254.710,43
21831 Cc2 577,85 4011934 784,75 45470047 70360,23 525.060,69
21833 c2 577,85 18072,04 392,00 227072,47 29422 10 256.494,57
21835 Cc2 577,85 27564,04 574,75 332066,20 51623,52 384.589,72
21837 c2 577,85 1807204 392,00 22707247 29422 10 256.494,57
21839 c2 577.85 13748,02 222,20 128820,68 16631,90 145.452,58
21839 c2 577.85 23558,20 511,00 296005,18 49696,43 345.701,61
21841 c2 577,85 2342911 £08,20 20438324 54643,37 149.028,60
21843 c2 577,85 23558,20 511,00 296005,18 113601 .11 408.606,29
21845 c2 577,89 27564,04 574,75 332966,20 132232,53 465.198,73
21847 Cc2 577,85 3989%9,51 780,45 452208 96 178588,00 631.796,95
21996 c2 577,85 11709,57 261,58 151515,71 5220575 203.811,46
21998 c2 577,85 11709,57 273,75 158546,22 5472234 213.268,55
22001 c2 577,85 40119,34 78475 45470047 149091,92 603.792,39
22003 Cc2 577,85 2771591 £71,83 33128547 56890,34 388.175,81
22005 c2 577,85 18072,04 306,67 22976910 29771,51 259.540,61
22007 c2 577,85 23558,20 517,08 299520,44 4534771 345.868,15
21732 c2 577,85 13748,02 217,18 12550254 16255,14 142,157,688
22009 c2 577,85 18846, 56 413,67 239618,35 31051 .65 270.668,00
22011 c2 577,85 2771591 571,83 33128547 51263,02 382.548,49
22013 cz2 577,85 9367,65 218,00 126836,97 16436,68 143.273,66
21738 c2 577,85 G089,36 172,67 100054,71 12964 23 113.018,94
22015 c2 577,85 40118,34 784,75 45470047 70360,23 525.060,69
22017 c2 577,85 9367.65 219,00 126836,97 16436 68 143.273,66
21742 c2 577.85 9089,36 172,67 10005471 12964,23 113.018,94
22019 c2 577,85 11708,57 - 273,75 158546,22 2453340 183.079,62
21744 G2 577.85 8245,35 156,63 90763,81 8076,39 99.340,30
22021 c2 577.85 9367 65 219,00 126836,97 1643668 143.273,66
21746 Cc2 577.85 7586,11 144,30 83617,15 83561,71 91.978,86
22023 c2 577,85 11709,57 273,75 158546,22 24533,40 183.079,62
21748 c2 577,85 824535 156,63 90763,91 9075,39 99.340,30
22025 c2 577,85 936765 21800 125836,57 16436,68 143.273,66
21750 c2 577,85 7596,11 148,20 85870,76 858708 94.457,84
22027 c2 577,85 11709,57 273,75 158546,22 24533,40 183.079,62
21752 Cz 577,85 B8245,35 156,63 90763,91 9076,39 99.540,30
22029 C2 577,85 7508,85 175,50 101643,33 10164,33 111.807,66
21754 c2 577,85 7596,11 144 30 83617,15 381,71 91.978,86
2203 c2 577,85 1170857 273,75 158546 22 24533,40 183.079,62
21756 c2 577,85 824535 156,63 80783,21 8076,38 99.940,30
22033 c2 577,85 8982 68 210,00 121624,50 15759,06 137.383,55
21758 C2 £77.85 7596,11 144,30 8361715 8361,71 91.978,86
22035 c2 577.85 11708,57 273,75 158548 22 2453340 183.079,62
21760 cz 577.85 8245 35 156.63 90763.91 9076,39 $9.840,30
22037 Gz 577,85 8982,68 210,00 121624 50 15758,06 137.383,55
21762 cz 577,85 7586 11 144,30 8361715 836,71 91.978.86
22039 c2 577,85 40119,34 78475 45470047 70360,23 525.060,69
22041 c2 577,85 18072,04 396,67 229769,10 29771,51 259.540,64
22043 c2 577,85 2771591 571,83 331285,47 51263,02 382.548,49
22045 c2 577,85 318072.04 396,67 229769,10 29771,51 259.540,61
22047 c2 577,85 23558,20 517,08 299520,44 46347 71 345.368,15
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o

Cat prezzo base TR*KM Totala .
N° Treno \Gatalogo orario totali ore Prezzo base | Totale maggior Prezzo treno
anno

21772 | :: L o2 577,85 13748,02 21715 125602 54 16255,14 142,157 88
22049 JA™F G2 577,65 18072,04 396,67 229759,10 29771,51 259.540,6%
220574 |/ cC2 577.85 27715,91 57183 331285,47 51263 02 382.548,49
22058 c2 577.85 18072,04 396,67 229769.10 29771,51 259.540,51
22055 c2 577,85 40118,34 772,58 447669.96 69272,33 516.942,28
22057 c2 577,85 18072,04 396,67 229769,10 2677151 269.540,61
22059 c2 577,85 2771591 571,83 33128547 5235218 383.637,65
22061 cz 577.85 18072,04 396,67 22976910 29771,51 259.540,61
22063 c2 577,85 23558,20 517,08 209520,44 4634771 345.868,15
21788 cz2 577,85 13748,02 21715 12590254 16255,14 142.157,68
22065 c2 57785 18072,04 386,67 229769,10 26771,54 259.540,61
22067 c2 577,85 2771591 571,83 33128547 51263,02 382.548,49
22069 cz 577,85 18072,04 398,67 229768,10 29771,54 259.540,61
22074 C2 577.85 40119,34 784,75 454700,47 T0360,23 525.060,69
22073 c2 577,85 18072,04 396,67 229760,10 2977151 259.540,61
22075 c2 577.85 27715,91 571,83 33128547 5126302 382.548,49
22077 c2 577,85 18072,04 296,67 226769,10 29771,51 259.540,61
22079 c2 577,85 23558,20 517,08 209520 44 4634771 345.868,15
21804 c2 577,85 13748,02 217,15 125002,54 16255,14 142.157 58
22081 c2 577,85 18072,04 396,67 229769,10 29771,51 259.540,61
22083 c2 577,85 2771591 571,83 331285,47 £2352,18 183.637,65
22085 c2 577,85 17942 95 393,83 228127,89 28607,36 257.735,28
22087 c2 577,85 40119,34 784,75 454700,47 70360,23 525.060,69
22089 cz2 577,85 18072,04 396,67 226769,10 29771,51 259.540,61
22091 c2 577,85 27564,04 568,70 320470,21 51081,50 380.551,70
22093 c2 577,85 18072,04 396,67 226769,10 26771,51 259.540,61
22095 c2 577,85 23558,20 517,08 299520,44 48347,71 345.868,15
21820 c2 577,85 13748,02 217,15 125002,54 16255,14 142.157,68
22087 c2 577,85 18072,04 396,67 229769,10 2977151 259.540,61
22099 c2 577,85 23658,20 517,08 299520,44 46347,71 345.868,15
21824 G2 577,85 12704,44 200,67 116345,58 15075,06 131.420,64
22101 c2 577,85 17942,05 29383 228127 89 29607,39 257.735,28
22103 C2 577,85 40119,34 784,75 454700,47 70360,23 525.060,69
22105 c2 577,85 18072,04 306,67 229769,10 29771,51 259.540,61
22107 cz 577,85 27564,04 568,70 320470,24 51081,50 380.551,70
22108 c2 577,85 18072,04 396,67 229769,10 2977151 268.540,64
22111 c2 577,85 23558,20 517,08 299520,44 46347,71 345.868,15
21836 cz 577,85 13748,02 217,15 125902,54 36399,55 162.302,09
22113 c2 577,85 8918,52 208,50 120755,75 17626,86 138.362,61
22115 c2 577,85 23558,20 517,08 299520,44 4634771 145.868,15
21838 C2 577,85 1270444 200,67 116345,58 33690,36 150.035,34
22417 C2 577,85 8982,68 210,00 121624,50 17366,24 128.990,74
22119 c2 577,85 39899 51 780,45 452208,96 142464,51 594.673,46
22121 c2 577.85 8082,68 210,00 121624,50 16150,00 137.774,49 . _
22123 cz 577,85 23558,20 517,08 29952044 98209,88 397.730,1
22125 c2 577,85 23429,11 514,25 29787923 97783,18 395.662,39
22127 C2 577,85 11709,57 273,75 158546,22 49900,79 208.447,01°
21846 c2 577.85 21793,80 378,00 210096,92 63444 21 282.541,13
22128 c2 577,85 2342911 514,25 297879,23 123632,19 421.511,42
22131 c2 577,85 11645,40 272,25 157677.47 65442 67 223.120,14
7135 c2 577,85 §562,70 153,97 89171,28 2310785 112.219,12
71357 c2 577,85 2377.27 57,87 33511,30 8626,46 42.137,75
24000 () 577,85 32072,55 554,45 552514,37 118526,19 671.040,56
24001 cz 577,85 11617,93 282,80 163772,94 30970,92 194.743,87
24002 cz 577,85 32072,55 772,65 447461,24 24306,24 471.857,48
24003 C2 577.85 747622 212,10 122791,69 3574,33 126.366,03
24004 c2 577,85 13985,20 431,92 250013,05 5847298 308.486,04
24005 cz 577,85 38625,25 736,08 42653283 93229,56 618.762,39
24006 [o 577,85 747622 227,25 131546,12 15377,44 146.923,56
24007 c2 57785 32072,55 611,05 354080,68 94981,76 449.062,44
24008 c2 577,85 11617,93 393,00 175445,51 36536,34 211.581,85
24008 c2 577 85 32072,55 585,80 339488,97 91067,81 430.557,78
24011 c2 57785 11617,93 282,80 163772,94 1772824 181.501,18
24012 c2 577,85 11817,93 323,20 187118,08 2728542 214.413,50
24013 c2 577,85 32072,55 717,10 41536167 111420,32 526.781,99
24018 c2 577.85 11617,53 323,20 187118.08 34053 05 222.071,14
24017 ca2 577,85 747622 207,05 119873,55 348938 123.362,94
24019 c2 577.85 13995,20 352,83 204314,75 27353 60 231.668,35
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Totale
N° Treno | 3 Cat prezzo b ase TR‘K'.“ ore Prezzo base | Totale maggior Prezzo treno
B Catalogo orario totali anno
24020 j[f C2 577,85 11617,93 328,25 190036,23 2772109 217.757,32
24027407 C2 577.85 11617,93 277,75 160854.80 20013,64 180.888,44
24;024?;,& c2 577,85 3207255 600,95 348244 40 46546,85 394.791,25
A28 cz2 577,85 11617,93 303,00 175445 51 23450,30 198.895,82
24027 c2 577,85 11617,93 282,80 16377294 19728,11 183.501,05
24030 c2 577,85 11617 93 303,00 175445,51 19686.62 195.132,13
24031 cz2 577.85 32072,55 638,30 388671 39 10731,62 379.403,02
24033 c2 577,85 11617,83 308,05 178363,66 23840,35 202.204,00
24034 cz2 577,85 11617.83 277,75 160854,80 17412,38 178.267,16
24037 c2 577,85 11617.93 282,80 183772,94 19728,11 183.501,05
24038 Cc2 577,85 38635,25 918,58 531990,46 31181,52 563.151,98
24040 cz 577,85 1161793 292,80 169609 23 19031,73 188.640,96
24041 Cz 577,85 116817.,93 282 80 163772,94 21890,13 185.663,07
24044 c2 577,85 1399520 355,00 21134526 31884 92 243.230,08
24047 c2 577.85 32072,55 747,40 432870,53 50601.56 483.472,09
24045 c2 577,85 11617,93 308,05 178363,66 23840,35 202.204,00
24048 c2 577.85 38635,25 796,92 481685,37 28561,25 490.246,562
24050 c2 577.85 11617,93 313,10 181281,80 21837,23 203.119,03
240561 C2 577,85 11617,93 333,30 192954,37 3706215 230.016,52
24053 c2 577,85 32072,55 813,05 470806,38 62928,66 533.735,04
24054 Cc2 577,85 32072,55 707,00 409525,39 44330,68 453.856,07
24056 Ccz 577,85 11617,93 303,00 175445 51 19686,62 195.132,13
24057 [#4 577,85 11617,93 282,80 163772,94 17728,24 181.501,19
24060 c2 377,85 13995,2¢ 365,00 211345 26 32579,65 243.924,91
24081 cz 577,85 13995,20 371,08 214860,51 45601,11 260.461,62
24064 c2 577,85 32072,55 737,30 427034,24 11624270 543.276,94
24065 C2 577,85 11617,93 328,25 190036,23 35498,15 225.534,38
24066 c2 577,85 11541,24 301,00 174287 48 21737,37 196.024,83
24070 c2 577,85 38635,25 663,08 38434978 121903,22 506.253,00
24071 C2 977,85 11617,93 282,80 163772,94 34105,54 197.878,48
24072 Cc2 577.85 11617,93 277,75 160854, 80 20013,64 180.868,44
24074 2 577,85 15778,72 411,37 238193,03 68909,80 307.102,83
24075 c2 577,85 11617,93 207,05 120000,81 24994,04 144.990,84
24078 c2 577.85 11617,93 328,25 190036,23 42334,80 232.371,03
24079 c2 577,85 13918,51 393,25 227667,16 8974214 317.409,31
24080 c2 577,85 13995,20 358,92 207830,00 54650,75 262.480,75
7150, C2 577,85 1748,15 51,67 28609,30 10690,16 40,599,46
7151 c2 577,85 1748,15 50,63 29312,18 8207 41 37.519,60
7152 c2 577,85 2312,07 68,33 39557 46 10304,23 49.861,69
7303 c2 577,85 7161,78 228,60 132316,56 10471,53 142.788,09
7307 c2 577,85 2312,67 66,97 38767,73 107680,41 49.528,14
7374 C2 577,85 344,16 10,85 6280,25 454,01 7.734,25
7375 c2 577,85 7854 88 228,67 132377.61 17152,36 149,529,986
7377 c2 577,85 75894 88 228,57 132377 61 17152,38 149.529,96
7379 c2 577,85 10291,54 298,08 172563,66 26702 45 199.266,12
7380 c2 577,85 16220,24 517,08 295294,98 124129,52 423.424,49
7382 C2 577,85 75894 88 256,67 148557 41 19726,30 168.283,71
7383 c2 577,85 7894,88 228,67 132377.61 171562,36 149.529,96
7384 c2 577,85 8543,39 247,45 143251,48 20244 32 163,495,80
7388 c2 577,85 7894 88 228,57 132377.61 17152,36 149.529,96
7386 c2 577,85 7894, 88 233,33 135074,24 17501,76 152.576,00
7387 c2 &§77.85 7894,88 228,67 132377.61 17152,368 149.529 96
7388 c2 577,85 789488 233,33 135074,24 19286,67 154.360,91
7389 Cc2 57785 7894,88 228,67 132377.61 17152368 149.529,96
7390 c2 577,85 789488 233,33 135074.24 17501,78 152.576,00
7391 c2 577,85 7894,85 228,67 132377 61 17152,36 149.529,96
7392 c2 577,85 7894.588 233,33 135074.24 17501,76 152.576,00
7393 c2 577,85 789488 228,67 132377 .61 17152.36 149.529,96
7394 Cc2 577,85 7894 88 233,33 135074,24 17501,78 152.576,00
7395 c2 577,85 7894,88 228,67 132377.61 17152,38 149.529,96
7396 c2 577.85 7589488 233,33 135074 24 175801.76 152.576,00
7397 c2 577,85 7894,88 228,67 13237761 17152,36 149.529,96
7398 C2 577,85 7894,88 233,33 135074,24 19720,84 154.795,08
73599 cz 57785 7894,88 228,67 13237761 17152,36 149.529,96
7400 Cc2 577 85 7854 88 233,33 135074 24 1750176 152.576,00
7401 c2 577.85 7894 88 228,87 13237761 17152, 36 149.529,96
7402 c2 577,85 789488 233,33 135074,24 17501,76 152.576,00
7403 cz 577,85 7884, 58 228,67 132377 81 1715236 149.529,96
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7404 ;’“r‘l? c2 577.85 7894.88 233,33 135074,24 17501,76 152.576,00
7405*@‘; ' c2 577,85 7894,88 228,67 13237761 18901,63 151.279,24
7406 c2 577,85 7894,88 233,33 135074,24 17501,76 152.576,00
7407 c2 577,85 7894,88 228,67 132377.61 17152.36 149.529,96
7408 c2 577,85 7864 ,88 233,33 135074,24 17501,76 152.576,00
7409 C2 577,85 7894,88 228,87 132377,61 17577,85 148.955,45
7410 c2 577,85 7894 88 233,33 135074,24 17501,76 152.578,00
7411 C2 577 85 789488 228,67 13237761 1757785 149.955,46
7412 c2 577,85 7894,88 233,33 135074,24 17501,76 152.576,00
7413 c2 577,85 7894,88 228,57 13237761 18901.83 151.279,24
7414 c2 577,85 7894,88 233,33, 135074,24 17501,76 152.576,00
7415 c2 577,85 7894,88 228,67 132377 61 17152,38 149.529,96
7416 c2 577,85 7894,88 233,33 135074,24 17501,76 152.576,00
7417 cz 577,85 7894,88 228,67 132377 51 17152,36 149.529,96
7418 c2 577,85 7894,88 233,33 135074,24 17501,76 $52.576,00
7419 c2 577,85 7894,88 228,67 13237761 17152,36 149.529,96
7420 c2 577,85 789488 233,33 135074,24 1750178 152.576,00
7421 C2 577,85 7804,88 228,57 13237761 17577,85 149,955,468
7422 cz 577,85 7894,88 233,33 135074,24 17501,78 152.576,00
7423 c2 577,85 789488 228,67 132377 61 17152,36 149.529,96
7424 c2 577,85 789488 233,33 135074,24 17501,76 152.576,00
7425 c2 577,85 7894,88 228,67 13237761 17152,36 149.529,96
7425 cz 577,85 7894,88 233.33 135074,24 17501,78 152.576,00
7427 cz 577,85 7838,49 227,03 131432,05 17057 80 148.439,85
7428 c2 577,85 6541,47 204,93 118621,72 9387,72 128.009,44
7429 cz 577,85 789488 228,67 132377.61 17152,36 149.529.96
7430 c2 577,85 7894,88 233,33 135074,24 17501,76 152.576,00
7431 c2 577,85 759488 228,67 132377,61 27837,12 160.214,73
7432 c2 577,85 7838,49 227,03 131432,05 17057,80 148.489,85
7433 c2 577,85 6541.47 208,80 120858,07 21650,16 142.5086,22
7434 c2 577,85 10291,54 298,08 172563 ,66 26702,45 1949.266,12
7436 C2 577,85 7894,88 233,33 135074,24 1750176 152.576,00
7438 c2 577,85 7894,88 233,33 13507424 17501,78 152.576,00
7440 c2 577.85 654147 204,93 118621,72 9387,72 128.009,44
7580 c2 577,85 26757,02 494,90 286800,08 37028,45 323.828,53
7581 c2 577,85 26757,02 474,70 27512751 35521,41 310.648,93
21822 c2 577,85 6597,86 202,80 117390,70 39811,88 157.202,58
21923 cz 577,85 25785,64 530,47 307322,43 88997,21 396.319,84
21924 C2 577,85 7161,78 220,13 127424,09 19565,90 146.989,93
21928 c2 577,85 16220,24 444,08 257111,93 43166,63 300.278,55
21927 c2 577,85 12976,19 326,07 188818,32 24468,53 213.284,85
21928 Cc2 577,85 16220,24 444,08 257111,83 3978543 296.897,35
219289 c2 577,85 26757,02 525,20 304308,94 3¢289,00 343.597,93
21930 C2 577,85 16220,24 444,08 257111,93 39785,43 = .~ 296.897,35
21931 c2 577,85 16220,24 407,58 236020,40 36521,73 272.542,13
21932 c2 577.85 16220,24 444,08 257111,93 3978543 296.897,35
21933 cz 577,85 16220,24 407,58 236020,40 36521,73 272.542,13
21934 c2 577,85 16220,24 39542 228989,89 35433,83 264.423,73
21935 cz 577,85 16220,24 407,58 236020,40 385621,73 272.542,13
21936 c2 577.85 16220,24 395,42 228989,39 35433,83 264.423,73
21937 c2 577,85 16220,24 407,58 236020,40 36521,73 272,542,13
21938 C2 577,85 16220,24 395,42 228989,89 35433,83 264.423,73
21938 c2 577,85 16220,24 425,83 246566,16 38153,58 284.719,74
21940 c2 577,85 16220,24 395,42 22898989 35433,83 264.423,73
21941 c2 577,85 16220,24 42583 246566,16 38153,58 284.719,74
21942 c2 577.85 16220,24 39542 228989,89 35433,83 264.423.73
21943 c2 577.85 16220,24 425,83 246566,16 38153,58 284.719,74
21944 c2 577,85 16220,24 395,42 228989,89 35433,83 264.423,73
21945 cz 577,85 16220,24 425,83 2485686,16 38153,58 284.719,74
21946 c2 577,85 26580,41 54170 296502,54 38338,47 334.541,00
21947 c2 577,85 16220,24 425,83 246566,16 3815358 284.719,74
21948 c2 577,85 25785,64 506,13 29326142 38003,47 331.264,88
21949 cz 577,85 16220,24 425,83 246566,15 38153,58 284.719,74
21950 c2 577,85 16220,24 395,42 228989,89 35433,83 264.423,73
21950 C2 577,85 2719,82 47,53 27550,70 7714,20 35.264,90
21951 c2 577,85 854147 201,07 116387,36 11468,41 127.8565,77
21952 cz 577,85 13465,02 328,25 190092,98 24542,70 214.635,68
21953 c2 577,85 10291,54 298,08 172563,66 31382,95 203.946,61
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21954 i C2 577,85 8543,38 252,50 +46169,62 42258 54 188.428,56
21@55’;:”;?' c2 577,85 16220,24 425,83 246566,16 44706,16 29127232
24852 c2 577.85 13465,02 353,50 204683 69 £6876,85 271.560,54
51859 c2 577,85 13465,02 328,25 190092 98 73966,87 264,059,85
22132 c2 577.85 7894 38 228 67 132377 51 51570,53 183.948,14
22133 c2 577.85 26757.02 555,50 321817,79 93040,39 414.858,18
22134 c2 577,85 10281,54 298,08 172563 68 60884,24 233.447,91
22134 c2 57785 16831,08 448 00 259393,54 38612,64 298.008,58
22135 c2 577,85 32232,08 681,33 394698,81 124227 39 518.926,20
22136 C2 577,85 32232,06 689,17 387668,30 59987 69 447.655,88
22137 c2 577,85 32232,06 705,67 408758.82 63251,38 472.011,20
22138 C2 577 85 10291,54 298,08 172563 66 29633,67 202.197,34
22138 c2 577 85 16831,08 294,00 170405,04 22079,62 192.484,66
22139 c2 577,85 16831,08 288,33 167708 41 21730,22 139.438,62
22139 c2 577,85 10201,54 258,08 172563 66 2670245 199.266,12
22140 c2 577,85 32232,06 687 42 398214,08 61619,53 459.833,59
22441 c2 577 85 32232,08 681,33 394698,91 61075,58 455.774,33
22142 c2 577,85 10291 54 298,08 172563 66 2670245 199,266,12
22142 c2 577,85 16831,08 294,00 170405,04 22075,62 192.484,66
22143 c2 577,85 16831,08 303,33 175798,31 22778,44 198.576,74
22143 c2 577,86 10291 54 298,08 172563,66 2670245 199.266,12
22144 c2 577,85 32232,06 869,17 387668,30 50087,69 447 655,98
22145 c2 577,85 3223206 699,58 405244,57 6270743 467.952,00
22146 c2 577,85 10291,54 298,08 172563 66 26702,45 199.266,12
22146 c2 577,85 16831,08 280,00 162315,14 21031,40 183.346,54
22147 c2 577.85 16831,08 30333 175798,31 22778,44 198.576,74
22147 c2 577,85 10261,54 298,08 172563,66 26702,45 199.266,12
22148 c2 577,85 32232,08 687,42 308214,06 61619,53 458.833,59
22149 c2 577,85 32232,06 581,33 384658, 81 81075.58 455.774,39
22150 c2 577,85 10291,54 298,08 172563,66 26702,45 189.266,12
22150 c2 577,85 16831,08 294,00 170405,04 22079,62 192.484,66
22151 c2 577,85 16831,08 289,33 187708,41 21730,22 189.438,62
22151 c2 577,85 10291,54 298,08 172563,66 27384,34 199.928,01
22152 c2 577,85 32232,06 667 42 398214,06 61619,53 459.833,69
22153 c2 577,85 32232,06 699,58 405244,57 6270743 467.952,00
22154 c2 577,85 10201,54 298,08 172663,66 26702 45 199.266,12
22154 c2 577,85 1821363 303,00 175648,17 22677,74 198,325,941
22155 C2 577,85 16710,86 301,17 174542,60 22652,87 197.195,47
22155 c2 577,85 10235,15 296,45 171618,11 27269,79 198.887,90
22156 c2 577 85 32232,06 668,17 387668,30 53987,69 447 665,98
22167 c2 577,85 32232,06 699,58 405244,57 62707,43 467.952,00
22158 G2 577,85 10291,54 298,08 172563,66 26702,45 199.266,12
22158 c2 577,85 18213,63 323,20 187320,74 24184,78 211.505,52
22159 Cc2 577,85 7105,39 226,80 13127470 20130,50 151.405,19
22160 c2 577,85 32232,06 687,42 398214,06 §1619,53 459.833,59
22181 c2 577,85 32232,06 748,25 433368 60 67059,03 500.425,63
22162 c2 577,85 10235,15 296 45 171618, 11 26607,90 198.226,01
22162 c2 577 85 16710,86 296,53 171865 23 22305,39 194.170,62
22183 c2 577,85 16710,86 324,33 18792946 24390,27 212.319,73
22163 c2 577,85 10235,15 296,45 171618,11 29539,12 201.157,23
22184 c2 577,85 32232,06 569,17 387668,30 122014,61 509.682,91
22165 c2 577,85 32232,08 708,67 408759,82 162585 62 571.345,44
22166 c2 577 85 10235,15 302,50 175114,10 55974,12 241.088,22
22187 c2 577.85 B487.00 240,80 139407,05 54271,49 193.678,53
7262 c2 577,85 1761,67 4860 28715,49 5168,79 33.384,28
7284 c2 577,85 1761,67 48,57 28118,38 5061,31 33.179,68
7266 cz 57785 176167 48 57 28118,38 5061,31 33.179,68
7268 c2 577.85 1761,67 48,57 2811838 7238,21 35.356,59
7270 c2 577,85 1761,67 49,60 28715,49 12634,81 41.350,30
7337 c2 577,85 439138 161.60 93515 49 2703616 120.551,65
7338 c2 577,85 439138 161,60 93515,49 19196,91 112.712,39
7339 Gz 577,85 4391,38 161.60 93515,49 27036.16 - 120.561,65
7340 c2 577.85 860944 267,65 154926,08 4509,73 159,435,841
7341 c2 577,85 8609 44 242,40 140335,37 40572,21 180.807,57
7342 c2 577,85 609,44 242 40 140335,37 464079 144.576,16
7343 C2 577.85 4391,38 121,20 70170,35 9059,62 79.229,96
7344 c2 577,65 860,44 257,55 149089,79 816041 155.250,20
7345 c2 577,85 10871, 11 304,17 17608136 13208 51 189.289,38
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7348 L& c2 577,85 10371,11 292,00 169050,86 9253,80 178.304,65
7347 /. &,5 c2 577 85 10371,11 298,08 1725686,11 21218,54 193.784,65
T c2 577,85 8609,44 262,60 15200794 442479 156.432,72

T C2 577.85 8609,44 242 40 140335,37 18118,56 158.453,91
7350 c2 577,85 8609 44 262,80 152007,94 4424,79 156.432,72
7351 C1 517,90 4391,38 161,60 83526,89 8692,54 92.519,44
7352 Ct 517,90 4391,38 181,80 94288,30 274463 97.033,02
7353 c2 577,85 10371,11 292,00 169050,86 9253 80 178.304,66
7354 cz 577,86 10371,11 310,25 179595,62 11651,64 191.248,26
7385 c2 577,85 8609 44 282,80 163680,51 4764,58 168.445,07
7356 c2 577,85 860944 257.55 149089,79 7538,14 156.627,93
7357 c2 577,85 10371,11 292,00 165060,86 9253,80 178.304,65
7358 c2 577,85 8609,44 257,55 149089,79 4930,30 154.020,09
7359 c2 577,85 86089,44 242,40 140335,37 4085,01 144.420,38
7360 c2 577,85 8509,44 257,55 149088,79 433984 153.429,64
7361 c2 577,85 10371,11 292,00 169050,86 9902,21 178.953,07
7362 c2 577,85 8609,44 257,55 149089.79 9358,71 158.448,50
7363 c2 577,85 8609 44 242,40 140335,37 4085,01 144.420,38
7364 c2 577,85 860944 257,55 149089,79 19248,82 168.338,62
7365 c2 577,85 10314,28 290,40 168124,55 902,21 178.026,76
7368 c2 577,85 8552,61 255,85 148105,70 15952 12 164.057,82
7367 c2 577,85 8609,44 242,40 140335,37 4085,01 144.420,38
7368 c2 577,85 8609,44 267,65 154926,08 20002,34 174.928,42
7369 C2 577,85 10371,11 292,00 169050, 86 9253 80 178.304,65
7370 cz2 577,85 8609,44 262,60 152007,94 43946,85 195.954,79
7371 cz 577,85 8552,61 240,80 139409,06 4085,01 143.494,07
7372 c2 577,85 8552,61 255,85 148105,70 42847 32 190.953,03
7159 c2 577,85 1462,21 29,97 17361,17 3517,04 20.878,20
7162 c2 577,85 599,11 13,43 7780,86 2178,84 9.953,50
7164 c2 577,85 1462,21 33,07 19152,50 5362,70 24.515,20
7168 c1 517,90 2454,40 55,03 28576,05 7430,01 36.008,95
7166 c1 517,90 5990,34 127,00 65956,83 10553,09 76.508,92
7167 cz 577,85 7145,95 146,45 84845,60 24528 65 109.375,34
7188 c2 577,85 7145,95 146,45 8484569 2469,77 87.315,48
7169 cz 577,85 714595 148,45 8484569 10954,34 95.800,03
7170 c2 577,85 7145,95 151,50 87763,84 2554,71 90.318,56
7171 C2 577,85 8608,16 176,42 102208,56 §322,82 108.529,68
7172 c2 577,85 8608,16 176,42 102206,86 5594,78 107.801,63
7173 c1 517,90 5990,34 122,77 63764,40 0,00 63.764,40
7173 C1 517,90 473,49 10,62 5512,88 1543,61 7.056,48
7174 C1 517,90 7145,95 146,45 760685,41 2214,18 78.279,59
7175 C1 517,90 7145,95 145,45 78085,41 2214,18 78.279,59
7176 c1 517,90 2927,89 85,85 34089,82 992,32 35.082,14
7177 c2 577,85 608,16 176,42 102206,86 7330,89 . 109.537,75
7178 —Cz2 577,85 8608,16 176,42 102206,86 554,78 107.801,63
7179 c2 577,85 7145,95 146,45 8484569 2469,77 87.315,45
7180 c2 577,85 714595 136,35 79009,41 2299,88 81.309,29
7181 c2 577,85 608,16 176,42 102206,36 6938,87 109.145,72
7182 c2 577,85 608,16 176,42 102206,86 7974,94 110.181,79
7183 c2 577,85 7145,95 146,45 5484569 2469,77 87.315,46
7184 cz 577,85 7145,95 146,45 84345,59 2805,79 87.651,48
7185 c2 577,85 8608,16 176,42 102206,86 7330,89 109.537,75
7186 c2 577,85 8608,16 176,42 102206,86 5930,80 108.137,66
7187 c2 577,85 7145,95 146,45 84845 69 2489,77 87.315,46
7188 c2 577,85 7145,95 146,45 84845,69 2805,79 87.651,48
7189 c2 577,85 8608, 16 176,42 102208,86 5594,78 107.801,63
7180 c2 577,85 8608,16 176,42 102206,86 11923,20 114.130,06
7191 c2 577,85 714595 146,45 8484569 2469,77 87.315,46
7192 c2 577,85 7145,95 146,45 84845, 69 5661.98 90.507 67
7193 c2z 577,85 560,99 181,50 10514281 6192,71 111.335,52
7194 c2 577,85 714,44 170,57 98780.54 1277255 - 111.553,10
7195 c2 577.85 714595 146,45 8484569 246977 B7.315,45
7196 c2 577,85 7145,95 146 45 8484569 24579 65 109.375,34
7197 C1 517,90 7098,78 145,48 75563,33 14304,31 89.867,64
7198 C1 517,90 2908,56 85,22 33854,81 979717 43.661,97
7200 c2 577,85 12426,12 313,10 1813086,80 34286,69 215.593,29
7201 c2 577,85 12440,88 343,40 198815,94 * §7479.46 256.295,40
7202 ca 811,13 12425,12 282,80 229770,39 64634,74 294.405,13
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72030 c4 811,13 820706 186,85 1518712,51 57886,32 209.698,83
720435 C4 811,13 1242512 292,90 237962,84 28789,30 266.752,15
7057 C4 811,13 1242512 282,80 220770,39 87611,77 317.382,17

—~ 7208 c4 81113 1242512 333,30 270732,65 32840,25 303.572,90
7208 C4 811,13 1242512 267,95 24205907 29362,11 271.421,18
7209 C4 811,13 1242512 328,25 266636 42 33399,35 300.035,78
7210 Ca 811,13 1242512 328,25 266636,42 32343,37 298.979,80
7211 C4 811,43 1242512 318,15 258443 57 3996725 298.411,22
7212 c4 811,43 1242512 313,10 254347 75 3077159 285.119,33
7213 C4 811,13 1242512 323,20 262540,20 41724,25 304.264,44
7214 c4 811,13 1242512 308,05 250251,52 30355,86 280.607,38
7215 c2 577,85 1242612 277,75 160879.60 8771.39 169.650,99
7216 c2 577,85 1242512 297,95 172552,17 5022,81 177.574,98
7218 c1 517,90 1242512 292,90 15207346 4426 68 156.500,15
7220 c1 517,80 8207.06 207.05 107482,50 3128,70 110.611,20
7221 c4 811,13 1242512 292,50 23796284 3271347 270.676,32
7222 C4 811,13 1242512 292,90 237062,84 29807.66 267.770,50
7223 C3 758,26 1242512 262,60 199501,14 1540287 214.904,00
7225 ct 517,90 8207.06 222,20 115328,62 3357.09 118.685,71
7226 c3 758,26 1242512 202,90 222476 45 1805781 240.534,26
7227 c2 577,85 1242512 262,50 15212518 442820 156.553,37
7228 c1 517,90 8207,06 207,05 10748250 3128,70 110.611,20
7229 C1 517,30 8207,06 212,10 11009787 3204,83 113.302,70
7230 c2 577,85 12425,12 292 90 160634,03 4937,86 174.571,89
7231 C4 811,13 1242512 282,80 229770,39 27871,47 257.641,87
7232 C1 517,80 8207,06 207,05 10748250 3128,70 110.641,20
7233 c1 517,90 8207,06 222,20 115328,62 3357,09 118.888,71
7234 C4 811,13 1242512 282,80 229770,39 31587,23 261.357,62
7235 C4 811,13 1242512 282,80 2259770,39 30677,25 260.447,64
7236 C1 517,90 §207,06 207,05 107482,50 3128,70 110.611,20
7237 Ct 517,90 8207.06 222 20 11532862 335709 118.685,71
7238 c4 811,13 12425,12 292,90 237962,84 48758,70 287.718,54
7239 ca 758,26 12425 12 282,80 214818,01 16585,43 231.403,44
7240 ci 517,90 8207,06 207,05 107482,50 3128,70 110.611,20
7241 C1 517,90 8207.06 222,20 11532862 4765,39 120.094,01
7242 ca 758,26 1242512 292,90 222478,45 26774,52 243.250,97
7243 c4 811,13 1242512 272,70 221577,94 26877.72 248.455,66
7244 Ct 517,90 8207.06 207,05 107482,50 444119 111.923,69
7245 C1 517.90 8207,06 222,20 115328 62 3813,84 119.142,46
7246 C4 811,13 8207,06 202,00 164101,18 36315,82 200.417,0%
7247 Ca 811,13 12425,12 282,80 229770,39 27871.47 257.641,87
7248 C1 517,90 1242512 272,70 141811,96 4122,17 145.734,13
7249 C1 517,90 8152,89 220,73 114567,37 476539 119.332,77
7250 c4 811,13 1242512 292,80 237962,84 52661,5t 250.624,36
7251 c4 811,13 T 1242512 303,00 246155,29 29858,98 276.014,28
7252 ct 517,90 1234311 270,90 14067723 6412,26 147.085,49
7253 c1 517,90 820706 22220 115328,62 3357,09 118.685,71
7254 C1 517,90 1242512 267,65 138096,59 2628549 165.282,08
7255 cz 577,85 12425,12 297,85 172552,17 5022,81 177.574,98
7256 c2 577.85 8207,06 227,25 131568 58 38037.65 169.506,22
7258 c2 577,85 12343,11 275,92 159817,69 4623563 206.053.32
7258 c2 577.85 1234311 280,93 162716,57 32802.80 195.519,37
7261 c2 577.85 4218,06 735,75 438Q1,74 12156,29 56.058,03
7279 c2 577.85 254243 56,83 32919,26 9217.30 42.436,65
7280 c2 577.85 254243 60.97 3530771 6355,30 41.663,09
7281 G4 811,13 2542,43 62,00 50368,41 18746,74 69.115,15
7282 C4 811,13 264243 64,07 52044,75 18185,46 70.240,22
7283 C4 811,13 2542,43 52,93 48692,07 1325362 61.945,68
7284 C4 811,13 254243 64,07 5204475 18195,46 70.240,22
7285 c2 577.85 254243 59,93 34710,59 6247.61 40.958,50
7286 c2 577.85 254243 60,97 35307,71 6355,3¢ 41.663,00
7287 c4 811.13 2542,43 59,03 48692,07 18422,82 66.814,89
7288 C4 811,13 2542 43 59,93 43692 07 1702332 65.715,38
7280 c2 577,85 2542,43 55,80 3232215 5817.99 38.140,13
7290 c2 577.85 254243 60,97 3530771 8355,39 41.663,09
7291 C4 811.13 2542 43 64,07 52044,75 15341,40 67.386,15
7292 ca 811,13 254243 60,97 4953024 26359,52 75.889,86
7203 c2 577,85 2542,43 56,83 32919,26 11182,55 44.111,81
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5 GCat prezzo base TR*KM Totale .
N° Treno | ' . " ore Prezzo base | Totale maggior Prezzo treno
satalogo orario totali
ok anno
3250 ¢ C3 758,26 2370914 358,55 272802,99 2437565 296.978,65
3251 wa# 3 758,26 55118,84 757,50 578107,10 136656,58 712.763,68
Aad5e~ c4 819,13 23504,62 343,40 2749265 52 2497987 304.245,38
3254 c4 811,13 23504,82 343,40 279265,52 24974.87 304,245,398
3255 c4 811,13 23709,14 393,90 320234,06 24734,00 344.968,05
3256 C4 811,13 23504,62 333,30 271073,07 20936,94 292.010,00
3257 C4 811,13 55915 32 732,25 595670,71 141315,28 736.995,99
3258 C4 811,13 55815,32 737,30 599766,93 46324,35 §46.091,28
3250 C4 811,13 55915,32 77770 632636,74 48855,39 684.39213
3260 C4 811,13 17531,50 256,13 208297.05 18154,11 226.451,16
3260 C4 811,13 £688,37 119,35 97075,77 4672,09 101.747,86
3262 c4 811,13 55915,32 772,65 £28440,51 48539,01 676.979,53
3263 Ca B13,13 23504 62 348,45 283361,74 25346,27 308.708,02
3284 c3 758,26 23349,47 386,22 278405,28 21548,68 299.953,94
3265 C4 811,13 23504 62 348,45 283361,74 21886,08 305.247,82
3267 c3 758,28 23504.82 348 45 264938,27 20455,07 285.393,34
3268 c4 811,13 55915 32 742,35 B03863,16 46640,73 650.503,39
3269 c4 811,13 23504 62 358,55 291554,20 22518,84 314.073,04
3270 c3 758,28 66987 66 847,00 £44305,38 178061,82 822.367,20
3271 C4 811,13 55915,32 787,80 640729,19 49488,16 €90.217,35
3272 of 811,13 11441,42 148,80 121048,24 56353,73 177.401,97
3272 Cd 811,13 23504,62 353,50 287457,97 87264,73 374.722,70
3273 c3 758,26 2412520 368,02 279793,98 44243,87 324.037,85
3275 C3 758,26 23349 47 356,18 270797,39 91367 13 362.164,52
7143 C3 758,26 1429918 257,55 195726,50 15111,67 210.841,17
7155 Cd 811,13 11441 42 159,13 129429,06 29526,64 158.956,60
7157 C4 811,13 8455 46 147,15 119618,13 21531,26 141.143,39
7277 c3 758,26 11072,34 158,00 118628,94 27059,02 145.587,96
12223 C4 811,13 2444543 404,00 32844913 83231,92 411.681,05
12224 C4 811,13 28660,34 410,63 333959,16 102902,28 436.861,43
12225 C3 758,28 28314,15 468,42 356052,11 36615,59 392.667,70
12228 c4 811,13 2350462 393,90 320227,77 2473351 344.961,28
12227 o} 811,13 19703,54 342,90 27874316 0,00 278.743,16
12228 C3 758,26 28314,15 468,42 356052,11 36615,59 392.667,70
12229 C3 758,28 28314,15 492,75 374503,13 38513,05 413.016,18
12230 c3 758,26 23504,62 393,90 29940124 23115,84 322.517,08
12231 G4 811,13 28660,34 452,97 368297,15 17725,53 386.022,68
12232 C4 811,13 24280,35 408,90 330706,35 27144,50 357.940,85
12233 c4 811,13 26840,26 513,23 417125,56 4522365 462.349,21
7275 c4 811,13 1473,89 24,70 20080,29 4580,88 24.661,17
12234 C4 811,13 26840,26 449 80 365672,64 39645,26 405.317,90
7276 c4 811,13 1473,89 24,70 20080,29 4580,88 24.661,17
12235 C3 758,26 23504,62 409,05 310888,50 24002,77 334.891,67
| 12238 C3 758,26 2350462 393,90 299401,24 23115,84 322.517,09
1 T1zz37 c3 758,26 23504,62 409,05 310888,90 2400277 334.891,67
12238 c3 758,26 28314,15 474,50 360664,86 37089,95 397.754,82
12239 c4 811,13 23504,52 409,05 332516,45 25682,65 358.199,10
12240 c3 758,26 23504,62 393,90 209401,24 2311584 322,517,089
12241 c4 811,13 28314,15 492,75 400556,12 45264,86 445.820,98
12242 o 811,13 2831415 474,50 385752,03 39681,66 425.434,58
12243 C3 758,28 23504,62 409,05 310888,90 24002,77 334.891,67
12244 c3 758,26 23504,62 383,90 290401,24 23115,84 322.517,09
12245 c3 758,26 28314,15 492,75 374503,13 38513,05 413.016,18
12248 C3 758,26 28314,15 474,50 350664,86 3708995 397.754,82
12247 c3 758,26 23504,62 409,05 310888,90 24002,77 134.891,67
12248 c3 758,26 23504,62 429,25 326205.77 25185,34 351.391,11
12249 c4 811,13 28314,15 492,75 400556, 12 45264,86 445.820,98
12250 C4 811.13 28314,15 474,50 385752,93 39681,66 425.434,58
12251 c4 811,13 22341,02 388,80 316055,24 58976.08 375.031,32
12251 c4 811,13 8688,37 137,32 11164914 16248,40 127.897,54
12252 ca 811,13 23504,52 393,90 320227.77 24733,51 344.961,28
12253 c3 758,26 23504,62 409,05 310888,90 47191,18 358.080,08
12254 C3 758,26 28314.15 474,50 360684,56 37089,95 397.754,82
12255 C3 758,26 19703,54 342,90 260613,13 31927 05 292.540,18
122568 C3 758,26 19703,54 330,20 250983,22 52229.11 303.212,32
3351 c2 577,85 41808 58 575,70 333952,82 88329,81 422.282,64
3353 C4 311,13 41808,55 861,55 537890,12 48125,10 586.015,22
3354 c4 811,13 50363,43 695,58 569003,00 151767 54 720.770,63
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a

Totale
N° Treno i:i“;:ati?; prezzo b ase TR‘KM ore Prezzo base | Totale maggior Prezzo treno
{ go orario totaki anno
3385 ;I-f C4 811,13 7872320 1277,50 1038642,17 138980,42 1.177.622,59
3358 F 4 811.13 50087 47 713,90 580607,34 152235,01 732.842,35
235 C4 811,13 41808,55 535,30 435484,48 38962.85 474.447,33
3358 C4 811,13 £5351,04 1035, 25 841734,15 225735,35 1.087.469,50
3359 of ] 811,13 41808,55 590,85 480542,96 37126.23 517.689,19
3360 c2 577.85 4180855 489,85 284344 40 2858727 312.931,67
3381 C4 811,13 41808,55 626,20 5092186,54 55086,49 564.303,03
3362 C4 811,13 41808,55 580,75 472350,51 36493,28 508.843,80
3383 C4 811,13 41808,55 590,85 480542,96 37126,23 517.659,19
3364 c4 811,13 41808,55 595,90 484639,19 37442,70 522.081,88
3385 C4 811,13 §5351,04 102515 §33541,70 90171,83 923.713,34
3366 C4 811,13 78723,20 125,75 1053445,36 14096124 1,194.406,60
3367 C4 811,13 41808,55 590 85 480542,96 51984.61 532.527,58
3368 C4 811,13 50363,43 723,92 588740,68 78779,23 §67.519,91
3369 C4 811,13 41808,55 590,85 480542.96 51984,61 532.527,58
3370 C4 811,13 41808,55 626,20 505216,54 41358,21 550.574,75
3371 C4 811,13 41808,55 621,15 505120,31 39025,05 544.145,35
12150 C4 811,13 41808,55 656,50 533793,89 12664736 660.441,25
12152 c4 811,13 50363 43 796,92 647953,44 190375,02 838.328,47
12154 C4 811,13 41808,55 722,15 58704482 4535444 632.399,27
12155 C4 811,13 41808,55 752,45 §11622,18 66164,62 677.756,80
12156 c4 811,13 50363,43 821,25 667691,03 68688,55 736.389,58
12157 C4 811,13 41808,56 762,55 619814,63 47886,20 667.700,83
12158 o] 811,13 41808,55 752,45 611622,18 66184,62 677.786,80
12159 c4 811,13 5036343 833,42 677559,82 90664,09 768.223,92
12160 C4 811,13 50383,43 845,58 687428,62 70729,34 758.167,96
12184 c4 811,13 41808,55 701,85 570659,92 4408856 614.748,49
12162 C4 811,13 41808,55 681,75 554275,02 4281068 597.085,69
12163 c4 811,13 3449,55 57,08 46408,21 11330,56 57.738,77
12163 C4 811,13 38083.,03 630,20 512346,61 121335,97 533.682,57
12164 C4 811,13 5008747 853,05 £93476,60 150506,22 843.982,83
12165 C4 811,13 427744 70,78 57546,18 16767,56 74.313,74
12165 C4 811,13 46085,99 762,63 620013,65 170252,90 790.266,54
12166 C4 811,13 427744 69,23 56288,92 18141,68 74.430,60
12166 cz2 577,85 46085,89 745,93 43245358 140578,88 573.030,46
12157 C4 811,13 4180855 479,75 390426,00 30155,43 420.581,43
12169 c2 577,85 21267,28 252,00 146271,64 0,00 146.271,64
21851 C4 811,13 8554,88 132,27 107548, 81 30291,19 137.840,00
21853 C4 811,13 8554,88 152,93 124312,24 37986,01 162.298,25
21854 C4 811,13 13372,16 211,83 172236,03 72178,95 244.414,99
21855 C4 811,13 8554,88 141,57 115092,35 29816,98 144.909,33
21857 C4 811,13 B554,88 130,20 105872,47 24154 80 130.027,27
21858 C4 811,13 8554,88 129,17 105034,30 27211,23 132.245,53
21859 c4 811,13 8554,88 135,37 110063,32 28514,11 ... 138.577 43
21860 C4 811,13 8554,88 142 80 115930,53 26449,55 142.380,07
21861 C4 811,13 8554,88 127,10 103357,95 31583,02 134.940,97
21862 C4 811,13 8554,88 124,00 100843,44 26125,51 126.968,95
21863 C4 811,13 13372,16 198,33 159663,46 41364,01 201.027 47
21865 C4 811,13 8554,88 131,23 106710,64 27645,53 134,356,168
21866 C4 811,13 B554.88 126,07 102519,78 23389.89 125.909,67
21867 C4 811,13 8554,88 122,97 100005,27 22816,20 122,821,47
21889 C4 811,13 8554,88 127,10 103357 95 2358112 126.939,07
21871 c4 811,13 827,89 13,70 11137,97 4667,59 15.805,56
21871 c2 577,85 772699 127,87 7412517 31068,82 105.193,99
21902 C4 811,13 41808,55 621,15 505120,31 135462,82 £40.582,93
21904 C4 811,13 25900,14 444,40 361263,63 39081,11 400.344,74
21905 C4 811,13 25800,14 454 50 369456,08 41430,55 410.886,63
21906 c4 811,13 25900,14 439,35 35718741 38637,98 395.805,39
21907 C4 811,13 25900,14 454,50 369456,08 44478, 87 413.934,95 |
21908 C4 811,13 25900, 14 434,30 353071,18 39593,18 192.664,34
21909 G4 811,13 25900.14 454.50 369456,08 39967,36 409.423,44
21910 c4 811,13 2590014 439,35 367167 .41 47714,51 404.881,92
21911 C3 758.26 25000,14 454,50 345425,47 26669,23 372.094,70
21912 C3 758,26 25900,14 398,85 303304,08 34828,61 338,132,67
21913 C4 811,13 25800,14 454,50 369456,08 28543,77 397.993,86
21914 C4 811,13 25900, 14 434,30 353071,18 65927 84 418.999,02
21915 C4 811,13 25900,14 454,50 369456,08 39967 36 409.423,44
21916 C4 811,13 25900,14 515,10 418610,79% 48091,13 466.701,91
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| Cat prezzo base TRKM Totale )
N° Treno 2 . . ore Prezzo base | Totale maggior Prezzo treno
_fatalogo orario totali anno
: E
21917 f-d C4 811,13 25800,14 474,70 385840,08 41739,86 427.530,84
21918 ol C4 811,13 427,40 7,47 5326,26 3024,24 8.850,49
reNET c2 577,85 3761,08 63,07 3655863 17982 00 54.540,63
21919 c4 811,13 4277 44 74,40 60479,78 18321,80 78.801,58
21919 c2 577.85 45810,02 796,80 461838,41 135483, 47 597.321,87
21020 G2 577,85 34771,46 525,00 30443961 58562 95 361.002,56
21971 c3 758,26 13611,35 184,73 148076,93 4562221 193.699,13
24072 c3 758,26 13611,35 237,07 180176,85 BE56,14 188.842,79
7490 c2 577,85 20007,39 22717 131882,80 14038, 99 145.921,98
7451 c2 577 85 20558,32 250,82 145566, 10 16268,10 161.834,20
1892 c4 811,13 7200,86 90,13 73331,44 16691 63 90.023,07
1808 c4 811,13 B8585,64 101,27 82404,51 18756,36 101.161,47
2380 c4 811,13 43066 66 518,33 421760,90 52064,23 473.825,13
22242 c4 811,13 7200,86 86,57 70519,51 16611,26 87.130,77
2381 c4 81113 50267, 51 568,70 482836 25 129500,65 592.336,80
2382 ca 811,13 43343 61 532,10 432936,02 38741,40 471.677,41
22244 c4 811,13 7200 86 87 53 7122243 19262,45 90.484,94
2383 c4 811,13 50544,47 590,08 480189,51 61119,28 541.308,79
2384 c4 811,13 5064447 626,58 50979589 52182,08 561.977,97
2385 c4 811,13 5054447 608,33 494992,70 50668,85 545.659,54
2386 c4 811,13 5054447 590,08 480189,51 52962 64 533.152,14
2387 c4 811,13 43343 61 506,02 411778,95 5240285 454.184,79
1823 c4 811,13 7200,86 84,07 68410,56 12313,30 80.724,45
2388 c4 811,13 41558,83 51510 410104,20 32157,01 451.261,21
2389 c4 811,13 41958,83 540,35 430585,32 12795,85 452.381,17
2390 c4 811,13 43343,61 547,75 445630,26 61978,59 507.608,35
22248 c4 811,13 7200,86 91,00 74034,42 22991 80 97.026,22
2391 c4 811,13 5054447 553 58 450583,12 46121,14 496.704,26
2382 C4 811,13 43343 61 542,53 441398,85 35995 53 477.394,38
2393 cé 811,13 41958 83 505,00 410911,75 11861,19 422.572,94
2304 c4 811,13 43343 61 52167 42447319 52707,78 477.270,97
2395 c4 811,13 50544,47 553,58 450583,12 46121,14 496.704,26
2396 C4 811,13 41958,83 510,05 415007,97 12080,43 427.088,40
2397 C4 811,13 43343 61 521,67 424473,19 33503,55 457.976,74
1825 c4 811,13 7200,86 86,67 70518,51 10072,32 89.591,83
2398 c4 811,13 41058,83 515,10 419104 20 32157.01 451.261,21
2399 C4 811,13 50544,47 553,58 450583,12 49697,19 500.280,32
2400 c4 811,13 4334361 521,67 424473 19 52797,78 477.270,97
2401 c4 811,13 12429 94 147,15 119740,25 9911,83 129.652,08
2401 C4 811,13 32126,90 348,00 283261,66 21977.20 305.238,85
2402 [ 811,13 50544 47 608,33 494992 70 50666,85 545.659,54
2403 c4 811,13 50267,51 550,55 44811417 49560,03 497.674,20
2404 C4 811,13 12420,94 152,56 124120,37 10274,41 134.394,78
2404 c4 811,13 32126,90 390,53 .1 317761,88 24653,94 142.415,82
2405 C4 811,13 50544,47 608,33 404992,70 52565,45 547.558,14
2406 C4 811,13 50544,47 614,42 499927 09 55139,60 555.066,69
2407 C4 811,13 4334361 480,37 399084,70 31499,64 430.584,34
2408 C4 811,13 50544,47 620,50 504861,49 172705,44 §77.566,93
2409 C4 811,13 50544,47 632,67 514730,28 52687,16 567.417,45
2410 c4 811,13 50267,51 641,30 521724,56 173371,81 695.096,17
2411 c4 811,13 43066.66 492,42 400739,02 114051,31 514.790,33
2416 C4 81113 40196,40 417,33 339748,20 42259,33 382.007,53
2418 C4 811,13 38912,17 383,80 312508,72 27696,04 340.204,77
2419 C4 811,13 3891217 348 45 283835,15 24030,75 307.865,90
2421 C4 811,13 4417751 481,60 391999,38 40580,04 432.579,42
7153 c2 577,85 £390,96 72,33 41994 18 10882,37 52.876,55
7154 c2 577 85 176,89 4,67 2702,07 949,58 3.651,65
7156 c2 577.85 176.89 4,67 2702,07 949,58 3.651,65
7158 c2 577,85 6390 968 73,37 42591,29 11037, 11 53.628,40
7160 c2 577,85 1030,80 11,87 6773.25 1702,99 2.476,24
12277 Cc4 811.13 3891217 464,60 378048,33 29006,88 407.055,21
12279 C4 811,13 41958 83 530,25 . 43139287 3309589 464.492,77
12281 c4 81113 38811 47.53 38678,21 1G500,75 49.178,96
12281 cz 577,85 4289328 512,13 29725415 8481279 332.066,94
12282 c3 758,26 38912,17 474,70 361142,14 85665,41 446.807,55
12283 C3 758,26 39040 58 516,80 393068,88 101114,11 494.182,99
12284 C4 811,13 21689,31 266,70 21698578 34719,33 251.715,11
12285 c4 811,13 3981,11 60,97 49574,44 15256,13 £64.830,58
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* ‘ . Totale
N° Treno | 1 Cat prezzo ba 58 TR*K’.“ ore Prezzo base | Totale maggior Prezzo treno
, _?m talogo orario totali anno .
12285 Y54 C2 577,85 42836,44 652,93 37860754 8247258 461.080,13
122883 4% C4 811,13 55704 53 744,15 505316,72 13723847 742.555,20
12288 C4 811,13 41958,83 570,65 464162,68 109880,28 574.042,96
12290 C4 811,13 56011,44 663,08 539570,24 141560,99 §81.131.23
12292 C4 811,13 41958,83 525,20 427298,65 32785,60 460.082,28
12293 C4 811,13 41958.83 800,85 488740,03 184572 43 §53.312,46
12294 C4 811,13 41958,83 520,15 42320042 37639,10 450.839,52
21860 c2 577,85 20099,02 292,10 169407,53 39205,74 208.,613,28
21891 c2 577,85 5359,77 126,25 7311824 26361,87 99.480,11
21892 c2 577,85 3123324 438,35 254838,05 25620,78 280.458,82
21894 C2 577,85 3123324 409,05 237329,19 23860,48 261.189,67
21895 Cc2 577,85 31233,24 419,15 24316548 24447 24 267.612,72
21896 Cc2 577,85 31233,24 424 20 246083,62 2474063 270.824,25
21897 c2 577,85 26182,32 351.37 20384169 14560,12 218.401,81
7141 c2 577,85 5050,92 67,78 39323,79 10190,37 49.514,18
21898 C2 577,85 4493,01 114,30 66186,30 11346,22 77.532,53
7142 c2 577,85 866,76 22,05 12768.22 4585,58 17.353,80
21899 c2 577,85 31233,24 424,20 246083 ,62 24740,63 270.824,25
21901 c2 577,85 25005,08 331,80 192498,92 51348,13 243.847,05
7295 C4 811,13 650748 173,57 140585,73 12952,84 153.938,57
7296 C4 811,13 6307 48 177.80 144419,53 27710,27 172.129,80
12182 C3 758,26 17913,36 338,35 25710804 60987.80 318.095,85
12184 C4 811,13 17913,36 297,95 24222770 68081,71 310.289,40
12185 C4 811,13 17913,38 348,45 283189,95 107890,37 391.080,33
12186 C4 811,13 21578,80 413,67 336202,01 5500247 191.204,48
12187 c3 758,26 17913,36 363,60 276254,14 2470213 300.956,26
12188 C4 811,13 17913,36 363,60 295478,63 35747,70 331.225,33
12189 C4 811,13 21578,80 401,50 326333,22 54460,82 380.794,04
12190 C4 811,13 21578,80 456,25 370742,79 59231,30 429.974,09
12191 C4 811,13 21578,80 431,92 351005,20 59636,08 410.641,28
12192 c3 758,26 17913,36 363,60 276254,14 21328,73 297.582,86
12193 C4 811,13 21578,80 431,92 351005,20 59638,08 410.641,28
12194 C4 811,13 21578,80 431,92 351005,20 53962,30 404.867,50
12195 C4 811,13 17913,38 358,55 291382.40 36252,13 326.634,53
12196 C4 811,13 21578,80 438,00 355939,80 55783,59 411.733,19
12197 c4 811,13 21578,80 431,92 351005,20 56020,12 406.025,32
12198 C4 811,13 17913,36 363,60 29547863 39355,85 334.834,48
12199 C4 811,13 17913,36 358,55 29138240 35252,13 326.634,53
12200 C4 811,13 17913,38 363,60 295478,53 35747,70 331.226,33
12201 C4 811,13 2157880 431,92 351005,20 51461,98 402.467,19
12202 C4 811,13 21578,80 438,00 355939 60 55793 58 411.733,19
12203 c4 811,13 21578,80 431,92 351005,20 57424,26 408.429,47
12204 C4 811,13 17913,36 363,80 295478,63 35747,70 331.226,33
12205 c4 811,13 17913,36 318,15 258612,60 34445 54....:.]. 293.058,13
12206 C4 811,13 21578,80 438,00 355939,60 55793,59 411.733,19
12267 C4 811,13 17913,36 358,56 291382,40 35252,13 326.634,53
12208 C4 811,13 17913,36 353,60 295478,63 35747,70 331.226,33
12209 c4 811,13 21578,80 431,92 351005,20 51461,98 402.467,19
12210 C4 811,13 21578,80 438,00 355039,60 60474,44 415.414,04
12211 C4 811.13 17813,36 358,55 291382,40 35252,13 326.634,53
12212 C4 811,13 17913,36 363,60 26547863 39355,85 334.834,48
12213 C4 811,13 21578,80 431,92 351005,20 51461,68 402.467,19
12214 C4 811,13 21578,80 438,00 355939 60 60474,44 416.414,04
12215 C4 811,13 17913,38 358,55 291382,40 35252,13 326.634,53
12216 C4 811,13 21480 56 447,70 363603,97 61967,00 425.770,97
12217 C4 811,13 1832,72 36.68 29811,40 4542,96 34.454,38
12217 C4 811,13 19748,08 395,23 321193,80 46862,02 368.055,82
12218 C4 811,13 1478,00 30,00 2437942 555542 29.934,85
12218 C4 811,13 16435,36 333,80 271089,20 59776,43 330.875,63
12218 Ca 811,13 1478,00 27,08 22013,62 8337.14 28.350,75
12219 C4 811,13 1631712 299,00 243030,34 £8219,33 311.249,67
12220 C4 811,13 1832,72 41,33 33583,17 13962,02 47.545,19
12220 c4 811,13 19746,08 445,33 361831,60 145350,61 507.182,22
12221 C4 811,13 1832,72 30,48 24782,37 8704,27 33.4865,64
12221 C4 811,13 19746,08 328,43 267010,07 93749,88 360.759,73
3276 c2 577,85 11463,19 188,58 109325,09 40428,32 149,754,414
3277 cz 577,85 11463,19 188,58 109325,09 17695,69 127.020,78
3278 C2 577,85 11453,18 188,58 109325,09 18026,16 127.350,25
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Totale
N° Trenc \’% Cat prezzo b ase TR*K!.“ ore Prezzo base | Totale maggior Prezzo treno
‘ _-Qgtalogo orario totali anno

3279 drmg G2 577,85 11463,19 188,58 109325 08 19882,19 129.207,28
3205 ed  c2 577,85 11483,19 188,58 109325,09 16916,03 126.242,02
BB G2 577,85 11463,19 182,50 105809,83 1776446 123.574,29
3282 c2 577,85 11463,19 188,58 109325,08 16815,93 126.242,02
3283 c2 577,85 11463,19 188,58 109325,09 16916,53 126.242 02
3284 c2 577,85 11463,19 188,58 109325,09 16816,93 125,242,02
3285 c2 577.85 11463,18 188,58 109325,09 168916,93 126.242,02
3286 cz 577.85 11463,19 188,58 109325,09 16916,93 126.242,02
3287 c2 577,85 11483,19 188,58 109325,08 16915,93 126.242,02
3288 Cc2 577,85 1146319 188,58 109325,09 16916,93 126.242.02
3289 C2 577,85 11463,18 188,58 109325,09 16816,93 126.242,02
3290 c2 57785 1146319 188,58 108325,09 16916,93 126.242,02
3291 c2 577,85 11463,19 188,58 108325,09 16916,83 126.242,02
3282 c2 577,85 114683,1¢ 188,58 109325,09 16916,93 126.242,02
3283 €2 577,85 11463,19 188,58 109325,09 16916,53 126.242,02
3294 c2 577,85 11463,19 188,58 109325,09 16916,83 126.242,02
3295 c2 577.85 11463,19 188,58 109325,09 16918,83 126.242,02
3296 c2 577,85 11463,19 188,58 109325,09 16916,93 126.242,02
3297 c2 577,85 11463,19 158,58 109325,09 16918,03 126.242,02
3298 c2 577,85 11463,19 188,58 108325,09 16916,93 126.242,02
3299 c2 577,85 11463,19 188,58 108325,09 16916,93 128.242,02
3300 C2 577,85 11463,19 188,58 108325,09 16916,93 126.242,02
3301 C2 577,85 11483,19 158,58 109325,08 16916,93 126.242,02
3302 c2 577,85 11463,19 188,58 109325,09 16916,93 126.242,02
3303 Cc2 577,85 11463,19 188,58 109325,09 16916,93 126.242,02
3304 Cc2 577,85 11483,19 188,58 10932509 16916,83 126.242,02
3305 cz2 577,85 114683,19 188,58 109325,09 16916,93 126.242,02
3306 c2 577,85 11463,19 188,58 109325,09 16916,83 126.242,02
3307 c2 577,85 11463,19 188,58 109325,09 16916,93 126.242,02
3308 c2 577,85 11463,19 188,68 109325,09 16816,93 126.242,02
3309 G2 577,85 11463,19 188,58 108325,09 16916,93 126.242.02
3310 c2 577,85 11453,19 188,58 109325,09 16916,93 126.242,02
3311 c2 577,85 11463,19 188,58 109325,09 16916,93 126.242,02
3312 c2 577,85 11463,19 188,58 109325,09 16816,93 126.242,02
3313 Cc2 577,85 1148319 188,58 108325,09 16916,93 126.242,02
3314 C2 577 85 11463,19 188,58 108325,09 16918,93 126.242,02
3315 c2 577,85 11463,19 188,58 109325,09 16816,93 126.242,02
3318 c2 577,85 11463,19 188,58 109325,09 168916,93 126.242,02
3317 Cc2 577,85 11463,19 168,58 109325,09 16916,93 126.242,02
3318 c2 577,85 11463,19 158,58 109325,09 169186,93 126.242,02
3319 c2 577,85 11463,19 188,58 109325,09 16916,93 126.242,02
3320 cz2 577,85 11483,19 188,58 108325,09 16916,03 126.242,02
3321 c2 577,85 11463,19 188,58 109325,09 16816,93 126.242,02
3322 c2 577,85 11463,19 188,58 108325,09 16916,93 126.242,02
3323 cz 577,85 11463 19 188,58 108325,09 16916,93 126.242,02
3324 Cc2 577,85 11463,19 188,58 10832509 16816,93 126.242,02
3325 c2 577,858 11463,19 188,58 106325,09 16916,93 126.242,02
3326 cz 577,85 11463,19 188,58 109325,09 16916,93 126.242 02
3327 G2 577,85 11463,19 188,58 109325,09 16916,93 126.242,02
3328 c2 577,85 11463,19 188,58 108325,09 16916,93 126.242,02
3329 c2 577,85 11463,19 188,58 109325,09 16916,93 126.242,02
3330 Cc2 577.85 11483,19 188,58 109325,09 16916,93 126.242,02
3331 c2 577.85 11463,19 188,58 109325,09 16916,93 126.242,02
3332 c2 577,85 1146318 158,58 108325,09 16916,93 126.242,02
3333 C2 577,85 1146319 188,58 109325,09 16916,93 126.242,02
3334 Cc2 577,85 11463,19 188,58 108325,09 16916,93 126.242,02
3335 Cc2 577,85 11463,19 188,58 10932509 16816,93 126.242,02
3336 C2 577,85 11463,19 188,58 109325,09 1835463 127 679,72
3337 c2 57785 11463,19 188,58 109325,09 34408,95 143.734,04
3338 c2 577,85 1146319 188.58 109325,08 18714,06 128.039,15
3339 c2 577,85 11463,19 188,58 108325,09 35846.65 145.171,74 i
3340 Cc2 577 85 1146319 194 87 112840,34 3981255 152.652,89
3341 C2 577,85 11463,19 188,58 109325,09 3478837 144.093,46
3342 c2 577.85 11463,19 188,58 108325,09 39680,51 149.005,50
3343 c2 - 577,85 11463,19 188,58 109325,09 36854.88 146.278,9¢
3344 cz 577,85 1146319 188,58 109325,09 42376,20 151.701,29
3345 c2 577,85 11463,19 188,58 109325,09 36355,83 145.680,92
3373 o4 577,85 2047220 237.35 13778171 40379,59 178.161,30
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> N Totale
N° Treno | . Cat prezzo b ase TR KI’_VI ore Prezzo base | Totale maggior Prezzo treno
o '%Catalogo orario totali anno
3374 j’ 7?‘5‘ C3 758,26 168913 17,50 1332147 5371,22 18.692,68
334 1F 2 577,85 188560,64 195,30 113433,30 33298,16 146.731,46
BTG c3 758,26 20472,20 232,30 176773,07 22822,98 199.596,05
709; c1 517,90 19554,10 348,45 187489,32 4250995 229.999,27
7083 ¢ 517,90 31278,08 520,15 280568,90 57595,33 338.164,23
7094 c2 577,85 31278,08 531,25 37595319 12432,51 388.385,70
7085 C1 517,80 31278,08 818,10 330261.,00 10921,50 341.182, 50
7086 C1 517,90 31278,08 580,55 301491,89 12457 68 313.949,57
7097 c2 577,85 22080,79 420,87 251087.70 11498,87 252.596,57
7129 c2 577,85 577299 117,18 69778,87 8189,62 77.948,49
7059 C1 517,80 26219,91 478,37 25712053 6579, 86 263.700,48
7080 cz §77.85 22080.79 420,87 251097,7¢ 7392,13 258.439,83
7102 C1 517,90 5772,99 112,73 60448.61 252662 62.975,22
7087 C1 517,80 31278,08 595,90 318799 51 4309,02 329.108,52
7104 C1 517,90 10260,63 179,88 86830,14 3811,48 100.641,62
7084 c2 577,85 15649,60 300,57 184479,56 7261,59 191.741,15
7045 c2 577,85 12386,34 232,50 138664,04 7560,16 146.224,21
7105 c2 577,85 1889175 368,65 216780.29 1198274 231.763,03
7108 C1 517,80 2621991 508,00 272467 61 6972,60 279.440,20
7107 C1 517,80 19654,1¢ 388,35 208412 31 11362,94 219.775,25
7110 c1 517,90 31278,08 595,90 319799,51 10575,55 330.375,05
7114 o3 517,90 19654,10 358,55 192720,07 10507,38 203.227.,44
711 C1 517,80 2167788 413,00 221843,22 0,00 221.643,22
7116 c2 577,85 37678,22 717,83 A28274,12 66271,02 494.545,14
7121 C1 517,90 37678,22 717,83 385237,03 2108777 406.324,80
7112 o4} 517,80 26219,91 482,50 259313,05 0,00 259.313,05
7i27 c2 577,85 37678,22 717,83 428274,12 60638,92 488.913,05
7128 c1 517,80 37678,22 699,58 37578543 54339,60 430.125,03
7123 c1 517,90 19829 81 311,00 168192,72 22368,01 190.560,73
7125 C1 517,90 3460,48 54,80 28669,09 8307,60 37.977,58
7128 C1 517,80 31278,08 535,30 288415,02 8395,45 296.810,46
21687 C1 517,60 6400,14 11573 62226,57 12605 90 74.832,47
21600 o3 517,80 6400, 14 118,77 62761,73 11297,11 74,058,84
21603 Cc1 517,80 6400,14 118,83 63832,05 1148877 75.321,81
21592 Cc1 517,90 4021,63 88,87 47461,85 9614,85 67.076,71
21593 cA 517,90 4021,63 76,47 41039,85 8313,80 49.353,84
21554 1 517,90 4021 63 70,27 37828,99 6809,22 44.638,21
21608 [o%] 517,90 6400,14 117,80 63296,89 12822,72 76.119,61
21616 c2 577,85 33392,11 410,63 249225 84 0,00 249,225,834
3349 c2 577,85 3642575 494 90 287097,18 32065 41 320.062,57
3350 c2 577,85 3642575 479,75 278342,73 31960,20 310.302,93
7539 c2 577,85 15853,56 277,75 160988,01 34583,96 195.571,97
7541 cz2 577,85 36425,75 494,90 287097,18 3286541 320.062,57
7542 c2 577,85 15953,58 267,65 138151,73— 4. 2385241 178.804,14
" 7543 c2 577,85 19217,98 345,75 200059,97 48321,63 249.251,5%
7544 c2 577,85 15953,56 272,70 158069,87 33957,08 192.026,95
7545 cz2 577,85 9921,75 156,63 90815,42 16865,72 107.681,14
7546 cz 577,85 19217,98 371,08 215020,98 51702,66 266.723,64
7547 c2 577,85 15953,56 282,680 152233,58 2320755 175.441,13
7548 c2 577 85 §921.75 186.27 107939,04 20045,82 127.984.86
7549 c2 577.85 13373,61 215,80 125168,72 2324562 148.414,34
7550 cz 57785 15953,56 282,80 163906,16 2498700 188.893,15
7551 c2 577,85 16638,03 30547 177025,12 36439,00 213.464,13
7552 c2 577,85 13373,61 218,90 125168,72 10728,75 135.897.47
7553 c2 577,85 15953 56 27775 160988,01 34583,96 195.571,9¢
7554 c2 577,85 3264 42 50,63 29398.77 8463 99 37.822,76
7558 c2 577,85 15.953,56 257 .55 146315,44 34.209,50 1831.524,94
7556 cz 577.85 13.373,61 237,07 13739988 11.777.13 149,177,01
7557 c2 577,85 3.264 42 50,63 29358.77 10.736.92 40.095,69
7558 c2 577,85 36.425.75 459,55 256670,16 30.619.92 297.290,08
7560 c2 577.85 3.264.42 52,70 30553,00 16.062,15 45.615,14
7562 c2 577,85 15.853,58 267 .65 15615173 60.370,92 215.522,65

17.112.150,54 319.508,70

241.355.865,58
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v " TREN! GARANTIT! IN CASO DI SCIOPERO DR LAZIO
(orario valido dal 14 giugno 2008 al 12 dicembre 2008)
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Allegato 3
Servizi minimi

Comie previsto dall'art {3 comma 2 del presente Contratto di Servizio tutti i servizi speciali denominati
'Leonardo express' sono considerati servizi minimi ai sensi della Legge 146/90.
Gli ulteriori servizi minimi garantiti sulle diverse linee ferroviarie regionali sono riportati di seguito:

numero treno

Origine

Ora Part.

Destinazione

Note

Linea Orte - Roma - Fiumicino Aeroporto {fr1)

22007 - 21732 Fiumicino Aeroporto 657 |Orle

22019 - 21744 Fiumicino Aeroporto 8.27 |Roma Tiburtina
22103 - 21828 Fiumicino Aeroporto 18.57 |Orte

22115 - 21838 Fiumicino Aercporto 20.27 |Roma Tiburina
21735 - 22014 Orte 6.09 iFiumicino Aeroporto
21743 - 22022 Orte 7.09 |Roma Tiburtina
21831 - 22110 Orte 18.09 |Fiumicino Aeroporto
21839 -22118 Orte 19.08 |Roma Tiburtina
21723 - 22002 Roma Tiburtina 6.03 |Fiumicino Aeroporto
22001 - 21724 Roma Tiburtina 6.45 |Orte

21819 - 22098 Roma Tiburtina 18.03 |Fiumicino Aeroporto
22095 - 21820 Roma Tiburtina 18.45 |Orte

Linea Roma - Avezzano (fr2)

24008 Avezzano 6.00 |Roma Tiburtina
24013 Avezzano 6.10 |Roma Tiburtina

2376 Roma Tiburtina 18.32 |Sulmona

24000 Roma Tiburtina 6.00 |Avezzano

24002 Roma Tiburtina 6.44 |Avezzanc

24054 Roma Tiburtina 18.00 |Avezzang

24056 Roma Tiburtina 18.10 |Tivoli

24060 Roma Tiburtina 19.01 [Tivoli

24066 Roma Tiburtina 20.01 |Tivoli

2371 Sulmona 6.00 |Roma Temmini

12275 Sulmona 18.00 |Roma Tiburtina

24011 Tivoli 6.59 |Roma Tiburtina

24071 Tivoli 19.29 |Roma Tiburtina
24075 Tivoli 20.49 |Roma Tiburtina

Linea Roma - Cesano - Viterbo {fr3)

7377 Cesano di Roma 7.16 |Roma Ostiense

7383 Cesano di Roma 8.16 |Roma Qstiense

7425 Cesano di Roma 18.46 |Roma Ostiense
21953 Cesano di Roma 19.31 |Roma Ostiense

7429 Cesano di Roma 19.46 |Roma Ostiense

7382 Roma QOstiense 6.07 |Cesano di Roma
22136 Roma Ostiense 6.52 |Viterbo Porta Romana
7388 Roma Ostiense 7.37 |Cesano di Roma
7432 Roma Ostiense 18.07 |Cesano di Roma
21948 Roma Ostiense 18.16 |Viterbo Porta Fiorentina
7436 Roma Osftiense 18.37 |Cesano di Roma
22160 Roma Ostiense 18.52 |Viterbo Porta Fiorentina
22162 Roma Ostiense 15.52 |Viterbo Porta Fiorentina
22135 Viterbo Porta Fiorenting 6.00 Roma QOstiense
21929 Viterbo Porta Fiorentina 6.42 jRoma QOstiense
22137 Viterbo Porta Fiorentina 6.54 Roma Ostiense
22161 Viterbo Porta Fiorentina 18.48 [Roma Ostiense -




: . TREN! GARANTITI IN CASO DI SCIOPERO.DR LAZIO Allegato 3
) (orario valido dat 14 giugno 2009 al 12 dicembre 2009) Servizi minimi

L b
numg{uj%:éeno Origine Ora Part. Destinazione Note
7
:“ﬁ':%&% i
Lo Linea Roma - Albano (fra)
7338 Aibano Laziale 6.00 {Ciampino
7340 Albano Laziale 6.32 Roma Termini
7342 Albano Laziale 7.02 |Roma Termini
7364 ' Albano Laziale 18.20 |Roma Termini
7366 Albano Laziale 19.20 |[Roma Termini
7368 Albano Laziale 20.20 |Roma Termini
7341 Roma Termini 6.00 {Albano Laziale
7345 Roma Termini 7.20 {Albano Laziale
7365 Roma Termini 18.06 |Albano Laziale
7367 Roma Termini 19.06 |Albano Laziale
7369 Roma Termini 20.06 |Albano Laziale
Linea Roma - Frascati (fr4f)
7168 Frascati 6.26 |Roma Termini
7170 Frascati 7.30 |Roma Termini
7172 Frascati 8.28 [Roma Termini
7190 Frascati 18.29 IRoma Termini
7192 Frascati 19.29 |Roma Termini
7194 Frascati 20.46 |Roma Tiburtina
7167 Roma Termini 6.00 {Frascati
7169 Roma Termini 6.32 |Frascati
7171 Roma Termini 7.32 iFrascati
il sabato ha origine da
7173 Roma Termini 8.42 [IFrascati Ciampino aile ore 8.58
7191 Roma Termini 18.52 |{Frascati
7193 Roma Termini 19.52 |Frascati
Linea Roma - Velletri {frdv}
7209 Roma Termini 7.00 [|Velletri
7211 Roma Termini 8.06 Velletri
Ferma anche a Casabianca,
7243 Roma Termini 18.00 [Velletri Cancelliera, S.Gennaro,
S.Eurosia
Ferma anche a Casabianca,
7247 __|Roma Termini 18.34 |Velletri Cancelliera,-S.Gennaro,
' ’ S.Eurosia
Ferma anche a Casabianca,
7251 Roma Termini 19.30 [Velletri Cancelliera, $.Gennaro,
S.Eurosia
7202 Velletri 8.00 |Roma Termini
7204 Velletri 6.32 |Roma Termini
7208 Velletri 7.26 |Roma Termini
Ferma anche a S.Eurosia,
7238 Veiletri 18.00 [Roma Termini S.Gennaro, Cancelliera,
Casabianca
Ferma anche a S.Eurosia,
7242 Velietri 18.34 [Roma Termini S.Gennaro, Cancelliers, .
Casabianca =]
! Ferma anche a S.Eurosia, ‘
7246 |velletri 19.34 |Ciampino S.Gennaro, Cancelliera,
Casabianca
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TRENI GARANTITIIN CASO DI SCIOPERQC DR LAZIO
(orario valido dal 14 giugno 2009 al 12 dicembre 2009)

Allegato 3
Servizi minimi

nuﬁ%o treno Crigine Ora Part. Destinazione Note
i
B Linea Roma - Civitavecchia - Grosseto (fr5)

3255 Civitavecchia 8.22 |Roma Tiburtina

12227 Civitavecchia 8.53 [Roma Termini Non si effettua il sabato
12229 Civitavecchia 6.59 Roma Termini

12253 Civitavecchia 18.59 |Roma Termini

3273 Civitavecchia 19.38 iRoma Termini

7157 Civitavecchia 7.59 |Roma Termini Si effettua il sabato
3257 Grosseto 8.00 |Roma Termini

3259 Grosseto 6.16 |Roma Termini

7143 Ladispoli-Cerveteri 6.40 [Roma Termini

12231 Montaito di Castro 7.33 [Roma Termini Non si effettua il sabato
12224 Roma Termini 6.00 Montalto di Castro Non si effettua il sabato
12226 Roma Termini 6.39 [Civitavecchia

12228 Roma Termini 7.39  |Civitavecchia

3262 Roma Termini 18.00 |Grosseto

12248 Roma Termini 18.05 [Civitavecchia

12250 Roma Termini 18.39 |Civitavecchia

3268 Roma Termini 19.09 {Grosseto

12252 Roma Termini 19.39 |[Civitavecchia

Linea Roma - Cassino (fr6)

2496 Caserta 6.12 |Roma Termini

3356 Cassino 6.00 [Roma Termini

3358 Cassino 6.32 |Roma Termini

12154 Cassino 7.03 |Roma Termini

3370 Cassino 18.00 Roma Termini

12162 Cassino 18.25 |Roma Termini

21916 Frosinone 18.10 jRoma Termini

3353 Roema Termini 6.25 |Cassino

3355 Roma Termini 7.25 Cassino

3367 Roma Termini 18.00 [Cassino

2499 Roma Termini 18.15 |Caserta

12161 Roma Termini 18.20 [Cassino

3369 Roma Termini 18.47 |Cassino

21917 Roma Termini 19.20 |Frosinone

Linea Roma - Formia - Napoli (fr7)

12288 Formia . . B.00 Roma Termini

12290 Formia 6.10 Roma Termini

12292 Minturno-Scauri 6.30 Roma Termini

2404 Minturno-Scauri 18.30 [Roma Termini

2416 Napoli Centrale 6.00 jRoma Termini

2402 Napoli Centrale 18.00 |Roma Termini

2406 Napoli Centrale 18.36  [Roma Termini

2381 Roma Termini 6.00 {Napoli Centrale

2383 Roma Termini 6.238 |villa Literno

2385 Roma Termini 749 [Minturno-Scauri

2421 Roma Termini 18.00 [Caserta

2405 Roma Termini 18.10  |Minturno-Scauri

2407 Roma Termini 18.50 [Formia Non si effettua il sabato
12279 Roma Termini 18.50 {Formia Si effettua il sabato
2409 Roma Termini 19.49  [Minturno-Scauri




* TRENI GARANTITI IN CASO Dt SCIOPERC DR LAZIO Allegato 3

Servizi minimi

J;\‘ {orario valido dal 14 giugno 2009 al 12 dicembre 2009)
nurr;bgé treno Origine Ora Part. Destinazione Note
VAN
TR Linea Roma - Nettuno (fr8)
12186 Nettuno 8.28 |Roma Termini
12188 Nettuno 6.54 jRoma Termini
12190 Nettunoc 7.29 |Roma Termini
12212 Nettuno 18.00 |Roma Termini
12214 Nettuno 18.33 |Roma Termini
12216 Nettuno 18.31 |Roma Termini
12189 Roma Termini 7.10  iNettuno
12191 Roma Termini 8.07 [Nettuno
12211 Roma Termini 18.00 (Nettuno
12213 Roma Termini 18.07 [Neituno
12215 Roma Termini 19.07 [Nettuno
12217 Roma Termini 20.07 [Nettuno

Linea Roma - Orte - Viterbo

7556 Orte 18.55 |Viterbo Porta Fiorentina {ll sabato si effettua con bus
7558 Orte 19.59 |Viterbo Porta Fiorentina |Ferma anche a Sipicciano
3350 Roma Termini 18.00 |Viterbo Porta Fiorentina

3349 Viterbo Parta Fiorentina 8.10 |Roma Termini

7539 Viterbo Porta Fiorentina 6.58 |[Cre

7553 Viterbo Porta Fiorentina 18.04 |0nrte

Linea Tern! - Rieti - L'Aquila - Sulmona

7000 L'Aquila 6.18 |Temni

7089 L'Aguila 6.23 [Sulmona

7115 L'Aquila 18.00 [Sulmona

7112 L'Aquila 18.30 {Terni Il sabato si effettua con bus
7118 L'Aquila 20.15  |Sulmona

7096 [Suimena 8.25 [L'Aquila

7120 Sulmona 18.58 |L'Aquila

7122 Suimena 20.30  (L'Aquila

7095 Terni 6.59 |L'Aquila

7127 Terni 18.30_ |L'Aguila

Linea Avezzano -Sora - Roccasecca

7449 Avezzano 6.00 [Cassino

7471 Avezzano 18.24 |Cassino

7450 Cassino 6.00 [Avezzano

7454 Cassino 6.50 (Sora Pud essere effettuato con bus
7470 Cassino 18.00 |Avezzano

7469 Sora 18.00 [Cassino Pud essere effettuato con bus

Linea Roma - Orte - Chiusi

3375 Chiusi-Chianciano Terme 6.00  |Roma Termini
12179 Foligno 6.00 _|Roma Termini
Si effettua in caso di sciopero
12172 Orte 6.45 ITerontola-Cortona anche dal 22/6 al 5/9
2481 Perugia 6.03 Roma Tiburtina
2485 Perugia 18.00 [Roma Termini
Prosegue su Terontola come
2320 Roma Termini ' 6.00 |[Orte 12172
2480 Roma Termini 7.55 Orte
Si effettua anche il sabato in
2484 Roma Termini 18.00 |Perugia caso di scioperg
121786 Roma Termini 18.3¢ |Foligno
2318 Roma Termini 18.57 [Chiusi-Chianciano Terme
2321 Termi 6.00 Roma Termini
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Allegato 4 — Sistema Tariffario e gratuita

SEZIONE A - Elenco delle tariffe regionali con riferimento alle “Condizioni e Tariffe” di
Ferrovie delle Stato S.p.A.

1. ESTRAYTO DELLE TARIFFE TRENITALIA

D1 seguito si elencano gli importi delle principali articolazioni delle tariffe. rimandando, per gli
importi non indicati ¢ le condizioni di utilizzo dei titoli. alle “Condizioni ¢ Tariffe per i trasporti
delie persone sulle FS”

TARIFFA N, 39/8 1. AZ10
BIGLIETTI DI CORSA SEMPLICE DI 2* CLASSE ADULTI '

TARIFFA N. 39/8/1 - ORDINARIA
SCAGLIONI KM ADULTI
€
1-10 1,00
F1-20 1,30
21-30 1.90
31-40 2.30
41-50 2.70
51-60 3.20
61-70 3.60
71-80 4,10
81-90 4,50
91-100 4,90
101-125 6.20
126-150 7.40
151-175 8,60
176-200 9,70
201-225 - 11,10
226-250 12,20
251-275 13.30
276-300 14,20
301-325 15,30
326-350 16,50
351-375 17.60
376-400 18.70
401-425 £9.,90
426-450 21,00
451-475 22.10
476-500 23.30

Non si riportane i prezzi relativi ai servizi di 1 classe ¢ alle riduzioni



TARIFFA N, 14/RM

SERVIZIO METROPOLITANO CORSA SEMPLICE - 2* CLASSE

La presente tariffa & valida per la determinazione dei prezzi per i viaggi sulle tratte di linea

comprese all’interno della Zona Anello.
La Zona Anelio comprende le seguenti stazioni:

Fiera di Roma. Ponte Galeria. Muratella, Magliana.Villa Bonelli. Roma Trastevere, Rorma Ostiense.,
Roma Tuscolana. Roma Tiburtina. Roma Nomentana, Nuovo Salario. Fidene, Settebagni, Roma
Prenestina. Serenissima. Palmiro Togliatti, Tor Sapienza, La Rustica Citta. La Rustica UIR,
Lunghezza, Quattro Venti. Roma San Pietro. Valle Aurelia. Appiano Proba Petronia. Roma
Balduina. Gemelli. Roma Monte Mario, Roma San Filippo Neri, Ottavia, Ipogeo degli Ottavi, La
Giustiniana. La Storta. Olgiata. Cesano. Roma Termini. Capannelle, Roma Aurelia. Torricola.

PERCORRENZA

TARIFFA N, 14/RM - 2” CLASSE

Spostamenti interamente compresi entro i confini
della Zona Anello (validita temporale 90°)

€ 0.90

TARIFFA N. 1 TER

VIAGGI DA/PER FIUMICINO AEROPORTO

SERIE A / Al - Prezzo del biglietto per un viaggio di corsa semplice da Roma Termini a
Fiumicino Aeroporto o viceversa con servizio no-stop di 1 classe “Leonardo Express”

SERIE A

Acquisto presso biglietterie, emettitrici
automatiche e punti di vendita autorizzati

SERIE Al

Acquisto presso il personale di
Trenitalia in prossimita de! treno

€ 11,00

€ 12,00

SERIE B - Prezzo del Carnet di biglietti per viaggi di corsa semplice da e per Fiumicino
Aeroporto con servizio no-stop di 1~ classe “Leonarde Express”

Carnet Leonardo Express valido per 10 viaggt di
corsa semplice da Roma Termini a Fiumicino
Aeroporto o viceversa

€ 85.00

SERIE C - Prezzo del biglietto di corsa semplice per viaggi con servizio metropolitano dalla

Zona Anello per Fiumicino Aeroporto o viceversa

| Viaggio di sola andata da qualsiasi stazione
 compresa nella Zona Anello per Fiumicino
I Aeroporto o viceversa

(R



/‘jﬁ?} TARIFFE REGIONALI CON APPLICAZIONE SOVRAREGIONALE

CORSA SEMPLICE (AS 39) E ABBONAMENTO (AS 40)

Per viaggi etfettuati con treni Regionali che interessano il territorio di due o pit regioni. Trenitalia
rilascia biglietti di corsa semplice e abbonamenti a tariffa regionale con applicazione
sovraregionale.

La metodologia di costruzione delle tariffe regionali con applicazione sovraregionale “AS™ & basata
sulla somma delle rispettive tariffe regionali relative ai km percorsi nelle rispettive regioni, alle
guali sono applicate specifiche compensazioni.

Le stazioni di confine tra le regioni valide ai fini dell’applicazione della “AS™ sono indicate
nell”Allegato 14 delle “Condizioni e Tariffe”.

TARIFFA N. 29/B - BICI AL SEGUITO DEL VIAGGIATORE

Biglietto di supplemento 24 ore per il trasporto della bici al seguito sui treni Regionali € 3,50

Per il trasporto della bici al seguito sui treni Regionali. in alternativa al supplemento pud essere
utilizzato un biglietto a tariffa Trenitalia intera di 2" classe avente la medesima percorrenza del
titolo di viaggio in possesso del viaggiatore.

2. TARIFFE DEL SISTEMA INTEGRATO METREBUS

TARIFFA N. 40/8/LAZIO

La presente tariffa ¢ valida per la determinazione dei prezzi di trasporto nella Regione Lazio.

TARIFFA N. 40/8/A
ABBONAMENTO MENSILE INTEGRATO A ZONE

ZONE DI VALIDITA PREZZI
1 ZONA 21.00
2 ZONE CONFINANTI 30,00
3 ZONE CONFINANTI 51,00
4 ZONE CONFINANTI 63,00
5 ZONE CONFINANTI 78,00
6 ZONE CONFINANTI 93.00
7 ZONE 93.00

TARIFFA N. 40/8/B
BIGLIETTT INTEGRATI UTILIZZABILI ESCLUSIVAMENTE NELLA ZONA “A”
COINCIDENTE CON IL TERRITORIO DEL COMUNE DI ROMA

1) B.L.G. (Biglietto Integrato Giornaliero) € 4,00
2} C.LS. (Carta integrata settimanale) € 16.00
3) B.T.L (Biglietto turistico Integrato) € 11.00
4} Abbonamento METREBUS ROMA con validita mensile € 30.00
5) Abbonamento METREBUS ROMA impersonale con validita mensile € 46.00
6} Abbonamento Mensile agevolato per disoccupati € 16,00
7} Abbonamento annuale integrato € 230.00
8) Abbonamento Annuale Agevolato £ 150.00
9) Abbonamento Annuale Integrato scontato € 207.00
10) Abbonamento Mensile Ridotto € 18.00
11) Abbonamento Mensile Agevolato a Contribuzione € 4.00

s
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TARIFFA N. 40/8/C
Abbonamento Annuale Integrato a Zone con pagamento in contanti

ZONE | PREZZI
UNA ZONA 172.00
DUE ZONE CONFINANTI 245,30
TRE ZONE CONFINANTI 404,00
QUATTRO ZONE CONFINANTI 488.10
CINQUE ZONE CONFINANTI 590.80
SEI ZONE CONFINANTI 688.40
SETTE ZONE CONFINANTI 688.40

TARIFFA N, 40/8/D
Abbonamento Annuale Integrato a Zone con pagamento rateizzato

ZONE PREZZI
UNA ZONA 180,80
BUE ZONE CONFINANTI 255.60
TRE ZONE CONFINANTI 430,20
QUATTRO ZONE CONFINANTI 531,40
CINQUE ZONE CONFINANTI 651,30
SEI ZONE CONFINANTI 776.80
SETTE ZONE CONFINANTI 776,80
TARIFFA N. 40/8/E
Biglietto Integrato Regionale Giornaliero

ZONE PREZZI

UNA ZONA 2.50
DUE ZONE CONFINANTI 4,50
TRE ZONE CONFINANTI 6,00
QUATTRO ZONE CONFINANTI 7.00
CINQUE ZONE CONFINANTI 9.00
SEI ZONE CONFINANTI 10.50
| SETTE ZONE CONFINANTI 10.50

(") E™ facolta delle Aziende partecipanti all’accordo di autorizzare, in tuogo della tessera di riconoscimento,

I"esibizione di altro valido documento di identificazione
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Iy TARIFFA N. 40/8/F

fm_r.:v:";-;( k:“; Carta Integrata Regionale Settimanale a Zone

ZONE PREZZI

UNA ZONA 9.00

DUE ZONE CONFINANTI 16.00

TRE ZONE CONFINANT! 23.00

QUATTRO ZONE CONFINANTI 28,00

CINQUE ZONE CONFINANTI 35.00

SEI ZONE CONFINANTI 41.00

SETTE ZONE CONFINANTI 41.00

TARIFFA N. 40/8/G
Abbonamento Annuale Integrato a Zone per studenti con pagamento in contanti

ZONE PREZZI
UNA ZONA 141.00
DUE ZONE CONFINANTI 198.80
TRE ZONE CONFINANTI 329,50
QUATTRO ZONE CONFINANTI 401.30
CINQUE ZONE CONFINANTI 490,10
SEI ZONE CONFINANTI 576,40
SETTE ZONE CONFINANTI 576,40

TARIFFA N. 40/8/H
Abbonamento Annuale Integrato a Zone per studenti con pagamento rateizzato

ZONE PREZZ}
UNA ZONA 144.60
DUE ZONE CONFINANTI 204.00
TRE ZONE CONFINANTI 342,40
QUATTRO ZONE CONFINANTI 423.00
CINQUE ZONE CONFINANT!I 517.00
SEI ZONE CONFINANTI 616,60
SETTE ZONE CONFINANTI | 616,60

TARIFFA N. 40/8/1
Biglietto Turistico Regionale con validita di tre giorni

ZONE ! PREZZ}

UNA ZONA 6.50
DUE ZONE CONFINANTI 12.00
TRE ZONE CONFINANTI 16.00

| QUATTRO ZONE CONFINANTI 19.00
| CINQUE ZONE CONFINANTI 24.50
SEI ZONE CONFINANTI 28.50

| SETTE ZONE CONFINANTI i 28.50

A



<ZIONE B - AGEVOLAZIONI E GRATUITA’

Fermo restando il mantenimento delle forme di agevolazione/gratuita riconosciute al personale FS
in virth dell’applicazione del CCNL vigente all’atto della stipulazione del presente Contratto,
agevolazioni/gratuitd considerate in sede di determinazione dei costi e dei ricavi, sui treni oggetto
del presente Contratto di Servizio, per viaggi all’interno del territorio della regione Lazio e
limitatamente alla 2” classe si applicano le seguenti gratuita:

1) Forze dell'Ordine e categorie previste dalla L.R. n. 16/03 come da disposizione
TRNIT.CORP. 22359 del 16 Giugno 2009.
2) Ultrasettantenni e categorie previste dalla L.R. n. 30/98

Per la parte di viaggio esterna al Lazio il viaggiatore deve possedere un valido titolo di viaggio.

Per la gratuita di cui al punto 2) ¢ previsto il rilascio agli interessati in possesso dei requisiti di
Legge, da parte delle Biglietterie Trenitalia, di una tessera di riconoscimento.

Per la gratuita di cui al punto 2) la REGIONE LAZIO riconosce, a TRENITALIA una
compensazione forfettaria mensile pari a € 82.727,00 + [VA, in base a quanto previsto da specifica
convenzione sottoscritta il 07/01/2004.
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Trenitafia desidera informare, in modo diretto e tra-
sparenrie, i propri clienti sul processo di elaborazione
& diffusicne della Carta dei Servizi regionale,

Elaborazione
e diffusione
della Carta

dei Servizi

In base alle legg: in vigore, le Regioni definiscono Ia
panificazione e la pregrammazione dei trasport!
farroviarl. In questo modo esse individuano | servizi
ferroviar necessari per soddisfare le necessita delia
colletiivita, anche sulla base delle risorse finanziarie
disponibili a carica del bilancio deflo Stato: le Regioni
POSSONC anche individuare serviz ferroviar aggiuntivi,
finanziandoll con risorse dal croprio bilancio,

<—j—————-._
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| servizi [dentificati dalle Regiori sono regolati da con-
tratti di servizio che vengono affidati secondo ia nor-
mativa vigente. In guesto modo vengono formalizzati
gH i/mpegni reciproci tra la Regione & la socleta titola-
re deil’erogazione del servizio. ‘
Fer far fronts af programma dei servizi richiesti
Trenitalia si & dotata di un acposito catalogo che con-
: sente di determinare in maniera rasparente e datig-
gliata i prezzi dellinsierme dei sarvizi, inclusi gl even-
tual servizi accesson richiestt,

La quantita e fa qualita delle prestazioni richieste dalle
Regioni ha ura immediata ricaduta economica sul
valore del servizio di trasporte o dei servizi accessor.
Per questa ragione la Carta dei Servizi costituisce un
vera e proprio allegato del contratto di servizio.,

Per slaborare la Carta dei Servizi in base alla normati-
va in vigare, Trenitalia cdeve tenere conto degli stan-
dard e degii obiettivi quakitativi e guantitativi individug-
ti nel contratto, a partire dai qual pud espiicitare nel
dettaglio la propria dichiaraziore allz clientela sulla
qualitd dei servizi.

Prima della definizione del contratta Trenitalia mette a
disposiziore della clientelz sui propric sito web una
versione delia Carta dei Serviz! comprensiva dei prin-
Cipi e dei valeri guida che ia Societa stessa dichiarg di
perseguire e di tutte le informazioni necessarie per
affrontare | principali protlemi ‘egati all'uso del treno e
ad individuare le apposite soiuzioni,

Alinternc del documento web, il ciiente trovera l'of-
ferta predisposta cafle rispettive Direzion regicnal e
gli indirizzi necessari per un diratto e pil efficace con-
talte. Solo successivamente. in cosrenza con la con-
clusione der contratti di servizio, verranno camunicati
nella Carta dei Servizi gli obiettivi quafitativi e quantita-
tivi che la Regione intende garantire.
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Per fornire un servizio sempre pia efficients e per
segulre le Direttive Europee, | Gruppo Ferrovie dello
State si e fiorganizzato in due Societa: RF! - Rete
Ferroviaria ltaliana che gestisce e infrastrutture (per
esermpio e stazioni e e linee ferroviarie) e Trenitalia
che gestisce | servizi di trasporic. La Carta dei Senazi
presenta, in modo semplice e sintetico, 1 principi fon-
darmentall che Trenitaia segue nella propria attivita, |
servizi offerti ai clientt & gli obiettivi che Trenitalia ha
programmato di raggiungere net corso dellanno.
Trenitalia apphca i seguenti orincip! fTondamentali nel
progettare e offrire | suoi servizi,

Trenitatia:
I valori guida
e gh impegni

SICUREZZA DEL VIAGGIO

Tranitalia considera irrinunciabile fa sicurezza, Per que-
sto si impegra a fornire a tutti | suol clientt un servizio
che rispetta i pit rigidi standard di sicurezza det viaggio.

SICUREZZA PERSONALE E PATRIMOMNIALE

Offrire protezicne e sicurezza alle persene rappre-
senta un vincolo irrinunciabie per l'intere Gruppo
Ferrovie dello Stato. Per questo, anche attraverso isti-
tuti di vigilanza, Treritzlia collabora con la Polizia
Ferroviaria e le altre forze deff'ordine.

(—-'*““—_“‘
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UGUALI DIRITTI

~
-

Tuiti L cliertl di Trenitalia hanno ugual diritti senza
discriminazioni di sesso, razzZa ingua. religiong od opi-
nior. 0 linea con questi principl, Trenitalia st impegna
anche a facilitare Iz mobilita det viaggiatori disabiki,
L'orario In Treno e il sito www ferroviedaliostaio.t indi-

cang siazioni @ mezzi appositamente attrezzati.

CONTINUITA® DEL SERVIZIO

Trenitalia garantisce un servizio senza interruzioni per
385 giornilanna.

Fanno eccezicne | treni periodict segnaiati nell’orario
in Treno e sul sito www.ferroviedellostato. it

PARTECIPAZIONE

Trenitalia s impegra a garantire pienamente il dirftto
all'informazione. Favorisce le occasioni di confronto,
valita le criticne. le proposte e | suggerimenti dei
clerti e delle Associazioni dei Consumator:,

QUALITA  DEL SERVIZIO E SOSTENIBILITA®

Trenitalia crede che lo svilupoo e la modernizzazione
debbario rispettare critert di sostenibilita sociale ed
ambientale. Per gquesto Trenitalia vuole sia realizzare
un servizio efficiente ed efficace, tale da soddisfars le
esigenze dei clienti. sia contribuire attivamente a
miglicrare la gualita della vita 2 dellfambiente a
baneficio della collettivita.

In particolare. Trenitalia si impegna a:

Garantire a tutti i clienti una accessibilita ade-
guata ai servizi;

Migliorare il decoro e la pulizia delle carrozze
con programmi specifici di intervento:

* Garantire la puntualita, monitorando andamen-
to dei treni 2 gestendo con efficacia gl eventuali
disservizh:

* Ridurre Vimpatto ambientale impiegandc mate-
riall nuovi e adeguati e razicnalizzando la gestions
dei rifiuti industriali e delle risorse energetiche.

——————
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La Direzione
Regionale
Lazio:
Pofferta

Fa capo a Trenitaiia la Direzicne Regionale Lazio che
gestisce Il trasporto locale in tutta la regione,

OFFERTA

Treni per giorno 963
Mezzi
Locomotive 56
Mezzi leggen siettnci 97
Carrozze <05
Parcheggi utiizzabili dai clienti 50
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- Gli obiettivi
per il 2009

PUNTUALITA"
Treni Regional iry arrivo 57% Fercertuale rilevata cal sisterra forts RE).
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PULIZIA
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SERVIZI A BORDO PER VIAGGIATORI DISABILI

T3%

O SON CATSZZE arrerzaie

Percentuale rel gorro medio ferae sul totae dei irengomo feral

SERVIZI] DI STAZIONE PER VIAGGIATORI

DISABILI

Staziors ohe offrora servizy 209
P - — g0}
oer viaggator disabih

Percentuals sul totxe delle stazian
praserziate da Trentala

TUTELA DELL AMBIENTE

Fercentuale sul totale dei tren

Tren ad aimentazicne aletinca 95%
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Probtemi
e soluzioni

Gl abbonamenti “a tagkando” non sono comungue
rimborsabili in nessun caso. | biglietti e gli abbona-
menti on line sono rimborsabill soto in caso di sciope-
ro o errore di sistema. Le modalita per cttenere i rim-
horsi si trovano sul sito www . ferrcviedellostato.it, alla

Se il pigletto a tariffa regicnale non & convalidato,
voce "Corgizioni di trasporto™.

basta presentario nelle biglistterie entro due mesi
dail'emissione per ottanare il rimborse. Se & il viag-
giatore a rinunciare al viaggio, tratteniamo il 20% del
prezzo det biglietto. Nom prevediamo rimborsi per
somme ugual o inferiori a 8 suro per sngcio viagga-
tore, al netto delle trattenute, Tra gl abbonaments,
solo quelli annuali sono rimborsakili

ThREMIT A
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i reclam offrono un'occasione preziosa per dialogare

= rispondere meglio alle aspettative e alle esigenze

dei nostri clienti. Haccogliamo e leggiamo attenta-

Tanie tutt! | reciami.

A tal proposito, o mpeagrnamo a:

» offrire ai clientt | miglicr] mezzi per comunicare con
noi {sito web, modukstica disponibile 'n biglietteria,
presso centri di assistenza e uffici informazioni):

* risponders in mode precisc e tempestivo. comun-
gue, non oitre 30 giorni;

* intervanire concretamente e velocemente per risol-
vara | problemi segnalath.

l.a gestione informatizzata dei raclami e delle segnaila-

zioni faciita la soluzions dei problemi. Nel corso del

2008 scono statl gestiti 2.877 reclami, con un tempo

medic di risposta di 19 giormi

18>

INVIARE RECLAMI E SUGGERIMENT!

Per inviare reclami e suggerimenti:

+ st pud utilizzare il canale online sul siteo
www. ferroviedellostato.it e cliccare Su
Trenitalia / “Area clienti” / "Reclami” /
"Suggerimenti”’. H reclamo viene immessoc auto-
maticamente nel sistema informatizzato che ne
consente una piu efficace gestione e il cliente
riceve in automatico un codice identificativo del
suo reclamao;

noltre, st pud utilizzare it modulo Reclami carta-
ceo disponibile presso tuttt | centri di Assistenza
clienti, nelle bigliefterie e negl uffici informasziont
presenti nelle principali stazioni.

CHIEDERE UN INDENNIZZO

-Gl eventuall danni & personsa /o cose par responsa-

bilita di Trenitalia sono assicurati con polizze specifi-
che. Per chiedere lindennizzo bisogna scrivere a
Trenitalia - Direzione Regicnale Lazio - Via di Vila
Spada, 72 - 001328 Roma.




SERVIZL IN STAZHONE ASSICURATI
DA RF1 - RETE FERRQVIARIA ITALIANA

I servizi erogatt da RBFI si inquadrano nel campo
della regolazione deila cwrcolazione e nel campo
dei servizi in stazione.

i fattori della qualita e i relativi standard sono stati
identificati in base aila percerzione det clienti e afle
ioro aspettative.

in stazione scono statl individuati | seguenti fattori:
Sicurezza del viaggio.

Sicurezza personale e patrimoniaie in stazione.
Pulizia & condizioni igieniche.

Comfort del viaggio (in stazione).

Servizi aggiuntivi a terra.

Servizi per viaggiatori diversamente abili.
Informazioni alla clienteia.

Attenzione aillambiente.

integrazione modale.

La Carta det Servizi di RFl & disponibile on line sul
sito www.rii.it
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Quelio
che bisogna
sapere

per viaggiare
in trenc

In treno cccorre salire con bigletto di viaggic valido.
Colore che nel percorso ¢ ali'arrivo risultine sprov-
visti di biglietto, in possessoc di biglietto non valido,
non convalidato o convalidate in modo irregolare,
devono corrisponders una penale di 200 euro
riducibile a 100 euro se pagata entro 15 glorni dalia
notifica e a £0 surc se pagata immediatamente a
bordo trero.

In caso di salita a bordg dadocalita sprovvista di
biglietteria o altrs strutture di vendita e possibile
accedere al trenoc e, avvisando il personale del
trenc stesso, regolarizzare il viaggio pagando un
importo caomprensivo del biglietio a tariffa intera
maggiocrato di 5 euro.
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Bigietti & abbonament S compranc nelie
bigliettene. nai punti vendita convenzionati,
brassao e niglietterie automatiche e su internat.

BIGLIETTO
REGIONALE ON LINE

i bighetti e abbonamenti (ad esclusione di
queli annuali e di quell integrati) per viaggi
au treni del trasporte regionale possono
essere acquistatt sul sito www. ferroviedel-
instalo.it e stampati direttamente.

£’ necessaric essere registrati al sito i
Trenitalia, possedere una carta di credite o
una carta prepagata seguire il percorso di
acquisto e stampare il file pdf che costilui-
sce il biglietto/abbonamento valido per ii
viaggio.

Non & necessario effettuare alcuna corvvali-
da. il biglieito vale quattro ore a decarrere
dall’'orario di partenza dei trenc selezicnato
al momento deli’acquisto, & nominativo e
incedibile, non & rimborsabile né sostituibile
né & possibile anticipare la partenza.

Le ricevute del bighetto e dell’abbonamento
devono essere sempre esibite nsieme ad
un valide documento di riconoscimento.
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SCEGLIERE IL BIGLIETTO
O LU'ABBONAMENTO

Abbonamenti mensili ed annuali per viaggi che
hanno origine in una regione e destinazione in
ur’ altra, validi per chi attraversa dug ¢ pili regioni uti-
izzando treni regional,

Biglietti e abbonamenti integrati: convenienti
validi per viaggiare sia con Trenitalia che con altre
aziende di trasporto pubblico.

Offerte integrate della Regione Lazio:

« Bigletti & Abbornamenti integrati Metrebus Lazio:
validi per viaggiare in futta ia regione,

» Biglietti & Abbonamenti integrati Metrebus Roma:
validi per viaggiare sulla rete di trasportt urbani di
Roma.

Altri vantaggi per chi usa il trenoc: Cartaviaggio,

Carta Blu = le offarte Comitive con agevolazioni & chi
viaggia suf treni regionall.

CRor T b 523



Trenitalia rivoige @ propr chent! cisabill un servizio specifi-
co & professiorale che accompagna | cliente nelle fas
prncipall csl viaggic. | cunti di riferimento cer tutte le esi-
genze ci viaggio dsfla clientela disabile sonc le 14 Sale Blu
che organizzanc l'assistenza per | viaggio. ai clienti che
rne fanno rchesta, in un circuito di 252 stazioni itafiane.
ncire esstono 0 tutt'italia circa 3 00T treni del trasporto
regionale 2 crca 300 nel trasporto di media e lunga per-
correnza che dispongono di postazioni attrezzate per il

trasporto dei disabil che viaggano su sedia a rotelle. Per.

tutte e informazioni refative ai servizi dedicati ai viaggiato-
ri disabii & disponibile | numero unico nazionaie
188,30.30.80 attivo tulti | giorny'.

CARTABLU

Carta gratuita dedicata ar clienti disasil, richiedibile n
bighetteria oppure prasso un Centro di Assistenrza
Jisabifi. Vale 5 anni e permette ai clientt di ottenere un
unico biglietto valico per se e il proorio accompagnatore.

Per maggicri informazicni & possibile consuitare il

sito www. ferroviedellostato.it alla voce “Servizi per”

~'elenco si trova sul sito www farroviedeliostato.it.

Sui treni aiilitatl, ogni viagglatore pud trasportare una
sola bicicletia comprando i supplemento bici valido 24
ore. 'n alternativa pud acquistare un altro biglietto di
corsa semplice in seconda classe. Ogni viaggiatore puo
trasportars gratis una bicicletta nell apposita sacca (em
80 x 00 x 40),

Cani passeggero nuo oortare gratis con sé dei hagagil.
a condizicne <he non ciano fastidic agh alirl viaggiatori
2 che norn contergano matesal nocivi o pericolosi.

A Wl iorn orano T.00-21 00 Tariffe cer ia rete telsforica
fssa ‘a carco cel chiamante — wa nclusal 5.12 centesimi di euro
AR NSLOSIA 2 2 04 CertBsn A SL0 SEF YNt o Convarsazione.
La tanffe par la rete t@eforica mobie vanans a seconds el
SEstors.
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i passegger sono tenuti a custodire | propr! bagagh.
Trenitalia risponde del danni sclo in caso di ncicdente
ferroviario di cul s1a responsabile.

Per maggior informazioni sullindennizzo consultare it
site www. ferroviedeliostato.it, Trenitalia/Area
Clienti/Condiziont di Trasporto.

Trasporto di piccoli animali da compagnia.

E' consentito if irasoorte gratuito in appositc contenitore
{(max 70 x 30 x 50 cm) su tutti  treni, salvo | treni ES*
effettual con materiale ETR 430.

Trasporto di cani di qualsiasi tagla.

E' consentito il trasporto per viaggiatore o un cane
munite diguinzaghio @ muserucia, nel rispetto defle dispo-
sizioni in vigore:

* sui treni Espresst, IC, IC Plus ed ICN negli uitimi sei
posti delf'ultima carrozza di 72 classe;

sui treni Regionali nei vestibolo o piattaforma del ultima
carrozza, con asclusione del'orario 7,.00-8.00 dei
giorni feriali dat funedi al venerdi;

* nefle carrozze letto & nelle carrozze cuccette crdinarie
e comfort per compartimenti acquistati par intero.
Per il trasporto del cane & dovuto il prezzo di 22 classe
previsto per il trene utilizzato ridotto det BO% (per cuc-
cette e VL il prezzo per trena espressoe di 22 classe

ridotto ded 509%).

Attenzione, cer tutli | cani @ necessaric essare in
possesso del certificato di iscrizione allanagrafe canina,
da esibire al momento delfacquisto del bighetto per
Fanimate, ove previsto, ed in corso di viaggio.

Se trovati sprovvisti del certificato a bordo treno si &
soggetli a penalita e si deve scendere alla prirma fermata.

il cane guda per non vedente pud viaggiare su tutti |
trens gratuitamente senza alcun obbiigo.

Per rmaggiori informazicni sulle cordizioni di trasparto
constltare ! sito www. larroviadellostato.it
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Ogni persona che lavora per Trenitalia ha un’uniforme
ed un carelino diidentificazione con numerc di atri-
cola e profilo professionate. i parsonale a stretto con-
tatto con il pubblics segue corsi o aggiomamento e
formazicre su ncrme comopooriamenti.

PER SAPERNE DI PG~

* Qrario In Treno Tutt’lItalia
Informazioni valide per tutta Italia {£ 5).

In Treno Orario Regionale
informazioni valide allinterno della regione (£ 2).

Ufficio informazioni, Biglietterie a Agenzie di
Viaggio

Call Center Trenitalia 89.20.212 per informazioni,
acquisto dei bighetti e prenatazioni.

Call Center Trenitalia 1992.892_021° per informa-
zioni ed assistenza,

Per utenze non abilitate al 199 o se si preferisce
accedere a numerazioni ordinarie & disponibile
anche il numero 06 30004,

Sito: www.ferroviedeliostato.it
Tutte le informazioni, in termpo reale.

in caso di scioperi di rilevanza nazionale &
disponibile il numero verde gratuito 800 89 20 21.

N}

Altive tutti | glon dela settimana 24 hsu 24 h,

Da teigfono fisser scatto alla risposta 30 centesini df euro A
nclusa). Costc al minuto 54 centesirni off suro (VA inciusa).

Da telefono mobie: La manffa, in coerenza col Propng piano tarf-
‘anc, e dipendente daf gestors o telefonia maobie. Treritafa
ncoraa che, per i teefors cefular con profis aziendsie ia possibi-
14 di chiarrare { numerc 89 20 21 vana a seconda ol contratto
Stpuiato da clascura azienda cor i gestort of tefefonia mobile.
Ned case in cul signo ammesse e criamate ai'8a 20 21, 5 deve
SOMUNGUE aNtepons I 12 prmia of comoore a numerazione.

3 Attivo Ut | giormi della settimana 24 hsu 24 b,
2a teleforo fsgo. senra scatto ala ngposta. Costo al minuto
9.97 cerrasur Ol 2Lro (VA roiLsa)
Jd telefore motwe: La tanfa, n coeranza col Lropio oano tanf-
e e dpendeirte Hal gestora o isieforia mohile,
Ad esemoic Lna telafonata di 3 minuti da relefono faso VT3 L6
20810 o 20 certesii o suro (VA moiusa;, da telsfono mcile
IFE T COSTO COMEraso ra 1o e 1.38 euro fIVA richasa).

4 Laranfa reeforea di rfenmentc é cueia urbana o extrawbana
ckannia Jal cosators reieforven dol Cherte.,
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VIAGGIATRENG

Visualizza la mappa della rete ferroviaria dell'talia o
di una regione. | diversi colori indicano andamente
della circolazione suile linee, segnalando gl even-
tuali ritardi. Seleziocnando una linea é possibile
avere informagzioni sui trent che stanno viaggiando.
E’' anche possibile avere informazioni su un singolo
treno: d ritardo accumulate durante if percorso, il

ritardo in partenza nelle singole stazioni, gli oran di
partenza e di arrivo effettivi @ guelli programmati.

Il servizio & disponibile sul sito www.ferroviedeliostato. it
e chiamando it Call Center di Trenitalia.

Inolire, per | possessori di compuier palmare, all’in-
dirnzzo hitp://mobile_ viaggiatreno.it & possibile
avere notizie sul singolo treno ed ottenere informa-
zioni sull’orario dei treni in generale.

> Per comunicare con Trenitalia

Servizio Clienti

Tel 06 88335547

(attivo dal lunedi al gioved dalle ore $.30 alle
13,00)

Fax 08 88339808

e-mall: direzicne.lazio@trenitalia.it

Fer linvia di reclami e suggerimenti sono a disposiziones
appositi canall indicati a pagina 19 di questa Carta Servizi,
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Le
Associazioni
dei

Consumatori

LEGAMBIENTE LAZIO WWF LAZIO
Viale Regina Margherita, 157 00184 Roma Via Aliegri1 - 00198 Roma
Tel. 6 85358051- Fax 85355485 Tel. 06 84497806

2-mail | legambientelazio@legambiente.lazio.it

ACU REGIONALE
UMNIONE NAZIONALE CONSUMATORI Via Carlo Alberto. 39 - 00185 Roma
PROVINCIALE DI ROMA E DEL LAZIO email: acuroma@romacivica.nat
Via Dardanelii, 23 - 00195 Roma
email info@consumatori.info
ADICONSUM
Via dell'lmpruneta, 15 C - 00148 Roma
Tel. 06 39874548 — Fax 08 39380448
e-mail consulenza@adiconsumiazio.org

ADOC - Associazione per la Difesa

e "'Orientamento dei Consumatori
Associazione par 'a Difesa e 'Orientamento
dei Consumatori

Via Cavour, 108 - 2084 Roma

Tel, 4866348/4820220

Fax 06 48918441~

e-mail adocromasiazio dalica it
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ALTRO CONSUMO
Pizrza Barberin, 5 - 00187 Roma
tal O 42074380 - fax O 220714388

AMIC! DELLA TERRA

via oi Torre Argentina, 18 - 00188 Roma

el 06 B88R828Q/ERTE3080 - fax 36 68308610
a-mait: amiterradamicaelaterradt

CAMMINACITTA’

Via di Porta Castello, 13- 00193 Roma
Tel06 - 63805384

e-mail; pieriug . sortdfastwebnet it

LAZIO ASSOUTENTI UTP

vic, Orbitelli, 10 - 001868 Roma

Tel. ©6 6833617 - Fax 06 6867434
e~-mail: segrateria@assoutenti.it

CITTADINANZATTIVA LAZIO ONLUS
Borgo Spiritc sanie, 2 - 50193 Roma
e-rnail: cittadinanzattiva@libero.it

CODACONS

Viale (3. Mazzini, 73 ~ 02195 Roma
tal 06 3724971 - fax 068 3701709
e-mail; codacons.info@tiscall.it
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CONFCONSUMATORI

via di S. Costanza. 37 - ©0188 Roma
Tel 06-86326449

a-mail confoconsumatorlaziodfibers.it

DIRITTI PEDONI ROMA E LAZIO
via di S.Ambrogio. 4 - Q0188 Roma
te] e fax O6 6892023 - e-mail: msscag@tiscaliit

FEDERCONSUMATORI REGIONALE LAZIO
Via S. Veniero. 8 - 00192 Roma

tel 06 36736107 - fax 06 39762008

a-mail: info@federconsumatoriroma.t

FIAB RUOTA LIBERA

Largo G. Chiarini, 18 - 00154 Rema
Tel, 08 5750679 - Fax 06 233246508
a-mail: nc@instation.it

EFR1 Comitato Pendolari della Sabina
Prasidente Arrmando Te Santis
cel.335-8321936

e-mail : Armades548libero.it

Carlo Del Bufaio

cell.338 7423686

a-mail carlodelbufalo@yahoo.it

FR1 Associazione Pendolari FM1
a-mail; assopendofmi@yahoo,it

FR1 Nuovo Comitato Pendoiari di Fiumicino
NMaurizio Franchi - Cell. 338 2900043
e-mail; newcomiipendolari@yahoo.it

FR2 Penta fr2
e-mail: perta-fr2dliberont
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FR3 Associazione Viterbese Alto Lazio
Pietro Brigliozzi

cefl 328 3878480

e-maik hrigliozzidalicepnsta.t

FR3 Movimento Spontaneo Pendolari Viterbo
2-maill: pendolarifm3tiscali it

FR3 Associazione Pasparti
e-mail: paspartt.anguiliara@tiscal.it

FR4 Pendolari Velletri
e-mail: pendolarivellstri@vanoo.it

FR5 Litoranea Roma Nord {Civitavecchia-Rorma)
a-mail: pendolari-_romanord@exait. it

FRE APROCA
a-mail: infofaproca.org

FR6 Comitato Pendolari Colleferro-Roma
e-mail: pendolaricolleferrormZgmait.com

FR6 Pendolari Stanchi
e-mail: report Zpendolaristanchi.it

32>

FRY7 Comitato Pendolari Storici
della linea Formia-Roma
e-mail: perdolaristorici@alice.it

FR7 Comitato Pendolari
HRoma Termini-Napol C.le via Formia
e-mail [digiorgi@libero.it

FR7 Pendolari Pomezia
e-mail: pendolaripomezia@tiscali.it

FR7 Pendolari Terracina
e-mail: pacia.trilc@alice.it

FR8 Associazione Robin Hood
Via dell’'Oratoriod: S.Rika Anzio
Cel3331585789

e-mail: ass.robinhocod@gmall.com

FRE Associazione Pendolari Aprilia
Antonio Ferracci
e-mail. antonio.ferracci@gant.it

[a3



P
I rrernirasa

GRUPPO FERROYIE DELLQ STATG



.

:, F
[ ?_% /:;:\
5,:?«;:;/*; llegato 6 — Principali irregolarita di viaggio

Per quanto non indicato si rimanda al D.P.R. n. 753/80 e alle Condizioni e Tariffe per i trasporti
delle persone sulle FS".

SEZIONE A - SOVRATTASSE

Il viaggiatore ha 'obbligo di munirsi in anticipo del titolo di viaggio idoneo, convalidarlo in
stazione a mezzo delle apposite macchine prima di salire in treno, conservarlo per la durata del
viaggio sino all’uscita della stazione ed esibirlo a richiesta del personale di controllo, unitamente ad
un valido documento di riconoscimento nei casi previsti.

__Irregolarita Importo sovrattassa Note
Viaggiatore sprovvisto di Costo del biglietto pi
biglietto o con biglietto soprattassa di
scadute di validita € 100,00
Qualora il viaggiatore effettui il pagamento al

momento della contestazione [Iimporto della
sovrattassa é ridotto a € 50,00.

Titolo di viaggio non

obliterato Soprattassa di
€ 100,00

Abbonamento non

cornpilato

Biglietio o abbonamento

ceduto, contraffatto,

alterato o riutilizzato e Costo del biglietto pid

quando il viaggiatore una soprattassa di

ricorra a sotterfugi per € 500,00.

sottrarsi al pagamento del

biglietto

SEZIONE B - ANTIEVASIONE

Allo scopo di combattere il fenomeno dell’evasione, Trenitalia effettuera controili a bordo treno e a
terra in stazione.

In aggiunta alla normale attivitd di verifica dei titoli di viaggio svolta dal Personale di Bordo,
potranno essere impiegate apposite squadre straordinarie per I’effettuazione di controlli mirati in
riferimento a particolari linee o stazioni.

Complessivamente le giornate straordinarie dedicate all’attivita antievasione saranno almeno 24 in

un anno ed interesseranno un minimo di 140 treni e 24 stazioni.

In particolare le rilevazioni si svolgeranno indicativamente nei seguenti periodi:

Dal 4 al 10 e dal 25 al 31 Gennaio 2010

Dall’ 8 al 14 e dal 22 al 28 Febbraio 2010 .y
Dall’ 8 al 14 e dal 22 al 28 Marzo 2010 S/
Dal 5 all’ 11 e dal 19 al 25 Aprile 2010 o h
Dal 3 al 9 e dal 24 al 30 Maggio 2010 y

* & o @
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~~—o"Dal 7al 13 e dal 21 al 27 Giugno 2010
Dal Sall’ 11 e dal 19 al 25 Luglio 2010
Dal 2 all’8 e dal 23 al 29 Agosto 2010
Dal 6 al 12 e dal 20 al 26 Settembre 2010
Dal 4 al 10 e dal 25 al 31 Ottobre 2010
Dall’1 al 7 e dal 22 al 28 Novembre 2010

Dal 6 al 12 e dal 20 al 26 Dicembre 2010

Le squadre straordinarie di controlleria saranno composte da almeno tre unita appartenenti alla
Struttura (impiegati e quadri della Direzione Regionale Lazio) e/o ad altre strutture interne ed
esterne alla Societa (Protezione aziendale e Polfer).



Allegato 7 - Sistema delle Penali

Trenitalia S.p.A. si obbliga a raggiungere, attraverso successive tappe di miglioramento,
livelli qualitativi in relazione ai seguenti fattori di qualita del servizio di trasporto

" Puntualita e affidabilita rispetto all’orario ufficiale in vigore;
v' Pulizia e condizioni igieniche;

v

Comfort di viaggio.

Trenitalia S.p.A. si impegna inoltre a:

)

2)

permettere verifiche periodiche sul rispetto dei principi generali e degli standard
specifici relativi alla qualita dei servizi di trasporto e dei servizi connessi acquistati
dalla Regione Lazio;

a presentare, entro il 15 marzo di ogni anno di contratto, una relazione sui risultati
conseguiti nell’anno precedente.

PUNTUALITA’

Il Gestore dell’Infrastruttura (RFI) di intesa con il Ministero dei Trasporti ha attivato
un sistema per rilevare la puntualita di tutte le imprese ferroviarie che & basato sul
rilevamento della posizione del treno e I’ora in tempo reale,

Tale sistema, denominato PIC WEB (PIC SA), Piattaforma Integrata di Circolazione,
¢ un sistema automatico certificato da un Ente terzo, € non ¢ oggetto di interventi
manuali. Il sistema rilascia la puntualita verso clienti in tempo reale al netto delle
cause esterne (alluvioni, ecc..).

Le parti concordano di utilizzare PIC WEB (PIC SA standard B) profilo
“Committente/Cliente di Impresa F erroviaria”, come strumento di monitoraggio.

In sintesi, I"acquisizione del dato di arrivo del treno in stazione avviene tramite
rilevamento presso il circuito elettrico di stazionamento, posto fra il segnale di
protezione ¢ 'inizio del marciapiede al servizio di binario dj ricevimento posto
solitamente a circa 1.000 mt. dal punto di reale fermata.

L’arrivo & riportato in arrotondamento; esattamente fino a 7° ¢ 30” viene riportato
nei7’eda7’e31”ag’.

La percentuale del ritardo dei treni viene determinata dalla media delle percentuali
rilevate nei vari giorni.

La puntualita del servizio viene monitorata e calcolata rispetto all’orario di arrivo dei
singoli treni nella stazione di termine corsa.

[ risultati della rilevazione, cosi come le relative penali, saranno valutati su base
mensile secondo 1 parametri indicati nell’aliegato 7.1.

AFFIDABILITA’

Le parti concordano di utilizzare PIC WEB, protilo “Committente/Cliente di Impresa
Ferroviaria®, come strumento dj monitoraggio. L’elenco dei treni soppressi, i
provvedimenti adottati ed i tempi di intervento vengono valutati con cadenza
mensile,

L’indice di affidabilita & calcolato come rapporto tra numero treni circolati ¢ numero

treni programmati nel mese.

{1}
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Non si considerano soppressi i treni di cui all'art. 12 comma 1.

3) PULIZIA

1. Trenitalia si impegna a garantire i massimi livelli di pulizia e igiene possibili, sulla
base del Contratto vigente con le Ditte assegnatarie della gara dei servizi di pulizia.
La Regione Lazio intende verificare detti livelli di pulizia e sanzionarne I’eventuale
inadeguatezza. Gli interventi di pulizia sono contrattuaimente classificati come:

IT INTERVENTO MINIMO

I2Z INTERVENTO DI MANTENIMENTO
I3 INTERVENTO DI BASE

14 INTERVENTO DI FONDO

Presumibilmente a partire dal 1 gennaio 2010, saranno classificati come segue:

PRI INTERVENTO VELOCE

PR2 INTERVENTO DI MANTENIMENTO
PR3 INTERVENTO DI BASE

PR4 INTERVENTO ACCURATO

2. Descrizione degli interventi previsti dal programma:

La pulizia generale, denominata I4: intervento di fondo, prevede il lavaggio
completo di tutti i particolari dei rotabili.

Ha lo scopo di ripristinare periodicamente ottimali condizioni di igiene e decoro di
tutti i particolari dei rotabili mediante 'esecuzione di accurati lavaggi, eseguiti con
appropriate attrezzature elettromeccaniche, macchinari e prodotti specifici per
garantire il livello di qualita richiesto.

La pulizia ordinaria, denominata I3: intervento di base, prevede il lavaggio di alcuni
particolari delle ritirate e la pulitura a secco di tutti i particolari della carrozza. Ha lo

-scopo di porre tutte le parti del rotabile in condizione di decoro, igiene ¢ pulizia.

La pulizia sommaria, denominata I2: intervento dj mantenimento, prevede il
lavaggio di alcuni particolari delle ritirate e pulitura a secco dei particolari della
carrozza piu a contatto diretto con i Clienti.

Ha lo scopo di assicurare condizioni di igiene e di decoro a tutte Je parti che si
trovano a pitt diretto contatto con la clientela.

La pulizia minima, denominata I1: intervento di standard minimo, prevede il
lavaggio o la pulizia a umido dei sanitari primari, la spazzatura dei pavimenti ed il
rifornimento completo di accessori e di acqua.

Ha lo scopo di eliminare la sporcizia accumulatasi durante i viaggi all’interno delle
carrozze, di completare la scorta di accessori igienici e di assicurarsi il rifornimento
idrico delle ritirate e dei locali lavabo.

In caso di inadeguatezza del livello di pulizia accertata si applicheranno le sanzioni
di cui all’allegato 7.1.

La documentazione contrattuale (Accordo Quadro e Capitolato Tecnico) relativa al
confratto in corso di stipulazione verra trasmessa appena disponibile.




4) POSTI A SEDERE - COMFORT- CLIMATIZZAZIONE

1.Le vetture dovranno prevedere il numero di posti a sedere nella misura minima
prevista dall’Allegato 1, fatto salvo eventuali variazioni concordate ai sensi dell’art.
9 del Contratto.

2.1 mancato funzionamento dell’impianto di riscaldamento in inverno e di
raffreddamento in estate comportera I’applicazione della penale di cui allegato 7.1,
fatti salvi i casi particolari ed eccezionali (es. sostituzione della vettura) purché
precedentemente comunicati alla Regione o comunque oggettivamente certificati.

3.Ciascun convoglio dovra garantire la fruibilitd e la funzionalita dei servizi igienici
esistenti a bordo secondo i parametri indicati nell’allegato 7.1.

Il mancato rispetto di detti parametri comportera I’applicazione della penale di cui
allegato 7.1.

4.Ciascun convoglio dovra essere dotato di porte di accesso al treno funzionanti e
fruibili nella misura indicata nell’allegato 7.1. Il mancato rispetto di detto parametro
comportera I’applicazione della penale di cui allegato 7.1.

5) SERVIZI CONNESSI

Trenitalia si impegna a non ridurre senza il consenso della Regione Lazio i seguenti
punti di vendita dislocati sul territorio:

-n° 25 biglietterie

-n° 700 punti vendita;

- n? 85 apparati self service. Nel caso in cui la macchina emettitrice dei biglietti non
sia in funzione a seguito di atti di vandalismo, la penale prevista all’allegato 7.1 non
viene applicata, previa comunicazione da parte di Trenitalia alla Regione Lazio.

Le biglietterie attualmente aperte al pubblico sono 28 di cui all’elenco che segue:

BIGLIETTERIA Totali : Qpertura_

feriali | festivi | Totati Orario Giorni
6,15-

1| Anagni 254| 7| 2e1] 1257 Lun-Ven
6,15

2 | Aprilia 630| 118 748 19,50 Lun-Dom
- 818

3 | Bagni di Tivoli 254 7| 261| 1267 Lun-Ven
6,15

4 | Bracciano 620 118 738 19,50 Lun-Dom
6.15-

5 | Campoleone 254 7 261| 12,57 Lun-Ven
6.15-

6 | Cassino 1244 236| 1480 20.14 Lun-Dom
8,15

7 Cerveteri 12447 236| 1480| 20,14 Lun-Dom

8| Cesano 254 7 261 ?5_155} Mar-Merc-Giov e 1 Ven/mese

6.15-

9 C'amp|n0 508 14 522 13,22 Lun-Ven
6,15-

10| Cisterna 508 14| 522] 1950 Lun-Ven
6,15-

11! Colleferro 620 118 738| 19,50 Lun-Dom
7,10-

12 | Fiumicino A 2488| 472| 2960! 21,30 Lun-Dom
6.15-

13 | Fondi 254 7 261 12,57 Lun-Ven




14 | Frosinone 1244 |  236| 1480 :?61.15; Lun-Dom
15 | Lido di Lavinio 24| 7| 261) 1her Lun-Ven
16 | Minturno 254 7] 261 ?215?7 Lun-Ven
17 | Monte S. Biagio 254 7L asi| 1rer Lun-Ven
18 | Monterotondo 254 7| ze1| e Lun-Ven
19 | Nettuno 620 118 738 16é1,55c_; Lun-Dom
20| Orte 1016 28] 1044|2015 Lun-Ven
21 ! Priverno 254 7 261 162155:, Lun-Ven
22 | Roccasecca 254 7| 21 ther Lun-Ven
23| Roma S. Pietro 620| 118 738 $é1,556 Lun-Dom
24|S. Marinella s8| 14| 22| 1950 Lun-Ven
25| Tivoli 254 7| 261 ?;,5?% Lun-Ven
26 | Velletri 254 7| 261 16255} Lun-Ven
27 { Viterbo s08| 14| 52| 394 Lun-Ven
28 | Zagarolo 254 7] oe1| 1 Lun-Ven
15.934 [ 1.952 | 17.886

Lo schema delle localita dove vengono effettuati i servizi di assistenza alla clientela
¢ il seguente:

|_LOCALITA' ASSISTENZA VIAGGIATORI ] TURNI |

1| ROMA TERMINI 1460
2 | CIMITAVECCHIA 360
3| ORTE 80

totale 1900




B S

iy

‘g ip uolBBew

iewnap jad 0552208 Jad OJepUOIUOLIE 0JOAND § € lenfin ¢ powws JJetudap Jed oneup Jod 0JepuUDIOIIE 'BISUSLL pIEpUER)S Oep OJIAWIRISODS Ip Slenussiad ojund wfio Jad ,

‘eys1aR1d SZUBPEDS J|lEe
opedsy opiew 1p oaneoag; ouloiB wbo Jad ome 00'00%

ejenIejuod 8UC|ZRIUINIOD Bjjep eufiosuos ejepIeIl 0 eSSAWIQ

a.ne 09°0052

a|Isuaw

1oif
0f e uopadns eis jWeRal 1. ejsodsu ip oipaw odway p sAn

huejray

BuDIZe U] B[ODUIS 150 00 00t |

O]elI3008 0JUaAd pe| |

9)1EPU0DSS @ ||edioUid IUDIZELIOM|

sluesuewl BHAIRG JI9G Gg .U
! \ 0]eUaI2. OJUBAS pB B iPUBA (jung 00Z .U
20195 J19G Jenpusa ojund/euoizels lubo Jad (0'008 S 0Lt

|SSAUUOD 1ZIAIBG

auorzeyy ejebuts s1ad po'00s

0]EUB00R OJUBAD pe

%66 HUBLOIZUN) BIN19A 1P N

OJUOWIEPIEIS &
auozezznetwti|n

auozeyu ejoBuis 1ad 00'00S

9,624 BUBUOIZUN) OSS820E |p 8p04

%60G.{L-L1) ‘ejnuwuo)
sesnbes g eoydde 1s uedsip ubeq

C)BeHaD0E OJUBAS PE Hojuon
1p 0J&LWNU 1P OSED U| "8juBuojZun)
%06 ‘10luef) 1Zziaies epqmiS
ojenende ojsod e 3 06'L| |ousw u) aiapes e oysod Jad L Iy Bp 802 313pas B 1504 1J8J0 1504
ojusne pe tme 00005 ouau) ojobuis Jag 1zund [p ofteAl |ap ezzatenbepy ejzing
OJUBAS PE OINS 000'L alrsusw 1ANINS0S 1ZIASS [P BUGIZEAIIE BIESUBYY
OJUDAS PE 0JND 000’ L apsual £p BIHaEpY
’ Jldinw ofe eyjoa ¢ Jad 5100 BSS8)S SuOssalddos
cjUaWEISOIS IP %6 1wbo Jsd cns 0Q'QDOSL BUBIAOLDH BAUIT 3jisuaw (auwis)sa asnea asnjosa) pewwesboid \uan vw26
ojuawe)soas 1p ojund wbo Jad 04ne QH'000'c BUEIAGLDL BB ajisua %6
- O} 1 L : 0 o : : INUILY G |- BISE)} BlISU OALTE U1 jual)
elenungd
- %48
. Cjuauwesoos 1p ojund wbo Jad cung 00'000°2 BLIBIACIIBS BOUIT SISUBLY | I RniGi 10 B1oee) oy OALIE O] Uan
auojzues 1 { ojuslupaliy Ip ﬂ.::* [ OAINGIGD
YLITYN3d

|2 cieBany

~



Allegato 8 - Sistema dei premi

1) PUNTUALITA’

[ Gestore dell’Infrastruttura (RF1) di intesa con il Ministero dei Trasporti ha attivato un
sistemna per rilevare la puntualita di tutte le imprese ferroviarie che ¢ basato sul rilevamento
delia posizione del treno e ’ora in tempo reale.

Tale sistema, denominato PIC WEB (PIC SA), Piattaforma Integrata di Circolazione, & un
sistema automatico certificato da un Ente terzo, e non ¢ oggetto di interventi manuali. I
sistema rilascia la puntualitd verso clienti in tempo reale al netto delle cause esterne
(alluvioni, ecc..).

Le parti concordano di utilizzare PIC WEB (PIC SA standard B) profilo
“Committente/Cliente di Impresa F erroviaria”, come strumento di monitoraggio.

In sintesi, I’acquisizione del dato di arrivo del treno in stazione avviene tramite rilevamento
presso il circuito elettrico di stazionamento, posto fra il segnale di protezione e Vinizio del
marciapiede al servizio di binario di ricevimento posto solitamente a circa 1.000 mt. dal
punto di reale fermata.

L’arrivo & riportato in arrotondamento: esattamente fino a 77 € 30” viene riportato nei 7’ e da
7e31”ag’,

La percentuale del ritardo dei treni viene determinata dalla media delle percentuali rilevate
nei vari giorni.

La puntualitd del servizio viene monitorata e calcolata rispetto all’orario di arrivo dei singoli
treni nella stazione di termine corsa.

I risultati della rilevazione, cosi come i relativi premi, saranno valutati su base mensile
secondo i parametri indicati nell’allegato 8.1.

AFFIDABILITA’

Le parti concordano di utilizzare PIC WEB, profilo “Committente/Cliente di Impresa
Ferroviaria”, come strumento di monitoraggio. L’elenco dei treni soppressi, i provvedimenti
adottati ed i tempi di intervento vengono valutati con cadenza mensile.

L’indice di affidabilita & calcolato come rapporto tra numero treni circolati e numero treni
programmati nel mese.

Non si considerano soppressi i treni di cui all'art. 12 comma 1,

3) COMFORT

4) RECLAMI
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Allegato 10 - Comunicazione e informazione

Trenitalia si impegna a fornire aj viaggiatori le informazioni rlguardanu I'orario,le
variazioni al servizio.la rete ¢ le stazioni, le tariffe e le modalita di acquisto dei biglietti.
Vengono definite:

INFORMAZIONI PRINCIPALI:

elenco dei servizi minimi garantiti in caso di sciopero

variazioni programmate note in anticipo

orario delle biglietterie

esistenza e localizzazione dei punti vendita

INFORMAZIONI SECONDARIE tutte le altre informazion;

Trenitalia si impegna inoltre ad attivare le azioni necessarie verso le strutture competenti del
Gruppo FS per assicurare:
la tempestiva diramazione, nelle stazioni altrezzate, tramite altoparlante o altri sistemi delle
informazioni;

- sugli arrivi/partenze dei treni;

- sueventuali anomalie del servizio.
Il mancato rispetto degli obblighi relativi agli standard comporta una penale come definita
nell’allegato 7.1.
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ALLEGATO 11

PROTOCOLLO D’INTESA
per il miglioramento
della mobilita ferroviaria regionale del Lazio

tra

Regione Lazio
e
Ferrovie dello Stato S.p.A.
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BELLG STATG

L'anno 2009, il giorno ..., del mese di ... , in Roma,
tra

la Regione Lazio, con sede in Roma, via Rosa Raimondi Garibaldi, 7 rappresentata
dal . nella sua qualita di Presidente della Giunta Regionale

e

Ferrovie delio Stato S.p.A., con sede in Roma, Piazza della Croce Rossa, 1,
rappresentata dail'lng. Mauro Moretti, nella sua qualita di Amministratore Delegato,

premesso che ~

la Regione Lazio vuole garantire il diritto alla mobilita di tutti i cittadini, tenendo conto
dei bisogni reali ed instaurando un rapporto diretto con gli Enti Locali, le scuole e
I'intero tessuto sociale;

i progetti di modernizzazione del sistema ferroviario sono un elemento centrale deila
strategia della Regione Lazio per la mobilita sostenibile, sotto il profilo sociale ed
ambientale;

a tal fine, la Regione Lazio intende realizzare un sistema di trasporti efficiente, che
migliori la qualita deila vita e consenta il recupero dei tempo disponibile per le esigenze
personali e familiari dei cittadini:

la Regione Lazio ha individuato nella cosiddetta “cura del ferro” la strategia funzionale
al raggiungimento di tali obiettivi, puntando — fra I'altro - allo sviluppo di una mobilita
sostenibile integrata, estesa allintero territorio della regione, con una particolare
attenzione rivolta al pendolarismo lavorativo e scolastico;

la Regione Lazio ritiene opportuno pervenire ad un nuovo modello di mobilita
finalizzato al miglioramento della qualita del servizio offerto ai cittadini e rispettoso allo
stesso tempe anche delfambiente;

in data 27 luglio 2006 & stato sottoscritto tra Ia Regione Lazio e RFI un Accordo
Quadro avente per oggetto la capacita di infrastruttura ferroviaria che RF! si impegnava
a rendere disponibile per io svolgimento dei servizi regionali — indicati nel medesimo
accordo — per un periodo di 10 anni a decorrere da dicembre 2007;

in data 23 aprile 2008 & stato sottoscritto tra Ia Regione Lazio e RFI un Protocolio
d'Intesa per la riqualificazione delle stazioni ferroviarie de! Lazio;

gli interventi di potenziamento delle linee ferroviarie regionali di accesso/regresso al/dai
nodo non possono prescindere dal complesso delle realizzazioni infrastrutturali per la

1o
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specializzazione delle linee allinterno del nodo ferroviario finalizzate alla riduzione
deile interferenze dei flussi di traffico: '

Ferrovie dello Stato S.p.A. condivide questi obiettivi e si propone come partner
strategico per la mobilita sostenibile nella regione Lazio,

tutto cié premesso, le Parti come Sopra rappresentate, concordano che:

a) si realizzino le opere infrastrutturali necessarie a risolvere le criticita ancora
esistenti;

b) si programmi una serie di azioni finalizzate a sviluppare nel breve e medio
periodo i servizi ferroviari regionali dei Lazio;

c) gli obiettivi strategici citati in Premessa e le iniziative di cui ai precedenti punti a) e
b), costituiscono elementi essenziali del nuovo contratto di servizio per il trasporto
pubblico ferroviario di interesse regionale e locale sottoscritto dalla Regione Lazio e
da Trenitalia S.p.A.

e, a tal fine, convengono che:

1. Rete Ferroviaria Italiana realizzi gli interventi infrastrutturali, reiativi a linee ferroviarie e
terminali viaggiatori, destinati a favorire la mobilita integrata sostenibile sul territorio
regionale del Lazio secondo la tempistica e con le modalita di finanziamento di seguito
riportate;

FR1 Fiumicino Aeroporto-Fara Sabina/Orte — FR6 Roma-
Frosinone/Cassino

Le parti si impegnano a reperire adeguate fonti finanziarie per la realizzazione
della I1* Fase del progetto di tombamento del Vallo Ferroviario in zena
Pigneto; saranno di comune accordo definiti il progetto (compreso il
dimensionamento dell'opera) e le modalita di realizzazione.

FR2 Tivoli ! Guidonia / Lunghezza — Roma Tiburtina
- Miglioramento dellaccessibilita della linea nel tratto metropolitano La
Rustica Uir (GRA) -~ Roma Tiburtina: appare indispensabile per poter
garantire una adeguata accessibilita al servizio ferroviario FR2, oltre il
completamento dei previsti interventi sui parcheggi di scambio (a cura di RFI) e
la definizione dei rispettivi impegni con il Comune di Roma, operare una
rivisitazione del trasporto pubblico a servizio degli impianti. N
- Raddoppio tratta Lunghezza — Guidonia: lintervento é finalizzato alaumento - :‘f"i
della capacita della linea fino a - Guidonia e consentira Finstradamento di 4 )
treni/ora per senso di marcia, raddoppiando F'attuale offerta.
s B
S
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Sono in corso le attivita negoziali, con affidamento in appaito integrato delle
opere civilie  dellattrezzaggio previsto entro febbraio 2010.

Successivamente l'appaltatore sviluppera la progettazione esecutiva con
previsione di avvio dei cantieri entro I'estate 2010.

L'attivazione delle opere & prevista entro il 2013.

II' Contratto di Programma 2007-2011 include l'intervento in Tabella A
“Opere in corso”, con un costo di 102 M € A seguito degli uitimi
approfondimenti il costo a vita intera del progefto & stato valutato pari a 149
ME.

ER3 Viterbo / Bracciano / Cesano — Roma Ostiense

Adeguamento tecnologico degli impianti di segnalamento della tratta
Cesano ~ Viterbo: I'intervento consentira un incremento dei livelli di puntualita
dei treni attuaimente circolanti e verra completato entro il 2009. Il costo
ammonta a 3,2 milioni di Euro (Tab.A Contratto di Programma tra Ministero delle
Infrastrutture e Trasporti e Rete Ferroviaria Italiana S.p.A.).

FR4 Frascati / Albano / Velletri — Ciampino

Linea Ciampino- Albano: potenziamento della stazione di Marino, con la
realizzazione del sottopassaggio e di nuovi marciapiedi e relative
pensiline.

Linea Ciampino - Frascati: realizzazione di una nuova stazione
denominata Villa Senni e potenziamento della stazione di Frascati, con
costruzione del 2° binario di stazione.

I benefici derivanti da tali interventi si tradurranno in un aumento delia
puntualita dei treni circolanti sulle suddette linee e, per la linea Ciampino-
Frascati, anche in un aumento della capacita, consistente nella possibilitd di
raddoppiare I'attuale numero di treni circolanti.

A questi interventi si aggiungono lavori di natura tecnologica riguardanti la
linea elettrica di alimentazione dei treni e il segnalamento, comprensivo del
nuovo sistema di comando e controllo della circolazione.

Attualmente sta per essere indetta la Conferenza dei Servizi per
Facquisizione dei prescritti  benestare. Gli interventi nella stazione di Marino
saranno completati entro il 2011, mentre  l'ultimazione del complessc dei favori
& prevista per il 2013. Il costo ammonta complessivamente a circa 18 milioni
di Euro (Tab.A Contratto di Programma 2007-2011 tra il Ministero delle
Infrastrutture e dei Trasporti e Rete Ferroviaria ltaliana SpA).

FR6 Roma — Frosinone / Cassino

Nuovi sottopassi nelle stazioni di Colle Mattia, Morolo, Ceccano, Anagni:
'esecuzione di questi interventi consentira I'aumento della puntualita nella
circolazione dei treni e, di riflesso, anche un aumento della potenzialita della
linea; con l'eliminazione dell'atiraversamento a raso dei binari da parte dei
viaggiatori in salita/discesa, nellambito delle stazioni sara possibile - infatti —
sulle linee a doppio binario, a treni circolanti in senso opposto effettuare
contemporaneamente la fermata per servizio viaggiatori. | lavori verranno avviati
entro I'estate 2009 (a cominciare dal sottopasso nella stazione di Colle Mattia) e
ultimati entro il 2010. ll costo (fatta eccezione per il sottopasso di Morolo)

4 2\
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ammonta a 8 milioni di Euro (Tab.A Contratto di Programma 2007-2011 tra il
Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti e Rete Ferroviaria ltaliana S.pA).
Potenziamento della stazione di Colleferro: verranno realizzati interventi per il
sottopassaggio e marciapiedi. | lavori consistenti nell'allungamento del 1°
marciapiede sono gia avviati. Il costo complessivo degli interventi ammonta a
4,3 milioni di Euro, dei quali 2,8 milioni gia disponibili (Tab.A Contratto di
Programma 2007-2011 tra il Ministero delie infrastrutture e dei Trasporti ¢ Rete
Ferroviaria Italiana S.p.A.).

Potenziamento della stazione di Ciampino: & prevista la realizzazione di
nuovi marciapiedi, la risistemazione degli attuali binari di stazione, nonché
costruzione di ulteriori 2 binari tra Capannelle e Ciampino. Con tali interventi si
conseguira una maggiore potenzialita della linea, consistente neila possibifita di
aumentare il numero dei treni, circolanti separando i traffici da / per le linee FR4
(Castelli) dai traffici per la linea per Frosinone / Cassino. A questi interventi si
aggiungono lavori di natura tecnologica riguardanti la linea elettrica di
alimentazione ed il segnalamento. Sta per essere indetta la Conferenza dei
Servizi per 'acquisizione dei prescritti benestare. L’attivazione & prevista per il
2012, I'ultimazione di tutti i lavori & prevista a fine 2014. Il costo complessivo
degli interventi ammonta a circa 62 milioni di Euro (Tab.A Contratio di
Programma 2007-2011 tra il Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti e Rete
Ferroviaria Italiana S.p.A.).

FR8 Roma — Aprilia - Nettuno

Nuovo sottopassaggio della stazione di Aprilia, con adeguamento del 3
binario di stazione: l'intervento consentira I'attestamento dei treni da / per
Roma e Faumento deila puntualita neila circolazione dei treni e della potenziaiita
della linea in quanto, con I'eliminazione dell’attraversamento a raso dei binari da
parte dei viaggiatori in salita/discesa, sara possibile a due treni provenienti da
due opposte direzioni effettuare contemporaneamente in stazione il servizio
viaggiatori. L'ultimazione del complesso dei lavori & prevista per I'estate 2009. ||
costo complessivo degli interventi ammonta a 2,6 milioni di Euro, dei quali 1,7
milioni gia disponibili (Tab.A Contratto di Programma 2007-2011 tra il Ministero
delle Infrastrutture e dei Trasporti e Rete Ferroviaria Italiana S.p.A.) e risorse
stanziate dal Comune di Aprilia per prolungare il sottopasso fino al lato opposto
della stazione e consentire Ia ricucitura del tessuto urbano, per l'accesso alla
stazione da entrambi i lati ed il sottoattraversamento dell'intero fascio dei binari.
La Regione Lazio ha previsto lo stanziamento delle risorse necessarie al
completamento dell'intervento.

Raddoppio tratta Campoleone ~ Aprilia: la Regione Lazio ha stanziato la
somma di 30 milioni di euro per la realizzazione deil'intervento.

Potenziamento delle stazioni di Campo di Carne e Padiglione: gii interventi
consistono nella realizzazione dei sottopassaggi di stazione e nel rifacimento dei
marciapiedi e delle relative pensiline. Gli interventi consentiranno 'aumento
della puntualita nella circolazione dei treni e parzialmente, della potenziaiita
della linea, con I'eliminazione dellattraversamento a raso dei binari da parte dei
viaggiatori e l'effettuazione contemporanea di fermata in stazione di due treni
del servizio viaggiatori in direzioni opposte. Per la stazione di Padiglione & stato
gia avviato I'affidamento deile opere la cui uitimazione & prevista entro il 2010. 1l
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costo del complesso dei lavori (fatta eccezione per il sottopasso di Campo di
Camne) ammonta a 2,6 milioni di Euro (Tab.A Contratto di Programma 2007-
2011 tra il Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti e Rete Ferroviaria ltaliana
S.pA).

FR7/8

- Potenziamento nodo di interscambio stazione di Torricola: per la sua
ubicazione strategica, a ridosso del GRA tra I'Ardeatina e I'Appia, e per i
contenuti tempi di percorrenza rispetto a Roma Termini (10°), si prevede un
potenziamento dell'accessibilita alla stazione di Torricola (nuovi parcheggi e
linee di bus). A valle di tali interventi potra essere strutturato, con i treni da
Formia e Nettuno, un servizio con maggiore frequenza tra Torricola @ Roma
Termini.

Riqualificazione stazioni del Lazio
- Al fine di contribuire al miglioramento dei servizi per i viaggiatori pendolari, al

mantenimento del decoro e allincremento delle condizioni di sicurezza
personale nelle stazioni ferroviarie della regione, la Regione Lazio ha finanziato
un programma di riqualificazione con un investimento iniziale di 55 milioni di
euro.

2 venga dato corso alle iniziative di sviluppo dei servizi ferroviari regionali del Lazio di
seguito richiamate — ad integrazione di quanto sotioscritto nel gia richiamato Accordo
Quadro tra RFI e la Regione Lazio - , nei tempi e nei modi specificati di seguito;

FR1 Orte/Fara Sabina — Roma Tiburtina — Fiumicino Aeroporto
Ristrutturazione convogli TAF: & in corso un programma di riqualificazione
della flotta regionale dei TAF (Treni ad Alta Frequentazione) con l'obiettivo di
incrementare l'offerta dei posti (da 841 a 941) e la qualitda complessiva del
viaggio. L'intervento & gia stato avviato e sara completato entro dicembre 2010
con il seguente sviluppo: 20 treni entro dicembre 2009, ulteriori 5 treni entro
aprile 2010, ulteriori 10 treni entro dicembre 2010. il relativo costo {intera flotta
TAF regionale di 35 treni) & di 12,2 milioni di euro a carico di Trenitalia.

FR2 Tivoli/Guidonial/l.unghezza — Roma Tiburtina

Intensificazione dell’offerta: L'acquisizione di nuovo materiale rotabile di cui
al’Allegato 4 consentira di modificare I'attuale modelio di offerta con il passaggio
da 30 a 15 minuti. Questo permettera di cogliere 'opportunitd conseguente
alf'attivazione del nodo di scambio a Lunghezza.

FR3 Viterbo/Bracciano/Cesano -- Roma Ostiense

Ristrutturazione convogli TAF: e in corso il suddetto programma di
riqualificazione della flotta regionale dei TAF (Treni ad Alta Frequentazione) con
I'obiettivo di incrementare ['offerta dei posti (da 841 a 941) e la qualita = .
complessiva del viaggio. L'intervento & gia stato avviato e sara completato entro \ ,t
dicembre 2010 con il seguente sviluppo: 20 treni entro dicembre 2009, ulteriori 5 ’
treni entro aprile 2010, ulteriori 10 treni entro dicembre 2010. |l relativo costo

i
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(intera flotta TAF regionale di 35 treni) & di 12,2 milioni di euro a carico di
Trenitalia.

Immissione in servizio di nuovi treni “metropolitani”a doppio piano: con
l'acquisizione del nuovo materiale rotabile di cui all'Allegato 4, sara possibile
sostituire, nelle ore di maggior afflusso pendolare, i convogli TAF con nuovi treni
metropolitani di maggiore capienza (circa 1.200/1.400 posti offerti ciascuno).

FR4 Frascati/Albano/Velletri — Roma Termini

immissione in servizio di nuovi treni “metropolitani”: con la prevista
acquisizione del nuovo materiale rotabile, sara possibile utilizzare convogli di
maggiore capienza (ireni “metropolitani” monopiano e/o doppio piano).

In relazione ai potenziamenti previsti sulla linea Frascati (Villa Senni e |l binario

di stazione) sara possibile anche l'incremento dei servizi (cadenzamento a 30"

una volta completati gli interventi di potenziamento di Ciampino.

FRS Civitavecchia/L adispoli — Roma Termini

Introduzione di due collegamenti aggiuntivi: con la prevista acquisizione del
nuovo materiale rotabile di cui allAllegato 4, sara possibile attivare almeno 2
nuovi collegamenti in fascia pendolare per 1.600 posti aggiuntivi al giorno
(previa verifica di disponibilitd della traccia oraria e della possibilita di
attestamento).

Incremento composizione convogli “Vivalto”: sempre con la prevista
acquisizione del nuovo materiale rotabile di cui allAllegato 4, le attuali
composizioni “Vivaito™ circolanti sulla linea FR5 potranno essere incrementate di
una vettura, che consentira un aumento di 200 posti per ciascun convoglio. Tale

intervento produrra benefici su aicuni treni delle seguenti linee:
Roma - Nettuno;

Roma - Velletri;

Roma - Colleferro;

Roma - Formia;

Roma - Frosinone;

Roma - Cassino.

FR6 Cassino/Frosinone/Colleferro - Roma

Introduzione di una coppia di collegamenti aggiuntivi tra Cassino e Roma:
per venire incontro alle richieste dei pendolari, dal 14 giugno 2009 & stata
attivata una nuova coppia di treni tra Cassino e Roma; il primo in partenza da
Cassino per Roma alle ore 8.18 e il secondo da Roma per Cassino alle ore
20.15.

Riorganizzazione del modello di offerta: 'offerta suila direttrice necessita di
un potenziamento, in generale, ed in particolare, con Pintroduzione di almeno
una coppia aggiuntiva di collegamenti sulla Roma- Colleferro, particolarmente
affollata. il potenziamento dell'offerta sara possibile a seguito delfimmissione in
servizio del nuovo materiale rotabile di cui alf'Allegato 9.

FR7 Formia/Latina/Campoleone - Roma

Introduzione di due collegamenti aggiuntivi: 'acquisizione di nuovo materiale
rotabile di cui allAllegato 9 consentira I'attivazione di nuovi collegamenti in
fascia pendolare per 1.600 posti aggiuntivi al giorno. L'ulteriore offerta sulia
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stazione di Campoleone consentira di fornire una risposta anche alla domanda
di mobilitd proveniente da Velietri.

Riorganizzazione del modello di offerta: I'offerta sulla direttrice Fr7 necessita
di una riorganizzazione che dia la possibilita di intensificare il numero dei
collegamenti in fascia pendolare e lintroduzione di nuovi treni con maggiore
capienza.

FR8 Nettuno/Aprilia - Roma

Introduzione di due collegamenti aggiuntivi: I'acquisizione di huovo materiale
rotabile di cui allAllegato 9 consentira I'attivazione di 2 nuovi collegamenti
da/per la stazione di Aprilia in fascia pendolare (07.00/08.00 e 18.00/19.00) per
1.600 posti aggiuntivi al giorno (previa verifica delle possibilita di attestamento
nel nodo).

Immissione in servizio di nuovi treni “metropolitani”; con la prevista
acquisizione del nuovo materiale rotabile di cui allAllegato 9, sara possibile
utilizzare anche convogli di maggiore capienza (treni “metropolitani” doppio
piano).

3 il nuovo Contratto di Servizio ha 'obiettivo di:

o garantire il miglioramento e potenziamento del trasporto pubblico ferroviario
regionale, nel rispetto di adeguati standard di erogazione, in un quadro di
sostenibifita economica complessiva dei servizi prestati e degli investimenti
previsti;

o determinare il valore del corrispettivo per il servizio, tenuto conto anche delle
nuove risorse stanziate dailo Stato destinate alla copertura dei costi dei
servizi richiesti;

o comprendere il programma di rinnovo e potenziamento del parco materiale
rotabile destinato ai servizi ferroviari del Lazio - da realizzarsi attraverso
limpiego di risorse economiche rese disponibili dalla Regione Lazio e da
Trenitalia — riportato nell'Allegato 9 al presente Protocollo.

Regione Lazio Ferrovie dello Stato S.p.A.

( ) (ing. Mauro Moretti)




