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OGGETTO: Modifica DGR n. 976 del 17 dicembre 2009 — sostituzione schema di
“Contratto di Servizio per il trasporto pubblico ferroviario di interesse regionale e
locale per gli anni 2009-2014”, in attuazione degli articoli 9 e 19 del Decreto
Legislativo n. 422 del 19 Novembre 1997 e successive modificazioni e integrazioni.

LA GIUNTA REGIONALE

Su proposta dell’Assessore alle Politiche della Mobilitd e del Trasporto Pubblico
Locale

VISTO lo Statuto della Regione Lazio;

VISTA la Legge Costituzionale 18 ottobre 2001, n. 3
VISTO il Decreto Legislativo 19 novembre 1997, n. 422;
VISTO il Decreto Legisiativo 20 settembre 1999, n. 400;

VISTO il D.P.C.M. del 16/11/2000, con il quale sono state individuate e trasferite alle
Regioni le risorse finanziarie per I'esercizio delle funzioni e dei compiti conferiti ai
sensi degli articoli 9 e 12 del D.Lgs. 422/97 e successive modificazioni;

VISTO l’art. 52, comma 11, della Legge 23/12/2000 n. 388 (legge finanziaria 2001) e
successive modifiche ed integrazioni con il quale sono state individuate e trasferite
ulteriori risorse finanziarie alla Regione Lazio;

VISTO il Decreto Legislativo 8 luglio 2003, n. 188;

YISTO P’art. 25 comma 2, della Legge 28/1/2009, n. 2 "Conversione in legge, con
modificazioni, del decreto-legge 29/11/2008, recante “misure urgenti per il sostegno a
famiglie, lavoro, occupazione e impresa e per ridisegnare in funzione anti-crisi il quadro
strategico nazionale" che stanzia ulteriori risorse a favore delle Regioni a statuto
ordinario, risorse finalizzate alla sottoscrizione dei Contratti di servizio con Trenitalia
S.p.A.;

VISTO l’ért, 14, comma 2, del Decreto Legge 31 maggio 2010, n.78 ( Misure urgenti
in materia di stabilizzazione finanziaria e di competitivitd economica), convertito, con
modificazioni, dalla legge 30 Iuglio 2010, n. 122; ‘

VISTA la Legge Regionale 16 luglio 1998 n. 30 e successive modificazioni;
VISTO la Legge Regionale 10-08-2010 n. 3;
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VISTA la Legge Regionale del 24 Dicembre 2010, n. 8 “ Bilancio di previsione della
Regione Lazio per l'esercizio finanziario 2011”;

PREMESSO

.- che il Decreto Legislativo 19 novembre 1997 n. 422 e successive modificazioni
ed integrazioni, prevede, all’art. 9, comma 1, che la delega alle Regioni delle
funzioni e dei compiti di programmazione ¢ di amministrazione inerenti i servizi
ferroviari in concessione alle Ferrovie dello Stato S.p.A. avvenga con
decorrenza 1 giugno 1999,

- che con la Deliberazione della Giunta Regionale n, 5927 del 20 Dicembre 1999,
¢ stato approvato I’ Accordo di Programma tra il Ministero dei Trasporti e della
Navigazione e la Regione Lazio, unitamente allo schema di “Contratto di
Servizio regionale”;

- che I’articolo 4 dell’Accordo di Programma stabilisce che la Regione, ai sensi
dell’articolo 19 del D.Lgs 422/97 e successive modificazioni, con le risorse di
cui all’articolo 3 del citato Accordo, finanzierd un Contratto di Servizio;

- che in data 27/7/2006 ¢ stato sottoscritto tra RFI S.p.A. e la Regione Lazio un
Accordo Quadro avente per oggetto la capacitd di infrastruttura ferroviaria che
RFI si impegnava a rendere disponibile per lo svolgimento dei servizi regionali —
indicati nel medesimo accordo — per un periodo di 10 anni a decorrere da
dicembre 2007;

- che con la Deliberazione di Giunta n 976 del 17-12-2009 ' ¢ stato approvato lo
schema di Contratto di Servizio per gli anni 2009-2014 per il trasporto pubblico
ferroviario di interesse regionale e locale e che detto Contratto di Servizio & stato
stipulato in data 8-02-2010;

CONSIDERATO

- che con nota prot. n. 208440 del 16 settembre 2010, la Direzione Regionale
Trasporti della Regione Lazio, anche alla luce di un quadro generale che rendeva
sempre pill concreta l'ipotesi, a partire dal 2011, di consistenti tagli ai
trasferimenti verso le Regioni con particolare riferimento alle attivitd interessate
alla riduzione dei trasferimenti di cui all’art. 14, comma 2, del Decreto Legge 31
maggio 2010, n.78 ( Misure urgenti in materia di stabilizzazione finanziaria e di
competitivitd economica), convertito, con modificazioni, dalla legge 30 luglio
2010, n. 122, richiedeva a Trenitalia ’apertura di un tavolo di confronto “al fine
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di valutare e discutere una rimodulazione™ del Contratio di Servizio stipulato il
giorno 8 febbraio 2010;

- che nel corso dell’esercizio di trasporto ferroviario dell’anno 2009 e dell’anno
2010 sono state rappresentate, da parte delle associazioni dei consumatori ¢ dagli
utenti del servizio ferroviario regionale, una serie di criticitd riguardanti, in
particolar modo, il miglioramento dell’offerta di trasporto pubblico ferroviario
nonché il miglioramento degli standard della qualita erogata;

- che con nota prot. n. 39033 del 27 ottobre 2010, Trenitalia confermava la
disponibilitd a valutare una proposta d1 rimodulazione ed integrazione del
contratto di servizio vigente;

- che la Direzione Regionale Trasporti e Trenitalia S.p.a. attraverso 1’attivazione
di un tavolo di confronto tecnico congiunto hanno proceduto ad una rivisitazione
delle clausole contrattuali vigenti;

R = R 0

TENUTO CONTO

che, a seguito delle numerose riunioni del tavolo di confronto tecnico tra la Direzione
Regionale Trasporto e Trenitalia S.p.a., sono state concordate le seguenti integrazioni
migliorative al Contratto di Servizio vigente relativamente ai seguenti punti:

- rimodulazione del programma di esercizio per consentire un’offerta pili adeguata
all’utenza, eliminando le eventuali “inefficienze™;

- condizioni di rinnovo del contratto allo scadere dei 6 anni vincolate al rispetto di
un trend di miglioramento dei parametri sulla qualita del servizio e al rispetto del
cronoprogramma degli investimenti;

- certificazione dell’esatta quantitd dei ricavi da traffico asseverate dagli organi di
controllo dell’azienda;

- istituzione della “Carta Tutto Treno Lazio” che consente ai cittadini residenti nel
Lazio, e dotati di abbonamento Metrebus, di accedere a tutti i treni Intercity
programmati nell’ambio dél territorio regionale;

- introduzione di una norma che permette modifiche in corso d’orario fino allo
0,4% del valore del corrispettivo senza variazione dello stesso;

- nuova regolamentazione delle detrazioni in caso di soppressioni;

- nuova modalitd di calcolo dei penali ¢ dei premi calcolata come differenza in
valore assoluto;

- aumento del tetto delle penali;
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- inasprimento degli indicatori della Qualitz?t del servizio e attenzione al tema delia
disabilita;

- imposizione del rispetio di un trend di miglioramento degli indicatori della
qualita del servizio;

- nuove e oggettive modalita di verifica degli standard di pulizia;

- nuova clausola sulla proprietd regionale del materiale rotabile acquistato con
fondi regionali;

- rimodulazione temporale del piano di investimenti per il materiale rotabile;

che, pertanto, tra la Regione Lazio — Direzione Regionale Trasporti — e Trenitalia S.p.A.
si & giunti alla definizione di un nuovo e aggiornato schema di Contratto di Servizio per
il trasporto pubblico ferroviario di interesse regionale e locale per gli anni 2009-2014 e
dei relativi seguenti allegati, parte integrante al contratto stesso:

Allegato 1. Programma di esercizio annuale;

Allegato 2. Prezzi dei servizi;

Allegato 3. Servizi da garantire in caso di sciopero;

Allegato 4. Sistema tariffario in vigore;

Allegato 5. Carta dei servizi;

Allegato 6. Sanzioni alla clientela e programma antievasione;

Allegato 7. Indicatori, controllo di qualita, sistema penalita e servizi connessi;
Allegato 8. Indicatori, controllo di qualita, sistema premialita;

Allegato 9. Piano di investimenti per il materiale rotabile;

Allegato 10. Informazione e comunicazione;

CONSIDERATO che le risorse per la copertura degli oneri derivanti dal Contratto di
Servizio per I’anno 2011 ammontano a € 215.000.000,00 oltre IVA pari ad euro
16.387.177,40 per la parte regionale per un totale complessivo di euro 231.387.177,40
¢ sono corrisposte a Trenitalia pro-quota:

- dallo Stato per quanto ad € 51.128.226,00, ai sensi dell’art.25 comma 2 della
Legge 28/01/2009 n. 2 "Conversione in legge, con modificazioni, del Decreto-
Legge 29/11/2008 n. 185; '

- dalla Regione per quanto ad € 163.871.774,00, olire IVA di cui €
134.469.964,41 sul capitolo di bilancio D41104 ed € 29.401.809,59 sul capitolo
di bilancio D41554, istituito ai sensi dell’articolo 2 comma 103 della legge
regionale 24 dicembre 2010 n. 9 “Disposizioni collegate alla legge finanziaria
regionale per I’esercizio 2011 (art. 12, Lr. 20 novembre 2001, n. 25)”, per gli
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effetti di cui ail’art. 3, comma 1, della Legge Regionale 10/08/2010,n.3 (Legge
di assestamento del bilancio Regionale 2010);

- dalla Regione per quanto ad € 16.387.177,40 (IVA) sul capitolo di bilancio D
41102; '

CONSIDERATO altresi, che per gli anni successivi al 2011, alla copertura degli oneri
derivanti dal Contratto di Servizio si provvederd mediante legge di bilancio;

RITENUTO di modificare la DGR n. 976 del 17 dicembre 2009 sostituendo [’allegato
schema di Contratto sottoscritto in data 08 febbraio 2010 con il nuovo schema di
“Contratto di Servizio per il trasporto pubblico ferroviario di interesse regionale e locale
per gli anni 2009-2014”, parte integrante ¢ sostanziale della presente deliberazione;

ATTESO che il presente provvedimento non & soggetto alla procedura di concertazione
con le parti sociali;

all’unanimita, per le motivazioni espresse in premessa che qui devono intendersi come
formalmente riproposte;

DELIBERA

— di modificare la DGR n. 976 del 17 dicembre 2009 sostituendo 1’allegato schema di
Contratto sottoscritto in data 08 febbraio 2010 con il nuovo schema di “Contratto di
Servizio per il trasporto pubblico ferroviario di interesse regionale ¢ locale per gli
anni 2009-2014”, parte integrante e sostanziale della presente deliberazione; da
stipularsi tra la Regione Lazio e Trenitalia S.p.A. per I'esercizio, da parte della
Societd medesima, del trasporto ferroviario di persone di interesse regionale e
locale, in attuazione degli articoli 9 e 19 del Decreto Legislativo n, 422 del 19
Novembre 1997;

— Le risorse per la copertura degli oneri derivanti dal Contratto di Servizio per [’anno
2011 ammontano a € 215.000.000,00 oltre IVA pari ad euro 16.387.177,40 per fa
parte regionale, per un tofale complessivo di euro 231.387.177,40, e sono
corrisposte a Trenitalia pro-quota:

~ dallo Stato per quanto ad € 51.128.226,00, ai sensi dell’art.25 comma 2 deila
Legge 28/01/2009 n. 2 "Conversione in legge, con modificazioni, del Decreto-
Legge 29/11/2008;

- dalla Regione per quanto ad € 163.871.774,00, oltre IVA di cui €
134.469.964,41 sul capitolo di bilancio D41104 ed € 29.401.809,59 sul capitolo
di bilancio D41554, istituito ai sensi dell’articolo 2 comma 103 della legge
regionale 24 dicembre 2010 n. 9 “Disposizioni collegate alla legge finanziaria
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regionale per P’esercizio 2011 (art. 12, L.r. 20 novembre 2001, n. 25)", per gli
effetti di cui all’art. 3, comma 1, della Legge Regionale 10/08/2010,n.3 (Legge
di assestamento del bilancio Regionale 2010); .

- dalla Regione per quanto ad € 16.387.177,40 (IVA) sul capitolo di bilancio
D41102; '

- per gli anni successivi al 2011, alla copertura degli oneri derivanti dal Contratto
di Servizio si provvederd mediante legge di bilancio,

- di autorizzare il Direttore del Dipartimento Istituzionale e Territorio alla stipula
del “Contratto di Servizio per il trasporto pubblico ferroviario di interesse
regionale ¢ locale per gli anni 2009-2014” secondo lo schema sopra citato.

Schema Contratto di IL PRESIDENTE: F.to Renata POLVERINI

Servizio 2009-2014 IL SEGRETARIO: F.to Paolo IACONIS
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Bozza siglata il 30 dicembre 2010 con riserva di approvazione da parte
degli organi competenti (Giunta Regionale Lazio e Consiglio di
Amministrazione di Trenitalia)

SCHEHA b | /@

Contratto di Servizio
pér il trasporto pubblico ferroviario di
interesse regionale e locale per gli anni

2009-2014

TRA
REGIONE LAZIO

| E
TRENITALIA SpA

-

il PRESENTE ALLEGATYD £ cOMPOSTD DA 43 PAGIME.
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L’anno 2oy/i1 giorno __ del mese di in Roma con [a

. presente scrittura privata
tra
REGIONE LAZIO, in qualita di titolare del servizio di trasporto pubblico
ferroviario di interesse regionale e locale con sede a Roma, Via del

Tintoretto 432, codice fiscale e partita IVA 80143490581, nella persona del

nato a il
, nella sua qualita di
, delega

[ 4
la Societa “TRENITALIA S.p.A.”, con sede legale in Roma, Piazza della Croce
Rossa 1 - codice fiscale e partita [VA n. 05403151003, rappresentata da ...
nato a ..., nella sua qualita di ...,
Premesso che

A} in data 8 febbraio 2010 tra la Regione Lazio, rappresentata dalla Dott.ssa

. P »LE TQg
Arcangela Galluzzo, nata a Bari il 24 ottobre 1963, nella qualita di Qé -é?’ N
A
& oo @
) . ) L ! N
Direttore della Direzione Regionale Trasporto, munita dj delega prot. N. & \g}} §}
Y

j//ﬁ 5 7”?ﬁy j
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D2/152004 e Trenitalia, rappresentata dall’Ing. Vincenzo Soprano, nato
a Roma il 5 ottobre 1957, nella qualita di Amministratore Delegato, fu
stipulato contratto di servi.zul:o per il trasporto pubblico ferroviario di
interesse regionale e locale per gli anni 2009-2014:

successivamente, con nota prot. n. 208440 del 16 settembre 2010, la
Direzione Regionale Trasporti della Regione Lazio, anche alla luce di un
quadro generale che rendeva sempre pid concreta I’ipotesi, a partire dal
2011, di consistenti tagli ai trasferimenti verso le Regioni con particolare
riferimento al capitolo trasporto pubblico locale, richiedeva a Trenitalia
Papertura di un tavolo di confronto “al fine di valutare ¢ discutere una
rimodulazione™ del contratto di servizio stipulato il giorno 8 febbraio
2010;

con nota prot. n. 39033 del 27 ottobre 2010, Trenitalia confermava la
disponibilitd a valutare una proposta di rimodulazione ed integrazione
del contratto di servizio vigente;

a seguito di suddetta corrispondenza & stato attivato un tavolo di
confronto tecnico congiunto tra Regione Lazio e Trenitalia all’esito del
quale sono state concordate in sede tecnica talune modifiche al contratto
di servizio vigente; il testo finale, oggi alla firma, risulta pertanto essere
identico a quello stipulato il giorno 8 febbraio 2010 tranne che per le
parti modificate

premesso ancora che
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1) TRENITALIA ¢ la Societa d¢l gruppo F.S. che, per Statuto, svolge i servizi
ferroviari di persone e di merci, avendo acquistato l'azienda "Trasporto” da
"Ferrovie dello Stato - Societd di Trasporti e Servizi per azioni" con
contratto di compravendita in data 28 novembre 2000;

2) TRENITALIA ¢ in possesso di licenza n. 1 del 23 maggio 2000 rilasciata con
D.M. 73-T per lo svolgimento dell'attivita di trasporto ferroviario e del

~ certificato di sicurezza n. 02/2000;

3) il contesto normativo di riferimento relativamente al trasporto pubblico locale
¢ stato definito in particolare dai seguenti provvedimenti legislativi:

A, Direttiva 91/440/CEE “relativa allo sviluppo delle ferrovie comunitarie”;

B. Decreto Legislativo 19 novembre 1997 n. 422;

C. Decreto Legislativo 8 luglio 2003 n. 188 "Attuazione délle direttive
2001/12 CE, 2001/13 CE, 2001/14 CE”;

D. Regolamento CEE n. 1191/69 che stabilisce I'obbligo dell'Autorita
competente di compensare economicamente l'impresa su cui gravano
"obblighi di servizio pubblico”, ovvero quegli obblighi che l'impresa di
trasporto, ove considerasse il proprio interesse commerciale, non
assumerebbe o non assumerebbe nella stessa misura né alle stesse
condizioni;

E. Regolamento (CE) n. 1370/2007 del Parlamento Europeo e del
Consiglio del 23 ottobre 2007 con il quale si prevede una disciplina
transitoria fino al 3 dicembre 2019, data entro la quale non sono previsti

vincoli in ordine all'affidamento diretto.
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F. | Legge 24 dicembre 2007, n. 244, che all’art. 2, comma 461, fissa le
disposizioni che I'Autorita competente ¢ tenuta ad applicare in sede di
stipula dei contratti di servizio per tutelare i diritti dei consumatori e degli
utenti;

4) le fonti di finanziamento necessarie alla determinazione dell’entita e delie
modalita di erogazione del corrispettivo dovuto dalla REGIONE LAZIO a
TRENITALIA sono state definite nell’ambito dei provvedimenti di seguito
richiamati:

Al Decreto del Presidente del Consiglic dei Ministri del 16 Novembre
2000,

B.  Legge n. 388 del 23 dicembre 2001;

C. Legge n. 203 del 22 dicembre 2008 (Finanziaria 2009);

D.  Legge n. 2 del 28 gennaio 2009, che all’art. 25, comma 2, prevede lo
stanziamento di risorse per ciascuno degli anni 2009, 2010, 2011 al fine di
consentire la sottoscrizione dei contratti di servizio tra le Regioni e
TRENITALIA S.p.A;

5) il contratto di servizio, nel rispetto delle previsioni di legge, formalizza i
reciproci impegni e obblighi tra REGIONE LAZIO e TRENITALIA, quale
soggetto dotato di personalitd giuridica e autonomia gestionale ed
economica;

6) il contratto di servizio deve avere caratteristiche di certezza finanziaria e deve
essere strutturato in modo da assicurare all'impresa di trasporto la

BT RAgy

‘ ilig} f:cei,}:g5 mico-finanziaria. La Regione fara fronte agli obblighi
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contrattuali attingendo le relative risorse finanziarie sulla base delle fonti
citate al precedente paragrafo 4;ove tali risorse dovessero rivelarsi
insutficienti o indisponibili, la Regione medesima ne prevedera di ulteriori a

copertura delle esigenze derivanti dal presente contratto;

7) il contratto di servizio deve avere una durata pluriennale tale da consentire

8)

%)

all'impresa che gestisce il servizio un’adeguata programmazione delle
attivitd sul piano industriale ¢ commerciale, con particolare riguardo al
potenziamento e all’ammodernamento del materiale rotabile, al fine di
assicurare un livello crescente deila qualita dei servizi all’interno di un
quadro economico sostenibile;

a tal riguardo, la Legge 9 aprile 2009 n. 33, di conversione del DL 5/2009
“recante misure urgenti a sostegno dei settori industriali in crisi”, all’art. 7,
comma 3-ter, stabilisce che al comma 1 dell’art. 18 del d.lgs 422/97 ¢
aggiunto, in fine, il seguente periodo: “Al fine di garantire |'efficace
pianificazione del servizio, degli investimenti e del personale, i contratti di
servizio relativi all’esercizio dei servizi di trasporto pubblico ferroviario
comunque affidati hanno durata minima non inferiore a sei anni, rinnovabili
di altri sei, nei limiti degli stanziamenti di bilancio allo scopo finalizzati™.

il mantenimento dell'equilibrio economico-finanziario del Contratto viene
assicurato attraverso un corrispettivo determinato in modo da compensare i
costi da sopportare‘ per l'erogazione del servizio, tenuto conto dei liveli; delle

tariffe, del loro aggi

fenomeno inflattivat
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10) la REGIONE LAZIO si impegna ad assicurare a TRENITALIA la certezza
della corresponsione del corrispettivo ed, in particolare, la regolaritd e la
puntualita della liquidazione del medesimo:

11} TRENITALIA ha rappresentato la disponibilita ad articolare un’offerta di
servizi calibrata, da un lato sulle esigenze rappresentate dalla REGIONE
LAZIO e, dall’altro, sull’inderogabile principio del ristoro dei costi e a
seguito delle trattative intercorse, TRENITALIA e la REGIONE LAZIO
hanno condiviso un programma di servizi di trasporto e di servizi connessi
sulla base della proposta di TRENITALIA medesima,

12) le Parti riconoscono I’esigenza di un adeguamento e di uno sviluppo
continuo dei servizi di trasporto pubblico ai mutamenti della domanda di
mobilitd utilizzando lo strumento della modifica condivisa, alle scadenze
annuali programmate, degli oréri, con |'ausilio delle wvalutazioni
dell’efficienza ed efficacia del servizio, effettuate attraverso i dati di seguito
riportati,che TRENITALIA si impegna a fornire :

- la rilevazione dei carichi sui singoli treni attraverso un’indagine effettuata due
volte anno, che rilevi saliti, discesi e presenti a bordo per ciascuna delle
linee e delle stazioni comprese nel programma di esercizio approvato;

13) le Parti, ai fini dell’operativita del sistema di monitoraggio e nello spirito
dei principi della riforma, riconoscono Popportunita di perfezionare nel
presente Contratto il miglioramento degli standard qualitativi erogati e del

livello di soddisfazione dell’utenza, rilevando quest’ultimo attraverso una

TRASS
le di customer satisfaction. TRENITALIA si impegna a
= !
. g3 / |
2 S 7
SNINOIEE



P
VY rrenirana

GRUPPO FERROVIE DELLO STATO

presentare annualmente alla REGIONE LAZIO i risultati delle suddette
indagini relativamente al trasporto regionale del Lazio;

14) TRENITALIA e la REGIONE LAZIO sono consapevoli che, in virtd di
quanto previsto dall’Accordo concluso in data 7 maggio 2004 tra la
REGIONE LAZIO e la Provincia di Roma e dal conseguente Accordo e
relativo contratto attuativo concluso in data 13 maggio 2005 tra
TRENITALIA ¢ |a Provincia di Roma, vi sard ’esigenza di definire con
separato atto la rimodulazione degli impegni ivi assunti relativamente
all’offerta di servizi.

15) TRENITALIA dichiara che, ai fini della definizione del corrispettivo
riguardante i servizi resi per anno 2008, non rivendica alcuna integrazione
rispetto alle risorse nel frattempo trasferite direttamente dallo Stato con i
Decreti Legge 8 aprile 2008, n. 60 ¢ 25 giugno 2008, n. 112, Per I’anno 2008
sono compensate le penali e i premi maturati. Per parte sua la REGIONE
LAZIO non effettuera detrazioni di corrispettivo fatta eccezione per le
soppressioni, dipendenti da cause diverse da quelle esterne, senza servizio
sostitutivo.

16) al fine di favorire la mobilita sulle principali direttrici interessate da
tipologie diverse di traffico ferroviario, la REGIONE LAZIO e
TRENITALIA definiranno, nell’allegato 4 B2, le condizioni piu favo-revoli e
le modalita di utilizzo - da parte degli utenti residenti nel Lazio - dei treni

Intercity/Eurostar city programmati nell’ambito del territorio della regione
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confronti della REGIONE LAZIO a fronte della vendita delle Carte
ammissioni speciali IC. A fronte di tale rinuncia, la REGIONE LAZIO non
effettuera detrazioni di corrispettivo a qualsiasi titolo (penale e/o detrazione)
fino a compensazione del relativo importo maturato alla data del 31

dicembre 2010.

CONSIDERATO CHE
non ¢ richiesta la documentazione antimafia per TRENITALIA ai sensi del
D.P.R. 3 giugno 1998, n. 252, art. 1, comma 2, lett. a), lett. ¢)
VISTO

la dichiarazione — resa ai sensi di legge dal Rappresentante di TRENITALIA -

che la Societa & in regola con le disposizioni di cui all’art. 17 della Legge 12

marzo 1999, n. 68;

il documento unico di regolaritd contributiva (DURC) INPS-INAIL, cod.

identificativo pratica CIP 2008043 145708,

Tutto cid premesso, si stipula e si conviene quanto segue

Art. 1
(Premesse ed Allegati)

1. Le premesse e gli allegati costituiscono parte integrante e sostanziale del
presente Contratto di Servizio, di seguito chiamato anche per brevita
"Contratto". Gli elaborati costituenti gli allegati, previa verifica e
sottoscrizione delle Parti contraenti, vengono allegati al presente Contratto,

eféa;to 1 seguenti numeri:
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1. Programma di esercizio annuale
2. Prezzi dei servizi
3. Servizi da garantire in caso di sciopero
4. Sistema tariffario in vigore
5. Carta dei servizi
6. Sanzioni alla clientela e programma antievasione
7. Indicatori, controlio di qualita, sistema penalita e servizi connessi
8. Indicatori, controlio di qualita, sistema premialita
9. Piano di investimenti per il materiale rotabile
10.  Informazione e comunicazione

Art. 2

(Struttura del Contratto)

[1 Contratto & strutturato in distinte sezioni, articolate come segue:
Art. 1 (Premesse ed Allegati);
Art. 2 (Struttura del Contratto);

SEZIONE PRIMA: OGGETTO E DURATA
Art. 3 (Oggetto);
Art. 4 (Durata);
Art. 5 (Regolamentazioni anno 2008);
Art. 6 (Termini e modalita di esecuzione);

Art. 7 (Prezzi per la produzione dei servizi — Corrispettivi - Ricavi):

.De
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Art. 8 (Erogazione del corrispettivo);
Art. 9 (Riprogrammazione dei servizi);
Art. 10 (Canone di accesso all’infrastruttura),

Art. 11 (Variazioni dell’offerta di servizi);

Art. 12 (Variazioni del programma di esercizio - Interruzione e soppressione dei

servizi);

Art. 13 (Penali, premialita e detrazioni di corrispettivo);
Art. 14 (Investimenti);
Art '1 5 (Comitato Tecnico di Gestione del Contratto);

SEZIONE SECONDA: TARIFFE E QUALITA’ DEL SERVIZIO
Art. 16 (Tariffe);
Art. 17 (Qualita del servizio);

SEZIONE TERZA: SISTEMI DI MONITORAGGIO E DI
PENALITA/PREMIALITA®

Art. 18 (Dati di esercizio);
Art. 19 (Monitoraggio);
Art. 20 (Sistema delle penalita e premialita);

SEZIONE QUARTA: INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE
Art. 21 (Informazione ai viaggiatori);
Art. 22 (Reclami);
Art. 23 (Infomobilita);
Art. 24 (Cooperazione con le Associ onﬂi EIR(‘?

Art. 25 (Carta dei Servizi);
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SEZIONE QUINTA: DISPOSIZIONI VARIE
Art. 26 (Controversie tra le Parti);

Art. 27 (Clausola fiscale);

SEZIONE PRIMA: OGGETTO E DURATA
Art. 3
(Oggetto)
1. La REGIONE LAZIO affida a TRENITALIA, che accetta, |’organizzazione
¢ la gestione dei servizi di trasporto ferroviario di persone di interesse
regionale e locale, nonché l'effettuazione dei servizi connessi al trasporto

medesimo, come descritti negli Allegati del presente Contratto.

N

La REGIONE LAZIO corrisponde a TRENITALIA — a fronte dello
svolgimento delle prestazioni di cui al precedente capoverso - un
corrispettivo, calcolato sulla base dei prezzi corrispondenti alle categorie e
caratteristiche dei servizi prodotti e sulla base dei ricavi complessivi previsti,
da traffico e diversi, di importo tale da assicurare la sostenibilita economico-

finanziaria del presente Contratto.

Art. 4
(Durata)
I. I Contratto ha.durata di sei anni a decorrere dall't.1.2009 (uno gennaio
f"’f}leef

duemila g;ye). ﬁlq@\m% iche introdotte con il presente atto, che vanno a

o d‘*’«{:r o
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“rimodulare™ il previgente CdS stipulato in data 8 febbraio 2010, si
applicano solo a decorrere dalla data del 1 gennaio 2011. Il contratto si
intendera rinnovato per ulteriori sei anni solo qualora si registri un trend di
miglioramento relativamente ai livelli di puntualité, affidabilita e pulizia di
cui agli Allegati n. 7 e 8, misurato come media delle performance per
ciascun parametro per il periodo 2011-2014 rispetto ai risultati del 2011,
nonché venga rispettato il cronoprogramma degli investimenti di cui
all’ Allegato n. 9 e /o successive modifiche o integrazioni.

La REGIONE LAZIO conferma I’intendimento di procedere alla scadenza
del presente Contratto,.eventualmente rinnovato, all’affidamento dei servizi
attraverso procedura ad evidenza pubblica;

A seguito della scadenza del presente Contratto, eventualmente rinnovato ai
sensi del precedente comma 1, TRENITALIA si obbliga - su formale
richiesta della REGIONE LAZIO, da presentarsi almeno 12 (dodici) mesi
prima rispetto alla scadenza contrattuale - alle medesime condizioni, a
continuare a svolgere i servizi oggetto del presente Contratto al fine di
garantire la continuitd del servizio pubblico nelle more del rinnovo del
Contratto stesso o del completamento delle procedure per I’affidamento del
servizio. Dopo sei mesi dalla scadenza del Contratto, le Parti devono

concordare le condizioni tecniche, economiche e finanziarie del periodo di

“continuita del servizio™.

Art. 5

13
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Il corrispettivo pet i servizi regionali svolti nel periedo dal [° gennaio al 3]
dicembre 2008, al netto dej ricavi tariffari, & stabilito, a titolo ricognitivo, in
euro 165.871.460,00 piy LV.A, oltre Je quote di competenza della
REGIONE LAZIO corrisposte dallo Stato direttamente a2 TRENITALIA in
forza dei Decreti legge 8 aprile 2008, n. 60 e 25 giugno 2008, n. 112,

Per I’anno 2008 sono compensate le penali e i premi maturati. Per parte sua la

REGIONE LAZIO non effettuera detrazioni di corrispettivo fatta eccezione
per le soppressioni, dipendenti da cause diverse da quelle esterne, senza
servizio sostitutﬁo.
Art. 6
(Termini e modalits di esecuzione)

I. TRENITALIA esercisce il servizio dj trasporto ferroviario di cui af
Precedente art. 3 secondo il programma di esercizio analitico annuale di cui
all’Allegato n. I, assicurando i servizi connessi al trasporto di cyj
all’Allegato n, 7 punto 5 ¢ nel rispetto degli standard qualitativi di cui af
presente Contratto;

2. Il programma dj esercizio di cui aj precedente comma 1, approvato dalla
REGIONE LAZIO, ¢ strutturato secondo la seguente ripartizione:

a) codice identificativo del treno/bus;

b) stazioni di partenza e d arrivo del treno/bus, la tratta di competenza e j km

percorsi;
¢) orari di partenza e di arrivo; ‘&T‘EONQ & \
o E}; Q\
d) fermate intermedie rilevabili dall’orario ufficiale; [ g8 B

/ b =Ty
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€) tempo di percorrenza;

f) periodicita e i giorni di ef‘fettuézione;

g) tipo di materiale rotabile di norma utilizzato;

h) composizione del treno, i posti a sedere e i posti totali offerti.

I programma di esercizio potra essere soggetto ad aggiustamenti concordati tra
le Parti in fase di consolidamento dell'Orario complessivo ed in relazione ad
esigenze di esercizio efo dj razionalizzazione della circolazione, che
dovranno essere comunque autorizzati dalla REGIONE LAZIO;

3. TRENITALIA effettua il servizio con modalita automobilistica nej seguenti
casi:

- servizi sostitutivi automobilistici da orario definiti nel programma di esercizio
di cui all’Allegato n. 1B;

- servizi automobilistici sostitutivi di corse ferroviarie soppresse secondo le
modalita e nei termini di cuj al successivo Articolo 12;

- in altri casi da concordare tra le Parti.

4. TRENITALIA ha facolta dj sostituire i servizi ferroviari con servizi
automobilistici al verificars dell’eventualita di cuj al successivo Articolo 9,
previa la predisposizione di un dettagliato ¢ giustificato programma da
sottoporre alla REGIONE LAZIO, che deve formalmente approvarlo,

5. TRENITALIA ¢ tenuta a progorammare ¢ coordinare in modo adeguato tutte

le attivita accessorie alla prestazione dei servizi previsti dal programma di

15
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a) la manutenzione Straordinaria, ordinaria e le revisionj periodiche del

materiale rotabile secondo [e specifiche del Piano di manutenzione vigente

per ciascun tipo di rotabile;

b) le condizioni di sicurezza;

¢) la pulizia del materiale rotabile secondo quanto previsto dall’Allegato n. 7

punto 3,

6. TRENITALIA, per lo svolgimento dei servizi di trasporto ferroviario oggetto

del presente Contfatto, pud avvalersi - previa autorizzazione della
REGIONE LAZIO - di altre aziende o altri operatori, ferma restando 1a sua
responsabilita diretta nell'assolvimento degli impegni contrattuali nei
confronti della REGIONE LAZIO.

Art. 7

(Prezzi per la produzione dej servizi — Corrispettivi - Ricavi)

. La REGIONE LAZIOQ, a fronte dell’erogazione dei servizi di trasporto e dei

servizi connessi scelti ed acquistati, al netto dell’intervento di ottimizzazione
dei servizi gia attuata dal 13 dicembre 2008, cosi come specificati aghi
Allegati n. 1 e 7 da atto che il prezzo per la produzione dei servizi per I"anno
2009 risulta pari a 255,3 milionj di euro - al netto del prezzo per [’accesso
all’infrastruttura - cosj composti;

Prezzo annuo per lo svolgimento dei servizi di trasporto acquistati —
come definiti nellAllegato n, 2 - pari a 243.4 milioni dj euro, compresi j

nuovi servizi richiesti dalla REGIONE LAZIO a partire da 262009

(per I'importo relativo al periodo giugno/dicembre 2009); |
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- prezzo annuo per lo svolgimento dei servizi connessi al trasporto - come
definiti nel!’.allegato n. 2 - pari a 11,9 milioni di euro;

a tale importo ¢ da aggiungersi il prezzo sostenuto da TRENITALIA per

Paccesso all’infrastruttura nei termini definiti neil’Allegato n. 2, che & pari a

57,5 milioni di euro e, pertanto il prezzo complessivo per la produzione dei

servizi per I’anno 2009 ammonta a 312,8 milioni di euro;

2. La stima dei ricavi da tariffa e da altri servizi ammonta per ’anno 2009 a
97,8  milioni di euro. TRENITALIA si impegna a trasmettere alla
REGIONE LAZIO, entro il primo semestre successivo all’anno di
riferimento e, comungue entre un mese dall’approvazione del bilancio della
Societd, la certificazione asseverata dei ricavi da tariffa e da altri servizi peri
treni di cui all’allegato n, 1 del presente Contratto;

3. A fronte degli obblighi e delle prestazioni posti a carico di TRENITALIA
con il presente Contratto, la REGIONE LAZIO riconosce un corrispettivo
che assicura la completa corrispondenza fra oneri per servizi e risorse
disponibili, al netto dei proventi tariffari e che risulta pari, per I'anno 2009, a
215 milioni di euro.

4. L’importo del corrispettivo contrattuale si intende comprensivo delle
compensazioni economiche dovute a fronte dell’imposizione degli obblighi
di servizio pubblico e dei minori introiti derivanti dai titoli di gratuita e daile
agevolazioni tariffarie vigenti all’atto dj sottoscrizione del presente Contratto
net termipj

GAONE
Q) -
; vaq;@ren% to del rapporto fra ricavi da traffico ¢ costi operativi al

i limiti di cui all’Allegato n. 4B e tiene, altresi, conto del

17
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neftto dei costi di infrastruttura derivante dall’efficientamento della gestione
dei servizi e dei rilevanti impegni economici che TRENITALIA assume in
materia di investimenti ai sensi de] successivo Art. 14. 11 corrispettivo sara
inoltre adeguato dal 2010 e.di anno in anno e per tutto il periodo di efficacia
del presente Contratto al tasso di inflazione programmato fissato dal
Governo nel DPEF.,

5. Le Parti si danno atto che, a partire dal 2011, giusta I’art. 1, comma 302,
della Legge 24 dicembre 2007, n. 244, le risorse di cuj al DPCM 16
novembre 2000 e all’art. 25 della Legge 28 gennaio 2009, n.2, saranno
sostituite attraverso I"adeguamento della misura di compartecipazione della
REGIONE LAZIO al gettito dell’accisa sul gasolio per autotrazione di cuj a
comma 297 dell’Art. 1 della citata Legge n. 244/2007,

6. Per gli annj a decorrere dal 2010 in poi, fino alla scadenza del Contratto,
anche i prezzi dei servizi di TRENITALIA, non acquistati nell’anno
precedente, saranno aggiornati  annualmente al tasso  d’inflazione
programmato fissato dal Governo nel DPEF.

7. Alla scadenza del primo triennio di validita del Contratto, le Partj potranno
concordare la ridefinizione delle modalitd di esecuzione ¢ delle condizioni
tecniche ed economico-finanziarie in relazione al servizio offerto.

Art. 8
(Erogazione del corrispettivo)
. La REGIQNE LAZIO si impegna ad assicurare i puntuale pagamento dej
GPINER o |
serg} er Eui @ Allegato n. 2. Le fonti g finanziamento necessarie
; o
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all’erogazione del corrispettivo dovuto dalla Regione a TRENITALIA sono
definite da appositi provvedimenti statali e regionali. La REGIONE LAZIO
st impegna a trasferire a TRENITALIA tutte le risorse specifiche derivanti
da finanziamenti statali e le ulteriori risorse regionali eventualmente

destinate al trasporto ferroviario,

- I corrispettivo viene €rogato in 4 (quattro) rate trimestrali da corrispondersi

entro il 30° (trentesimo) giorno dalla data di presentazione della fattura.
TRENITALIA emette fattura entro il 30° (trentesimo) giorno dalla
conclusione del trimestre dj riferimento. L'importo dj ciascuna delle prime
tre rate € pari ad 1/4 (un Quarto) del corrispettivo complessivo annuale
previsto; la quarta rata & pari all’80% (ottanta per cento) di 1/4 (un quarto)

del corrispettivo conplessivo annuale previsto.

Entro 60 (sessanta) giomni dalla data di pagamento della 4" (quarta) rata, [a

REGIONE LAZIO liquida, previa emissione della fattura, la rata finale di
conguaglio per la determinazione della quale devono essere considerati gli
eventuali importi derivanti da penali, premi e da variazioni quantitative del
servizio, conseguenti a variazioni aggiuntive o riduttive programmate,
concordate dalle Parti in occasione della messa a punto dei programmi di
esercizio definitivi o per adeguamenti intermedi in corso d’orario, a servizi
straordinari richiesti dalla REGIONE LAZIO in occasione di manifestazioni,

a soppressioni e/o parziali interruzioni di servizio.



rllg

P 4
VY 7 renvirara

GRUPPO FERROVIE DELLO STATO

corrispondere a TRENITALIA gli interessi di mora part al saggio legale
stabilito dall’art. 1284 del codice civile,

4. 1 corrispettivi previsti dal presente Contratto saranno oggetto di
ricontrattazione fra lé Parti qualora:

- vengano introdotte unilateralmente modifiche normative, nuove agevolazioni o
gratuita tariffarie rispetto a quelle di cui all’ Allegato n. 4.

- la REGIONE LAZIO non provveda all’adeguamento con cadenza annuale
delle tariffe dei servizi in misura almeno pari al tasso dj inflazione
programmato fissato dal Governo nel DPEF.

- la REGIONE LAZIO emetta un provvedimento normativo che vari in
diminuzione Iimporto delle sanzioni previste per irregolarita di viaggio da
parte della clientela.

5. La Societa affidataria assume gli obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari
di cui all’art. 3 deila legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche.
La Societa affidataria s; impegna a dare immediata comunicazione all’Ente
affidante ed alla Prefettura-Ufficio territoriale del Governo della provincia
di Roma della notizia dell’inadempimento della propria controparte

(subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciabilita finanziaria,

Art. 9

(Riprogrammazione de; servizi)




1.

2.
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(ottanta percento) dei servizj di cui all'art. 3 ai prezzi di cui all’art. 7 in base
ai servizi di trasporto e ai servizi connessi scelti ed acquistati,
Nel caso di ritardo nel pagamento del corrispettivo di cuj al precedente art, 7
oltre 60 (sessanta) giorni dalla scadenza prevista, TRENITALIA ha facolta
di riprogrammare - proporzionaimente agli importi non liquidati e previa
comunicazione alla REGIONE LAZIO da inviare almeno 60 (sessanta)
giomi prima - i servizi erogati sulla base del presente Contratto, In ogni caso
TRENITALIA ha facolta, valutata |a gravita dell’inadempimento, dj
procedere alla risoluzione dej Contratto, fermo restando ’obbligo di
garantire il servizio per i successivi sei mest.
Art. 10

(Canone di accesso allinfrastruttura)
I prezzi di cui al precedente art. 7 comprendono le somme effettivamente
pagate a titolo di canone di accesso all’infrastruttura ferroviaria nazionale
gestita da RFI per I'utilizzo delle tracce orarie, relative a ciascuna corsa
compresa nel programma di esercizio. Esse devono intendersi al netto dejle
eventuali penali comminate a TRENITALIA in applicazione del sisterna dj
controllo delle prestazioni dej trasporto ferroviario previsto dall’articolo 21
del D.Lgs. 188/2003.

Restano a carico dj TRENITALIA le eventuali somme dovute al Gestore

ferroviagi TBRipaale oggetto del Contrarto,
A ¢
G & %

w 2 /
\éa’ N i
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(Variazioni dell’offerta di servizi)
l. Con un anticipo di almeno 6 (sei) mesi rispetto a ciascun cambio orario
ufficiale, TRENITALIA botra trasmettere alla REGIONE LAZIO proposte
di variazione dei servizi: entro lo stesso termine la REGIONE LAZIO potra

richiedere variazioni.

xS

. Qualora la REGIONE LAZIO entro 60 (sessanta) giorni dalla trasmissione
delle proposte intenda confermare i servizi acquistati in precedenza, si
procedera senza alcuna variazione dj corrispettivo complessivo dj cuj all'art,

7, fatto salvo l'adeguamento al tasso di inflazione programmata.

L2

. La REGIONE LAZIO, entro 60 (sessanta) giorni dalla trasmissione delle
proposte di cui al comma 1, qualora non intenda confermare i servizi
acquistati in precedenza, provvedera a richiedere una variazione q‘uantitativa

e/o qualitativa dei medesimi.

E-Y

. TRENITALIA entro 10 giomi dalla richiesta presentera alla REGIONE
LAZIO un prospetto analitico dei relativi corrispettivi, calcolati sulla base

delle variazionj concordate,

LN

- Una volta concluso il procedimento di cui al comma precedente, le Parti

provvederanno a predisporre ¢ siglare i nuovi allegati contrattuali.

o)

- A partire dal 20} 1, nel corso di validita del programma dj esercizio annuale,
le Parti possono procedere, di comune intesa, ad una modifica quantitativa
e/o qualitativa dei chilometri dj servizio in aumento o in diminuzione non

superiore allo 0,40 % {zero virgola quaranta per cento) del corrispettivo

senza @ llo stesso.

& ({ e
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7. TRENITALIA, previa motivata comunicazione alla REGIONE LAZIO, puo
procedere a modifiche concordate del servizio per P'effettuazione - da parte
del Gestore dell’Infrastruttura - di lavori programmati, di migliorie, rinnovo
¢ potenziamento dell'infrastruttura ferroviaria,

AI_ fine di permettere la condivisione del programma di esercizio sostitutivo,
TRENITALIA comunica preventivamente alla REGIONE LAZIO le
variazioni temporanee del programma di esercizio in occasione di lavori
programmati, non riguardanti la manutenzione ordinaria, sulle sedi fisse e
sedi a binario, con un anticipo minimo di 30 giorni e prima di procedere alla
comunicazione al pubblico. Le variazioni temporanee all’offerta, che
dovranno essere autorizzate dalla REGIONE LAZIO, dovranno assicurare
condizioni di viaggio quantitativamente e qualitativamente paragonabili
all’offerta base e comunque rimanere entro i seguenti [imiti:

a) in caso di agibilita degradata dell’infrastruttura dovrd essere predisposto un
programma di esercizio che preveda le opportune modifiche ai tempi di
percorrenza dei treni transitanti nelle fasce orarie o nelle tratte interessate dai
lavori, operando in modo da limitare il pit possibile i disagi nelle ore e nelle
giornate di maggior traffico;

| b) in caso di indisponibilita totale dellinfrastruttura per interruzioni
programmate dovra essere predisposto un apposito programma di esercizio

di sostituzione con bus dei tren; soppressi. Ad ogni treno soppresso dovra

. . — REZ;
cornspondere una corsa effettuata con un numero di bus sufficienti a W

o De S
.. . . . . o~ /ﬁx <7
tfrasportare tutti i passeggen statisticamente rilevati sul treno stesso, '“é o @\“ Iyl
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Art. 12
(Variazioni del programma di esercizio - Interruzione e soppressieﬁe dei
servizi)

1. Fatto salvo quanto previsto al precedente art. 9, I’esecuzione dei servizi
oggetto del presente Contratto non pud essere sospesa né interrotta da
TRENITALIA per nessun motivo, salvo cause di forza maggiore, quali
calamitd naturali, terremoti, sommosse e disordini in occasione di
manifestazioni pubbliche, nonché salvo le cause di sospensione del servizio
disposte dalle Autoritd. Questi eventi non comportano riduzioni del
corrispettivo a condizione che sia garantito un adeguato servizio sostitutivo
assicurando un'adeguata informazione alla clientela.

2. Le soppressioni del servizio per cause imputabili a TRENITALIA o al
Gestore dell'infrastruttura comportano riduzioni del corrispettivo del 100%,
ridotte al 50 % nei casi in cui TRENITALIA garantisca un adeguato servizio
sostitutivo assicurando un'opportuna informazione alla clientela. In tutti i
casi in cui la soppressione sia imputabile a TRENITALIA o al Gestore
dell’Infrastruttura sard conteggiata ai fini del raggiungimento o meno
dell’obiettivo di affidabilita di cui all’allegato 7.

3. Il servizio sostitutivo ¢ ritenuto adeguato nei seguenti casi:

- sostituzione di ciascuna corsa, entro 60 minuti dalla soppressione se la

sostituzione avviene con un treno straordinario
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- sostituzione di ciascuna corsa, entro 60 minuti dalla soppressione se la

sostituzione avviene con assegnazione di fermate straordinarie ad altri treni

programmati.

- sostituzione di ciascuna corsa, entro 60 minuti dalla soppressione se la

sostituzione avviene con autobus e con un numero di autobus sufficiente al
trasporto di tutti i passeggeri presenti sul treno secondo gli ultimi dati di
frequentazione del periodo.

Le riduzioni di corrispettivo di cui ai commi 1 e 2 si applicano al
superamento della soglia massima dello 0,5% dei treni * chilometri

programmati su base annua.

5. Qualora la stessa corsa venga soppressa totalmente o parzialmente per piu di

3 volte in un mese, per cause imputabili al gestore del servizio (escluso le
cause di forza maggiore e gli scioperi), TRENITALIA & soggetta ad una

penale di 1.000,00 € per ogni evento.

6. TRENITALIA garantisce, in caso di sciopero nazionale, almeno I'erogazione

/W

dei servizi minimi, come disposto dalla Legge 12 giugno 1990 n.
146 e successive modifiche e integrazioni, nel rispetto del programma di
cui all’Allegato n. 3 che comprende, fra altro, anche il coliegamento
speciale Roma Termini- Fiumicino Aeroporto e viceversa, denominato
“Leonardo express”. In tal caso la REGIONE LAZIO eroghera il
corrispettivo relativo ai servizi effettuati.

Nel caso di scioperi territoriali e/o aziendali, TRENITALIA garantifé il

programma dei servizi minimi; la REGIONE LAZIO non applichera le

25
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detrazioni a carico del Gestore per i servizi non effettuati, mentre
TRENITALIA si impegna a trasferire I"importo delle detrazioni dalle
retribuzioni al fondo per le penali gestito dalla REGIONE LAZIO.

Delle riduzioni o sospensioni del servizio disposte in relazione al presente
articolo ¢ data comunicazione tempestiva da parte di TRENITALIA alla

REGIONE LAZIO a mezzo fax. TRENITALIA si impegna inohre ad
informare i cittadini con la massima sollecitudine, tenuto conto delle
specificita degli eventi che possono provocare tali riduzioni o sospensioni, in
modo da metterli in condizione di poter modificare le proprie scelte di
viaggio,

Le disposizioni contenute nel presente articolo hanno validita per i primi 10
giorni successivi al veriﬁcarsi‘ degli eventi di forza maggiore previsti dal
comma 1. Per le variazioni al servizio programmato che dovessero sussistere
oltre tale termine si applica Quanto disposto dall'art. 11 senza riduzione di
corrispettivo.

In caso di interruzioni di lunga durata le Parti valutano | costi effettivamente
sostenuti da TRENITALIA per effettuazione di servizi sostitutivi, in
rapporto a quelli previsti dal programma di esercizio approvato.
Art. 13
(Penali, premialita e detrazioni dj corrispettivo)
La REGIONE applichera a TRENITALIA penali e premi variabili secondo
ghi standard di qualita dei servizi definiti neghi Allegati n. 7 ¢ 8. [ valore

complessivo massimo delle penali e dei premi ¢ fissato in euro 4.000.000,00
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(quattromilioni), fermo restando il mantenimento delle detrazioni per le
interruzioni e/o soppressioni del servizio.

2. Il valore massimo della penale di 4 milioni di euro potra essere superato
unicamente in situazioni di particolare inefficienza della gestione. Per
particolare inefficienza si intende il mancato conseguimento di due
parametri: 80% annuo di puntualiti e 90% di affidabilita. Il mancato
raggiungimento di tali indicatori minimi potra comportare il superamento del
valore massimo delle penali fino ad un massimo del 100%.

Art. 14
(Investimenti)

L. TRENITALIA si impegna a garantire entro i sei anni di validita contrattuale,
anche in considerazione delle disponibilitd finanziarie della REGIONE
LAZIOQ, il piano di investimenti per il materiale rotabile di seguito indicato,
secondo le consegne indicate nel cronoprogramma di cui all’Allegato n. 9 e
successive integrazioni e/o modifiche:

a) acquisto din. 11 nuovi convogli metropolitani doppio piano;

b) acquisto di n. 15 locomotive E 464;

¢) acquisto di n. 75 carrozze doppio piano;

d) ristrutturazione di n. 97 carrozze Media Distanza del parco destinate ai
servizi regionali del Lazio:

) ristrutturazione di n. 35 TAF

2. Gli investimenti in materiale rotabile di cui al punto I saranno finanziati da

DREZz0,
TRENITALIA per 231,1 (duecentotrentuno virgola uno) milioni di euro ¢ ’%;
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dalla REGIONE LAZIO per 35 (trentacinque) milioni di euro.
L’ammortamento del materiale rotabile finanziato da TRENITALIA &
valutato in 24 anni; conseguentemente, alla scadenza dei 6 anni di validita
contrattuale, ovvero dei 12 anni, TRENITALIA, in caso di non rinnovo,
potra decidere se metterli a disposizione della REGIONE LAZIO, che si
obbliga ad acquisirli, previa corresponsione dell’ammortamento residuo.
Analogamente alla scadenza dei sei anni di validita contrattuale, ovvero dei
12 anni, la REGIONE LAZIO, in caso di non rinNovo potra richiedere a
TRENITALIA la messa a disposizione del materiale rotabile di nuova
costruzione non ancora ammortizzato che TRENITALIA si obbliga a cedere
previa corresponsione dell’ammortamento residuo.

Il materiale rotabile acquistato con i fondi della REGIONE LAZIO sara
proprieta di quest’ultima e dato in uso a TRENITALIA per I’esecuzione del
presente Contratto.

Con separato atto sara regolato il rilascio del suddetto materiale rotabile.

TRENITALIA si riserva la facolta di rimodulare il programma d’investimenti di

cut all’allegato n. 9 in caso di riduzione del corrispettivo.

Art. 15
(Comitato Tecnico di Gestione del Contratto)

1. Al fine di facilitare la gestione del Contratto, nello spirito di cooperazione a

cui le Parti si ispirano, & costituito il "Comitato Tecnico di Gestione del

Coatratto”, di seguito denominato per brevita "Comitato” osto da:
AOREZio
a. tre rappresentanti della REGIONE LAZIO: o~ w
]
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b.

tre rappresentanti di TRENITALIA.

P2

. 11 Comitato ¢ presieduto da uno dej membri della REGIONE LAZIO, che
provvedera alle relative convocazioni, anche dietro richiesta di

TRENITALIA.

(VS )

. II Comitato ha funzioni di assistenza alle Parti nell’interpretazione e
nell'applicazione del Contratto, con particolare riferimento all'adempimento
delle singole clausole contrattuali, alla prevenzione e soluzione delie
controversie nonché all'applicazione delle penali e dei premi.

SEZIONE SECONDA: TARIFFE E QUALITA’ DEL SERVIZIO
Art. 16
(Tariffe)
. TRENITALIA, per i viaggi all’interno del territorio regionale adotta il
sistema tariffario integrato vigente al momento della sottoscrizione del
presente Contratto (ivi comprese le integrazioni tariffarie vi genti al momento
della stipula del presente Contratto) nonché I’applicazione sovraregionale
delle tariffe regionali come da AS/39/40 per i viaggi attraverso due o piu
regioni, descritta nell'Allegato n. 4; per la tariffa di corsa semplice del
collegamento speciale Roma Termini - Fiumicino Aeroporto (e viceversa)
denominato “Leonardo express” e del titolo aeroportuale metropolitano per

"accesso ai treni FRI da/per Fiumicino Aeroporto, la REGIONE LAZIO

fisserd, secondo le forme di legge e con decorrenza | aprile 2010, i relativi

importi, rispettivamente, in euro 14,00 (quattordici) e in euro 8.00 (otto).
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2. Le Parti condividono il Progetto Antievasione presentato da TRENITALIA
ed approvano il programma indicato nefl’Allegato n. 6. TRENITALIA
garantisce azioni proattive nei confronti del Gestore dell’ Infrastruttura al fine
dell’implementazione dei tornelli nella rete delle stazioni laziali;

3. La REGIONE LAZIO si impegna a far data del 1.1, 2010 (uno gennaio 2010)
ad adeguare con cadenza annuale le tariffe dei servizi almeno al tasso
d’'inflazione programmato fissato dal Governo nel DPEF (con
arrotondamenti ai 10 centesimi di euro superiori per i biglietti di corsa
semplice e all’euro superiore per gli abbonamenti).

4. Le Parti si danno atto reciprocamente che I"adeguamento di cui al precedente
comma 3, contribuisce all’equilibrio economico del presente Contratto e che
lo stesso potra essere eventualmente surrogato, in misura proporzionale, da
rimodulazioni dei servizi e/o da incrementi del corrispettivo di cui
all’Articolo 7 comma 3.

5. Fermo restando quanto previsto al comma 4 dell’ Articolo 7, la REGIONE
LAZIO riconosce — ai sensi del presente Contratto - a TRENITALIA
Pintegrale compensazione per i mancati introiti tariffari derivanti da
agevolazioni o titoli di gratuitd stabiliti dalle normative successive alla
stipula del presente Contratto eventualmente emanate. ] calcolo delle
compensazioni spettanti a TRENITALIA si basera sulle modalita previste in
un accordo successivo tra le Parti, sempre nell’ottica dell’equilibrio

economico-finanziario del Contratto,

/ 2
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6. Gli importi delle sanzioni/regolarizzazioni/sovrapprezzi alla clientela sono
quelli di cui all'Allegato n. 6.

7. TRENITALIA si impegna ad aderire al sistema di bigliettazione elettronica
nel pill ampio quadro di revisione del sistema Metrebus. Con accordo
separato, la REGIONE LAZIO e TRENITALIA verificheranno le
condizioni per il cofinanziamento dell’investimento necessario per il nuovo
sistema tecnologico.

Art. 17
(Qualita del servizio)

I. La REGIONE LAZIO e TRENITALIA convengono  sulla
opportunita/necessita di caratterizzare le prestazioni di servizio di cui al
presente Contratto con puntuali standard dj qualita e di quantit,
individuando specifici indicatori, possibilmente oggettivi e misurabili e
stabilendo indici con valori di base rapportati al quadro di riferimento

attuale.

2. La REGIONE LAZIO e TRENITALIA condividono [’opportunita di

definire un percorso di miglioramento progressivo della qualitd erogata
fissando i valori obiettivo da raggiungere per ciascun indicatore nel corso di

validita del presente Contratto.

3. La REGIONE LAZIO e TRENITALIA, allo scopo di garantire

raggiungimento degli obiettivi di cui ai precedenti commi 1 e 2, concordano

di fissare precise modalita di prestazione dei servizi e corrispondenfia

-
ﬂ? O‘:E‘d :P-‘s
2]

standard qualitativi da erogare, stabilendo un quadro di penalita e premialifas, an©
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in funzione del raggiungimento ¢ meno dell’indice di qualitd oggettiva ed
erogata,

La REGIONE LAZIO e TRENITALIA, per le finalita di cui ai commi
precedenti, individuano un gruppo di indicatori di qualitad fissandone lo
standard iniziale e i valori obiettivo da conseguire nel corso di validita del
presente Contratto, cosi come riportati negli Allegatin 7 e 8.

La REGIONE LAZIO e TRENITALIA concordano di istituire una
procedura sistematica di controllo della qualiti. L attivita di controllo della
qualita € svolta sotto la diretta responsabilité della REGIONE LAZIO e con
il coinvolgimento di TRENITALIA.

Entro 30 giorni dalla firma del presente Contratto di Servizio la REGIONE
LAZIO e TRENITALIA definiranno il Piano Annuale dj controllo Qualita.
La REGIONE LAZIO e TRENITALIA si danno reciprocamente atto che la
disciplina, gli standard di qualita, i parametri quantitativi e le caratteristiche
del servizio affidato con il presente Contratto sono definiti tenendo conto
della natura pubblica del servizio stesso. In particolare, il sistema delle
penalita e delle detrazioni di corrispettivo ¢ definito a tutela dell’utenza
regionale e con lo scopo di assicurare alla medesima il pieno ristoro di
eventuali disagi e danni.

La REGIONE LAZIO e TRENITALIA concordano sulla necessita di
definire un programma d’azioni volto al miglioramento degli standard
qualitativi del servizio Leonardo express. Tale programma sara oggetto di

un separato Protocollo d'Intesa da sottoscrivere entro il 28 febbraio 2011,

32
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SEZIONE TERZA: SISTEMI DI MONITORAGGIO E DI
PENALITA’/PREMIALITA’
Art. 18
(Dati di esercizio)

TRENITALIA si impegna a presentare annualmente alla REGIONE LAZIO i
dati di esercizio di cui all’Allegato n. 1.

Art. 19
(Monitoraggio)

1. Le prestazioni previste dal Contratto sono costantemente monitoraté dalla
REGIONE LAZIO con le modalita indicate al successivo comma 2.

2. 1l sistema di monitoraggio definito dal Contratto si informa a quanto previsto
dall'art. 2, comma 461, lettera d) della Legge 24 Dicembre 2007, n. 244 ed &
svolto sotto la diretta responsabilita della REGIONE LAZIO, come previsto
all'Art. 17.

3. TRENITALIA si impegna a collaborare con la REGIONE LAZIO
agevolando lo svolgimento del monitoraggio e fornendo sia i dati la cui
rilevazione & posta a suo carico, nel rispetto della tempistica prevista dagli
allegati, sia ogni altra informazione ritenuta necessaria da entrambe le Parti.
Tutti i dati sono trasmessi su supporto informatico.

4. Le Parti condividono che un sottoinsieme significativo dei dati di

monitoraggio possa essere pubblicato con regolarita, in modo da garantire la < | B‘%
o
. o . : . o =
dovuta trasparenza nei confronti degli utenti, in attuazione di quantps; IZY 3.9
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disposto dalla citata Legge 244. I dati oggetto di pubblicazione riguardano
prioritariamente gli indici di puntualitd per direttrice, le soppressioni, il
rispetto delle composizioni programmate, i risultati delle verifiche sulla
pulizia e sull'efficienza dei rotabili, il consuntivo statistico dei reclami
presentati ¢ della frequentazione dei treni. La pubblicazione & a cura della
REGIONE LAZIO.

5. Per agevolare il monitoraggio continuo dell’effettuazione e della regolarita
dei servizi, TRENITALIA cura gli adempimenti presso il Gestore
dell'Infrastruttura  affinché la REGIONE LAZIO sia abilitata alla
consultazione via Internet dei sistemi informativi di circolazione‘di RFT con
il profilo di accesso di “Committente/cliente di Impresa Ferroviaria™.
Rimane fermo che tutti i costi relativi al servizio di consultazione saranno a
carico della REGIONE LAZIO.

6. Le Parti, con cadenza bimestrale, valutano nell'ambito di appositi incontri
tecnici I'andamento del servizio, la sua rispondenza alle esigenze dei
viaggiatori ed il rispetto degli impegni contrattuali, e concordano le
necessari¢ azioni di miglioramento. Nell’ambito di tali incontri, la
REGIONE LAZIO pud richiedere a TRENITALIA di fornire specifici
approfondimenti sui dati presentati dall’Azienda o rilevati dalla stessa
REGIONE LAZIO nell’ambito delle verifiche condotte.

7. Entro il trimestre successivo alla data di termine di validita dj ciascun orario
di servizio, la REGIONE LAZIO e TRENITALIA predispongono_ e

sottoscrivono una relazione congiunta che attesta, a consuntivo, il tempo di

@ 34




,.
PR

P
Y rrRenTALIA

GRUPPO FERROVIE DELLO STATO

esercizio dei singoli treni delle diverse categorie, le percorrenze effettuate
dagli stessi, le variazioni rispetto al programma di esercizio, il livello di
qualita riscontrato, le penali applicate, nonché ogni altro elemento utile per
rappresentare I’andamento del servizio.

9. Le Parti concordano sulla riservatezza delle informazioni acquisite in base al
Contratto e di limitarne 'uso ai fini della gestione dello stesso, delle
verifiche previste, della programmazione dei servizi di trasporto pubblico
locale a livello locale e regionale.

Art. 20
(Sistema delle penalita e premialita)

1. Ai fini della contestazione della violazione che pud dar luogo a penale, la
REGIONE LAZIO provvede, con fax inviato al numero telefonico indicato
da TRENITALIA, ad inoltrare I’avviso di violazione entro 10 giorni dalla
data di accertamento della medesima. TRENITALIA, entro 10 giorni dalla
data di ricevimento del suddetto avviso, potrd produrre alla REGIONE
LAZIO le proprie controdeduzioni mediante fax inviato al numero telefonico
indicato dalla REGIONE LAZIO; entro 10 giorni dal ricevimento delle
contradeduzioni di cui sopra non ritenendole valide e comunque, entro 60
giorni dalla data di avviso della violazione, provvedera ad inoltrare al fax n.
06/88339608 la notifica della penalitd applicata corredata dalle motivazioni

analitiche del mancato accoglimento delle controdeduzioni presentate da

TRENITALIA. "’”"‘@\
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2.

La REGIONE LAZIO provvedera a trattenere, per ciascuna annualita,
Peventuale differenza tra le penali e i premi dalla rata di saldo del
corrispettivo di cui al precedente art. 8 e secondo le modalita riportate nel
medesimo articolo, sino all’importo massimo di cui all’Articolo I3 comma
I; ove I'importo delle penali addebitate a TRENITALIA dovesse superare
Uimporto dei premi dalla medesima conseguiti, la somma risultante dalla
compensazione fra le suddette penali/premialita sard utilizzata come definito
dal piano della qualitd. Ove, invece, I'importo delle penali addebitate a
TRENITALIA dovesse risultare inferiore a quello dei premi dalla medesima
conseguiti, la somma risultante dalla relativa compensazione sard utilizzata a
scompuio delle eventuali detrazioni di corrispettivo ovvero, in caso di
ulteriore eccedenza, per compensazioni finanziarie negli anni successivi.

SEZIONE QUARTA: INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

Art, 21
(Informazione ai viaggiatori)

l. TRENITALIA si impegna a fornire le informazioni ai viaggiatori riguardanti

orario, le variazioni al servizio, la rete e le stazioni, le tariffe e e modalita

di acquisto dei biglietti, nei luoghi, con le modalita e Ia tempistica necessari.
2. Il rispetto degli impegni assunti da TRENITALIA riguardo all’informazione
ai viaggiatorl nelie stazioni e fermate, anche impresenziate, sara verificato,
per ciascuna di esse, mediante le rilevazioni periodiche. In particolare
vengono definite "Principali" le seguenti informazioni: elenco dei servizi
minimi garantiti in caso di sciopero, variazioni programmate note in

W 36
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anticipo, orario delle biglietterie ed esisténza ¢ localizzazione dei punti
vendita; vengono definite "Secondarie” tutte le altre informazioni previste in
stazione ai sensi del primo comma del presente articolo.

3. OQe le informazioni nelle stazioni e fermate siano garantite per mezzo di
monitor gestiti da TRENITALIA, quest’ultima rileva e documenta ciaseun
guasto che si verifichi alle apparecchiature. TRENITALIA garantisce la
rimessa in funzione degli apparati secondo gli indici previsti dal piano della
qualita dal verificarsi di ciascun guasto, salvo i casi di vandalizzazioni che
rendano completamente inservibili le apparecchiature.

4. TRENITALIA si impegna a sottoporre alla REGIONE LAZIO un programma
di miglioramento della qualita anche nell’ambito dell’informazione
all’utenza.

Art, 22
(Reclami)

l. TRENITALIA si impegna a fornire ai viaggiatori una risposta essenziale e
corretta ad ogni richiesta di chiarimenti o reclamo ricevuti in forma scritta
(lettera, fax o e-mail), entro 30 giorni, inviando copia alla REGIONE
LAZIO delle risposte per le richieste indirizzate anche alla REGIONE
LAZIO. TRENITALIA assicura la "tracciabilité" del reclamo al viaggiatore

che ne faccia richiesta.

N

Per le segnalazioni dell’utenza indirizzate e trattate direttamente dalla
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pratiche fornendo i dati in suo possesso con la massima sollecitudine e

comunque non oltre 15 giorni lavorativi dalla richiesta.

3. TRENITALIA dovra trasmettere, eniro la prima settimana del secondo mese

successivo, un report mensile sulla gestione dei reclami da cuj si possa
evincere la data in cui ciascun reclamo é pervenuto, la data della risposta e il
contenuto sintetico della stessa. Tale report dovri essere coerente con i
fattori di qualita previsti dal presente Contratto di Servizio e dalla Carta della
qualitad dei sevizi, nonché -con le certificazioni di qualita possedute da
TRENITALIA.

Art. 23

(Infomobilita)

TRENITALIA si impegna a reperire e verificare informazioni relative al

7

servizio ferroviario regionale, con particolare riferimento al servizio
programmato ¢ alle notizie riguardanti variazioni al programmato (lavori di
manutenzione o potenziamento delle infrastrutture, astensioni dal lavoro ed
altri eventi di ordine pubblico, guasti agli impianti di linea e al materiale
rotabile, altre cause di forza maggiore e ripristino del servizio ancorché dj
ordine sostitﬁtivo) € a trasmetterle ai soggetti incaricati dalla REGIONE
LAZIO per la realizzazione di servizi pubblici di informazione al pubblico,
secondo modalita da concordare.

Art. 24

. T . . . oD
(Cooperazione con le Associazioni dei consumatori e dei pendolari) /ét—{ éﬁ%
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1. TRENITALIA consulta le Associazioni dei consumatori e dei pendolari e

2.

assicura una partecipazione qualificata agli incontri di confronto convocati
dalla REGIONE LAZIO con le Associazioni dei consumatori e i comitati dei
pendolari e degli utenti presenti sulle diverse direttrici, qualora se ne presenti
la necessitd e, comunque, di massima 2 volte all’anno. TRENITALIA si
impegna ad acquisire i dati necessari, nonché a fornire in quella sede tutti gli
elementi e i chiarimenti che si rendessero necessari in merito agli eventuali
disservizi verificatisi. Rientra tra gli scopi degli incontri il produrre liste di
provvedimenti chiaramente identificabili e misurabili, con i quali I'Azienda
conta di risolvere i problemi evidenziati. L'esito dei provvedimenti sard
valutato negli incontri successivi.
TRENITALIA e la REGIONE LAZIO si impegnano a condividere gl
eventuali progetti di nuovi orari in corso di studio, in tempo utile per poter
tenere in considerazione le osservazioni e i suggerimenti degli utenti.

Art. 25

(Carta dei servizi)

TRENITALIA elabora la Carta dei Servizi in conformita alla normativa

Le

i

vigente e secondo standard e obiettivi allineati a quelli del presente
Contratto.

Parti prendono atto della Carta dei Servizi 2009 (duemilanove), allegata al
presente Contratto (Allegato n. 5). Per gli anni successivi al 2009

{(duemilanove) TRENITALIA si imp%tifﬁ@smettere alla REGIONE

Ny
o ‘<§.‘;\
“ GIZV E;%
1§ HNOCIDHY 5/

o
% %oxo@ 39



P
Y rreniTALA

GRUPPO FERROVIE DELLO STATO

LAZIO la Carta dei Servizi nonché a pubblicarla nei successivi 30 (trenta)

giorni sul proprio sito internet.

SEZIONE QUINTA: DISPOSIZIONI VARIE
Art. 26
(Controversie tra le Pérti)

1. Eventuali divergenze nell'interpretazione o nell’esecuzione del Contratto
devono essere oggetto di preventivo tentativo di conciliazione tra le Parti.

2. Non ¢ ammessa la competenza arbitrale. Tutte le controversie comunque
derivanti dal presente atto saranno deferite, in via esclusiva, alla competenza
del Foro di Roma. Il presente rapporto contrattuale € regolato dal diritto
italiano.

Art. 27
(Clausola fiscale)

Limposta di bollo relativa alla stipulazione del presente Contratto ¢ a carico
della Societa "TRENITALIA S.p.A." mentre I'L.V.A. sul corrispettivo & a
carico della REGIONE LAZIO, quale destinataria della prestazione.

Aglhi effetti fiscali, le Parti dichiarano che il presente Contratto ha per oggetto
prestazioni soggette ad I.V.A. e pertanto & soggetto a registrazione solo in

caso d'uso, ai sensi dell'art. 1 lett. b), della parte seconda della Tariffa

allegataal D.P.R. 2 0 1986, n. 131 e successive modifiche.
.,
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Redatto in triplice esemplare ad un unico effetto, letto, accettato e sottoseritto.

A ,
Roma, 20 / Ap

REGIONE LAZIO

SOCIETA’ TRENITALIA S.p.A
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ALLEGATI AL CONTRATTO:

1.

2.

10.

Programma di esercizio annuale

Prezzi dei servizi

Servizi da garantire in caso di sciopero

Sistema tariffario in vigore

Carta dei servizi

Sanzioni alla clientela e programma antievasione

Indicatori, controllo di qualita, sistema penalita e servizi connessi
Indicatori, controlle di qualita, sistema premialita

Piano di investimenti per il materiale rotabile

Informazione e comunicazione
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2 I ALLEGATO 1-A
4

e/
TRENI REGIONE LAZIO
Linee FR percorrenze totali 20114

Fr1 3.267.845
Fr2 843.616
Fr3 2.075.692
Fr4 a 306.082
Fr4 f 248.190
Frg v 660.825
Fr5 1.727.838
Fré 2.492 131
Fr7 2.498.820
Frg 786.904
L.E. 802.423
rm_fl 61.822
V.d'Ala 16.183
av_roc 103.255
vt or 369.257
it aq 859.947
Totale complessivo 17.250.812
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ALLEGATO 1-A

Linee FR percorrenze tofali 2011
Fr2 122.412
Fr3 28.488
Fr5 113.596
Fré 181.853
Fr7 413.556
Fr8 18.032
Totale complessivo 477.936




ALLEGATO 1-B

ORA ORA km . .
CORSA ORIGINE | 0 DESTIN. ARR pere km periodo 2011 PERIODICITA
" RM 122 | CIWVELCHA | 582 GROBSETD 7.52 125 35154 LAY tino al 3977 & da! 18
- TAV fino & 2271272010, dal 10/ a1 20/%,
RM 122Bis{ CIV.VECCHIA | 552 ORBETELLO | 7.i2 83 17.513 021 2814 a1 1115 0 dal 128120,
|_RM121 | ORBETELLD | 527 | CIV.VECCHRA | 8.57 [E) 23157 LAV fino al 3777 & dal 18
RM 123 | GROSSETO | 10001  GIW.VECCHRA 1 13.95 178 35,154 LAV inc al 3177 & dal 1/2
M 124 | CIVYECGHIA | 6.30 ORBETELLO | 11.00 83 23157 LAV fino 2 3177 e gal 110
RM 131 ORTE 15.05 CAPRANICA | 16.1% 83 14,238 Lun-ven fino al 2277 e gai 1/3
RM 132 | CAPRANICA | 526 ORIE 835 53 14.238 Lun-ven fino al 2277 e dal 179
RM 170 | TERRAGINA | .05 PRIVERNG 4.40 24 5.424 Lun-ven finc al 2277 & dal 1/8
LAV firio ol 22/ 1202010, dal 167 &l 2074,
RM 172 | TERRACINA | 12.50 PRIVERNO 1425 24 5.084 dat 284,31 1116 & o1 12812011
LAV fino al 2571272010, dal 10/1 &l 2074,
RM 171 PRIVERNO | 7.25 TERRACINA 8.00 24 5.084 ds1 2804 1 115 @ dal 120912011 |
- LAV fino &l 221272010, dal 1071 &l 3074,
RM171bis| PRIVERNO | 7.25 TERRACINA 8.00 24 5.064 dal 2804 21 14/6 & dal 120819011
- LAV firia af 23122010, da! 161 al 5074,
RM17z2bis| TERRACINA | 13.50 FRIVERNO 1425 24 5.084 1 2814 2l 1116 © it 120812011
LAV finc al 22/12/2010, dal 1071 2l 20/4,
RM171ter| PRIVERNO | 7.25 TERRAGINA B0 24 5.064 a1 2074 a1 11/6 & il 12/8/201%
LAV fino of 22A12/2070, dal 1011 ai 2014,
RM178 | TERRACINA | 14.40 PRIVERND 1545 24 5.064 dal 2544 a1 11/6 & byl 120812011
RM 173 PRIVERRO | 21.58 TERRAGINA | 22.00 24 1.248 sabatc lav
RM 174 | TERRACINA | 530 PRIVERNG 605 25 1.248 sabats fav
[ RM 161 SORA 520 FROSINONE | 6.05 36 8135 Lur-ven fino al 2277 e da 1/8
RM 165 | FROSINONE | 35.00 SORA 19.45 38 8136 Lun-ven fino al 2277 e dal /8
|’M 135 CASSING_{ 20.10 SORA 21.10 51 18.505 LAV
RM 128 | ROCCASECCA[ 15,50 SORA 10.38 45 13,725 LAY
RM 175 | CAMPOLEONE] 0.10 NETTUNO 0.50 32 10.624| S Sfettua fino al 317, dal 1/9; sospeso i
25M2 e N
si aftetiua fing a] 3177, oal 19, 050850 nell
RM 177 | CAMPOLEONE| 23,30 NETTUND 0.15 32 B.896 [lavorativi pre-fastivi, nonché il 2512, /4, i
_ 2404
" RM 178 FRASCATI | 510 | ROMASERMIN | 550 20 1.040] " i effettua § sabato, SospEs nel feslvt
R 178 CIAMEINO | .50 FRASGATI 5,05 15 780] sl effetiva il sabato. Sospese ne: fasiivi
R 1581 CIAMEING | 6.88 VELLETR( 7.35 43 13,148 1AV
RM 182 VELLETRI [ 2245 | ROMA TIBURTINAT 0.55 s0 15,250 LAV
RM 183 CEGCHINA | 7.07 VELLEIR! 7.38 25 7525 LAV
RM 185 CIAMPINDG | 6.45 VELLETR! 7.55 13 18115 LAY
R 187 CIAMPING _ { 23.55 VELLETRI 25.45 23 13115 LAY
RM 190 CESANO 123.05| VINERBOPF. | 096 o7 35211 S0presso 24 e 31 tie 10
RM 189 | VITERBO P, | 17.40 CESBAND 19.11 g7 29.585 LAV
AM 191 | BRACCIAND | 16.45 CESAND 18.08 27 B.235 LAV
R 204 CESAND | 5.55 ERACCIANG §.22 Fid 7.614 LAV fino al 30/7, dal 29/3
R 19 BRACCIANO | 6.0 VITERBO P.F. | 7.05 70 19.740 LAV fino al 3077, dal 2570
RM 193 | VITERBO P.F. | 2200 | FOMA OSTIENSE | 23.57 130 36.660 LAV fino al 30/7. dal 29/8
RM 195 | WITERBO P.F | 450 ORTE 538 75 2 875 AV
RM187 | GROTTE 8.8. ] 4.65 ORTE 5,38 40 2,260 LAV
RM 184 | ATTIGLIAND 1418 |  VITERBOPF. | 16.03 5 2850] sl afietiug 1| sabato, SG NGl Teshvl
| _AM 108 ORTE 081 "VITERBOP.F__| 2007 7 3.900] " si affetiua i sabato, sospeso el fastivi
RM 201 | VIIERBO P.F. | 15.00 ATTIGLIANG | 13.42 E5 2880 sl efieftua I sabaio. So8peso nel fostel
RM 203 | VITERBO P.F. | 17.02 ORTE 18.05 75 3.906] _ o effeftus i sgbato, sospess nel festivi
RM 186 ‘“"TRgDC CO 530 TERNI 752 81 24705 LAV
R 196 TERN! 19.50 ] ANTRODOCOG | 21.38 B1 29,555 PERMANENTE
RM 205 TERNI 20.55 | ANTRODOCOC | 2243 81 25.565 PERMANENTE
RM 200 AVEZZAND | 405 | ROMA TIBURTINA] 550 106 32.330 LAYV
RM 202 CARSOLl | 500 | ROMA TIBURTINA | 6.28 72 21,860 LAY
[ RM 209 TIVOLL 14.08 AVEZZANG 15.47 24 25890 AV
RM 207 TVOL: 23.10 AVEZZAND 0.57 84 30650 FPERMANENTE




A PEDAGGIO .

]mmLe PEDAGGIO ]
Treni'km l MU DR
7362140 98
B) TRASPORTO- -
) - POSTI SEDUTH COSTO SERVIZIO
POSI N T ’
C* COMPOSIZIONE TRENT OFFERTI TRENG
C1 Aln 668 (172 pz) /| MINUETTO/Als 776 (FCU Tpz) inferiore 2 150 9.731.266,77
Aln 668 (3 pzj— Aln 776 (FCU 2/3pz) ]
2 Ale 801/940 (4pezzi) - TAF da 150 a 300 130.752.121,89
PR (53+1) - UIC X (4+1) - MDVE {3+1) - MDVC (3/5+1)
C3 Vivalto (4+1) - MDVE (7+1) ds 300 a 600 14.129.304,06
4 DP (/6+1) — Vivalto (5/6+1) ~ PR {8+1) ~ MDVE (7+1) ~ MDVC, (&/10+1) olire 600 95.103.959,23
L 249.717.181 95]
Buskm {17 : Pi‘exzcbus e
712.382 2.080.5858,18
[ servia
Sarvizl
Irforptition
o, Ors prodzione | prhiey
{ 119 328,784,165 | 390.455,49
[:::ewm & ]
iglictterka .
s I
feriale 32278 18,8934 - 5.143.178,91
festive 32378 1g62] GG B93.073,64 | r050.25248
l 17.886
I Serviz Sipax
Prezzo vkm ‘Prezzo servizi
a vkm sipax
L 0.0019[ 2.827 048514 ] §.451.963,25
Servizidt’ ' ‘ L
Prezzo . Prezzo Prezzo servizi
1 ! .
Assc;;::?;m base v maggiorazions ass. clienti
infarmazione '
alla clientela | © 200.79 1900 - €548.615,68
€288,75 - 20% [[(12.327.204.87 |
assistenza al jservizio effettuato da DFNI s chiamatad,
disabil del Chante ta}

NOTA:

Dati da catalogo 2010 in corso df aggiornamento con i valori del 2011

323,182.804,21



TRENI GARANTIT! IN CASO DI SCIOPERO DELLA DR LAZIO
(orario valido dal 12 dicembre 2010 ai 11 giugno 2011)

Allegatold
Servizi minimi

[Come previsto dall'art

12 comma 6 del presente Contratto dj Servizio wtti i servizi speciali denominati 'Leonardo
express' sono considerati servizi minimi ai sens; della Legge 146/90.
Gli ulteriori servizi minimi garantiti sulle ulteriori linee ferroviarie regionali sono riportati di seguito:

Linea Orte - Roma - Fiumicing Aeroporto (frf)
N. trano Stazione di partenza Ora__ [Stazione di arrivo Note
21831 - 22110 Fara Sabina 18.51 _[Fiumicino Aeroporto
22007 - 21722 Fiumicino Asroporto 8.57 {Orte
22019 - 21744 Fiumicino Aeroporto 827 |Roma Tiburtina
22021 - 21746 Fiumicine Aeroporto 842 _[|Roma Tiburlina
22103 - 21828 Fiumicine Aeroporto 18.67 [Orte
22107 - 21832 Fiumicino Aeroporto 19.27 lOne
22115- 21838 Fiumicino Aeroaporie 20.27 [Roma Tiburtina
21735- 22014 Orte 6.02  |Fiumicino Aergporto
21737 - 22016 Crie 6.17  [Flumicino Aeroporto
21739 - 22018 Orte 6.32 _ [Fiumicino Aeroporto
21747 - 22026 Orte 7.32  [Roma Tiburtina
21835 - 22114 Orte 18.32 _|Fiumicino Aeroporto
21841 - 22120 Crte 18.32  |Roma Tiburting
21723 - 22002 Roma Tiburtina 8.03 |Fiumicino Aeroporio
22001 - 21724 Roma Tiburting 645 [Ore
22089 - 21814 Roma Tlburtina 18.00 |Fara Sabina
21819 - 22008 Roma Tiburding 18.03 |[Fiumicino Aeroporte
21823 - 22102 Roma Tiburtina 18.33__|Fiumicino Aeroperto
22085 - 21820 Roma Tiburtina 18.45 |[Orie
Linea Roma - Avezzano {fr2)
N. treno Stazione di partenza Cra Stazione di arrivo Note
. L' oraric di partenza potrebbe essere
24009 Avezzano 5.36 _ |Roma Tiburtina pasticipato alfe 6.00
L' orario di partenza potrebbe essere
24013 Avezzano 5.51  |Roma Tibudtina posficipato alle 8.10
2378 Roma Tiburting 18.35 [Sulmona
L' orario di partenza potrebbe essere
24000 Roma Tiburtina 4.51  [Tivol posticipato alle 6.00
24002 Roma Tiburtina 6.43 |Avezzano
L' crario di partenza potrebbe essere
24054 Roma Tiburtina 17.51  |Avezrano posticipato alle 18.00
L' orario di partenza potrebbg assera
24058 Roma Tiburting 18.08 iTivoli posticipato aile 18.10
24060 Roma Tiburtina 18.08 |Tivoli
24066 Roma Tiburtinag 20.C8  [Tivoli
L' erario di partanza potrebbe egsere
2371 Sulmona 5.52 _ |Roma Termini posticipato alle 6.00
L' orario df partenza potrebbe essere
12275 Suimona 17.45 |Roma Tiburtina posiicipato alle 18.00
24058 Tivoli 6.44  |Avezzang
24011 Tivoli 6.86  |Roma Tiburtina
24071 Tivoli 18.28  |Roma Tiburting

Pagina 1




TRENI GARANTITI IN CASO DI SCIOPERO DELLA DR [AZIO
{crario valido dal 12 dicambre 2610 al 11 giugro 2011)

Allegato3
Servizi minimi

Linea Roma - Cesana - Viferbo (fr3)

N. treno Stazione di partenza Ora  [Stazione di arrivo Note
7377 Cesano di Roma 7.18  |Roma Ostiense Non si effettua i sabato
7441 Cesano di Roma 7.18  [Roma Ostiense Si effettua il sabato
7383 Cesano di Roma 8.16 IRoma Ostiense
7425 Cesano di Roma 18.46 |Roma Ostiense
21953 Cesano di Roma 19.31 |Roma Qstiense
7429 Cesano di Roma 19.46 |Roma Ostiense
7382 Roma Ostiense 8.07  |Cesano di Roma Non si effetiua il sabato
7442 Roma Ostiense 8.07 ICesanc di Roma Si effettua il sabato
22126 Roma Ostiense 8.52 [Viterbo Poria Romana
7388 Roma Ostiense 7.37 |Cesano di Roma
7432 Roma Qstiense 18.07 |Cesano di Roma
21948 Roma Ostiense 18.18 |Viterbo Porta Fiorentina
7436 Roma Ostiense 18.37 |Cesano di Roma
22180 Roma Qstiense 18.52 |Viterbo Porta Fiorentina
22162 Roma Qstiense 19.52  |Viterbo Porta Fiorentina

L' orario di partenza potrebbe essare
221356 Viterbo Porta Fiorentina 5.48 jRoma Ostiense posticipato alle 6.00
21928 Viterbo Porta Ficrentina 6.42 |Roma Ostiense
22137 Viterbo Porta Fiorentina 6.54 (Roma Ostiense
22161 Viterbo Porta Fiorentina] 18.48 |Roma Ostiense

Linea Roma - Albano (frda)

N. treno Stazione di partenza Ora _ [Stazions di arrivo Note

L' orario di partenza potrebbe essere
7338 Albang Laziale 5.55 |Ciamping poslicipato alle .00
7340 Albano Lazials 68.32 {Roma Termini
7342 Albang Laziale 7.02 |Roma Termini
7364 Albanc Laziale 18.46 [Roma Termini
7366 Albano Laziale 19.46 [{Roma Termini
7368 Albanc Lazigle 20.46 [Roma Termini

L' orario di partenza potrebbe essere
7344 Roma Termini 5.39  |Albano Laziale poslicipato alle 6.00
7348 Roma Termini 7.20  iAlbano Lazigle
7365 Roma Termini 18.23 |Albano Laziale
7367 Roma Termini 18.23 |[Albano Laziale
7369 Roma Termini 20.23 [Albano Laziale

Linea Roma - Frascati (fr4f)

N. treno Stazione di partenza Ora__ [Staziona di arrivo Note
7168 Frascati 6.26 {Roma Termini
7170 Frascati 7.30  iRoma Termini
7172 Frascati 8.28  |Roma Termini
7180 Frascafi 18.37 |Roma Termini
7192 Frascati 18.37 |Roma Termini
7194 Frascati 20.37 [Roma Termini

L’ oraric di partenza potrebbe essere
7167 Roma Termini 547 |Frascati posticipato alle §.00
7169 Roma Termini 6.32 |Frascati
7171 Roma Termini 7.32 |Frascati

it sabato ha origine da Ciamping alle ore
7173 Roma Tarmini 8.42 |[Frascati 8.58
7191 Roma Termini 18.54 Frascati
7193 Roma Termini 19.54 |[Frascati
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TREN! GARANTITI IN CASO DI SCIOPERO DELLA DR LAZIO Allegatod
(orarlo valido dal 12 dicembre 2010 a 11 giugno 2011) Servizi minimi

Linea Roma - Velletr; (frdv}
Stazione di partenza Ora _ |Stazione di arrivo Note
Roma Termini 7.00  {Velleti
Roma Termini 8.08 [|Vellatri
L' orario di partenza pofrebbe essere
. . posticipato alle 18.00 Ferma anche a
7243 Roma Termini 17.31  |Velletri Casablanca, Cancelliera, S, Gennaro,
S.Eurosia
. , Ferma anche a Casabianca, Cancelliera,
7247 Roma Tarmini 18.31  Velletri S.Gennaro, S.Eurosia
. : Ferma anche a Casabianca, Cancelliera,
7251 Roma Termini 19.31  |velletri S.Gennaro, S.Eurosia
L' orario di partenza potrebbe essere
7202 Velletr 5.50 iRoma Termini posticipato alle 6.00
7204 Valletri 532 {Roma Temmini
7208 Velletri 726 [Roma Termini
L' orario di partenza potrabbe essere
. - posticipato alle 18.00.Ferma anche a
7238 Velletri 17.31 [Roma Termini S.Eurosia, S.Ge nnaro, Cancaliiera,
Casabianca
. - Ferma anche a S.Eurosia, 5.Gennaro,
7242 Veiletri 18.31 |Roma Termini Cancelliera, Casabianca
, . . Ferma ancha a S.Eurosia, S.Gennarg,
7248 Velletri 19.31 Ciampino Cancelliera, Casabianca :

Linea Roma - Grosseto (fr5}

N. treno Stazione di partenza Ora__[Stazione di armivo Note
12227 Civitavecchia 8.22 _ [Roma Tiburtina
12229 Civitavacchia 6.53  |Roma Termini Non si effettua il sabato
12231 Civilavecchia 6.59 |Roma Termini
12261 Civitavecchia 18.56 |Roma Termini Non si effettua if sabato
12283 Civilavecchia 19.38  [Roma Termirg
7257 Civitavecchia 7.59 |Roma Termini S| affettua il sabato
L' orario di partenza potrebbe essere
3257 Grosseto 5.25 [Roma Termin pesticipato alle .00
3259 Grossefo 6.16  |Roma Termini
7143 Ladispoli-Cerveteri 8.39  !Roma Termim
3253 Montalto di Castro 7.33 _ [Roma Termini Non si effetiua if sabato
L' orario di partenza potrebbe essere
posticipato alle 6.00; Non si
3250 Roma Termini 5.26 _ [Montalto di Castro effethia il sabato
12225 Roma Termini 8.39  ICivitavecchia
12230 Roma Termini 7.39  |Chitavecchia
L' orario df partenza potrebbe essere
3262 Roma Termini 17.09 |Grosseto posticipato alle 18.00
L' oraric di partenza potrebbe essera
12258 Roma Termini 17.39  [Civitavecchia posticipato alle 18.05
12262 Roma Terming 18.38 [Civitavecchia
3268 Roma Termini 19.08 |[Grosselg
12264 iRoma Termini 19.39 [Civitavecchia

Pagina 3




Sy ‘ W?jm'z:;}f/

i,

*

TREN! GARANTITI IN CASO DI SCIOPERG DELLA OR LAZIO
(orario valldo dal 12 dicembre 2010 af 1 giugno 2011)

Allegatod
Servizi mirimi

Linea Roma - Cassino (fr6)

N. treno Stazione di partenza Ora  |Stazione di arrivo Note
2496 Caserla 6.10 |Roma Termini

L' orario di partenza potrebbe essera
3358 Cassino 5.57 [Roma Termini posticipalo alle 6.00
3358 Cassino 6.31  |Roma Termini
12154 Cassino 7.03 {Roma Termini

L' orario di partenza polrebbe essare
3370 Cassino 17.22 |Roma Termini posticipato alle 18.00
3372 Cassino 18.10  {Roma Termini
21916 Frosinone 18.18 [Roma Termini
12153 Roma Termini 8.25 |Cassing
3351 Roma Termini 7.25 Cassino

L' orario di parlenza potrebbe essere
3365 Roma Termini 17.40 |[Cassino posticipato alle 18.00
2499 Roma Termini 18.08 [Caserta
12161 Roma Termini 18.17 _|Cassino
3367 Roma Termini 18,40 |[Cassino
21919 Roma Termini 18.17 [Frosinone

Linea Roma - Formia - Napoli (fr7)

N. treno Slazigne di partenza Ora  |Stazione di arrivo Note

L’ orario di partenza potrebbe essere
12288 Formia 5,38 |Roma Termini posticipato alle 6.00

L’ orario di partenza potrebbe essere
12290 Formia 6.00  |Roma Termini posticipato alla 6,10

L’ orario di partenza potrebbe essere
12292 Formia 8.14  Roma Termini posticipato alle 5,30
2404 Minturno-Scauri 18.30  |Roma Termini

L' orarle di partenza potrebbe essere
2416 Napoli Centrale 5.30  [Roma Termini posticipato alle 8.00

L' orario di partenza potrebbe essere
2402 Napoli Cenfrale 16.31_ |Roma Termini posticipato alle 18.00
2406 Napoli Centrale 18,18  |Roma Termini

L' orario di partenza potrebbe essare
2381 Roma Termini 541 |Napoli Centrate posticipato alle 6.00
2383 Roma Termini 6.49 |Villa Literno
2385 Roma Termini 7.45  [Mintumo-Scaur

L' orario di partenza potrebbe essere
2421 Roma Termtini 17.15 |Napoli Centrale pesticipato alle 18.00

L' orario di partenza potrebbe essere
2405 Roma Termini 17.49  |Minturno-Scauri posticipato alle 18.10
2407 Roma Termini 18.49 Formia Non si effettua il sabato

L’ orario di partenza polrebbe essera
12279 Roma Termini 17.20 |Formia posticipato alle 18.49; Sf effettua il sabato
2409 Rorna Termini 19.48  Minturno-Scaur;

Linea Roma - Nettuno {fr8}

N. treno Stazione di partenza Cra___iStazione di arrivg Note
12186 Nettuno 6.27 _[Roma Termini
12188 Nelttino 6.54 Roma Termini
12180 Nettuno 7.29  |Roma Termini

L' orario di partenza potrebbe ssarg
12212 Netluno 17.34  |Roma Termini posticipato ails 18.00
12214 Nettuno 18-34 {Roma Termini
122186 Nettuno 19.34  |Roma Termini
12183 Roma Termini 7.10  |Nefiung
12191 Roma Termini 8.07 [Nettuno

E R o L' oraric di partenza pofrebbe sssere
1221 1/66 s ma Termini 17.07  |Nettuno posticipato aite 18,00,
1221 = T |Roma Termini 18.07 |Nettuno
122187 5 =2 [Ramia Termini 19.07  |Nettung
12247 v 2 |Rloma Termin 20.07  [Netuno
RS
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ERQ DELLA DR LAZ}O

[ TRENI GARANTITI IN CASO DI SCloP Aliegato3
— e j;{;ﬂj‘ (orario valido dal 12 dicembre 2010 af 11 giugno 2011) Servizi minimi
. /,,%
N Tvﬁ‘:gf%?/
e Linea Roma - Orte - Viterbo
N. treno Elazione di partenza Ora__ IStazione di arrivg Note
7556 Ornte 18.39 |Viterbo Porta Fiorentina 111 sabalo si effettua con bus
7558 Orte 20.00 Viterbo Porta Fiorentina Ferma anche a Sipicciano
L' orario di partenza potrebbe essere
3350 Roma Termini 17.15 _ |Viterbe Porta Ficrentina posticipato alle 18.00
3349 Viterbo Porta Fiorentina 6.06_ |Roma Termini
7541 Viterbo Poda Fiarenlina 7.08  |Ore
7553 Viterbo Parta Florentina | 18.02 Ore
Linea Terni - ['Aquifa - Suimona
N. trena Stazione di partenza Ora __ IStazione di arriva Notg
7094 L'Aguila 6.18  |Temi
7089 L'Agquila 6.23 |Sulmona
L' orario di partenza potrebbe essere
7115 L'Aquila 17.55 |Sulmona posticipato alle 18.00
7112 L'Aquila 18,30 [Terni I! sabato si effettua con bus
71189 L'Aquila 20.15  |Sulmona
7096 Sulmoena 8.25 {L‘Aquila
7120 Sulmona 18.58  [L’Aquila
7122 Sulmona 20.30 [l 'Aquila
7085 Temi 8.59  [L'Aquila
7127 Ternt 18.30  {L'Aquila
Linea Avezzano - Sora - Roccasacea

Aliegato3

N. freno Stazione di partenza Ora__ [Stazione di amivo Note
L orario di partenza potrebbe essers
7449 Avezzano 545 iCassino posticipato alle 6.00
7471 Avezzano 18.48 |Cassino
L' orario di partenza potrebbe essere
7450 Cassino 5.52  |Averzano posticipato alle 8.00
7454 Cassino 6.50 |Sora Pud essere effettuato con bus
L' orario di partenza potrebre essere
7470 Cassino 17.28 |Avezzano posticipato alle 18.00
L' orario di partenza potrebte zssers
posticipato aile 18.00; Pug essere
7469 Sora 17.59 [Cassing effettuato con bus
Linea Roma - Orte - Chius;
N, treno Stazione di partenza Cra __|Stazione di arrivo Nate
L' orarie di partenzg potrebbe essere
3378 Chiusi-Chianciano Term{ 5.25 Roma Termini posticipato afle 6.00
L' orario di partenza potrebbe essere
12179 Foligno 5.55 _IRoma Termini posticipato alle 5.00
L' orario di partenza potrebhe assere
2481 Perugla 5.5¢ _IRoma Temmini posticipato alle 8.00
L' orario di partenza potrebbe essere
2485 Perugia 17.56 |Roma Termini posticipato alle 18.00
L' orario di partenza potrebhe gssere
2320 Roma Termini 545 |Foligno posticipato alle 6.00
2480 Roma Termini 743  [Ore
L' orario di partenza potrebbe essera
posticipato alte 18.00: S sffetiua anche i
2484 Roma Termini 17.43 Perugla sabato in caso gi scicpero
12176 Roma Termini 18.20 [Foligna
2318 Roma Tarmini 18.43  IChiusi-Chianciano Terme
L orario di partenza potrebbe essere
2321 X 524  Roma Termini posticlpato alfe 8.00
o *Egy
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“Allegato 4 — Sistema Tariffario e gratuita

SEZIONE A - Elenco delle tariffe regionali con riferimento alle “Condizioni e Tariffe” dj
Ferrovie delle Stato S.p.A.

1. ESTRATTO DELLE TARIFFE TRENITALIA

Di seguito si elencano gli importi delle principali articolazioni delle tariffe, rimandando, per gli
importi non indicati e le condizioni di wtilizzo dei titoli, alle “Condizioni e Tariffe per i trasporti
delle persone sulle FS".

TARIFFA N. 39/8 LAZIO
BIGLIETTI DI CORSA SEMPLICE DI 2* CLASSE ADULTI

TARIFFA N. 39/8/1 - ORDINARIA
SCAGLIONI KM ADULTI :
€

=19 1,00
11-20 1,30
21-30 1,90
31-40 2,30
41-50 2,70
5160 3,20
61-70 3,60
71-80 4,10
81-90 4,50
91-100 4,90
101-125 6,20
126-150 7,40
i51-175 8,60
176-200 9,70
201-225 11,10
226-250 12,20
251-275 13,30
276-300 14,20
301-325 15,30
326-350 16,50
351-375 17,60
376-400 18,70
401-425 19,90
426-450 21,00
451-475 22,10
476-300 23,30

W

LU 2y . P s . _—
n si rrqé-ortg.;jm prezzi relativi ai servizi di 1” classe e alle riduzioni
N R
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TARIFFA N. 14/RM
SERVIZIO METROPOLITANO CORSA SEMPLICE — 2~ CLASSFE

La presente tariffa ¢ valida per la determinazione dei prezzi per i viaggi sulle tratte di linea
comprese all’interno della Zona Anello.

La Zona Anello comprende le seguenti stazioni:

Fiera di Roma, Ponte Galeria, Muratella, Magliana,Vilia Bonelli, Roma Trastevere, Roma Ostiense,
Roma Tuscolana, Roma Tiburtina, Roma Nomentana, Nuovo Salario, Fidene, Settebagni, Roma
Prenestina, Serenissima, Palmiro Togliatti, Tor Sapienza, La Rustica Cittad, La Rustica UIR,
Lunghezza, Quattro Venti, Roma San Pietro, Valle Aurelia, Appiano Proba Petronia, Roma
Balduina, Gemelli, Roma Monte Mario, Roma San Filippo Neri, Ottavia, Ipogeo degli Ottavi, La
Giustiniana, La Storta, Olgiata, Cesano, Roma Termini, Capannelle, Roma Aurelia, Torricola.

PERCORRENZA TARIFFA N. 14/RM - 2” CLASSE

Spostamenti interamente compresi entro i confini

della Zona Anello (validita temporale 90%) €0,90

TARIFFA N. 1 TER
VIAGG!I DA/PER FIUMICINO AEROPORTO

SERIE A / Al - Prezzo del biglietto per un viaggio di corsa semplice da Roma Termini a
Fiumicino Aeroporto o viceversa con servizio no-stop di 1” classe “Leonardo Express”

SERIE A SERIE A1l
Acquisto presso biglietterie, emettitrici Acquisto presso il personale di
automatiche e punti di vendita autorizzati Trenitalia in prossimita del treno
€11,00 € 12,00

SERIE B - Prezzo del Carnet di biglietti per viaggi di corsa semplice da e per F iumicino
Aeroporto con servizio #o-stop di 1* classe “Leonardo Express”

Carnet Leonardo Express valido per 10 viaggi di
corsa semplice da Roma Termini a Fiumicino € 85,00
Aeroporto o viceversa

SERIE C - Prezzo del biglietto di corsa semplice per viaggi con servizio metropolitano dalla
Zona Anello per Fiumicino Aeroporte o viceversa

Viaggio di sola andata da qualsiasi stazione
compresa nella Zona Anello per Fiumicino € 5,50

Acroporto HeVersa
PO SER
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TARIFFE REGIONALI CON APPLICAZIONE SOVRAREGIONALE
CORSA SEMPLICE (AS 39) E ABBONAMENTO (AS 40)

Per viaggi effettuati con treni Regionali che interessano il territorio di due o pit regioni, Trenitalia
rilascia biglietti di corsa semplice e abbonamenti a tariffa regionale con applicazione
sovraregionale.

La metodologia di costruzione deile tariffe regionali con applicazione sovraregionale “AS™ ¢ basata
sulla somma delle rispettive tariffe regionali relative ai kin percorsi nelle rispettive regioni, alle
quali sono applicate specifiche compensazioni.

Le stazioni di confine tra le regioni valide ai fini dell’applicazione della “AS” sono indicate
nell’Allegato 14 delle “Condizioni e Tariffe”.

TARIFFA N, 29/B - BICI AL SEGUITO DEL VIAGGIATORE

Biglietto di supplemento 24 ore per il trasporto della bici al seguito sui treni Regionali €3,50

Per il trasporto della bici al seguito sui treni Regionali, in alternativa al supplemento pud essere
utilizzato un biglietto a tariffa Trenitalia intera di 2" classe avente la medesima percorrenza del
titolo di viaggio in possesso del viaggiatore.

2. TARIFFE DEL SISTEMA INTEGRATO METREBUS

TARIFFA N. 40/8/1LAZ10
La presente tariffa ¢ valida per la determinazione dei prezzi di trasporto nella Regione Lazio.

TARIFFA N. 40/8/A
ABBONAMENTO MENSILE INTEGRATO A ZONE

ZONE DI VALIDITA PREZZI
1 ZONA 21,00
2 ZONE CONFINANTI 30,00
3 ZONE CONFINANTI 51,00
4 ZONE CONFINANTI 63,00
5 ZONE CONFINANTI 78,00
6 ZONE CONFINANTI 93,00
7 ZONE 93,00

TARIFFA N. 40/8/B
BIGLIETTI INTEGRATI UTILIZZABILI ESCLUSIVAMENTE NELLA ZONA CAM
COINCIDENTE CON IL TERRITORIO DEL COMUNE DI ROMA

I} B.L.G. (Biglietto Integrato Giornaliero) € 4,00
2) C.LS. (Carta integrata settimanale) € 16,00
3) B.T.L (Biglietto turistico Integrato) € 11,00
4) Abbonamento METREBUS ROMA con validitd mensile € 30,00
5) Abbonamento METREBUS ROMA impersonale con validita mensile € 46,00
6} Abbonamento Mensile agevolato per disoccupati € 16,00
73 Abbonamento annuale integrato € 230,00
8) Abbonamento Annuale Agevolato € 130,00
9) Abbordiiente Annuale Integrato scontato € 207.00
10) ABPongmenBpMensile Ridotto € 18,00
1D bagn%ento '%nsile Agevolato a Contribuzione € 4,00
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| 12) Carta di libera circolazione A.T.A.C. a favore di invalidi dj

guerra dalla 1* alla VI~ categoria, di decorati di medaglia
d’oro al valore militare, dei Cavalieri di Vittorio Veneto. gratuita

Tessera di riconoscimento di validita biennale per F'acquisto
degli abbonamenti integrati e a zone € 5,20

TARIFFA N. 40/8/C
Abbonamento Annuale Integrato a Zone con pagamento in contanti

ZONE PREZZI
UNA ZONA 172,00
DUE ZONE CONFINANTI 245,30
TRE ZONE CONFINANTI 404,00
QUATTRO ZONE CONFINANTI 488,10
CINQUE ZONE CONFINANTI 390,80
SEI ZONE CONFINANTI 688.40
SETTE ZONE CONFINANTI 688,40

TARIFFA N. 40/8/D
Abbonamento Annuale Integrato a Zone con pagamento rateizzato

ZONE PREZZI
UNA ZONA 180,80
DUE ZONE CONFINANTI 255,60
TRE ZONE CONFINANTI 430,20
QUATTRO ZONE CONFINANTI 531,40
CINQUE ZONE CONFINANTI 651,30
SEI ZONE CONFINANTI 776,80
SETTE ZONE CONFINANTI 776,80

TARIFFA N. 40/8/E
Biglietto Integrato Regionale Giornaliero

ZONE PREZZ]
UNA ZONA 2,50
DUE ZONE CONFINANTI 4,50
TRE ZONE CONFINANTI 6,00
QUATTRO ZONE CONFINANTI 7,00
CINQUE ZONE CONFINANTI 9,00
SEI ZONE CONFINANTI 10,50
SETTE ZONE CONFINANTI 10,50

(') B asetfa delle Aziende partecipanti all’accordo di autorizzare, in luogo della tessera di riconoscimento,
Pesibizione di altro valido documento dj identificazione




TARIFFA N. 40/8/F

Carta Integrata Regionale Settimanale a Zone

ZONE PREZZI
UNA ZONA 9,00
DUE ZONE CONFINANTI 16,00
TRE ZONE CONFINANTI 23,00
QUATTRO ZONE CONFINANTI 28,00
CINQUE ZONE CONFINANTI 35,00
SEI ZONE CONFINANTI 41,00
SETTE ZONE CONFINANTI 41,00

TARIFFA N. 40/8/G

Abbonamento Annuale Integrato a Zone per studenti con pagamento in contanti

ZONE PREZZI1
UNA ZONA 141,00
DUE ZONE CONFINANTI 198,80
TRE ZONE CONFINANTI 329,50
QUATTRO ZONE CONFINANTI 401,30
CINQUE ZONE CONFINANTI 490,10
SEI ZONE CONFINANTI 576,40
SETTE ZONE CONFINANTI 576,40

TARIFFA N. 40/8/H

Abbonamento Annuale Integrato a Zone per studenti con pagamento rateizzato

ZONE PREZZ]
UNA ZONA 144,60
DUE ZONE CONFINANTI 204,00
TRE ZONE CONFINANTI 342,40
QUATTRO ZONE CONFINANTI 423,00
CINQUE ZONE CONFINANTI 517,00
SEI ZONE CONFINANTI 616,60
SETTE ZONE CONFINANTI 616,60

TARIFFA N. 40/8/1

Biglietto Turistico Regionale con validita di tre giorni

ZONE PREZZ]
UNA ZONA 6,50
DUE ZONE CONFINANTI 12,00
TRE ZONE CONFINANTI 16,00
QUATTRO ZONE CONFINANTI 15,00
CINQUE ZONE CONFINANTI 24,50
SEI ZONE CONFINANTI 28,50
SETTE ZONE CONFINANTI 28,50
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L BREZIONE B - AGEVOLAZIONI E GRATUITA®
Bl - Forze dell’ordine e Ultrasettantenni

Fermo restando il mantenimento delle forme di agevolazione/gratuita riconosciute af personale FS
in virtd dell’applicazione del CCNL vigente all’atto della stipulazione del presente Contratto,
agevolazioni/gratuitd considerate in sede dj determinazione dei costj ¢ dei ricavi, sui treni oggetto
det presente Contratto di Servizio, per viaggi all’interno del territorio deila regione Lazio e
limitatamente alla 2~ classe si applicano le seguenti agevolazioni:

1} Forze dell'Ordine e categorie previste dalla LR. n. 16/03 come da disposizione
TRNIT.CORP. 22359 del 16 Giugno 2009,
2) Ultrasettantenni e categorie previste dalla L.R. n. 30/98

Per la parte di viaggio esterna al Lazio il viaggiatore deve possedere un valido titolo di viaggio,

Per le agevolazioni di cui al punto 2) ¢ previsto il rilascio agli interessati in possesso dei requisiti di
Legge, da parte delle biglietterie T renitalia, di una tessera dj riconoscimento.

Per le agevolazioni di cui al punto 2} la REGIONE LAZIO riconosce, a TRENITALIA una
compensazione forfettaria mensile pari a € 82.727.00 + IVA, fino al 31 dicembre 2010, in base a
quanto previsto da specifica convenzione sottoscritta i1 07/01/2004.

B2 - Agevolazione accesso IC ed ES City ai possessori di Carta “TUTTO TRENO LAZIO”

1. Con decorrenza 1.1.2011 viene istituita la Carta Tutto Treno Lazio che consente ai possessori di
abbonamento Metrebus Lazio dj utilizzare i treni IC ed ES*city circolanti sulle linee ferroviarie
FR I (Orte - Roma e vv), F5 ( Civitavecchia- Ladispoli- Roma e vv.), FR 6 (Cassino — Frosinone
—~ Roma e vv)e F7 (Formia- Latina- Roma e vv),

La Carta, di sola 2~ classe, & nominativa e riporta la tratta su cuj si pud viaggiare sui treni IC ed
ES*city, ha validita annuale ed € venduta per ’anno 201 al prezzo forfettario di 150,00 euro.
La Carta pud essere rilasciata anche nel €aso in cui solo parte della relazione oggetto
delPabbonamento Metrebus Lazio sia servita da treni ES* city e IC,
1.2, La Carta & vendibile ai soli residenti nella regione Iazio,
1.3. La Carta Puo essere acquistata presso le biglietterie Trenitalia a fronte dell’accertamento,
all’arto dell’emissione, del possesso dei requisiti stabiliti a] punto 1.2,
1.4 La Carta é rimborsabile pet lz quota parte relativa al petiodo di non utilizzazione, a richiesta
del trolare, qualora, nel corso di validita della Carta stessa, siano ntervenute sostanziali modifiche
nellofferta per le stazioni di Origine/Destinazione per cui ¢ emesso 'abbonamento.

2. Per.il periodo intercorrente dall’ 1 gennaio 2011 ¢ la data di attivazione del software di
emissione della Carta Tutto Treno Lazio sara applicata Ia medesima agevolazione prevista
dall’accordo 2007/2010, ossia Ia possibilitd per i titolari di abbonamento Metrebus Lazio di
acquistare una carta dj ammissione per treni IC, sia di prima che di seconda classe, nelle diverse
tipologie esistenti (mensile e settimanale, sia bidirezionale, sia unidirezionale) al prezzo ridotto

X ih city circolanti sulle linee ferroviarie FRS.

FR6 e BRS esse pendolare, espressamente individuati,




2.1 L’attivazione del software dovra avvenire al massimo entro 3 mesi dalla data di stipula

''''' del presente Contratto di Servizio.

3. Le Parti si danno reciprocamente atto che, in vigenza della Carta “Tutto Treno Lazio”, le
compensazioni per gli oneri tariffari derivanti dalle agevolazioni di cui ai seguenti punti 4.1 ¢
4.2 sono comprese forfettariamente nel cortispettivo di cui all’art. 7 comma 4 del presente
Contratto di Servizio fino ad un valore massimo pari a 600.000,00 euro /anno piu 20%, superato
tale valore massimo gli oneri tariffari a carico della Regione saranno compensati secondo la
seguente formula:

Incremento franchigia= _ (oneri tariffari reali - € 600.000) = %
€ 600.000

Resta inteso che detto meccanismo compensativo & diretta conseguenza dell’inserimento
dell’accordo nel corpo del presente contratto di servizio; pertanto, le Parti si obbliganc a
definire un nuove meccanismo di compensazione sia nel caso di superamento, per qualsiasi
ragione, della Carta “Tutto Treno 1.azio”, che nel caso di sopravvivenza al contratto di servizio
della Carta “Tutto Treno Lazio™ .

4. Al fini dell'operativiti del comma 3 TRENTTALIA rendiconterd alla REGIONE :

4.1 pet il periodo transitorio antecedente all’istituzione della Carta Tutto Treno (1 gennaio 2011 -
data di attivazione del software di vendita) la differenza tra il prezzo intero in vigore al
momento del rilascio della Carta di ammissione IC e quello corrisposto dall’avente diritto
all’agevolazione (pari al 70%);

4.2 a decorrere dalla dara di istituzione della Carta Tutto treno per ogni carta emessa, la
differenza tra gli import, calcolati in base alla distanza chilometrica, dell’abbonamento
ES*City/IC ( a seconda dei casi) *11 + 5% e quello  corrisposto dall’abbonato ( abbonamento
metrebus + carta tutto treno); nei casi in cui solo una parte della relazione coperta con
abbonamento metrebus sia materialmente servita da treni ESCity/IC, si fara riferimento a
quest’ultima distanza.

S. TRENITALIA si risetva di dare disdetta allaccordo oggetto del presente articolo in qualsiasi
momento e senza alcun onere con un preavviso di quattro mesi.
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La Caria dei Servizi

Attraverso la Carta dei Servizi regionale Trenitatia vuole
informare direitamente i propri clienti sui principi e
sul modo in cui sono organizzati, gestiti e finanziati i
servizi neila Regione.

Quantita e qualitad dei servizi

La quantitd e la qualita dei servizi ferroviari offerti
nella Regione sono determinati in un contratto tra la
Regione stessa e Trenitalia.

Nell'ambito del contrattg I3 Regione definisce ia
pianificazione e la programmazione, i livell dj guantita
e di qualita dei servizi ferroviari, individuando i servizi
necessari per soddisfare ie necessita della collettivita
in hase alle risorse finanziarie di cui dispone.

Per far fronte al programma richiesto Trenitalia si
& dotata di un apposito catalogo che consente di
determinare in maniera trasparente e dettagliata |
prezzi deil'insieme dei servizi, inclusi gli standard di
qualita e gli eventuali servizi accessori richiesti.

| servizi sono offerti a tariffe definite dalla Regione e
gli introiti tariffari non coprong ii costo effettiva dei
servizi stessi. Il viaggiatore, quindi, con F'acquisto del
bighietto o dell'abbonamento paga solo una parie del
valore del servizio che Trenitalia produce. Pertanto,
per consentire un'adeguata remunerazione dei servizi
fa Regione versa a Trenitalia fa guota parte del prezzo
del servizio di trasporto che non & coperta daii'importo
versato dal viaggiatore.

In caso di mangato raggiungimento degli standard
di qualita previsti nel contratto di servizio Trenitalia &
passibile di penalita. Limporto delle penali addebitate
a Trenitalia costituisce il mezzo con cui Ia Regione
tutefa gli utenti ed assicura loro il ristorg integrale
di gventuali danni subiti. anche attraverso forme di
indennizzo diretto.

Carta dei Servizi 2010 | Lazig AN

/UA@

[ Regolamento (CE) N. 1371/07

Il Regolamento, entrato in vigore il 3 dicembre 2009, introduce di-
ritti ed obblighi per i passeggeri rel trasparto ferroviario. La disci-
plina & stata recepita naf testo delle Condizioni Generali d trasporto
dei passeqgeri di Trenitalia SpA, che si possano leggere altindirizzo
www.ferroviedatiostato.it,

Come novitd per il 2010 Ia Carta dei Servizi diventa fo strumento
con cui Trenitalia non solo informa § viaggiateri sui risultati 4 qua-
Iita consaguitt nellanno precedents, ma aumenta il livello di infor
mazione e di trasparenza sui servizi prodotii, come richiesta anche

dal Regolamento.
N
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Fer fornire un servizio sempre piu efficiente e per
seguire le Direttive Europee, il Gruppo Ferrovie
dello Stato si & riorganizzato in due societa: RF| che
gestisce le infrastrutture {per esempio le stazioni e le
lineg ferroviarie) e Trenitalia che gestisce i servizi di
trasporto.

lL.a Carta dei Servizi presenta, in modo semplice e
sintetico, i principi fondamentali che Trenitalia segue
nella propria attivita, i servizi offerti ai clienti e gli
obiettivi che Trenitalia ha programmato di raggiungere
nel corso dell'anno.

Trenitalia applica i sequenti principi fondamentali nei
progettare e offrire i suoi servizi;

Sicurezza del viaggio

Trenitatia considera irrinunciabile la sicurezza.

Per questo si impegna a fornire a tutti i suoi clienti un
servizio che rispetta i pilt rigidi standard di sicurezza
del viaggio.

Sicurezza personale e patrimoniale

Offrire protezione e sicurezza alle persone rappresenta
un vincolo irrinunciabile per l'intero Gruppo Ferrovig
dello Stato. Per questo, anche attraverso istituti di
vigilanza, Trenitalia collabora con la Polizia Ferroviaria.

Uguali diritti

Tutti i clientt di Trenitalia hanno uguali diritti senza
discriminazioni di sesso, razza, lingua, religione ed
opinioni.

In linea con questi principi, Trenitalia si impegna
anche a facilitare la mohilita dei viaggiatori disabili.
Lorario IN TRENOQ e if sito www.ferroviedeliostato.it,
indicano stazicni e mezzi appositamente aftrezzati.

Carta dai Servizi 20190 ¢ Lazio

b

Continuita del servizio

Trenitalia garantisce un servizio senza interruzioni per
365 giorni fanno.

Fanno eccezione i treni periodici segnalati nelforario
IN TRENO e sul sito www.ferroviedellostato.it.

Partecipazione

Trenitalia si impegna a garantire pienamente il diritto
ailinformazione, Favorisce le occasioni di confronto,
valuta le critiche, e proposte e i suggerimenti dei
clienti e deile Associazioni dei Consumatori.

Qualita del servizio e sostenibiliia

Trenitalia crede che o sviluppo e la modernizzazione
debbano rispettare criteri di sostenibilita sociale ed
ambientale. Per guesto vuole sia realizzare un servizio
efficiente ed efficace, tale da soddisfare le esigenze dei
clienti, sia contribuire attivamente a migliorare la quali-
ta della vita e dell'ambiente a beneficio della collettivita.
In particolare, Trenitalia si impegna a:

Garantire a tutti i clienti una agcessihilitd adeguata
ai servizi,

Migliorare il decero 2 la pulizia delle carrazze con
programmi specifici di intervento.

Garantire Ia puntualita, monitorando andamento dei
treni e gestendo con efficacia gli eventuali disservizi.

Ridurre Pimpaite ambientale impiegando materiali
nuovi e adeguati e razionalizzando la gestiane dei rifiuti
industriali e delle risorse energstiche.




Fa capo a Trenitalia !a Direzione Regionale Lazio

che gestisce

il trasparto locale in tutta Ia regiona,
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. . L. y L N Per{':.euﬁuaia }itevata.da! sistemﬁ
Freni Peglonalln arriva antro 7 minuti 91% 87% (Fonte RFI). Sano esclusi  rtardi
sufl arano praviste per eventi accezionali o scioperi

‘Férgentiale f I

{7V Ivicatore non presents neila Carta Servizi 2009

o

.

Comfort delle carrozze | J

. . Percentuale sul totale catle.
. o, 0, o/
Carrozze con aria condizionata 98% 98% 98% carrozze cireolanti
Pulizia
fficacia degli interventi i pulizia  bordo* o Cantrati con esito conform sut
Eificacia degil interventi g putizia do 9% totale dei controlli stfettuati
(*}indicatore non presante netfa Carma Servizi 7009

hutieat

{Servizi\di bordo

. A . . Pateantuale dei treni 2id ousl
Trani con trasporia bicicletta 67% 67% 58% Pefiaatuale dei treni sui quali @
: LGssibile trasportare bicicleits
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Treni at giorno con carrozze attrezzate

[ Servizi a hordo per viaggiatn\riﬁ disabili

73%

Obigtt

Parcentuale nel giome medio |
feriale sul lotafe dei trenifgiorng
teriali

Stazioni che offrono servizi
per viaggiatori disabill

Stazioni cha offrono servizi
per disabili su totale stazioni

_Tutpla de

i

Il‘amhieqte

A1 123

Treni ad alimentazione efettrica

Natg
Pergentualg sul totale dei trani
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Chiedere un rimborsg

Le regole per il rimborso del titolo di viaggio acquistato
variano in base alla tariffa e al tipo di tagliande utilizzato.
Le modalita per ottenere i rimborsi si trovane sul sito
www.ferroviedellostato.it, alla voce “Condizioni di
trasporto”, modificate recentemente in attuazione del
regofamento (CE) n. 1371/2007 relativo ai diritti ed
obblighi dei passeggeri nel trasporto ferroviario.

Se e il viaggiatore a rinunciare al viaggio, tratteniamo il
20% del prezzo det biglietto. Non prevediamo rimborsi
per somme uguali o inferiori a 8 euro per singolo
viaggiatore, al netto delle trattenute.

Fare un reclamo

| reclami offrono un'occasione preziosa per dialogare
e rispondere meglio alle aspettative e alle esigenze dei
nostri clienti.

Raccogliamo e leggiamo attentamente tutti i reclami.

Atal proposito. ¢f impegniamo a:

* offrire ai clienti migliori mezzi per comunicare con
noi (sito web, modulistica disponibile in biglietteria,
presso centri di assistenza e uffici informazioni);

* rispondere in modo preciso e tempestivo,
comungue nen oltre 30 giorni:

* intervenire concretamente e velocemente per
risofvere i problemi segnalati.

La gestione informatizzata dei reclami e delle
segnalazioni facilita Ja soluzione dei problemi.

Nel corso del 2009 sono stati gestiti 3.493 reclami, con
un tempo medio di risposta di 29 giorni.
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Danni a persone e cose

Gli eventuali danni a persone e/o cose per responsabi-
lita di Trenitalia sono assicurati con polizze specitiche.

Per la relativa segnalazione scrivere a;
Trenitalia - Contact center e Customer care
Piazza della Croce Rossa, 1 - 00185 Roma

( Inviare reclami e suggerimenti
Per inviare rectami e suggerimenti;

e 5i pud utilizzare il sito www ferroviedellostato.it e cliccare su
Trenitalia/Arsa clienti /Rectami/ Suggerimenti. Il reciama viena
immesso automaticamente nel sistema informatizzata cha ne
Consente una piir efficace gestione & it ciiente riceve in autorma-
tico un cadice identificativo dél sus reclame; .

@ Per i soll reclami, inoltre, si pua utilizzare i modulo disponibile
in stazione presso tutti i centri di assistenza ai clienti, nelle
biglietterie e negli uffici informazioni presenti nelle principali
stazioni.
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E ohhligatorio avere il higlietto

In treno occorre salire con un titole di viaggio valido.
Non & possibile acquistare un higlietto in treno, né
convalidarlo a penna. | viaggiatori che durante il
viaggio o all'arrivo sono sprovvisti di biglietto, in
possesso del biglietto non valido, non convalidato o
convalidato in modo irregolare devono corrispondere
una scvrattassa di 100 euro, che si riduce a 50 suro se
pagata subito.

' viaggiatori in partenza da stazioni dove non esistono
biglietterie o punti vendita alternativi devono avvisare
il personale del treno ail’atto deila salita.

It personale di bordo va avvisato anche nel caso in cui
nont sia possibile convalidare il biglietto per guasto
delle obliteratrici o per chiusura delle biglietterie.

In entrambi | casi non sard applicata nessuna
sovrattassa.

Viaggiatori disabili

Trenitalia rivoige ai propri clienti con mobilita ridotta e
con disabilita un servizio specifico e nrofessionale che
accompagna il cliente nelle fasi principali del viaggio.
Il punto di riferimento per tutte le esigenze di viaggio
delle persone con mobilith ridotta & costituito dalle
Sale Blu, che organizzano if servizio di assistenza in un
circuito di 252 stazioni abilitate. !l servizio di assisten-
za & garantito 24 ore su 24 previo accordo con la Sala
Blu. Occorre presentarsi in stazione 30 minuti prima
delia partenza del treno. In caso di rinuncia al servizio
si raccomanda fa disdetta afla Sala Blu almeno 4 ore
prima della prevista partenza.

Le Sale Blu sono presenti in 14 stazioni principali e
dispongono di servizi per le informazioni, la prenota-
zigne dei posti a Peventuale massa a disposizione delia
sedia a rotells.

Per tutte le informazioni e per la richiesta dei servizi
dedicati ai viaggiatori disabili & comunque disponibile
i numero unico nazionale 199 30 30 60°.

! Attve tutn T giorni orano 7.00-21.00. Tandfe per Tz rete telafonica Nssa {3 canco dei chia-

fhante - vz mclusaj 6,12 centesimi i eurg alla risposta e 2,64 centesimi di eurg par minuto ¢
canvarsaziane. La taritfe par ia rate telafomica mobile vanano a <econda de! gesiare.

f Servizi in stazione assicurati da RF}
Rete Ferroviaria ltaliana

| servizi ercgati da RF si inguadrano nel campo deffa regolazione
della circolazions e nel campe del servizi in stazione,

i fattori defla qualitd e i retativi standard sono stati identificati in base
aifa percezione dei clianti e alle ioro aspettative.

i stazione sono stati individuati | sequenti fattori:

Sicurazza def viaggio, Sicurezza personale ¢ patrimoniale in stazio-
ne, Pulizia e condizion igieniche, Comfort del viaggio {in staziene),
Servizi aggiuntivi a terra, Servizi per viaggiatori diversamante abili,
informazioni alla clientela, Attenzionas al’ambiente, Integrazione mo-
dale.

9 La Carta dei Servizi di RFI & disponibite on line sul sito www.rii.jt J
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Comprare biglietti e ablonamenti
per viaggi all'interno della regione
e da una regione all’altra

Biglietti ¢ abbonamenti si comprano nelle bighistterie,
nei punti vendita convenzionati, presso le biglietterie
automatiche e su internet.

Scegliere il higlietto o I"'abbonamento

. Abbonamenti mensili ed annuali per viaggi che
hanno origine in una regione e destinazione in un'aitra,
validi per chi attraversa due o pil regioni utilizzando
treni regionali.

. Biglietti e abbonamenti integrati: convenienti,
validi per viaggiare sia con Trenitalia che con altre
aziende di trasporto pubblico.

Offerte integrate delfa Regione Lazio:
. Biglietti ed Abhonamenti integrati Metrebus
Lazio: validi per viaggiare in tutta Ia regione.

. Biglietti ed Abbonamenti integrati Metrebus
Roma: validi per viaggiare sulla rete di trasporti urbani
di Roma.

Altri vantaggi per chi usa il treno: Cartaviaggio, Carta
Blu e le offerte Gomitive con agevolazioni a chi viaggia
Sui treni regionali.

Carta dei Servizi 2010 Lazio

(s ge L. .
Biglietto regionale on line

 biglietti ¢ abbonamenti (ad esclusione di quelli annuaii e di quelii
integrati} per viaggi su treni del trasporto tegionale passono essers
acquistati sul sito www ferroviedaliostato it ¢ starmpati dirsttamente
a £asa dal groprio pe. E' necessario essere registrati al sito di Treni-
talia, pussedere una carta di credito o una cara prepagata sequire il
percorso di acquisto & stampare i file pdf che costituisce il higliatfo/
abbonamente valido per il viaggio. Non & nacessario effetfuare al-
cuna convalida, il bigifetto vale quattro-are a partire dafi‘orario di
partenza del treno selezionato al memento deit'acquisto, & nomi-
nativo e incedibile, non & rimborsabile né sostituibile né & possihile
anticipare fa partenza. Le ricevute del bigiietta e dell'abbonamento
devono essere sempri esibite insteme ad un valido documento di
\_riconnscimentc. _

~
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Cartably

Carta gratuita dedicata ai clienti disabili, si richiede
in biglietteria oppure presso un Centro di Assistenza
Disabili. Vale 5 anni & permette ai clienti di ottenere un
unico biglietto valido per sé ¢ il proprio accompagnatore,
Per maggiori dettagli consuitare il sito
www.ferroviedeliostato. it

Parcheggi
L'elenco si trova sul sito www.ferroviedellostato.it,

Biciclette

Sui treni abilitati, ogni viaggiatore pud trasportare
una sola hicicietta comprando il supplemento hici
valido 24 ore. In alternativa puo acquistare un altro
bigligtto di corsa semplice in seconda classe.

Ogni viaggiatore pud trasportare gratis una bicicletta
nell'apposita sacca (cm 80 x 100 x 40).

Bagagli a mano

Ogni passeggero pud portare gratis con sé dei bagagli,
a condizione che non diano fastidio agli aitri viaggiato-
ri e che non contengano materiali nocivi o pericolosi.
I passeggeri sone tenuti a custodire i propri bagagfi.
Trenitalia risponde dei danni solo in caso di incidente
ferroviario di cui sia responsabile.

Per maggiori informazioni sull'indennizzo consuftare il
sito www.ferroviedellostato.it > Trenitalia » Area Clienti
> Condizioni di trasporto.

frasporio di piccoli animali da compagnia

E' consentito it irasporto gratutta in  appaosito
contenitore (max 70 x 30 x 50 ¢m} su tutti § treni.
Nel caso di treni effettuati con materiale ETR 4530 il
contenitors va tenuto suile ginocchia. E' consentito un
solo conteni ciascun viaggiators.
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Trasporte di cani di qualsiasi taglia

E' consentito il trasporto per viaggiatore di un cane munito
di guinzaglio e museruola, nel rispetto delle disposizioni
in vigore:
- sul treni Esprassi, IC ed ICN acquistando un
biglietto di prima e seconda classe alla tariffa prevista
per i treno utilizzato ridotta del 50%. 1| biglietto per
animali deve essere acquistato insieme al higlietto
dellaccompagnatore ed & valido solo se utilizzato
congiuntamente a questultimo e solo sul treno e per il
giorno prenotato:;
- sui treni Regionaii nel vestibolo o piattaforma
dell'uitima carrozza, con esclusione dell'orario 7.00/9.00
dei giorni feriali dal lunedi al venerdi acquistando un
biglietto di seconda classe alla tariffa prevista per il
percorso effettuato ridotta del 50%:

sul Leonardo express gli animali sono ammessi
solo net contenitore di dimensioni non Superiori 2 ¢cm
70x30x50;
- nelle carrozze a cuccette e comfort, vagoni letto,
vetture Excelsior ed Excelsior E4 per compartimenti
acquistati per intero pagando un biglietto alla fariffa
ordinaria n. 1/Espressi di seconda classe ridatia del 50%.

Per i dettagli si rinvia alle Condizioni di Trasporto sul
sito www.ferroviedsliostato.it
Attenzione, per tutti | cani é necessario gssere in

-possesso del certificato di iscrizione all'anagrafe

canina, che deve essere esibito ad 0gni richiesta del
personale di bordo o nel caso di cittadini stranieri
delfapposito “passaportg” per il cane. Se trovati
sprovvisti del certificato a bordo treno sj @ soggetti a
penalita e si deve scendeare allg prima fermata,

In nessun caso gli animali ammessi nelle carrozze
potranno cccupare posti destinati ai viaggiatori.

H cane guida per non vedenti puo viaggiare su tutti i
treni gratuitamente senza alcun obhligo.

Maggiori dettagli sul sito www.ferroviedeltostate.it
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Riconoscere il nostro perscnale

Ugni persona che lavora per Trenitalia ha un’‘upiforme
ed un cartellino di identificazione con numero di
matricola e profilo professionale. || personale a stratto
contatto eon il pubblico segue corsi di aggiornamento
e formazione su norme e comportamenti.

Per saperne di pil
Orario In Treno Tutt ftalia
informazioni valide per tutta Malia {€ 5,00).

In Trene Orario Regionale Lazio
Informaziont valide all'interne della regions {€ 2,00).

- Utfick infermazioni, Biglieiferie ¢ Agenzie di viaggio
Calt Center di Trenitalia -
8920212 per:
{Per chi chiama dall'astero 0039 08 684754795)
*  informazioni, acquisto dei higlietti g prenotazioni,

? pttivo it giomi delia settimana 24 h £ 24 b, Da tatefang fisso: seatto alla sispusta
30 centesimi di gure (iva inciusa). Cost al minuto 54 canlasimi ¢i eura fiva inciusa).
Da tslefonio mobiler la tarifta. i coerenzs cof nroprio prang tantfario, & dipandente gal
gesiore di telefonia mabile, Trenitalia ricorda chie, per i telefoni celiulad con protile
azendale fa possitii 4 csiamars # numero 8§ 20 24 vana a seconda del coniratty

;. .
Viaggiatreno
Visualizza la mappa delia rate ferroviaria deil'italia o di una regione.
t diversi coleri indicano i'andamento della tircotazione sylle linee,
segnalando ghi eventuali ritardi. Selezianandg una linea & possibite
avere informazioni sui treni che stanno viaggiando,
& anche possibile avers informazioni se un singelo treno: il ritardo
gceumulato durante if percorse, il ritarde in partenza nelle singole
stazioni, gli orart di partenza a di arrivo effettivi s quelli pregrammati,
I servizio & dispanibile sui sito www.trénitalia.com, sul compuy-
ter palmare del parsonale di borde e chiamando il Call Center di
Trenitalia.
incHtre, per i possessori di computer palmare, all'indirizzo
http.//mobite.viaggiatrano.it, 2 possibile avers notizia sul sin-

\ggalo trena ed ottenere informazioni sull*orario dei treni.

™

y

[ Per comunicare con Trenitalia

Direzione Regionale Lazio

Servizio Clientt
Tel. 06 88338547 - Fax 06 58339608
{attivo dal lunedi at giovedi dalle are 9,30 alle ore 13.00)

e-mail: direzione lazio@trenitaliait

Per I'invio di reclami o suggerimenti sona 2 disposizione appositi
canali indicati ail'interno df questa Carta gej Servizi

stiputato da ciaseuna azienda con | gastert df telefamia mobile. Nel caso ia cui siang
ammagse ¢ chiamata all'89 20 21, of devs comungue anfaporre it 12 prima di comporre
fa numararions,

199 882 0213 per
* informazioni e assistenza,

" AT W G giord delia setfimang 24 h sy 24 b 2 telefone fisso: senza scang alia
HERGSIA. Conio & minuly 291 centesinti ¢ gurg ava inglusa). Da taletong mobie: fa
mariffa, i cozrenza oof oraprie cigo o, & diperdente dal gestare di talefonia
ok ad esempio: una telefonatd @ 2 muno da talefora fiaco avd un costy o kli]
o] mi o eure (VA inclusa), ¢a telefone mobiie avrll yn cosin comprase fra 1.0 2
1.38 eurs {VA nptugal,

Per ytenzs non abifitate 2 199.0 sa st preferisce acceders a nume-
razioni ordinaria & disponitile anche i numerg 06 30004

ica g ritariimentc & gusta urhana o errraystang definiia cai'aperatore
iente,

Sito; wwiw.ferroviedeliostato. it
Tutts le infarmazioni, in tempo reale.

i1 caso di schoperi di rilevanza naziongls & disponibile i numsro

gratuito 800 &9 20 21, -
\. S

AN A
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Asscaciaziona

UNIQNE NAZIONALE

di Roma ¢ dal Lazig
.

ADOG Associaziene per

de_i Consumatori
A

LAZIO ASSOUTENTI (TR
CITTADINANZATTIVA
LA;‘IO ONLUS L

FR1- COMITATO

FA3 - MOVIMENTO

CONSUMATOR! Provingiale  Via Dard

i : Armando De Santis
PENDOLARI DFLLA
SARINA Carlo Del Bufalg

SPONTANEQ PENDOL '
VITERED <t R.&\\
\ PR,

Le Associzioni dei Consumatori
‘mdirj;;_n

anelli, 23 - 00195 Roma G6 37513801 06 37512319 info@consumatori.infe

ACU REGIONALE Via San Quinting, 43 - 00185 Roma 06 7001471

la Difesa e # Orisntamente  Via Seneca, 22 - 08135 Foma _ 06 4820220 06 43916441 adocromaelazio@alice.it

Via di Torre Argentina, 16 - 00186 Roma 00 8668288 el walterb@amicidellaterra it

Bttt

Via Padova, 41 - 00161 Roma

Telefona Fax

06 70014?1‘ , ”acuroma@"acu.nt

06 6875308

06 6385881

06 44340709

3356321936 armades54@linaro.it
3387423686 carfodalbufalo@yahoo it

338 2300043

\6\
(& <%

b 2N
\
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Indirizzo

£A8 - Assocmziomé J
ROBIN HOOD
| Tl

Ehlt

Telefono

Fax Indirizzo web ed g-mail
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ARz Allegato 6 — Principali irregolarita di viaggio

Per quanto non indicato si rimanda al D.P.R. n. 753/80 e alle Condizioni e Tariffe per i frasporti
delle persone sulle FS”.

SEZIONE A - SOVRATTASSE

1 viaggiatore ha I'obbligo di munirsi in anticipo del titolo di viaggio idoneo, convalidarlg in
stazione a mezzo delle apposite macchine prima di salire in treno, conservarlo per fa durata del
viaggio sino all’uscita della stazione ed esibirlo a richiesta del personale di controlio, unitamente ad
un valido documento di riconoscimento nei casi previsti.

Irregolarita Importo sovrattassa Note
Viaggiatore sprovvisto di Costo del bigiietto piu
biglietto o con biglietto soprattassa di
scaduto di validita € 100,00
Qualora il viaggiatore effettui il pagamento al

momento della contestazione Fimporto  delia
sovrattassa & ridotto a € 50,00.

Titolo di viaggio non

obiiterato Soprattassa di
€ 100,00

Abbonamento non

compilato

Biglietto o0 abbonamento

ceduto, contraffatto,

alterato o riutilizzato e Costo det biglietto piu

quando il viaggiatore una soprattassa di

ricorra a sotterfugi per € 500,00.

sottrarsi al pagamento del

biglietto

SEZIONE B - ANTIEVASIONE

Allo scopo di combattere il fenomeno dell’evasione, Trenitalia effettuera controlli a bordo treno ¢ a
terra in stazione.
In aggiunta alla normale attivita di verifica dei titoli di viaggio svolta dal Personale di Bordo,
potranno essere impiegate apposite squadre straordinarie per Ieffettuazione di controlli mirati in
riferimento a particolari linee o stazioni,
Complessivamente le giomate straordinarie dedicate all’attivita antievasione saranno almeno 24 in
un anno ed interesseranno un minimo di 140 treni e 24 stazioni.
In particolare le rilevazioni si svolgeranno indicativamente nej seguenti periodi:

* Dal4al 10edal 25 al 31 Gennaio 2010

o Dall’ 8 al 14 e dal 22 al 28 Febbraio 2010
man* 8 al 14 ¢ dal 22 al 28 Marzo 2010
2., * DBal5all’ 11 edal 19 al 25 Aprite 2010

< * oal 3 al 9 ¢ dal 24 al 30 Maggio 2010

L = ey
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Dal 7al 13 edal 21 al 27 Giugno 2010
Dal 5all’ 11 e dal 19 al 25 Luglio 2010
Dal 2 afl"8 e dal 23 al 29 Agosto 2010
Dal 6 al 12 ¢ dal 20 al 26 Settembre 2010
Dal 4 al 10 e dal 25 al 31 Ottobre 2010
Dall’1 al 7 ¢ dal 22 al 28 Novembre 2010
Dal 6 al 12 ¢ dal 20 al 26 Dicembre 2010

Le squadre straordinarie di controlleria Saranno composte da almeno tre unitd appartenenti alla
Struttura (impiegati e quadri della Direzione Regionale Lazio) e/o ad altre strutture interpe ed
esterne alla Societa (Protezione aziendale e Polfer).

Trenitalia inviera alla Regione Lazio con cadenza semestrale un report sui risultati conseguiti
con il Progetto Antievasione da presentarsi entro il 15 gennaio e il 15 luglio di ogni anno.




Allegate 7 - Sistema delle Penali

TRENITALIA SpA. si obbliga a raggiungere, attraverso successive tappe di
miglioramento, livelli qualitativi in relazione aj seguenti fattori di qualita del servizio di

trasporto

v
v
v

Puntualita e affidabilita rispetto all’orario ufficiale in vigore;
Pulizia e condizioni igieniche;
Comfort di viaggio.

TRENITALIA S.p.A. si impegna inoltre a:

D

2)

permettere verifiche periodiche sul rispetto dei principi generali e degli standard
specifici relativi alla qualita dei servizi di trasporto e dei servizi connessi acquistati
dalla REGIONE LAZIO;

a presentare, entro il 15 marzo di ogni anno di contratto, una relazione sui risultati
conseguiti nell’anno precedente.

PUNTUALITA’

It Gestore dell’Infrastruttura (RFI) di intesa con il Ministero dei Trasporti ha attivato
un sistema per rilevare la puntualita di tutte le imprese ferroviarie che & basato sul
rilevamento della posizione del treno e [’ora in tempo reale.

Tale sistema, denominato PIC WEB (PIC SA), Piattaforma Integrata di Circolazione,
¢ un sistema automatico certificato da un Ente terzo, ¢ non & oggetto di interventi
manuali. Ii sistema rilascia Ia puntualita verso clienti in tempo reale al netto delle
cause esterne (alluvioni, ecc..).

Le Parti concordano di utilizzare PIC WEB (PIC SA standard B) profilo
“Committente/Cliente di Impresa Ferroviaria”, come strumento di monitoraggio.

In sintesi, I"acquisizione del dato di arrivo del treno in stazione avviene tramite
rilevamento presso il circuito elettrico di stazionamento, posto fra il segnale di
protezione e I’inizio del marciapiede al servizio di binario di ricevimento posto
solitamente a circa 1,000 mt. dal punto di reale fermata.

L’arrivo & riportato in arrotondamento; esattamente fino a 7° € 30” viene riportato
nei7’eda7’e31”a8§’.

La percentuale del ritardo dei treni viene determinata dalla media delle percentuali
rilevate nei vari giormni.

La puntualita del servizio viene monitorata e calcolata rispetto all’orario di arrivo dei
singoli treni nella stazione di termine corsa.

[ risultati della rilevazione, cosi come le relative penali, saranno valutati su base
mensile secondo i parametri indicati nell’allegato 7.1.

AFFIDABILITA®

Le Parti concordano di utilizzare PIC WEB, profilo “Committente/Cliente di
Impresa Ferroviaria®, come strumento di monitoraggio. L elenco dei tren; soppressi,
I provvedimenti adottati ed i tempi di intervento vengono valutati con cadenza
mensile,



L’indice di affidabilita ¢ calcolato come rapporto tra numero treni circolati e numero

treni programmati nel mese.
Non si considerano soppressi i treni di cui all'art. 12 comma 1.

3) PULIZIA

I. TRENITALIA si impegna a garantire i massimi livelli di pulizia e igiene possibili,

sulla base del Contratto vigente con le Ditte assegnatarie della gara dei servizi di
pulizia.

La REGIONE LAZIO intende verificare detti livelli di pulizia e sanzionarne
'eventuale inadeguatezza. Gli interventi di pulizia sono contrattualmente

classificati come:

IT INTERVENTO MINIMO

2 INTERVENTO DI MANTENIMENTO
I3 INTERVENTO DI BASE

14 INTERVENTO DI FONDO

Presumibilmente a partire da] 1 gennaio 2010, saranno classificati come segue:

PRI INTERVENTO VELOCE

PR2 INTERVENTO DI MANTENIMENTO
PR3 INTERVENTO DI BASE

PR4 INTERVENTO ACCURATO

2. Descrizione degli interventi previsti dal programma:

La pulizia generale, denominata I4: intervento di fondo, prevede il lavaggio

completo di tutti i particolari dei rotabili.

Ha lo scopo di ripristinare periodicamente ottimali condizioni di igiene e decoro
di tutti.i particolari dei rotabili mediante |’esecuzione di accurati lavaggi, eseguiti
con appropriate attrezzature elettromeccaniche, macchinari e prodotti specifici

per garantire il livello di qualita richiesto.

La pulizia ordinaria, denominata 13: intervento di base, prevede il lavaggio di
alcuni particolari delle ritirate e Ia pulitura a secco di tuttj i particolari della
carrozza. Ha lo scopo di porre tutte le parti del rotabile in condizione dj decoro,

igiene e pulizia.

La pulizia sommaria, denominata 12: intervento di mantenimento, prevede il
lavaggio di alcuni particolari delle ritirate e pulitura a secco dei particolari deila

carrozza pill a contatto diretto con i Clienti.

Ha lo scopo di assicurare condizion; dj igiene e di decoro a tutte le parti che si

trovano a pitt diretto contatto con la clientela.

La pulizia minima, denominata H: intervento di standard minimo, prevede il
lavaggio o la pulizia a umido dei sanitari primari, la spazzatura dei pavimenti ed

il rifornimento completo di accessori ¢ di acqua.

Ha lo scopo di eliminare la sporcizia accumulatasi durante i viaggi all’interno
delle carrozze, di completare 1a scorta di accessori igienici e di assicurarsi il

rifornimento idrico delle ritirate e dei focali lavabo.

Gli incaricati della Regione asscgneranno a ciascun treno esaminato una delle classi
di pulizia di cui al seguente schema e dovranno avere a riferimento la tipologia di



intervento programmato secondo il

pianc comunicato da TRENITALIA. Le

rilevazioni dovranno avvenire nelia localita di partenza del treno, dove ha avuto

luogo I"intervento di pul

izia entro 10 minuti dalla partenza del treno.

Fattori verificati Classe A Classe B Classe C
Esterno treno 3 carrozze >3 carrozze
(cassa e porte) visibilmente visibilmente "
sporche sporche

1 carrozza con
almeno un locale

Locali interni
(scompartimenti e

2 carrozza con
almeno un locale

>2 carrozza con
almeno un locale

sporco (se almeno
2 nel treno sono
agibili)

sporchi (1 se solo

spazi comuni) visibilmente visibilmente visibilmente
sporco o con Sporco o con Sporco o con
scritte scritte scritte
Servizi igienici 1 servizio 2 servizi >2 servizi
visibilmente visibilmente visibilmente

sporchi (2 se solo

Arredi e dotazioni 2 carrozze con

(sedil, almeno un
finestrini,tende, elemento
cappelliere tavolini p visibilmente
orte e portarifiuti) sporco o

danneggiato

2 nel treno sono | 2 nel treno sono
agibili) agibili)
3 carrozze con | >3 carrozze con
almeno un almeno un
elemento elemento
visibilmente visibilmente
SpOrco o sSporco o
danneggiato danneggiato

Ad una corsa viene assegnata [a classe C se almeno due dej fattori risultano in classe
C; viene assegnata la classe B se nessuno dei fattori risulta in classe C e almeno uno

risulta in classe B; nei casi restanti vi

In caso di inadeguatezza del ivel
di cui all’allegato 7.1.

La documentazione contrattuale
contratto in corso di stipulazione

4) POSTI A SEDERE - COMF ORT- CLIMATIZZAZIO

€ne assegnata la classe A.

lo di pulizia accertata s applicheranno le sanzioni

(Accordo Quadro e Capitolato Tecnico) relativa al
verra trasmessa a cura di Trenitalia,

NE-DISABILITA’

1. Le vetture dovranno prevedere il numero di posti a sedere nella misura minima

prevista dall’Allegato 1, fatto salvo
9 del Contratto.

2.1l mancato funzionamento dell’impianto  di
raffreddamento in estate comportera I’applicazion
fatti salvi i casi particolari ed eccezionali (es.
precedentemente comunicati alla REGIONE o ¢co

riscaldamento  in

sostituzione della

eventuali variazioni concordate ai sensi deli’art,

inverno e di

¢ della penale di cuj allegato 7.1,

veltura) purché

munque oggettivamente certificati,
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LA 3. Ciascun convoglio dovra garantire la fruibilita e la funzionalita dej servizi igienici

eststenti a bordo secondo i parametri indicati nell’allegato 7.1.
Il mancato rispetto di detti parametri comportera Papplicazione della penale di cui
allegato 7.1.

4. Ciascun convoglio dovra essere dotato di porte di accesso al treno funzionanti e
fruibili nella misura indicata nel{’al legato 7.1. Il mancato rispetto di detto parametro
comportera I"applicazione della penale di cui allegato 7.1.

5.1 treni, per i quali & previsto il trasporto dei disabili secondo P'orario ufficiale
dovranno essere effettuati da materiale rotabile adatto, pena |’applicazione della
penale di cui in Allegato 7.1

5) SERVIZI CONNESSI .

TRENITALIA si impegna a non ridurre senza il consenso della REGIONE LAZIO i
seguenti punti di vendita dislocati sul territorio:

- n° 25 biglietterie

-n° 700 punti vendita;

- 11° 85 apparati self service. Nel caso in cui la macchina emettitrice dei biglietti non
sia in funzione a seguito di atti di vandalismo, la penale prevista all’allegato 7.1 non
viene applicata, previa comunicazione da parte di TRENITALIA alla REGIONE
LAZIO. ‘

TRENITALIA si impegna a risolvere i guasti aghi apparati self service nelle stazioni

entro 10 giorni lavorativi dalla segnalazione di guasto, pena Papplicazione della
penale prevista all’Allegato 7.1. (salvi i guasti/furti con scasso o vandalizzazioni).

Le biglietterie attualmente aperte al pubblico sono 28 di cui all’elenco che segue:

i Apertura
BIGLIETTERIA Total : porura__
feriali | festivi | Totali Orario Giorni
. 6,15
1| Anagni 254 7 261] 1257 Lun-Ven
" B.15- LoD
2 | Aprilia 630] 118 748 | 1950 un-Dom
e B.15- Lo
3! Bagni di Tivoli 254 7 261| 12,57 un-ven
. 8 15- LonD
4 | Bracciano 620) 18]  738| 19,50 un-Dom
6,15- L
5| Campoleone 254 7 261] 12,57 un-Ven
. 6,15 D
6 | Cassino 1244} 236 1480 2014 un-Dom
. 8,15 LoD
7| Cerveteri 1244} 236| 1480] 2014 un-Dom
L 8 Cesang 254 7 261 152155} Mar-Merc-Giov e 1 Ven/mese
. 8,15
9| Ciampina 508 14 522 1322 Lun-Ven
. 6.15-
10 { Cisterna 508 14 522 19,50 Lun-Ven
- 6,15 5
411 Colleferro 620 118! 738] 1950 Lun-Dom
m ;\_ T 7.10-
1277 Fiumicino A 2488| 472 2960 2130 Lun-Dom
Pl 6,15
- ) . '
133 Fondi 254 i 251 12,57 Lun-Ven
ey - 3.15- —
‘4] Frosinone 1244 236| 1480 20,14 un-Hom ]




18 | Lido di Lavinio 24 7] a61] 13er Lun-Ven
16 | Minturno 254 7] 261] s3er Lun-Ven
17 | Monte S. Biagio 254 7 261 ?éfsﬁ*;- Lun-Ven
18 | Monterotondo 254 7( 261 16215?7 Lun-Ven
19 | Nettuno 620] 18] 73| ros Lun-Dom
20| Orte 1016 28] 1044| 2014 Lun-Ven
21 Privemo 24| 7| 1] e Lun-Ven
22 { Roccasecca 254 7] 261 1yes Lun-Ven
23 Roma S, Pietro 620 118 73| 1bep Lun-Dom
24| 8. Marinella 508] 14| 52| iase Lun-Ven
25 | Tivoli 254] 7| a51] toe Lun-Ven
26 | Velletri 254 7| 261 ?ﬁ?g?-' Lun-Ven
27 | Viterbo s08] 15 s22| 1960 Lun-Ven
28| Zagaralo 254 7] 21| o Lun-Ven
15.934 | 1.952 | 17.888

Lo schema delle localita dove vengono effettuati i servizi di assistenza alla clientela & i
s¢guente;

| LOCALITA' ASSISTENZA VIAGGIATORI [TURNI |

1| ROMA TERMINI 1460
2 | CIVITAVECCHIA 360
3/ ORTE 80

totale 1900
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Allegato 8 - Sistema dei premi

1) PUNTUALITA’

2)

3)

It Gestore dell’Infrastruttura (RFI) di intesa con il Ministero dei Trasporti ha attivato un
sistema per rilevare la puntualita di tutte Je imprese ferroviarie che & basato sul rilevamento
della posizione del treno e 'ora in tempo reale.

Tale sistema, denominato PIC WEB (PIC SA), Piattaforma Integrata di Circolazione, ¢ un
sistema automatico certificato da un Ente terzo, ¢ non ¢ oggetto di interventi manuali. ]
sistema rilascia la puntualitd verso clienti in tempo reale al netio delle cause esterne
(alluvioni, ecc..).

Le parti concordano di utilizzare PIC WEB (PIC SA standard B) profilo
“Committente/Cliente di Impresa Ferroviaria”, come strumento di monitoraggio.

In sintesi, I"acquisizione del dato di arrivo del treno in stazione avviene tramite rilevamento
presso il circuito elettrico di stazionamento, posto fra il segnale di protezione e Iinizio del
marciapiede al servizio di binario di ricevimento posto solitamente a circa 1.000 mt. dal
punto di reale fermata.

L’arrivo ¢ riportato in arrotondamento; esattamente fino a 7’ e 30” viene riportato nei 7’ e da
7T e3l”ag.

La percentuale del ritardo dei treni viene determinata dalla media delle percentuali rilevate
nei vari giorni.

La puntualita del servizio viene monitorata e calcolata rispetto all’orario di arrivo dei singoli
treni nella stazione di termine corsa. :

I risultati della rilevazione, cosi come i relativi premi, saranno valutati su base mensile
secondo i parametri indicati nell*allegato 8.1, |

AFFIDABILITA®

Le parti concordano di utilizzare PIC WEB, profilo “Committente/Cliente di Impresa
Ferroviaria”, come strumento dj monitoraggio. L elenco dei treni soppressi, i provvedimenti
adottati ed i tempi di intervento vengono valutati con cadenza mensile.

L’indice di affidabilita & calcolato come rapporto tra numero treni circolati e numero trenj
programmati nel mese.

Non si considerano soppressi i treni di cui all'art. 12 comma 1.

RECLAMI




Allegato 8.1

SISTEMA DEI PREM1

Obiettive
2010 2011 | 2012 | 2013 | 2114 J-..cm.:w di Riferimento Sanzione
treit in arrivo nella fascia 0-7 minuti treni in arrivo nella fascia 0-5 minuti mensile
87.0% 870% | T8RO0% | #9.0% [ 900% Linea Ferroviaria | 2.000,00 curo per npni punto di scoslamento
trent in arrivo nella Tascia 0-15 manuti mensile
Puntualita 94.0% | 960% |  96.0% [ 97.0% { 97.0% ) Linea Ferroviaria 3.000,00 euto per ogni punto di scostamento
per lo stesso treno che arriva puntuale entro 1° per sette giomi consecutivi nel mese mensile !:m&mm”%m%“ Linca € 5.00
per 1o stesso treno che arriva entro | 5 minuti per tutto il mese mensiie m_smoru. :nuc. per Linea € 20,00
Ferroviaria
| Affidabitiz ] [ 7% teni programmatt (cscllse cause csterne) | mensiie 1T Linea Ferroviona | 15.000.00 euro per ogm 9,5% di seostamento
Reclami ove il tempo medio di risposta ai reclami sia pari o inferiore a 20 giomni mensile € 2500
Rete di vendita incremento dei PVT oltre n® 900 mensile 200 € per ctascun PVT aggiuntivo/mese
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Allegato 10 -Informazioni e comunicazioni

Trenitalia si impegna a fornire ai viaggiatori le informazioni riguardanti ’orario, le variazioni al
servizio, la rete e le stazioni, le tariffe e le modalita di acquisto dei biglietti.
Vengono definite:

INFORMAZIONI PRINCIPALL:
I’elenco dei servizi minimi garantiti in caso di sciopero

variazioni programmate note in anticipo
orario biglietterie
esistenza e localizzazione dei punti vendita

ANRNENEN

INFORMAZIONI SECONDARIE tutte le altre informazioni.

-

-

Trenitalia si impegna inoltre ad attivare le azioni necessarie verso tutte le strutture competenti del
Gruppo FS per assicurare:

la tempestiva diramazione, nelle stazioni attrezzate, tramite altoparlante o altri sistemi delle
informazioni:

v" sugli arrivi/partenze dei treni;
v su eventuali anomalie del servizio

II' mancato rispetto degli obblighi relativi agli standard comporta una penale come disposto
nell’allegato 7.1




