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OGGETTO: Presa d’atto e ratifica del “Protocollo d’Intesa tra Regione Lazio -
Assessorato alle Politiche della Mobilith ed al Trasporto Pubblico Locale - e
I’Osservatorio regionale sui Trasporti”,

LA GIUNTA REGIONALE

Su proposta dell’ Assessore alle Politiche della Mobilita e del Trasporto Pubblico Locale,
VISTO lo Statuto della Regione Lazio;

VISTA la Legge Costituzionale n. 3/2001;

VISTO il Decreto Legislativo 19 noyembre 1997 n. 422,

VISTO il Decreto Legislativo 20 settembre 1999 n. 400;

VISTO il D.P.CM. del 16/11/2000, con il quale sono state individuate e trasferite alle
Regioni le risorse finanziarie per ’esercizio delle funzioni e dei compiti conferiti ai sensi
degli articoli 9 e 12 del D.Lgs. 422/97 ¢ successive modificazioni;

VISTA Ia Legge 28/1/2009, n. 2 "Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge
29/11/2008, n. 185, recante misure urgenti per il sostegno a famiglie, lavoro, occupazione e
impresa ¢ per ridisegnare in funzione anti-crisi il quadro strategico nazionale";

- CONSIDERATO

- che nel corso degli esercizi del trasporto ferroviario regionale e locale relativi all’anno
2009 e all’'anno 2010 sono state rappresentate, da parte delle Associazioni dei
Consumatori e dagli utenti del servizio ferroviario, una serie di criticita riguardanti, in
particolar modo, il miglioramentos dell’offerta di trasporto pubblico ferroviario nonché
il miglioramento degli standard della qualiti erogata,

- che nel corso di incontri tenutisi tra I’ Assessorato alle Politiche della Mobilita e del
Trasporto Pubblico Locale, Trenitalia, le Associazioni dei Consumatori e i Comitati
dei Pendolari & emersa ’esigenza di un costante ¢ proficuo confronto sulle tematiche
del trasporto pubblico regionale e locale e in particolare su questioni quali:

®  accesso € qualita dei servizi di pubblica utilita;

* (ualita della spesa pubblica (il costo dei servizi in tutti i suoi aspetti a carico dei
bilanci pubblici visto in funzione dell’efficacia);
efficacia ed efficienza della pubblica amministrazione;

contenimento dei costi a carico dei cittadini - utenti e contribuenti tutti con
particolare attenzione alle fasce di popolazione in maggiori difficoltd economica
e sociale.
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- che il miglioramento della Qualité, e della quantitd dei servizi di trasporto pubblico
rappresenta |’obiettivo prioritario ed imprescindibile di entrambe le parti;

., = cheil Contratto di Servizio, sottoscritto in data 1 febbraio 2011 tra la Regione Lazio e

; Trenitalia S.p.A., all’art. 24 (Cooperazione con le Associazioni dei consumatori e dei

. ¢  pendolari) prevede che la Regione Lazio e Trenitalia consultino periodicamente le

., Associazioni Consumatori e Pendolari, sulle diverse direttrici, attraverso incontri di
confronto convocati dalla Regione Lazio per due volte I’anno; . :

- che si & ritenuto, pertanto, necessaria ’ufficializzazione del rapporto tra le
Associazioni dei Consumatori e i Comitati dei Pendolari, che si sono costituiti in
“Osservatorio regionale sui Trasporti” ¢ la Regione Lazio - Assessorato alle politiche
della Mobilita e al Trasporto Pubblico Locale -;

- che tra la Regione Lazio - Assessorato alle politiche della Mobilita ¢ al Trasporto
Pubblico Locale - e 1'“Osservatorio regionale suj Trasporti” & stato costituito un tavolo
di confronto tecnico attraverso il quale si & giunti alla definizione di un “Protocollo
d’Intesa” tra le parti e che il Protocollo & stato sottoscritto il 14 dicembre 2010;

v

RITENUTO

- di dover procedere alla formale presa d’atto e ratifica del predetto Protocollo d’Intesa,
allegato alla presente deliberazione di cui ne costituisce parte integrante, sottoscritto
tra la Regione Lazio - Assessorato alle Politiche della Mobilita ed al Trasporto
Pubblico Locale - ¢ I’Osservatorio regionale sui Trasporti, ;

ATTESO

- che il presente provvedimeﬁtb non & soggetto alla procedura di concertazione con le parti
sociali;

all’unanimitd, per le motivazioni espresse in premessa che qui devono intendersi come
formalmente riproposte; '

DELIBERA

— di prendere atto e ratificare il “Protocollo d’Intesa”, allegato alla presente deliberazione di
cui ne costituisce parte integrante, sottoscritto il 14 dicembre 2010 tra la Regione Lazio -
Assessorato alle Politiche della Mobilitd ed al.Trasporto Pubblico Locale - e
I'Osservatorio Regionale Trasporti.
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Applicazione L.R. 30/1998, Art. 29 comma 2 ¢.s5. mm.

PROTOCOLLO DPINTESA
REGIONE LAZIO
ASSESSORATO ALLE POLITICHE DELLA MOBILITA® E AL TRASPORTO
E PUBBLICO LOCALE

E

OSSERVATORIO REGIONALE SUI TRASPORTI

Prem

Considerata che I'Osservaiorio Regionale sui Trasporti (ORT) & tra i portatosi delle
istanze ¢ deghi interessi dei cittadini che utilizzane i mezzi di trasporto pubblice 2 Roma e
nel Lazio, e che Assessorato alle Politiche della. Mobilitd e del Trasporto Pubblice
Locale della Regione Lazio ha cotne specifica missione quelli di garantite un servizgio di
mobilita: collettiva in. grado di assicurare adeguati standacd qualitativi, si sottoscrive if
presente “Protocollo d'Intesa”.

Firmatani sono 'Osservatode Regionale sui Trasporti, tappresentato dal Presidente -
Simona Cestamagna con fe Associazioni componens ACU, Adiconsum Lazio, ACLI -
Legaconsumatorilazio, AdP - Associazione Diritti del Pedone, Adiconsum Lazio -
Associazione Robin Hood, Assoutenti, Associazione Pendolari Valle del’Aniene,
Cittadinanzartiva Lazie: - CODICI Onlus - Comitato Civitavecchia-Orte; Comitato FRZ
Comitate FR3, Confoonsumator, ltalia Nostra di Roma, Fedetconsumator Lazio,
Legambiente Lazio, MIDC.: Movimenia Difesa -dei Citt’adini; Nuovo Comitato Pendolan
Fiumicine, UDS - Unione degli Studenti Lazio; UNC - Unione Nazionale Consumatori,
UTP, ¢ I'Assessorato alle Politiche della. Mobilitd: & al Trasporto Pubblice Locale
della Regione Lazio. ’

L’Osservatodo Regionale sui Trasporti garantiti Paccesso, previa verifica dei requisiti, ogru
altra associazione, comitato o aggregazione di cittadini che ne faccia richiesta, facendone

comuniéazione all’ Assessorato,




Lintesa & fondata sul comune convenire circa Vimportanza primaria rivestita dal trasporto

pubblico e dal valore della clientela ¢he utilizza tali secvizy.

Questa considerazione motiva la- volonti dintraprendere  azioni  comumi
e dellintegrazione modale sullintero territorio

allaffermazione dells “wrg Jof Jerm™

volte

regionale, concetti ritenuti fondamentali: per assicurare spostamenti veloci, economiei ed

una mobilifi sostenibile,

Considerato cher

La Regione Lazio, aella scelta strategica della intcgm.ciﬂrr modale & if soggetto. autorevole della

programmazione e Pautoritd a presidic delle azioni coere
dinvestimento;

L’ORT ¢ uno dei pitrier delle istituzioni locali poiché
suoi memb;

il miglioramento dei servizi di Trasporte. Pubblico
imprescindibile di entrambe le parti;

L’attuazione del comma 2 Are 29 della L.R. 30/1998 e/ss

rafforzare un tema strategico come quello dei servizi di

Nellasnbito del tmsporto pubblico si infrecciano, igoltre;
¥ accesso e qualith dei sepvizi-di pubblica usilita;

ti di uso delle risorse e degli intervend

qﬁ- voce alle espressioni associative dei

rappresenta l'obiettve prioritario. ed

- MM. rappreserita un’occasionte per
asporto pubblico locale;

temt e politiche quali

¥ qualith della spesa pubblica (il costo dei servizi in tutti i suof aspetti 4 carico dei

bilasici pubblici visto in funzione dell’cfficacia);

.

v efficacia ed efficienza della pubblica amministrazione;.

¥" conténimerito dei costi a carico dei cittadini |
attenzione alle fasce di popolazione in maggicH

utentt e conttibuenti tutti particolare
d:fﬁtolta ecofomica ¢ socmlc

Si rende necessario un 'Rmm’::ra “dei rapporti tra Associazioni dei cansumaton, Ent tertitoriali,

Enti Programmator ¢ Gestori dei servizi;
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Le parti

Convengono

Che Papplicazione delPAxt. 29 della Legge Regionale 30/1998 ¢ ss. inm—.rrapptcscma un punto
importante pet if taggiungimento degli obiettivi flasati dal presente Protocollo d'Intesa.

In questa ottica concosdano di:

|
0 Verificaze ed individuare le proposte e le iniziative, provenienti da ambo le parti, attraverso
appositi tavoli di concertazione per Fanalisi delle problemariche specifiche di settore;
o Promuovere presso le aziende e g]i ent Ia cultura del confronto con le Associazioni dei
consumatoid - utentt, quali rappresentant degli interesst dei ditetti fruitosi dei servizi, al fine di
migliorare i parametd di efficacia ed efficienza dei servizi-erogad.
o Promuovere il dibatito sullapplicazione della legge 244/2007 Art. 2 comma 461 allinterno
delle assemblee degli Entt Locali;
© Dare ampia. diffusione attraverso i maggiori erg_aﬁi di stampa del presente accordo e dei suoi
contenuti;
g ' o Operativamente le Parti:

¥ Si adoperano per Pistituzione di unoe spazie web curato dalllORT tramite cui i cittadini
. POssoORo interagire;

¥’ Segualano, nelle singole realtd loeall i servizi che presentanc maggiot criticita dal punto di
vista dei cittadini;

Y Verificano petiodicarnente Iz qualita dei servizi erogati dalle Aziende di trasporto pubblico;

¥ Predispongono allinizio di ogni anno un programma di lavero congiunto;

v" Promuovone azioni-velte al mantenimento della cosa pubblica (campagne anti-vandalismo,
anii-evasione, €cc.);

v Si impegnane. a concordare la partecipazione, caso pet.caso, net singoli Tavoli Settoriali e
Territonali, per. le attivitd ed iniziative oggetto del presente “Ptotbcoﬂo“, delle competenti
Aziende, Istituzioni, Autorit ed Associazioni di Ent;

¥ Promuovono linterlocuzione e la collaborazione com associazioni rappresentative di
particolari categorie di utenza;
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[l presente “Protocello” s'intende immediatamente operativo. La sua validita ¢ biennale.

Roma, ~Al} dicembre 2010

LA REGIONE LAZ1O
ASSESSORE ALLE POLITICHE DELLA MOBILITA’ E AL TRASPORTO
PUBBLICO LOCALE




