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Oggetto: L.N.449/97— Tasse automobilistiche - Approvazione dello schema di convenzione tra
Regione Lazio e ACI per ’anno 2011. -

LA GIUNTA REGIONALE DEL LAZIO

RS

Su proposta dell’ Assessore al Bilancio, Programmazione Economico — Finanziaria e Partecipazione

i VISTO I" art. 17 della L.N 449/1997 che ha trasferito alle Regioni dal 1° gennaio 1999 le
& competenze in materia di tasse automobilistiche ;

VISTO il D.M. 418 del 25 novembre 1998 ed in particolare I’art 2 comma 1 che prevede che
per il controlio, la riscossione delle tasse automobilistiche le Regioni possano
avvalersi dell” istituto dell’ avvalimento;

VISTA La L.R.n. 57/1998 art21 comma 3, che stabilisce che la Giunta regionale pud
affidare, con apposita convenzione, i servizi di riscossione e di controllo, in materia
di tasse automobilistiche regionali, all'Automobile Club d'talia (ACI), riconosciuto
dalla legge 20 marzo 1970, n. 75 ente pubblico non economico preposto a servizi di
‘pubblico interesse; '

VISTA laL.R. N. 25 del 20 novembre 2001 “Norme in materia di programmazione, bilancio
e contabilita della Regione”,
VISTA laL.R.n.10del 10 maggio 2001, in particolare Iart. 29:
ﬂ VISTA la D.G.R. n° 35 del 25/01/2008 concernente la convenzione con I’ ACI per la

_ gestione delle tasse automobilistiche per il periodo 2008/2010 che viene a scadenza il
b 31/12/2010;

RAVVISATA la necessita di continuare ad avvalersi della struttura operativa dell’ ACI, quale ente
pubblico non economico, per il servizio di riscossione, controllo ed accertamento
delle tasse automobilistiche ; -

VISTO Part.5 della LR. n.3/2010  concernente “Assestamento del bilancio annuale e
pluriennale 2010-2012 della Regione Lazio” in cui si autorizza la Giunta a rinnovare
per I’anno 2011 la convenzione di cui all’articolo 29 della legge regionale 10 maggio
2001, n. 10, relativo alle tasse automobilistiche;

CONSIDERATO che le note pervenute in sede il 16/02/2011 e i 02/03/2011 con cui I’ ACI ha

presentato la proposta dello schema di convenzione comprensivo degli allegati

A,B,C, che ne formano parte integrante, per il prosieguo del rapporto di

- collaborazione per la gestione delle tasse automobilistiche mediante la procedura
dell’avvalimento;

’ CONSIIDERATO inoltre, che in data 23/03/2011, a seguito dell’incontro tra Regione Lazio e ACI
‘ avvenuto nella sede degli uffici della Regione Lazio, sono state apportate
integrazioni alla proposta di schema di convenzione di cui sopra;

) RITENUTO per assicurare la continuita di gestione delle tasse automobilistiche ed in presenza di
condizioni economicamente convenienti, di affidare all’ ACI, per il periodo 1°
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gennaio 2011 — 31 dicembre 2011 le attivita sotto riportate : da a) a I} di competenza
dell’ Area Tributi ; m) di competenza dell’ Area Contenzioso ;

a) Gestione degli archivi regionali

1' b) Organizzazione e gestione dei collegamenti telematici

' ¢) Riscossione

d) Supporto operativo alla gestione contabile

¢) Controllo di merito

f) Gestione delle comunicazioni ai contribuenti in sede di precontenzioso
g) Organizzazione e gestione dei servizi di assistenza ai contribuenti

h) Gestione delle istanze di rimborso

i) Gestione delle esenzioni disabili

J) Gestione, su delega regionale, delle attivita di accertamento

k) Gestione delle sospensioni di imposta;

) Servizi accessori di assistenza e consulenza

m) Gestione dei ruoli esecutivi;

' VLT LS

r VISTO lo schema della convenzione tra Regione Lazio ed ACI per I’anno 2011 per la
gestione delle attivita di riscossione e controllo delle tasse automobilistiche regionali,
comprensivo degli allegati A, B e C, parte integrante e sostanziale della presente

[
g deliberazione;
all’unanimita

DELIBERA

f _..per quanto rappresentato in premessa che si intende integralmente richiamato :

di approvare lo schema della convenzione tra Regione Lazio ed ACI per I’anno 2011 per la gestione
delle attivitd di riscossione ¢ controllo deile tasse automobilistiche regionali, comprensivo degli
allegati A, B e C, allegato e parte integrante e sostanziale della presente deliberazione.

L T e AL iR s

IL PRESIDENTE: F.to Renata POLVERINI
I, SEGRETARIO: F.to,PaolQ IACONIS

i
CONVENZIONE ACI
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SCHEMA DI
CONVENZIONE PER LA GESTIONE DELLE ATTIVITA’ DI
RISCOSSIONE E CONTROLLO DELLE TASSE
AUTOMOBILISTICHE REGIONALI

tra
la REGIONE LAZIO, di seguito denominata Regione, con sede in Via Cristoforo
Colombo n. 212 — 00147 Roma, codice fiscale e partita IVA 80143450581,
rappresentata domiciliato

presso la sede dell'Ente, il quale interviene nella sua qualita

, alla
sottoscrizione della presente convenzione

e
I'Automobile Club d'ltalia, di seguito denominato ACI, con sede in Via Marsala
8, 00185 Roma, codice fiscale 00493410583, partita VA 00907501001,
rappresentata , domiciliato per

la carica presso I'ACI, il quale interviene nella sua qualita di

premesso

a) chela legge 449/97, "misure per la stabilizzazione della finanza
pubblica", allart. 17, comma 10, stabilisce che, a decorrere dal 1° gennaio
1999, la riscossione, l'accertamento, il recupero, i rimborsi, 'applicazione delle
sanzioni ed il contenzioso amministrativo relativo alle tasse automobilistiche
non erariali siano demandati alle regioni a statuto ordinario e svoiti con le
modalita stabilite con decreto da emanarsi a cura del Ministero delle Finanze;

b) che il Decreto Ministeriale 418/98, all'art. 2, comma 1, stabilisce che il
controllo e la riscossione delle tasse automobilistiche sono effettuati
direttamente dalle regioni, “anche ricorrendo all'istituto  giuridico
dellavvalimento”,

c) che la Legge Regionale n. 15 del 6/8/2007, articolo 41, comma 1
stabilisce che: “ | servizi di riscossione e di controllo, in materia di tasse
automobilistiche regionali, sono affidati, con apposita convenzione,
allAutomobile Club d’ltafia riconosciuto dalla legge 20 marzo 1975, n° 70 [ ...]

ente pubblico non economico preposto a servizi di pubblico interesse,
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2 ViS4 antenendo la compatibilita dei medesimi servizi con [larchivio unitario

nazionale e gli archivi regionali, relativi alla tassa automobilistica, costituiti
presso le altre Regioni e Province Autonome, fino all’espletamento delle
procedure di gara per l'affidamento dei servizi di riscossione e controllo in
materia di tasse automobilistiche regionali.”

d) che con delibera della Giunta Regionale n° __ del e stata
approvata la bozza di convenzione.

e) che I'ACI, ente pubblico non economico, dispone defla necessaria
organizzazione amministrativa e strumentale e della esperienza pluriennale di
gestione del servizio e detiene le tecnologie idonee a garantire la continuita del
servizio stesso in corrispondenza con le aspetiative regionali;

f) che I'ACI & disposto a garantire, alla Regione, aftraverso le proprie
strutture centrali e periferiche, la gestione delle attivita strumentali alle funzioni
di riscossione e controllo delle tasse automobilistiche, assicurando al contempo
i necessari e connessi servizi accessori, finalizzati alla verifica del regolare
assolvimento dell'obbligo tributario, nonché i servizi di assistenza e consulenza
ai contribuenti.

TUTTO €10 PREMESSO LE PARTI CONVENGONO ESPRESSAMENTE

Art. 1 - Attivita oggetto della convenzione
1.1 Attivita

111 Le attivita per il cui esercizio la Regione si avvale dellACI sono le

seguenti:

A. Gestione degli archivi regionali

B. Organizzazione e gestione dei collegamenti telematici

C. Riscossione

D. Supporto operativo alla gestione contabile

E. Controlio di merito

F. Gestione delle comunicazioni ai contribuenti

G. Organizzazione e gestione dei servizi di assistenza ai contribuenti
H. Gestione delle istanze di rimborso

Gestione delle esenzioni disabili




4" Gestione, su apposita delega scrita della Regione, delle attivita di
accertamento

K_ Gestione delle sospensioni di imposta

I Servizi accessori di assistenza e consulenza

J. Supporto nella rilevazione e nel monitoraggio delle attivita di gestione del
tributo.

112 La Regione si avvale di ACI nella sua integrale configurézione

federativa.

11.3 | contenuti deile attivita, di seguito sommariamente descritti, sono

esplicitati nell'allegato tecnico A, che assieme agli allegati B, C costituiscono

parti integranti e sostanziali della presente convenzione.

1.2 Gestione degli archivi Regionali

121 Ruolo tributario

1.2.1.1 L'ACI gestisce, aggiorna ed implementa per conto della Regione
Farchivio regionale delle tasse automobilistiche, secondo quanto previsto all'art.
5 comma 1 e successivi, del decreto ministeriale 418/98, provvedendo al
contestuale aggiornamento dellarchivio nazionale, in ottemperanza allo stesso
decreto ministeriale 418/98, secondo le procedure e le modalita definite nel
protocollo d'intesa di cui al sopra citato decreto.

1.2.1.2 L’ACI provvede alia validazione di tutti i dati presenti sul ruolo tributario,
tecnici di provenienza SOGEI ed anagrafici di provenienza PRA, anche sulla
base di standard concordati tra la Regione e l'organismo di gestione del
protocollo d'intesa, di cui alla lettera precedente.

1.2.1.3 UACI provvede ad effettuare, su richiesta della Regione Lazio,
raggiornamento de! Ruoio regionale a fronte della lavorazione delle pratiche di
contenzioso effettuate dalle Strutture regionali. La Regione Lazio al riguardo
inviera ad ACIl con cadenza settimanale le singole pratiche con allegata la
documentazione cartacea ricevuta dal contribuente da utilizzare ai fini
dellaggiornare de! Ruolo Regionale con l'elenco riepilogativo delle stesse.
AC! provvede a rendicontare trimestralmente alla Regione Lazio Pattivita

svolta e soggetta a fatturazione a consumo. .
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recupero.

12.1.5 Il ruolo sara gestito secondo le indicazioni della Regione, nonche
secondo quanto disposio dallorganismo di gestione di cui al precedente
comma 1.2.1.2, per quanto concerme i flussi informativi tra | soggetti interessati,
con l'obbiettivo di garantire agli archivi regionali omogeneita di impianto,
aggiornamento e gestione in un quadro unitario.

1.2.1.6 L'ACI| provvedera altresi alie necessarie personalizzazioni dell'archivio
in quanto compatibili con i precedenti articoli 1.2.1.1, 1212ed1.2.14.

1.2 1.7 L'archivio, come sopra costituito, & di esclusiva proprieta regionale e la
Regione ne ha la piena ed incondizionata disponibilita; 'AC! assicura it pieno
accesso all'archivio, a tutti i soggetti, pubblici e privati, individuati dalla Regione.
1.2.1.8 Per assicurare le attivita di cui ai punti precedenti, la Regione potra
mettere a disposizione le proprie o altrui banche dati, integrando i flussi
informativi resi disponibili tramite gli archivi nazionali allestiti da parte

dellAgenzia deile Entrate.

1.2.2 Archivio versament

1.2.2.1 L'archivio dei versamenti sard costituito dai dati provenienti in via -
telematica o in aitre forme dai soggetti abilitati alla riscossione. Costituiscono
parte integrante dell'archivio i dati relativi alle risultanze dei pagamenti derivanti

dallattivita di precontenzioso e contenzioso tributario.

1.2.3  Archivio esenzioni
1.2.3.1 U'AC! provvedera alla gestione deli'archivio delle esenzioni, di cui al
punto 1.10 successivo.

1.3 Organizzazione e gestione dei collegamenti telematici

131 LUACI cura l'organizzazione e la gestione dei collegamenti telematici e
dei flussi informativi tra la Regione, gli intermediari della riscossione che
riscuotono in connessione telematica con Farchivio regionale, ed il gestore

dell'archivio nazionale.




<"1.3.2 Sono intermediari della riscossione, per conto della Regione, le

categorie di soggetti di seguito elencati :

a) le Delegazioni AC;
b) i Tabaccai autorizzati;
c) le Poste Italiane;

d) gli Studi di consulenza automobilistica autorizzati ai sensi della Legge

264/1991;
e) le Banche convenzionate con ACI,;
f) FACI;

g} eventuali altri soggetti che Ila Regione potra autorizzare in forza di
disposizioni normative statali o regionali.

1.4 Riscossione e riversamento

141 Riscossione

1.4.1.1 Con riferimento ai soggetti di cui alla lettera a) del precedente punto
1.3.2 (le Delegazioni AC), I'ACI| assicura il controllo delle attivita da loro
espletate, il coordinamento ed il monitoraggio del servizio di riscossione e
raccoglie per conto della Regione la documentazione prevista dal D.M.
13/9/1998, e di quella eventualmente richiesta dagli Uffici regionali o prevista
da altre disposizioni regionali, ai fini del rilascio e del mantenimento
dell'autorizzazione alla riscossione della tassa automobilistica da parte di ogni
Delegazione AC, verificando nello specifico la corretteza dei massimamali
garantiti e delle scadenze delie polizze fideiussorie prestate in favore della
Regione potendo anche provvedere in nome e per conto della Regione alla’
imemdiata disattivazione del servizio di riscossione nelle ipotesi di iregolarita.
L'ACI assicura altresi in favore della Regione la tempestivita delle
comunicazioni inerenti gli eventuali esiti negativi dei controlli effettuati in
materia di tasse autornobilistiche che saranno eseguiti dai’AC! in osservanza
della convenzione per i servizi di riscossione ed assistenza stipulata tra 'ACI,
FAC Provinciale e la Delegazione AC (mandato trilaterale). | controlli di cui al
presente articoli sono effetuati anche su richiesta delia Regione.

1.4.1.2 L’ACI provvede al servizio di riscossione tramite il telefono mediante il
servizio denominato “telebollo”, tramite internet mediante il servizio denominato




telefono de!l ATM e dell'Internet Banking sono postl a carico degli utenti.

1.4.1.3 L’ACI garantisce Fattivita di riscossione di cui al precedente comma
1.4.1.2. lettera f) ('ACI) col ia propria ed intera dotazione patrimoniale.

1.4.1.4 LACl garantisce il costante aggiornamento delle procedure di

riscossione utilizzate dai soggetti collegati con I'archivio regionale sulla base
delle normative statali e regionali.

1.4.1.5 Al fine del miglioramento qualitativo dellattivita e delle performance di
riscossione e di contrasto all'evasione, i punti di esazione di cui all'articolo
1.3.2. precedente dovranno dotarsi, a propria cura e spese, di sistemi collegati
con il sistema centrale ACI, per la consultazione del ruolo tributario e
l'acquisizione in tempo reale dei versamenti effettuati. L’ACI garantira con
proprie risorse la capacita di risposta del’Archivio Regionale col corretto calcolo
del dovuto.

1.4.2 Riversamento

1.4.2.1 Le disposizioni RID, relative alle somme incassate dalle Delegazioni
AC, sono trasmesse da ACI direttamente aila Regione il mercoledi successivo
alla settimana contabile di riferimento. L’AC| provvedera, fino a passaggio alla
modalita operativa di riversamento e allineamento AEA disposta dalla Regione
avvalendosi del programma informatico Biltco, anche alfallineamento AEA
inviati dalle banche delle Delegazioni AC, attraverso il continuo aggiornamento
della propria base dati con gli IBAN comunicati dalle stesse Delegazioni. I}
passaggio alla nuova modalitd operativa, che prevede l'utilizzo del programma
informatico Biltco, dovra avvenire entro e non oltre il 30.04.2011. Tale modalita
operativa prevede:

~ I'utilizzo, da parte della Regione, del Programma informatico
Regionale Biltico,

— linvio da AC! alla Regione Lazio dei dati del “dovuto”, o attraverso il
circuito SOGEIl con distinzione per Delegazione AC oppure
direttamente alla Regione in formato CBI (standard alla Regione).

1.4.2.2 Per quanto riguarda le modalitd di trattamento degli insoluti e di
recupero delle somme non riversate alla Regione dai singoli punti di esazione
di cui al precedente comma 1.3.2 lettera a) (le Delegazioni AC), verranno




13/9/1999 e quelle emanate in merito dalla Regione Lazio.
1.4.2.3 Alla regolarizzazione delle relative posizioni dovra procedersi tramite

versamento con bonifico bancario.

1.4.2.4 L'insoluto comporta, a carico della Delegazione AC, la sospensione
cautelativa dal servizio con effetto immediato fino alla completa
regolarizzazione della posizione contabile. Fino allemanazione delle
disposizioni regionali, nel caso si verifichino insoluti a carico delle Delegazioni
AC, la Regione richiedera allACI la sospensione cautelativa dei servizi di
riscossione, della singola agenzia o Delegazione AC inadempiente, alla quale
verra inviata apposita comunicazione in merito.

1.4.2.5 | costi sostenuti dal Tesoriere della Regione per il prelevamento,
mediante procedura Rid, delie somme incassate dalle Delegazioni AC sono a
carico della Regione.

1.5 Supporto operativo alla gestione contabile
1.8.1 Tale attivita consiste:

- nella contabilizzazione, controllo e riversamento alla Regione
delie somme direttamente incassate dalle Delégazioni AC;

- nel riscontro contabile dei dati dei versamenti ricevuti dagii altri
intermediari delfa riscossione.
1.5.2 | quadri contabili derivanti dal trattamento dei dati di tutti i versamenti
effettuati saranno inviati alla Regione, nei tempi e con le modalita stabiliti
neil'allegato tecnico.

1.6 Controllo di merito
1.6.1 [l controlio di merito consiste n_ella verifica incrociata tra ruolo tributario,
archivio dei versamenti, archivio delle sospensioni ed archivio delle esenzioni di
imposta, al fine di promuovere il tempestivo accertamento delle eventuali
evasioni totali o parziali del tributo, il sollecito rimborso delle somme pagate in
eccedenza o il recupero delle minori somme versate, la correzione degli errori
formali commessi nell’espletamento delle singole operazioni di pagamento.

1.6.2 1l controllo di merito & effettuato nei tempi e con le modalita stabiliti
nell'aliegato tecnico. :
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1.7  -Gestione delle comunicazioni ai contribuenti
1.7.1  L'AC! cura la gestione integrata di comunicazioni ai contribuenti in
materia di tasse automobilistiche, come di seguito indicato.
1.7.2  Avvisi bonari
1.7.2.1 L'ACI, attraverso il controlio di merito identifichera:
— iversamenti omessi:
— iversamenti insufficienti e/o tardivi;
~ | versamenti eccedenti, duplicati o non dovuti. _
1.7.2.2 Al compimento delie operazioni di cui al comma precedente, I'ACI
provvedera, previa autorizzazione della Regione, ad inviare ai contribuenti che
risultino non in regola con il pagamento, in base al controlio di cui al punto
precedente, un questionario informativo denominato ai fini interni “Awviso
Bonario”, invitandoli alla regolarizzazione della posizione debitoria o
al'esibizione, produzione o trasmissione dei documenti comprovanti 'eventuale
erronea contestazione. La documentazione prodotta dalla parte comprovante
I'erronea contestazione servira ad aggiornare il ruolo tributario.
1.7.2.3 L’esito dellesame delle contestazioni promosse dai contribuenti che
siano risultati, ai sensi del presente articolo, non in regola con i pagamenti &
comunicato allinteressato con nota scritta motivata, solo in caso di rigetto,
denominata “Esito Avviso Bonario”.
1.7.3  Note di Cortesia e Servizio Ricorda Scadenza
1.7.3.1 Per favorire I'adempimento spontaneo, regolare e tempestivo
dell'obbligazione tributaria, 1a Regione pu¢ richiedere ad ACI:
~ La gestione del servizio di elaborazione e di postalizzazione di note
informative sulla scadenza def termine utile di versamento della tassa
automobilistica regionale denominate “note di cortesia”, sulla base di
apposita e condivisa pianificazione in merito a tempi, soggetti
destinatari e modalita di servizio:
— la gestione di un servizio di messaggistica in modalita informatica
denominato “Ricorda Scadenza”, tramite il quale i soggetti accreditati
sul sito della Regione Lazio e/o dellAC| possano ricevere messaggf:
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J mezzo mail ed sms sulla scadenza del termine utile di versamento
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della tassa automobilistica regionale per i veicoli di cui sono intestatari.

1.8 Organizzazione e gestione dei servizi di assistenza ai contribuenti
1.8.1 L'ACI cura la realizzazione, organizzazione e gestione di un adeguato
sistema di assistenza diretta ai contribuenti, distribuito sul territorio, ed in grado
di assicurare dettagliate e corrette informazioni suila tassa automobilistica,
come segue:

» Informazioni ed assistenza di carattere generale sul tributo in questione;

» Informazioni ed assistenza in sede di pagamento, sulle scadenze e sugli
importi delle tasse per singola tipologia di veicolo;

* Informazioni ed assistenza di carattere specifico, come la consuienza e
l'assistenza relative alle posizioni fiscali, ai pagamenti, allinvio del
questionario informativo, con conseguente rilascio ai contribuenti di
eventuali certificazioni comprovanti la propria posizione tributaria con
costo a carico dei richiedenti.

1.8.2 L'ACI provvede inoltre, su istanza di parte, al rilascio di duplicati o
attestati di pagamento su richiesta e con costo a carico dei rich'iedenti.

1.8.3 L’ACI, per soddisfare I'esigenza della massima capillarita di servizio in
favore dei contribuenti, potra avvalersi per Ierogazione dei servizi di assistenza
sul territorio anche delia collaborazione di altre Reti di operatori specializzati e
contrattualizzati, autorizzati ai sensi defla Legge 264/1991, previa attivita
formativa concordata e pianificata con la Regione, garantendo i medesimi
standard di qualita e professionalita della propria Rete territoriale Aci,

1.8.4 Nellambito delle attivita di monitoraggio e di controllo operato dai
Funzionari dellACI| sulle performance della Rete ACl, qualora emergano
pratiche e comportamenti non legittimi causa di danni'all’immagine delfACi e
della Regione e finanziari, 'ACI dara immediata comunicazione alla Regione
per tutti gli adempimenti del casa.

1.8 Gestione diretta deile Istanze di rimborso
1.9.1 L'ACl istruisce e definisce le istanze finalizzate alla richiesta di rimborso
presentate presso le proprie sedi periferiche, le Delegazioni AC e gli altri




:g;_@_sfsoggetti giuridici contrattualizzati esterni alla Federazione, entro 60 giorni

perentori dalla presentazione dellistanza.

1.9.2 L'AClI provvedera a curare [lattivitdA di produzione,  stampa e
postalizzazione delle lettere di risposta agli Utenti in seguito al mancato
accoglimento della domanda.

1.9.3 L’ACI cura per conto delia Regione anche Fattivita di istruzione delle

richieste di rimborso presentate dagli intermediari delia riscossione.

1.10 Gestione delle Esenzioni disabili e Esenzioni servizi esenti

1.10.1 Esenzioni Disabili

1.10.1.1 L’ACI riceve ed istruisce le domande di esenzione dei disabili
presentate presso le proprie sedi periferiche, le Delegazioni A.C. e gli altri
soggetti giuridici contrattualizzati esterni alla Federazione entro 90 giorni
perentori.

1.101.2 L'ACI provvedera a curare lattivita di produzione, stampa e
postalizzazione delle lettere di risposta agli Utenti, in seguitc al mancato
accoglimento della domanda, mediante Raccomandata con Avviso di
ricevimento.

1.10.2 Esenzioni servizi esenti

1.10.2.1 L'ACI riceve ed istruisce le domande di esenzione servizi esenti,
secondo la normativa nazionale e regionale, presentate presso le proprie sedi
periferiche, le Delegazioni A.C. entro 80 giorni perentori. )

1.10.2.2 L'ACI provvedera a curare l'attivitd di produzione, stampa e
postalizzazione delle lettere di risposta agli Utenti, in seguito al mancato
accoglimento della domanda, mediante Raccomandata con Avviso di

ricevimento.

1.11  Gestione, su delega della Regione, dell’assistenza connessa
alP’attivita di accertamento .

1.11.1 L'ACI nella sua integrale configurazione federativa e con l'ausilio dei
soggetti professionali di cui allarticolo 1.8.3, su delega delta Regione, cura i
servizi di assistenza ai contribuenti in fase di contenzioso, provvedendo alla
ricezione delle documentazione presentata dai contribuenti, all'istruzione della

eventuale memoria difensiva, all'esito della stessa ed al contestuale ,
aggiornamento del Ruolo regionale.
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attivita di assistenza € espletata congiuntamente agli Uffici della Regione Lazio.

1.12 Gestione delle esenzioni e sospensioni di imposta

1.12.1 L'ACl, anche avvalendosi dei propri Uffici Provinciali, delle Delegazioni
AC e gli altri soggetti giuridici esterni alla Federazione di cui all'articolo 1.8.3 ,
per la ricezione delle domande presentate a termini di legge dai contribuenti,
cura la gestione dei regimi speciali delle tasse automobilistiche, costituiti in
ragione di particolari condizioni di agevolazione tributaria.

1.12.2 | concessionari dovranno inviare i registri di carico e scarico, in formato
elettronico, direttamente ad ACI o per il tramite delle Delegazioni o degli altri
soggetti giuridici esterni alla Federazione cui all’articolo 1.8.3. L'ACI provvede
secondo le modalita stabilite nell’éllegato tecnico.

1.13  Servizi accessori di assistenza e consulenza. _

1.13.1 La Regione pud avvalersi degli Automobile Ciub Provinciali della
Regione per le attivita di specifica divulgazione delle informazioni sulla
normativa che regola la tassa automobilistica, anche tramite I'attivazione di call
center locali. | costi delleventuale affidamento tramite call center sono
determinati in accordo tra le parti.

1.13.2 L’ACI assicura la gestione dei servizi di cui alla presente convenzione
secondo metodologie che ne assicurino la qualitd ed il costante controllo e
monitoraggio.

1.13.3 L'ACI mette a disposizione della Regione, nel termine di 90 giorni dalia
richiesta, un sistema per il calcolo della tassa automobilistica regionale via web,
da ricondurre in una pil ampia campagna di sensibilizzazione, appunto
denominata “Occhio al Bollo”, rivolta al contribuente regionale per il corretto
pagamento de! Bollo Auto ed al fine di ridurre gii errori, evitare I'applicazione
delle sanzioni, ed efficientare ed economizzare le risorse per la lotta
al’evasione mediante ladozione di uno strutturato pianc di prevenzione
comunicativa. L'applicazione web sara consultabile da tutti i contribuenti,
consentira di calcolare I''mporto dovuto, semplicemente digitando la targa del
proprio veicolo. Nel caso di veicoli nuovi I'accesso al Servizio potra essere
effettuato al momento del ritirc dellauto anche per il tramite del/%
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s 'concessionariolrivenditore e, nel caso in cui il veicolo non sia ancora presente
nell'archivio regionale, I'applicazione consente il calcolo del bollo mediante
linserimentoc manuale di alcuni dati tecnici del veicolo (data di
immatricolazione, potenza e classe di emissione). La Campagna “Occhio al
Bollo” prevede anche la pubblicazione di un vademecum (rivolto principalmente
ai rivenditori e ai concessionari) e di un pieghevole (destinato a tutti i cittadini
ed & reperibile presso i centri autorizzati alla riscossione della tassa
automobilistica) forniti da ACI, la cui composizione grafica e testuale sara
condivisa da ACl e Regione, ed i cui relativi costi di produzione e distribuzione
sono posti a carico della Regione previa preventiva accettazione dell'offerta
tecnico-economica, contenenti tutte le informazioni relative al corretto
adempimento dell’'obbligo tributario con differenti livelli di approfondimento.

1.14 Supporto nella rilevazione e nel monitoraggio delle attivita di
gestione del tributo

1.14.1 L’ACI mette a disposizione della Regione una piattaforma informativa
per il rilevamento e fanalisi statistica in materia di tasse automobilistiche,
denominata Datamart, il cui accesso, tramite username e password, sara
garantito agli incaricati del’ Amministrazione regionale indicati dalla competente
Struttura Dirigenziale. |

1.14.2 L'AC! e la Regione, con la stipula della presente convenzione,
istituiscono un Gruppo di Lavoro congiunto per condividere ia necessaria
formazione ed addestramento del persconale in materia di rilevazione ed analisi
dati, pianificazione e programmazione economico-finanziaria, monitoraggio
dellandamento delle attivita anche al fine di garantire il riscontro delle attivita
riportate neilallegato A.

1.14.3 |l suddetto Gruppo di Lavoro strutturera apposite “query” con finalita
economico-finanziaria che saranno in autonoma disponibilita
delll Amministrazione Regionale. '

Articolo 2 - Allegati

2.1 La presente convenzione comprende gli allegati A, B, C che ne sono
parti integranti e sostanziali e che specificamente definiscono: |
Allegato A) Modello di riferimento per la gestione delle attivita;
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&4 Allegato B) Offerta Economica;
Allegato C) Strutture territoriali di servizio;

Art. 3 - Organizzazione e modalita di espletamento delle attivita
3.1 L'ACI si impegna ad eseguire | servizi oggetto della presente
convenzione secondo 1 principi di efficienza, efficacia, economicita e
trasparenza amministrativa.

3.2 L'ACI assicura la gestione dei servizi di riscossione, compresi quelli
erogati tramite telefono, internet e ATM, di controllo di merito e di assistenza e
istruzione delle Istanze di Rimborso, Esenzioni Disabili, Sospensive di Imposta
e Awvisi bonari ed Avvisi di accertamento secondo metodologie che ne
assicurino la qualita ed il costante controllo € monitoraggio

33 Per I'espletamento di tali servizi, I'ACI utilizzera strutture, personale e
tecnologie idonee a fornire, all'utenza, adeguata assistenza e informazione
allatto del pagamento, garantendo procedimenti semplici, rapidi ed efficaci,
anche al fine di ridurre il contenzioso tributario, indotto da errori involontari
commessi da parte dei contribuenti.

3.4 Per l'espletamento delle attivita di cui ailart. 1 della presente
convenzione, I'ACl si avvarra di personale specializzato, espressamente
deputato a tali servizi, facente parte della propria organizzazione centrale e
periferica e dei punti di servizio dislocati sul territorio regionale e nazionale,
nella misura e nei termini di volta in voita ritenuti necessari.

3.5 L'ACI assicurera un'adeguata, costante ed efficace copertura del
territorio, anche allargando la propria rete di riscossione ed assistenza a
soggetti giuridici esterni alla propria federazione, che fruiscono di contratti e
accordi di collaborazione con I'ACl e che presentano caratteristiche di
affidabilita e professionalitd adeguate agli standard richiesti dalla presente
convenzione. Resta inteso che di tali rapporti risponde in via esclusiva 'ACI,
sotto i profili del corretto adempimento e delle responsabilita civili,
amministrative e contabili.

3.6 | servizi assicurati, sulla base del comma precedente, da soggetti
giuridici esterni alla federazione ACI, sono erogati alle stesse condizioni e
secondo le stesse modalita previste dalla presente convenzione.
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3.7 L'ACI garantira un’apertura giornaliera al pubblico, delle proprie
strutture, adeguata alle esigenze del servizio, concordando eventuaimente con
la Regione orari di apertura straordinaria, in ragione a particolari criticita che
dovessero manifestarsi nel calendario delle riscossioni.

3.8 L'ACI, inoltre, senza oneri aggiuntivi, d'intesa con la Regione, potra
introdurre nuovi servizi, ovvero sostituire programmi o procedure, o apportare
modifiche a quelle esistenti. Le modifiche dovranno, comunque, essere
concordate e garantire funzionalita e utilita almeno pari a quelle precedenti per
quantita, qualita, tipologia e tempi.

3.9 L'ACI garantisce la consulenza e assistenza normativa, amministrativa,
contabile, tributaria, finanziaria, fiscale e informatica alla Regione e la
partecipazione, su richiesta deila Regione, in veste di rappresentanza diretta o
assistenza, ai comitati, riunioni tecniche, accordi, protocolli ecc. tra Regioni,
Ministero, Enti e soggetti terzi, in materia di tasse automobilistiche sui servizi
oggetto della presente Convenzione, con proprio personale esperto, in
relazione all'oggetto della materia.

Art. 4 - Controlli

4.1 La presente convenzione comprende gii allegati A, B, C che ne sono
parti integrahti e sostanziali e che specificamente definiscono:

4.2 La Regione provvedera ad organizzare attivita di controllo sui servizi
affidati con la presente convenzione. Tali attivita riguarderanno la rispondenza
del servizio agli standard definiti negli allegati.

4.3 L'ACl agevolera le attivita di controllo e monitoraggio del servizio
effettuati, alla Regione; a tal fine, rendera disponibili rapporti periodici, con
struttura e cadenza concordata. La Regione potra, inoitre, disporre controlli
mirati alla verifica di specifici aspetti delle prestazioni convenzionate. Resta
fermo il principio che detti controlii non dovranno interferire nelia
organizzazione e funzionalita delle attivita di servizio.

4.4 Le risposte ai rilievi concernenti I'esecuzione dei servizi, saranno
inoltrate  dai’ACI all'ufficio regionale competente, a mezzo |ettera

raccomandata.
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4.5 In ogni caso ACI e la Regione favoriscono I'uso della posta elettronica

per lo scambio di ogni tipo di informazione per garantire tempestivita

d’informazione ed economicita di gestione.

Art. § - Obblighi a carico dell'ACI

5.1 L'ACI, nellesecuzione della presente convenzione, si impegna al
rispetto delle norme regionali e in via complementare di quelle nazionali che
regolano il compendio delle attivita che svolge per conto della Regione. In
particolare, 'ACI & tenuto all'applicazione puntuale delle norme che regolano i
rapporti di lavoro ed implicitamente dei contratti nazionali e locali applicati ai
dipendenti.

52 Qualora I'ACI si avvalga, a sua volta, di strutture di consulenza o
servizio, & tenuto a garantirsi sulla corretta applicazione della normativa vigente
in materia di lavoro da parte delle suddette strutture.

5.3 L'ACI si impegna a mantenere riservati i dati degli archivi e quelli relativi
alle attivita prestate per la Regione, nonché tutti quelli di cui verra in possesso
e/o a conoscenza nell'esecuzione del presente contratto, nel rispetto delle leggi
vigenti in materia di tutela della salute, sicurezza sui posti di lavoro e di
protezione dei dati personali.

54 Le cause di forza maggiore solleveranno IAC! da qualsiasi
responsabilita per la mancata prestazione, anche parziale di uno o pili servizi.
Tuttavia, in tale eventualita, 'ACl si impegna a dare immediata notizia al
Responsabile Regionaie, con il mezzo pit rapido (posta elettronica o fax) non
appena abbia conoscenza di tali eventi.

Art. 6 - Obblighi a carico della Regione

6.1 La Regione si impegna a predisporre e migliori condizioni per
l'esecuzione dei servizi, con f'adeguato standard di qualita, e a far pervenire
tempestivamente all'AC! direttive, documenti, autorizzazioni a ci® necessarie. A
tal fine, la Regione mettera a disposizione un proprio ufficio di riferimento e
provvedera a nominare un responsabile che dovra relazionarsi con le strutture
dell'ACI| e assicurare anche quanto previsto al successivo comma.

6.2 La Regione pud rendere disponibili allACI, anche mediante idonei

strumenti organizzativi previsti dall'ordinamento regionale e statale, Ia fornituraﬁ,
=
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_‘Q’% la qualita dei dati necessari allo svolgimento dei servizi di riscossione e
controllo di merito. L'ACI verifica la correttezza dei dati e comunica alla
Regione le eventuali anomalie riscontrate, entro trenta giorni successivi alla
acquisizione dei suddetti dati.
6.3 Nellipotesi di modifiche normative che determinino variazioni
nell'erogazione dei servizi in oggetto, la Regione concordera con I'ACI tempi,
modalita ed eventuali costi di adeguamento delle procedure organizzative ed
informatiche, definendo altresi anche nellinteresse dei contribuenti, gl aspetti
interpretativi ed applicativi delle nuove norme in vigore.
6.4 | dati presenti nel'archivio regionale e quellii raccolti in funzione dei
servizi oggetto della presente convenzione sono di proprieta della Regione,
quale titolare del trattamento dei dati, ai sensi della L. 196/03. Con Ia
sottoscrizione della presente convenzione, la Regione nomina ['ACI
responsabile del trattamento dei dati personali affidatigli, riservandosi di
formulare, con separata comunicazione, le uiteriori istruzioni necessarie.
6.5 La Regione si impegna a mantenere indenne i responsabili del
trattamento dei dati dalle conseguenze di ogni ricorso, azione o sanzione
promossi o comminati nei loro cdnfronti dal Garante per il trattamento dei dati
personali, dall'Autorita Giudiziaria e dai singoli interessati, dovute al mancato
rispetio della normativa vigente in materia da parte della Regione medesima. |

Art. 7 - Decorrenza e durata del rapporto di avvalimento
7.1 Il rapporto di Convenzione ha durata annuale, decorre dal 01 gennaio
2011 e termina il 31/12/2011 con possibilita alternativa, qualora debitamente
autorizzata dail’'organo regionale competente, di:

a. Proroga per un ulteriore biennio dell'attuale testo di convenzione;

b. Rinnovo per un ulteriore biennio, tramite sottoscrizione di nuova

convenzione.

7.2 Il rapporto e gii effetti anche economici della presente convenzione si
interrompono nel caso in cui il tributo automobilistico venga soppresso, e su
richiesta di una delle parti da comunicarsi a mezzo raccomandata con afr
almeno 6 mesi prima della decorrenza dellinterruzione. In tale caso vengono
portate a termine le sole attivita che si trascinano temporalmente e corrisposti i

relativi costi di esercizio.
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Art. 8 - Modificazioni delle attivita

8.1 La Regione si riserva la facoltd di procedere alla modificazione,
integrazione, rinuncia, di una o piu delle attivita di cui all'art. 1, quando il loro
mantenimento ed il modello organizzativo e gestionale non siano ritenuti
funzionali o non rispondano pid ai principi di efficienza, efficacia, economicita e
tutela dell'interesse pubblico.

8.2 in caso di rinuncia ad una o pil attivita, saranno diminuiti i corrispettivi
dovuti ad ACI della relativa quota parte di costo corrispondente, come risultante
dal quadro economico concordato tra le parti.

8.3 In caso di modificazione o integrazione, di una o pil attivita della
presente Convenzione si procedera ad una separata ridefinizione dei costi,
ricorrendo, ove necessario, alle procedure di cui al successivo articolo 17.

Art. 9 - Modifiche normative
9.1 Nel caso in cui norme primarie o secondarie, atti amministrativi statali o
regionali apportino modifiche alla gestione degli archivi regionali e nazionali, al
regime tariffario, ai regimi agevolativi e speciali, alla disciplina giuridica,
contabile, amministrativa, al contenzioso amministrativo e tributario al sistema
sanzionatorio tributario, al sistema delle scadenze di pagamento, alle situazioni
contributive pregresse o in corso, relative alle tasse automobilistiche, ACI sara
tenuto ad assicurarne 'adeguamento in relazione alle norme emanate.
9.2 Ove le norme emanate abbiano diretta incidenza e rilevanza economica
sulle prestazioni, in aumento o diminuzione, le parti concorderanno nuovi
corrispettivi. |
9.3 In particolare, la convenzione potra essere sottoposta a revisione in
seguito allentrata in vigore del regime di compartecipazione al gettito delle
tasse automobilistiche previsto dalla Legge 5 maggio 2009 n42 recante
“Delega al Governo in materia di federalismo fiscale, in attuazione dell'articolo
119 Costituzione”, nonché dei relativi decreti attuativi. |

Art. 10 - Formazione ed aggiornamento del personale
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__‘*5?1'0.1 La Regione e 'ACI collaborano, ai fini della migliore esecuzione delle

" attivita, anche mediante la formazione e l'aggiornamento costante del

personale regionale adibito alla gestione delle tasse automobilistiche.

Art. 11 - Costi di esercizio

11.1 Il corrispettivo annuo a forfait, erogato ad ACI a titolo di rimborso,
relativo all'esecuzione delle attivita di cui alla presente convenzione é stabilito
in Euro 2.777.469,00 oltre IVA se ed in quanto dovuta. L'importo & dedotto
dalla proposta economica (allegato B) formulata da ACl che si allega alla
presente convenzione a costituirne parte integrante.

11.2 Oiltre allimporto di cui al primo comma sono riconosciuti ad ACI, a
consumo, i corrispettivi per Pattivitd di riscossione, per Pacquisizione dei
versamenti postali, per la gestione delle richieste di esenzione, di rimborso
(anche se presentate dagli intermediari della riscossione autorizzati dalla
Regione) e dei ricorsi in sede precontenziosa, per la gestione dei ricorsi
presentati dai contribuenti in sede di attivita di accertamento (c.d. contenzioso),
per 'aggiornamento del Ruolo da effettuarsi sulla base della documentazione
trasmessa dalla Regione, per la gestione delie richieste di sospensione, per ia
predisposizione dei prototipi delle comunicazioni ai contribuenti, per la
spedizione delle comunicazioni ai contribuenti come da allegato B tabella dei
“Corrispettivi a consumo”. '

* |l compenso per ogni singola operazione di riscossione & stabilitc in Euro
1,87, IVA esente, incrementato con gli aumenti del compenso che saranno
eventualmente riconosciuti, successivamente alla stipula della presente
convenzione, a livello nazionale ai Tabaccai ed alle Agenzie di pratiche
auto autorizzati alla riscossione delle tasse automobiliétiche ai sensi della
L. 449/97 e del DM 13/9/99. L’dnere per la riscossione, come sopra
stabilito, presso 'ACI e presso le Delegazioni AC, & totalmente a carico del
contribuente.

e Limporto per lacquisizione in formato magnetico delle ricevute di
pagamento su supporto cartaceo é stabilito in Euro 0,130 al netto di {VA.

¢ Limporto per l'accettazione, acquisizione e istruzione delle richieste di
esenzione, delle domande di rimborso presentate dai contribuenti o dagli
intermediari della riscossione autorizzati dalla Regione e dei ricorsi
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presentati dai contribuenti in sede precontenziosa avverso gli Avvisi Bonari

e stabilito in Euro 11,420 al netto di IVA nel rispetto dei termini di

convenzione. |

» Limporto per 'accettazione, acquisizione e istruzione dei ricorsi presentati
dai contribuenti in sede di attivita di accertamento, effettuata su richiesta e
delega della Regione, & stabilito in Euroc 13,71 al netto di IVA;

e Per [laggiornamento del Ruolo da effettuarsi sulla base della
documentazione trasmessa dalla Regione & stabilito un importo in Euro
11,420 al netto di IVA;

e Per ciascun contatto (mail, telefono e fax) del Call Center Centralizzato
Assistenza contenzioso, un corrispettivo a consumo pari a € 5,50 oltre IVA.

e L'importo per l'accettazione, acquisizione e istruzione delle domande di
sospensione & stabilito in Euro 1,710 al netto di IVA.

‘e L'importo per la predisposizone dei prototipi delle comunicazioni ai
contribuenti & stabilito sulla base delle tariffe praticate dal fornitore del
servizio attualmente fissate in Euro 173,00 al netto di VA

» L'importo per la spedizione delle comunicazioni postali agli utenti previste
nefla presente Convenzione mediante posta massiva omologata (Avvisi
Bonari, Esiti Avvisi Bonari, Esiti Memorie Accertamenti in posta massiva
ordinaria massiva, Note di Cortesia) é fissato in Euro 0,752 oitre Iva se ed
in qautno dovuta, mentre per la spedizione con raccomandata semplice a/r
con servizio di archiviaiozne ottica & fissato in Euro 5,00 oltre Iva se ed in
qautno dovuta, salvo variazione tariffaria del fornitore del servizio di
produzione e recapito postale.

e L'importo per ogni singolo sms o mail inviata per il servizio “Ricorda La
Scadenza® & stabilito in Euro 0,160 oltre iVA.

11.3  Gli importi, come stabiliti dai commi precedenti, sono omnicomprensivi

di tutte le spese dirette ed indirette che I'ACI possa sostenere per

Fespletamento delle attivita affidate con la presente convenzione.

Art. 12 - Modalita di fatturazione e pagamento
12.1  Gli oneri di esercizio di cui aifarticolo 11 comma 1, come sopra dedotti,
saranno corrisposti ad ACI| entro Fanno di riferimento, in tre soluzioni
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\g"’fﬁfadnmestrall La fatturazione sara effettuata quadrimestraimente, con saldo a

60 giorni data fattura.
12.2 1t corrispettivo del costo dei servizi a consumo articolo 11 comma 2,

sara corrisposto trimestraimente in ottemperanza al segeunte processo:
1. Al termine del trimestre di riferimentio I'ACI fornira e certifichera i dati

analitici e di rendicontazione delle attivita espletate e soggette a

fatturazione a consumo, ufficialmente in via informatica (es. CD o

trasferimento USB e Mail),
2. La Regione effettuera, sulle attivita a consumo rendicontate di cui al

punto 1 precedente, un controllo a campione secondo la metodologia

condivisa preliminarmente con ACI, e dovra dare esito delle proprie

verifiche con comunicazione scritta (anche a mezzo mail) allACI entro

15 giorni dalla fornitura dei dati di cui al punto precedente;

3. Trascorsi 20 giomni dall'invio dei dati di cui al punto 1:

In presenza di esito favorevole da parte della Regione o senza
che sia perventuo alcun esito da parte della Regione, I'ACI
procedera alla fatturazione delle attivita espletate, rendicontate e
certificate, con saldo a 30 giorni data fattura;

In presenza di contestazioni scritte da parte della Regione con
indicazione analitica delle attivitA e delle pratiche oggetto- di
contestazione, la Regione dovra indicare analiticamente il
campione statistico oggetto di rifevazione e controllo ed i risultati
delle verifiche con indicazione della percentuale di scostamento
(anche mediante un allargamento del campione soggetto a
controlio); in tal caso la percentuale di scostamento rilevata ed
analiticamente rendicontata dalla Regione sara decurtata al
complessivo della stessa tipologia di pratcihe rendicontate e in
fatturazione, comunque demandando alla Commissione
paritetica di cui al successico articolo 17, un approfondimento
delle attivita di controllo ora menzionate, al fine di addivenire ad
una procedura di conciliazione relativa ai dati contestati. La
Commissione sara convocata di diritto su richiesta di una della
parti entro 10 giorni dalla data della contestazione, e dovra
portare a termine i lavori entro entro i successivi 60 giorni.
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Art. 13 - Rapporti tra gli Enti, rappresentanza, direzione lavori
13.1  La Regione e I'AC! collaborano costantemente per garantire la migliore
qualita delle prestazioni.

13.2 A tale fine le parti si impegnano a garantire, mediante le rispettive
competenti strutture centrali, un costante coordinamentc delie attivita oggetto
della presente convenzione.
13.3  Per garantire {'attuazione della presente convenzione ed in particolare
le disposizioni di cui ai precedenti commi 1 e 2 ACI indica quale referente per la
Regione la competente Direzione Centrale Servizi Delegati nella persona del
Dirigente dell’Ufficio Servizi Tributari.
13.4 Al Referente di cui al precedente comma 3 & affidato il compito di
effettuare il costante monitoraggio e la verifica delle attivita oggetto di
convenzione e di segnalare alla Regione eventuali situazioni non rispondenti ai
principi di gestione delle attivita - come sopra stabiliti - alle normative vigenti ed
agli obblighi assunti con la sottoscrizione della presente convenzione. Le
eventuali anomalie saranno tempestivamente segnalate alla Regione, mediante
comunicazione scritta al Referente incaricato dalla Regione. La citata Direzione
Centrale Servizi Delegati, in oftemperanza alle disposizioni de! nuovo
Ordinamento dei Servizi adottato dal’Ente, si avvarra della collaborazione del
- Direttore Regionale della Direzione Regionale ACI per il Lazio per il
coordinamento e monitoraggio delle attivita operative di competenza delle
strutture territoriali dellEnte.
13.5 I referente della Regione & il Dirigente Responsabile della Struttura
competente in materia tributaria.

Art. 14 - Proprieta dei mezzi e programmi. Licenze d'uso
141 Al fine di eseguire i servizi previsti allart. 1, I'AC! mettera a
disposizione, in via non esclusiva, tutti i mezzi hardware diversi da quelli
necessari agli eventdali intermediari per la riscossione ed i.programmi
applicativi (software), attuali e futuri, che sono e resteranno di sua esclusiva
proprieta. Resteranno, altresi, di proprieta delfACI tutte le procedure
automatizzate e non, utilizzate per la resa dei servizi, ivi compresi i programmi

applicativi sviluppati congiuntamente alla Regione ai fini dell'erogazione dei
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2rvizi medesimi, salvo la facoltd di acquisto in licenza d'uso da parte della
Regione. '
14.2 Il costo di acquisto in licenza d'uso sara determinato sulla base dei

costi di investimento, valorizzando gli investimenti immateriali, e detraendo gli
eventuali oneri sostenuti dalla Regione per effetto delia presente convenzione.
14.3 Eventuali programmi di proprietd del!AC| che dovessero essere
installati su elaboratori di proprieta della Regione, di suoi enti o intermediari
della riscossione dovranno intendersi concessi in licenza d'uso non esclusiva,
per il solo tempo di durata della presente Convenzione.

144 La Regione non ha facoltad di modificare, elaborare, decompilare,
disassemblare o alierare i programmi o parte di essi e, salvo quanto
inderogabilmente disposto dalla legge, non potra riprodurre o duplicare i
programmi concessi in licenza d'uso. Inoltre, la Regione non potra dare in
visione a terzi o, comunque, divulgare il contenuto dei programmi, delle relative
analisi e della relativa documentazione e cid anche nel caso in cui ACI abbia
dato in visione o provvisoriamente in uso alla Regione medesima copia dei
programmi, delle analisi e della documentazione, per la valutazione della
fornitura dei servizi.

14.5 | programmi di terze parti, anche se oggetto di modifiche per esigenze
di interoperabilita, di cui ACI abbia ottenuto la disponibilita ai fini dei servizi, le
relative analisi e documentazioni dovranno essere restituiti all'ACI, negli stessi
termini e con le medesime modalita previste per i programmi di proprieta ACI.

Art. 15 Tributi Aggiuntivi

15.1  Le norme della presente Convenzione si applicano anche ai tributi che
dovessero essere istituiti, nellambito delle tasse automobilistiche regionali, in
aggiunta o sostituzione a quelli previsti dalle vigenti norme.

Art. 16 - Inadempienze contrattuali
16.1  Inadempienze del’ACI.
a. Qualora la Regione riscontri inadempienze nella conduzione dei servizi
convenzionati, provvedera sulla base di rapporti circostanziati, a .
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richiedere all’AC| tramite Iéttera raccomandata, l'immediato ripristino

delle condizioni contrattuaii.

b. Qualora il contraente non oftemperi alla richiesta, la Regione
sospendera i pagamenti per la quota parte dei corrispettivi relativi ai
servizi in contestazione, sino al momento in cui gli stessi non saranno
restituiti alla funzionalita contrattualmente prevista.

c. Qualora cid non avvenga, la Regione potra interrompere la
convenzione entro 30 giorni senza alcun onere aggiuntivo.

d. Resta fermo il principio che se uno o pill servizi convenzionati saranno
temporaneamente interrofti per inadempienze del’ACI, i corrispettivi
periodici saranno decurtati in misura proporzionale.

16.2 Inadempienze della Regione:

a. Qualora la Regione, su esplicita richiesta di ACI, non dia nei tempi utili
riscontri e/o indicazioni e/o di direttive di servizio in merito alla corretta
esecuzione dei servizi di cui alla presente convenzione, I'articolo 16.1
non potra trovare applicazione, con completo esonero di ACI da ogni
relativa responsabilita.

b. Qualora [ACI, pur avendo inviato nei termini concordati la
rendicontazione e le informazioni di dettaglio relative ai servizi espletati
e fatturati secondo i termini concordati, riscontri ritardi nei pagamenti
delle fatture di cui all'articolo 11, sara addebitato e separatamente
fatturato alia Regione linteresse sugli importi non regolarizzati, nella
misura del tasso di interesse legale vigente calcolato giorno per giorno
con maggiorazione di 2 punti percentuali.

Art. 17 - Commissione paritetica

17.1 Al fine di evitare linsorgere del contenzioso ed offrire ai contraenti
elementi per migliorare il servizio, sara costituta una commissione paritetica
composta da sei membri (tre nominati dallAC! e tre dalla Regione) che avra il
compito di valutare e proporre la soluzione in via bonaria dei possibili conflitti
tra le parti. La Commissione sara nominata con Determina del Direttore della
Direzione Regionale Bilancio, Ragioneria, Finanza e Tributi, a seguito della
designazione dei tre rappresenta'nti AClI da parte dell'organo competente.
17.2  La Commissione individuera, e quindi sviluppera:
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a. Nuove ed innovative modalita di riscossione della tassa automobilistica;
b. Nuove ed innovative modalita di riversamento della tassa
automobilistica, finalizzate alla limitazione del rischio di insolvenza :

Nuovi strumenti di comunicazione con i contribuenti:
d. Nuove tecnologie e metodologie di commisurazione del tributo dovuto;
e. Eseguira, previa convocazione, la procedura di conciliazione relativa ai
dati contestati in sede di rendicontazione dei corrispettivi a consumo.

Art. 18 - Foro competente

18.1 Per qualsiasi controversia derivante o connessa alla presente
convenzione, ove la Regione sia parte attrice o convenuta, & competente il

Foro di Roma con espressa rinunzia a qualsiasi altro.

Art. 18 - Spese contrattuali
19.1  Tutte le spese derivanti dal presente atto, in caso di registrazione, sono
a totale carico della parte richiedente.

Art. 20 - Norme finali

20.1  Per quanto non espressamente previsto nella presente convenzione si

rinvia alle disposizioni normative vigenti.

Letta, approvata e softoscritta in li

Per la Regione Lazio Per I'Automobile Ciub d'ltalia
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=~ |' | 1. INTRODUZIONE |

1.1 PREMESSA

Con la legge 449/97 sono attribuite alle Regioni a Statuto Ordinario dal 1 gennaio 1999
tutte le funzioni in materia di tasse automobilistiche, con competenza autonoma
nell'ambito del territorio.

| servizi descritti sono indipendenti dal sistema di riscossione adottato nell'ambito
Regionale; presso gli Uffici ACI la riscossione sara effettuata mediante le procedure del
progetto SINTA.

| processi che definiscono i servizi proposti sono finalizzati al conseguimento degli obiettivi
di trasparenza, economicita ed efficacia dell'azione.

Nel corpo del documento il gestore del servizio & denominato ACI; il titolare del
servizio @ denominato Regione.

1.2, METODOLOGIA ESPOSITIVA

La definizione dei singoli servizi come processi e la foro scomposizione in sottoprocessi,
corrisponde all'organizzazione del lavoro adottata dall’ACI.

L'organizzazione per processi, attuata secondo le pill moderne teorie della scienza
dell'organizzazione, consente un pil efficiente utilizzo delle risorse umane, la loro continua
riqualificazione professionale, 'orientamento al cliente ed alla qualita totale delle singole
unita produttive e dell'intera struttura organizzativa.

La descrizione dei servizi si articola su 3 livelli:
1° livello: breve e sintetica presentazione descrittiva

Descrizione del servizio dal punto di vista generale: scopo, finalita, struttura, contenuti,
caratteristiche generali, modalita e termini di erogazione.

2° livello: schema esemplificativo del flusso dei dati necessari alla gestione dl servizio

Lo schema definisce le entita e/o i dati coinvolti nel processo e le loro reciproche relazioni
logico organizzative.

3° livello: “Tabella attivita processo”

In questa tabella il servizio e stato suddiviso in sottoprocessi (macrofunzioni) ed attivita
elementari, per ogni attivita elementare ¢ indicato un parametro di misurazione interno al
processo: la frequenza (elemento di valutazione per la quantificazione dei carichi di lavoro
conseguenti e del numero di risorse necessarie alla sua esecuzione); ed un parametro di
valutazione dell’efficacia: il risultato. Per ogni attivitd elementare & fornita una descrizione
sintetica.

Per ogni sottoprocesso & prevista lattivita “controlio di qualita” allinterno della quale
sono evidenziate sinteticamente le procedure di controllo ed i livelli di prestazione del
servizio.

Le attivitd elementari sono utilizzate anche per la definizione dei costi del servizio.
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l 2, SERVIZI PROPOSTI I

2.1. Costituzione e Gestione degli Archivi Regionali

2.1.1. Introduzione

Per effetto del trasferimento di funzioni e competenze in materia di riscossione e gestione
delle tasse automobilistiche operato dalla legge 449/97 1a Regione Lazio, dal 1° gennaio
1999, ha la disponibilita dei dati relativi ai veicoli intestati alle persone fisiche o giuridiche
in essa residenti.

La struttura logica dell'archivio proposta risente della modalita di acquisizione e della

destinazione funzionale dei dati in esso accolti, che suggeriscono la divisione deli’archivio
Regionale in Ruolo Tributario ed Archivio dei Versamenti.

2.1.2. Ruolo Tributario

Il ruolo tributario & I'elenco dei veicoli, dei ciclomotori e delle targhe prova (qualora questo
sia reso possibile dalla disciplina che ne regola la messa in circolazione), soggetti al
pagamento delle tasse automobilistiche Regionali e dei dati relativi al periodo di imposta
ed alle cause di sospensione od interruzione dell’'obbligazione tributaria.

| dati raccolti nel ruolo tributario consentono, inoltre, Ia predisposizione del bilancio di
previsione per le voci concernenti fa tassa automobilistica, la rilevazione delle irregolarita e
delle omissioni commesse dai contribuenti in sede di pagamento ed infine la corretta
attribuzione fra gli aventi titolo delle somme incassate.

It ruolo tributario Regionale & costituito presso il Sistema informativo dellACl. Una sus
copia & fornita, a richiesta, alla Regione ed aggiornata periodicamente tramite l'invio di
flussi telematici (vedi paragrafo “Integrazione dei sistemi informativi”).

L'allegato tecnico al protocollo d'intesa tra Stato e Regioni prevede che tutti i titolari dei
dati connessi con la gestione delle tasse automobilistiche Regionali (PRA, DTT, Ministero
delle Finanze, ecc.) forniscano periodicamente tali dati allo SGATA (o al CITA).

Tali informazioni sono periodicamente prelevate e validate dalfACl, ai fini
dell'aggiornamento del ruolo tributario Regionale.

Ai fini dell'aggiornamento del ruolo tributario, sono inoltre utilizzati dall'ACI gli atti di data
certa esibiti dagli Utenti, in attuazione dell‘articolo 94 del C.d.S., ed i riscontri effettuati in
sede di riscossione in ambiente SINTA.

| dati necessari alla costituzione del ruolo e le relative fonti sono illustrati nella tabella
seguente
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FONTE PRA DT Regione | Minist. | Minist. | Rivend. Risc. Utente |

interni | Finanze Auto Sinta

DATIEVENTI veicoli

Targa

Intestatario

Disponibility

Residenza

Elementi fiscali

Var. elementi fiscali

\ariazione residenza

DATVEVENTI targhe prova

Schede tecniche

Titolare/
Disponibilita

DATI/EVENTI ciclomotori

Schede tecniche

Titolaref
Disponibilita

DATI/EVENTI esenzioni

Giacenze rivenditori

Auto storiche

Servizi esent|

Temp. Esportazione

Corpo diplomatico

Protezione civile

Disabili

Tutti i dati sono acquisiti, bonificati e lavorati in formato magnetico.

! dati di provenienza esterna all’ACI debbono essere trasmessi in formato magnetico (ad
esclusione dei versamenti postali).

Tutti i dati e le relative procedure di acquisizione sono assoggettati a periodici controlfi di
qualita.

In attesa delle determinazioni del CITA (organismo interregionale deputato afla definizione
delle regole comuni in materia di tasse automobilistiche), gli aggiornamenti apportati al
ruolo Regionale vengono riportati sull’archivio nazionale con la frequenza e le modalita
attualmente in vigore. Qualora il CITA dovesse stabilire diverse modalita e frequenze
di scambio si procedera alla modificazione delle procedur
Regione circa i tempi, i modi ed i costi dei relativi interventi.
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- Entro il termine stabilito dalla Convenzione I'archivio & a disposizione della Regione che
ne € comunque titolare.
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Schema esempiificativo def flussa dei dali necessari alla gestione del Ruolo Tassa Auto Regionale.

Ministero
delle
Finanze

Anagrafi
Comunali

Opzionale

Esenzioni
Rivenditori
Auto

Riscossione
Sinta

Altre
esenzioni

Atti data certa
Utente
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2.1.2.1. Tabella Attivita/Processo Gestione Ruolo Regionale

apirocessi -

1. Acquisizione dati ruolo
Regionale da archivio
nazionale

1.Ricezione dati

Giornalierc

Archivio di

lavoro

Acquisizione dai dati concernenti veicoli, e
farghe prova intesiati a residenti nella
Regione dall'archivio nazionale dei veicoli.

2.Controllo di qualita

Giornaliero

Report

Verifica e validazione del dati trasmessi.
Le informazioni mancanti o incongruenti
sono implementate da guelle desunte dal
PRA.

Le anomalie non ripristinabili sono inviate
all'ente competente (DTT) per una
suceessiva acquisizione del dato corretto.

3.Aggiornamento ruolo
Regionale (RR)

Quindicinale

RR

Agglomamento del RR,

2. Acquisizione dati
jRivenditin Auto

1.Ricezione tabulati
eserizioni ‘

Quadrimestrale

Protocolio -

Gli eJenchi dei veicoli presi in ¢arlco dai
rivenditori vengono trasmessi all ACl e da
questo ricevuti & protocollati,

2.Acquisizione dati in
rmagnetico !

Quadrimestrale

Archivio
esenzioni - .
rivenditori |

L’ACI dopo la verifica formale dei
decumenti procede alla acquisizione dei
dati. -~ o T

3.6thrdl|o diqualita- . -

Quadrimestrale

Report .. -

Verifica sulla qualita dell'attivita di.
acquisiziane dati in magnetico. Soglia di
acceltazione:

0,1 % di caratteri srrati.

il controlio viene effettuato sui documentt
origingli frasmessi.

4.Integrazione RR

Quadrimestrale

RR |

Aggiomamento del RR sulla base dai dati
contenutf negli elenchi di presa in carico.

3. Acquisizione dati da
riscossione

Allegato A Lazio

1.Ricezione dati

Giornaliera

Archivio di
lavoro contabile

Ricezione dei dati modificati in fase di
riscossione,

2.Controllo di qualita

Giornaliera

Report

Controllo qualitativo e coniabile dei dati
riceviti,

3.Validazione modifiche
e integrazioni

Giornaliera

Aggiornamento
RR

| dati modifieati o integrati (es. primo
pagamento veicolo nuovo) in sede di
riscossione su richiesta del varsante o per
assenza dei dati in archivic vengono
verificati con i dati presenti sull'archivio
nazionaie deile tasse automobilistiche a/o
con quelli presenti sulla documentazione
armrministrativa o negoziale esibita dalla
parte e, ove necessario, con
'amministrazione tenutaria del registri di
immatricolazione.

il processa si chiude con I'aggiornamento
deld ruolo e deil'archivio dei versamenti o, in
casa di esito negativo delle verifiche, con
I'avio di una segnalazione di recuperc o di
rimborso al Contribuente.

4.Integrazione RR

Quindicinale

2011

RR aggiomato

Aggiomamento del RR sulla base dei dati

validati,
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4. Acquisizione datf atti di
data certa (articolo 54
C.d.8.}

1.Acquisizione dati in
magnetico

Temporeale  |Archivio ath Acquisizione manuale dei dati fiscali rilevat

serizione attivit

dagii atli di data certa inviati o esibiti dagli
Utenti. -

2.Controfic di qualita Seltimanale Report Conftrolto di idoneita dei documento ad
essere considerato atto di data certa.
3.integrazions RR Settimanale &R |L.e eventuali correziani vengono integrate
- nel Ruolo Regionale.
4. Archiviazione - - Archivio Presso I'ACI & costituito il relative archivic
documentazione : jcartaceo cartacen,
5. Coslituzione Copia 1. Coslituzione Copia A richiesta Archivio di E costituita una copia del Rucla Regionale
Ruolo Regionaie Ruolo Regionale annuaimente  Copia
2. Trasmissione & A richiesta Copia Ruolo La copia costituita & trasmessa alla
aggfornamertio dati Regionate Regione. L.a copia & periadicamante
aggiornata,
6. Aggioramento Archivio |1, Trasmissione dati = |Settimanale Posizione Ogni settimana I'ACH proyvede per conto
Nazionale Veicoli . : . aggiormata della Regione ad aggiomare I'Archivio
: Nazionale dei Veicoli con i dati presenti sul
Ruclo Regionale modificati o agglunti. .

- ) o o rispetto ai dati di cul al'archivia costituita
7. Coordinamento e 1.Coordinamento e Glornaliera Report mensile |Coordinamento monitoraggio e gestiore del
controllo attivita del manitoraggio processo.

Sisterna Informativo
2.Controlio Giornaliera Relazione Verifica del regolare adempimenic degli
mensile obblighi normativi e contrattuali e del
regofare svolgimento delle attivita del
processo,
Allegato A Lazio 2011
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2.1.3. Costituzione » @ gestione dell’Archivio dei Versamenti.

L'archivio dei versamenti & costituito da tutt ; dati relativi alle singole riscossioni effettuate
nel corso dell'anno, per il pagamento deila tassa automobilistica.

L'archivio dei versamenti & utilizzato per i riscontri contabili, il controllo di merito e le atlivita
di certificazione.

| dati necessari al popolamento dell'archivio sono per ogni singola posizione:
» Tipo veicolo e Targa
s Importo versato
» Data del versamento
» Periodo di imputazione
* Ente esattore
s Tipo esattore
* |dentificativo esattore
* Ente beneficiario (0 Regione di residenza dell'intestatario)
* Progressivo univoco del versamento
* Codice fiscale dell'intestatario del veicolo
s N° Conto Corrente Postale

Tutti i dati sono trattati in formato magnetico, indipendentemente dal sistema di
riscossione adottato. '

| dati di provenienza esterna all’ACH debbono essere trasmessi in formato magnetico.

Tutti i dati e le relative procedure di acquisizione sono assoggettati a periodici controlli di
qualita.

In attesa delle determinazioni del CITA (organismo interregionale deputato alla definizione
delle regole comuni in materia di tasse automobilistiche), gli aggiornamenti apportati

Entro il termine stabilito dalla Convenzione ['archivio & a disposizione della Regione che
ne € comunque titolare.

Allegato A Lazio 2011 Pagina 11 di 57
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Schema esemplificativo del flusso dei dati necessari alla gestione delf'archivio versamenti.

Riscossioni
Studi di
Consulenza

Riscossioni
Tabaccai

Riscossioni
postali

Acqguisizione
Dati

Riscossioni
ACI

Controllo
qualita

Bonifica
Dati

Allegato A Lazio 2011
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1. Acquisizione

1.Ricezione dati

Regione Lazio

2.1.3.1. Tabella Attivita/Processo Gestione dell'archivio dei versamenti

Giomaliera

Archivio di
lavora

| dati relativi ad ogni singota operazione
di incasso vengono trasmessi al CED
contestualmente alla chiusura della
fransazione.

2.Controlio di qualita

Gigmaiiera

Report

Strumenti di monitoraggio deile
transazioni effettuate.

Verifica della congruenza tra le
riscossioni effettuate ed i riepiloghi
giornalieri trasmessi.

3.Validazione modifiche
e integrazioni

Giomaliera

Aggiorament
0 rucio

1 datt modificati o integrati {es. primo
pagamento veicolo nuove) in sede di
riscossione su richiesta del versante o
per assenza dai dali in archivio vengena
verificati con i dati presenti suil'archivio
nazionale delle tasse automobilistiche
afo con quelli presenti sulla
documentazione amministrativa o
negoziale esibita dalla parte e, ove
necessario, con l'amministrazione
tenuiaria dei registri di immatricolazione.
Hi processo si chiude con
Paggiornamento del ruofo e deffarchivio
dei versamenti o, in caso df esito
negativo delle verifiche, con 'invio di una
segnalazione di recupero o di rimborso
al Contribuents,

4.Popolamento archivio
versamenti

Giomaliera

Posizione
tributaria
aggiornata

| dati dei versamenti vengono fatti
confluire nell'archivio dei versamenti,
ordinato per anno.

Allegato A Lazio

2. Acguisizione -
versamenti pqstafi

1.Ricezione certificati di
alfibrarmento e liste -~
ar\aiitlche ’

Quindicinale

Pratocaollo

La documentazione relativa aile
operazioni di incasso (certificati di
accreditamento e lista analitica) viene
protocollata e presa in carico dall’AC

2. Rxscantrc formalé de:
certificati e daﬁe Ilste
anaimche

duindici‘n.a_i'e .

Testa pacco
Nota di- ci
richiesta affe

Poste Halisfe
-‘ SpA R

g mazzette vengona poj raggruppate per

- |accettante, -

Tutti i certificati di accreditamento
vengono raggruppati in mazzatte da 180
peu} corredati da testa pacco riportante
tutti | dati contabili delta mazzetta: Le

glornata di accredito 8 per Ufﬁcm

i {Mensile

' Af;ﬁhi\)io

2011

3. Acquis:zione dati in’ [ cerificati d| acoreditamento Sono
magnetico magnetico dei |progressivatl 2 acquisiti su supporto
versamenti oftico (CD ROM) e i dati relativi acquisiti
o R o postali in magnetico.
4.Controdlo di qualita Mensile - Report Controlio a campione (non inferiore allo
T S w L 0.1 % sul totale dei certificatl) delia
‘ ‘ ' correfiezza defle informazioni registrate:
. e e . sogiia di accettabitita di errore - 0.1 %
S.Bonficadati . . [Mensile . " |Versamente | 11.dati acquisiti in magnetico vengong
s S IR " |bonificato © . jassoggettati a controlio formale
7 S Ciautomatico. Le segnalazioni di
* lingongruenza vengono riscantrate sui
documenti originali e, in caso errore di
acquisizione, si procede alfa bonffica de!
- o o ‘|versamenta,
B. Cosfituzione archivio [ Trimestrale Archivio di 1 versamenti non attribuiti per carenza di
versamenti non atiribuiti ’ lavore dati {assenza o ileggibilita defla targa e
' del nominative) a specifiche posizioni
tributarie sone archiviati in un apposito
S archivio magnetico.
7.Risconiro contabile Mensile | " iReport Le informazioni relative agli import

versati vengono riscontrati con i dati di
riepilogo dei testa pacco (vedi attivita

apposito report.




8.Risconfro con Poste

Mensile

Giustificativi  |Richiesta a Poste lfaliane dei
(segue) ltaliane S.p.A. Poste giustificativi delle squadrature,
9. Popolamento archivio [Mensile Posizions | dati dei versamenti, dopo ta bonifica,
versamentt tributaria vengono fatti confluire nell'archivio dei
' - aggiomata versamenti, ordinato per anna,
3. Acquisizione 1. Acquisizione dati Setftimanale Aggiomartment |Acquisizione dei dati relativi ai
versamenti tabaccai e magnetici da archivio o archivio dei [versamenti effettuati dai tabaccai e dagli
studi consulenza nazionale delle tasse versamenti studi di consulenza.
automohilistiche
2.Controlio di qualita Settimanale Report Verifica della congruenza ira ie
riscossioni effettuate ed i nepiloghi
giomalieri trasmessi.
3.Popolamento archivio |[Settimanale Posizione | dati-dei versamenti dopo la bonifica
versameanti tributaria vengono fatti confiuire nell'archivio dei
aggiornata versamenti, ordinato per anno.
4, Coordinameanto e 1. Coordinamento e .- | Giomaliera Report "~ Coordinaments monitoraggio e gestione
controllo attivita del monitoraggio” - ° S ménsile del processo.
Sistema Informativo . T _ S ‘ el
2. Confrolio. . . .. .- [Giomaliera " - Relazione -  |Verifica del regolare adempimento degli
e N . jmensile - |obblighi normativi e contrattuali e dal
kT W% regolare svolgimento delle attivita del
_ R R processo, . . - . '
5. CPStituzione archivio 1. Costituzione archivio |Annuale Archivio Viene costituita la base dati con tutte la
[versamenti versamenti magnetico informazioni acquisite dai versamenti.
2. Costituzione archivio [Annuale Archivig Viene costituita ia base dati con tutte le
versamenti non attribuiti magnetico informazioni acquisite dai versamenti
non atfribuiti.
3. Aggiormamento GM Posizicne Ordinaria attivita di aggiomamento
aggiornata dell'archivio dei versamenti.
6. Aggiornamento archivio | 1. Trasmissione dati . |Settimanale - Archivio Ordinaria attivita di aggiornamento
nazionate dei veicoli . e e e e aggiorato: - |delParchivio nazionale dej veicoli.

2.1.4. Integrazione dei sistemi informativi

Allo scopo di garantire alla Regione I'adeguato sviluppo di un autonomo sistema di
controllo diretto sui dati e sulle informazioni contenute negli archivi tributari, a richiesta,
AClI fornisce, con frequenza trimestrale, copia integrale o parziale (solo gli aggioramenti
rispetto I'ultima fornitura) degli archivi tributari in un formato sequenziale adatto ad essere
recepito dal Sistema Informativo Regionale senza vincoli di compatibilita con il sistemna

infarmativo ACI,

2.2. Organizzazione e gestione dei collegamenti telematici

Per erogare i servizi proposti I'ACI dovra gestire collegamenti telematici con;

Sportelli per la riscossione SINTA

Uffici Regioneli AC!

Gestore Archivio Nazionale

Allegato A | azio
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Per tutte le connessioni telematiche vengono garantiti i servizi di progettazione e
realizzazione del collegamento, comprese le attivita di installazione degli apparati terminali
di rete e delle applicazioni.

Qualora i soggetti per cui é realizzato il collegamento svolgano tramite proprie strutture le
attivita sopra elencate, su richiesta puo essere fomita assistenza specialistica alle fasi di
progettazione e installazione.

L'ACI, oltre alle canoniche attivita di gestione degli apparati e delle interconnessioni
telematiche localizzate presso il proprio sito, garantisce anche I'assistenza di primo e di
secondo livello, sino all’assistenza specialistica in caso di anomalie di funzionamento o
interruzione del servizio.

Vengono altresi garantite le attivita di monitoraggio e di supervisione complessiva della
struttura telematica.

Per lo svolgimento delle attivita sopra descritte 'ACI si avvale di tre specifici reparti
specialistici:

* reparto sistemistico: per le attivita di progettazione, di disegno e di assistenza di
livelio superiore

* reparto telecomunicazioni: per le attivita di installazione, supervisione e
monitoraggio delle strutture di interconnessione telematica nonché delle
applicazioni locali. Questo reparto inoltre pilota gli interventi specialistici di terze
parti (fornitore della interconnessione telematica, fornitore degli apparati di rete)

*» reparto help desk: per la ricezione delle chiamate di intervento e per I'attivazione
dei reparti preposti alla risoluzione dei problemi. E’ cura di questo reparto fornire
tempestiva ed esaustiva informativa sui tempi di risoluzione e sulle comunicazioni di
chiusura del guasto. Tutte le chiamate di richiesta di assistenza vengono
analiticamente registrate e monitorate avvalendosi di specifici strumenti software
(Support-Magic).

Aliegato A Lazio 2011
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2.2.1. Tabella Attivitad/Processo Collegamenti Telematici

asmissi
1.Acquisizione dati ruolo Regionale [1.Gestore Archivio ACI Settimanale File transfer
da archivio nazionale Mazionale
2.Acquisizione versamenti di 1. Gesiore IACH Settimanale File transfer
competenza Regionaie da archivio |Archivio Nazionale : :
lnazionale_ . :
3. Trasmissione dati rupic 1.ACI Gestore Archivio [Seftimanale File transfer
Regionale per archivio nazionale Nazionale
Trasmissions versamentt per . |1.AC -~ Gestore Archivio [Giomaliers File transfer
archivio pazionale ] Nazionale .
5. Trasmissione copia archivio 1.ACI :Regione Mensile File transfer
Regionale
5.Gestione ruolo Regionale; 1.Regione . .AC} On-ine Transazionale
- consultazions ' ’ : :
- aggiornamento
- stampa - !
7.Gestiona archivic versamenti 1.Regione IACI On-ine Transazionale
- consultazione '
- aggiornamento
- stampa
E.Riscossione G 1.Puntidi * 1ACH "~ 10n4ine - Transazionale
- - . riscossione SINTA | o o S
9.Consultazione lariffario 1.Regione ACI On-line Transazionaie
2.Sportelfi det'ACI [ACI On-line Transazionale
10.Controllo alivita di riscassione | 1,Uffict dell AGH ACI On-line Transazionals
11.Gestione contabile 1.Regione :ACIH On-line Transazionale
- Consuitazione ;
- Stampa :
12.Consultazione risultanze 1.Regicne . 1ACH On-line . Transazionale
controllo di meritg ) - ] : :
13.Gestione rimborsi 1.Regione AC| Cn-line Transazionale
14.Gestione contenzioso. - |1.Regione - ACIH . |On-line Transazionale
2.Sporteili deirAGI [AC) ] On-line Transazionale
15.Assistenza ai Contribuenti 1.Sportelli dell’ACI [ACH On-line Transazionale
2.Utente ACH On-line Internet / E-MAIL
16.Analisi statistiche - 1.Regione. - _|ACI - [On-ina Transazionale

Allegata A Lazio 2014
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2.3. Riscossione

L'ACI eroga il servizio di riscossione attraverso i propri sportelli mediante la procedura
denominata SINTA e gestisce il servizio di riscossione su conto corrente postale mediante
la produzione dei bollettini di c.c.p., 'acquisizione dei versamenti e la tenuta deil'archivio
cartaceo dei certificati di accreditamento.

L’ACI garantisce la disponibilita di sportelli dedicati al servizio di riscossione presso le
sedi degli Automobile Club Regionali della Regione e presso tutte le Delegazioni AC!
plurisportelio.

La riscossione effettuata presso i tabaccai, presso gli Uffici Postali in modalita on line e
presso gli studi di consuienza automobilistica & gestita dalla So.Ge.l., fatta salva la
possibilita di cooperazion tecnologica fornita dal’AC! sulla base dij apposito atto tecnico-
economico integrativo.

2.3.1. Sinta

SINTA & una procedura totalmente informatizzata che si avvale di apparati eleftronici fissi
allocati presso il Sistema informativo Centrale del’ACI e presso gli sportelli dei suoi uffici
periferici e di una struttura di rete, per la connessione con gli archivi Regionali, attraverso
la quale sono erogati i servizi di controllo di merito e calcolo dell'importo.

SINTA, su richiesta della Regione, potra essere attivata presso qualsiasi altra
organizzazione delegata dalia stessa Regione al servizio di riscossione. Ii sistema inoitre
potra essere attivato e gestito sia presso sportelli automatizzati non assistiti (kioscar), sia
su Internet.

SINTA effettua il controllo di merito all'atto del pagamento, elabora resoconti contabili in
formato magnetico e consente lFacquisizione centralizzata, in tempo reale, di tutte le
informazioni relative alle operazioni di riscossione,

| dati relativi agli importi incassati, aggiornati in tempo reale, ed i documenti contabili sono
resi disponibili alla Regione mediante accesso alla rete dell' AC.

Procedura organizzativa

La riscossione presso gli sportelli del’AC & attivata con il collegamento con I'Archivio
Regionale presso I'AC!, che autorizza Fapertura della giornata contabile dopo aver
effettuato il riconoscimento dello sportello.

La singola operazione di riscossione & attivata dalla richiesta del Contribuente che dovra
fornire la targa e Ia tipologia (autovettura, autocarro, motoveicolo ecc) del veicolo, per
l'individuazione della posizione nell'archivio Regionale.

Sulla base della targa e della tipologia del veicolo Sinta individua la posizione nell’Archivio
Regionale e fornisce I'importo dovuto ed il periodo di validita del versamento.

La transazione si chiude con l'incasso della somma dovuta e la contestuale trasmissione
dei dati del versamento al Sistema Informativo dell’ACI, che effettuati i controlii di qualita
entro 24 ore trasferisce il versamento negli Archivi Regionali.

Contestazione dei dati presenti in archivio da parte del Contribuente

Allegato A Lazio 2811
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La procedura consente la variazione su richiesta del Contribuente ed esibizione di idonea
documentazione, dei seguenti dati:

Residenza

Codice fiscale

Elemento fiscaie (KW, portata, n° posti)
Alimentazione

Uso

Periodo di validita.

In tal caso il calcolo dell'importo & determinato sulla base delle variazioni.

| dati variati sono memorizzati in un apposito archivio di lavoro e, prima del loro
inserimento nell'archivio Regionale, verificati con il detentore e validati dal’ AC.

Presso il punto di riscossione & archiviata copia fotostatica della documentazione esibita
dal Contribuente per la verifiche ed i controlli che saranno effettuati dail’ ACI.

Assenza del veicolo nell’archivio Regionale

Nell'ipotesi di assenza del veicolo nell’archivio Regionale, Sinta consente comunque la
riscossione mediante inserimento manuale di tutti i dati necessari al calcolo della tassa
desunti dalla Carta di Circolazione o da dichiarazione scritta dal Contribuente.

Allegato A Lazia 2011
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2.3.2. Tabella Attivita/Processo Riscossione

i

Costituzione archivio dei veicoli, ciclomotor e

1. Procedure 1.Genserazione e Annuale Archivio
gestione archivio di magnetico di  [targhe prova soggetti al pagamento della tassa
lavoro {Ruoio Regionale) lavoro automaobilistica.
2.Determinazione regole |A seguito Specifiche Sulla base degli atti nermativi e regolamentar
(normativa) emanazione normative della Regione e dello Stato {nei limiti della lorg
norme applicabilita) vengono definite Is regole in base
alle quali verificare la regolarita delfa posizione
tributaria,
3.Specifiche funzionali [Come sopra Specifiche Specifiche per ia realizzazione e
organizzative |{l'aggiornamento delle procedure automatizzate.
4.Generazione det Annuale Tariffario Generazione delie tariffe, su carta e magnetico,
tariffario Regionale per categoria o codice tariffa, elemento fiscale
suddivisione per mesi,
5.Approvazione tariffario |Annuale Verbale di il tariffario & sottoposto a verifica ed
approvazione |approvazione formale da parte deila Regione
6.Reallzzaziane, A seguito Modifica delle [Realizzazione e aggiomamento del software
manutenziona, amanaziong specifiche sulla base deila normativa vigente.
aggiormamento norme organizzative |Manutenzione evolutiva e ottimizzazione dells
rocedure procedure,
7.Collaudo procedure  |Come sopra Verbale di Verifica della rispondenza delfe procedure alle
approvazione |specifiche funzionali,
2. Riscossione Sinta 1.Gestione e - Giomaliera Verbale di. - |Attivazione delle rete telematica peri .
AC! ' - [manutenzione b : manutanzione [collegamenti degli sportelli esattorf con it GED.
R collegamenti telematici T . : o BRI )
7 |2.Gestione.e. . [Glomaliera. . [Verbala g . JAitivita di gestione delle apparecchiature HW e
- jmanutehzione postidi o | .- v o manutenzione {del SW in dotazione agli sporteili dell' ACI..
o |lavdro automatizeati-- o 0 SO ARchiviaT G T _ o
co BT B o fdeltHWeadel - |
e T ISWdistrbuito T -
3.Gestlone dei rapporti- - |Giomalieta Comunicazioni JAttivita di controllo, Attivita amministrative
o fintemialfACH BT ol P T e
*|4.Versamento delle - [Settimanale - _ {Atlestazione di {Accredito automatico anche a mezzo RID sl
somrme incassate . N |prelevamento. [conto Regiohale delle somme incassate dagli
T e el R P esattori nella settimana. - o
|5.Assistenza tecnica ~ [Giornaliera - Verbale . |Assistenza diretta, telafonica & in telediagnosi
e e e b L - Ues o psoftware @ hardware degli apparati bardware &
SR SRR T B R R __Jdi rete deputati alla riscossione.
- [B:.Controlia attivita . ..; .|Report ... - [Verifica del corretto adempimento degli obbiighi
L lesattoriglg -t T S do oo icontabili e amminisirativi, 0
{7-Confrollo di qualita .~ - |Report. - [Confrollo sulla operativits dei puntidi:

_[riscossione (sportelli non ativi & relative causaii}

ltrangazions, picchi, ecc.)

tonitoraggio delle transazioni {tempo medio di

3. Riscossione

1.Predisposizione

Annuale

Manifesti

ldeazione e realizzazione di manifestt muyrali,
postale a mezzo materiale informativo murali brochure e simili, contenent Ie istruzioni per il
c.c.p. Brochure corretio pagamento della tassa automobilistica e
le relative tariffe.
2.Distribuzione materiale |Annliale Pianc di Distribuzione del materiale informativo presso i
informativo distribuzione  |punti di riscossione e di informazione.,
3.Controlla di qualita Annuale Report Monitoraggio sulla distribuzione del materiale
informativo.,
Conirofio delie informazioni contenute sul
materiale
4. Modulistica 1.Approvvigionamento  [Annuale . |Bozza moduli- Progettazione, raalizzazione bolletting &.c.p.,
modulistica & materiale ' Moduli di ¢.c.p. [ricevute di versamento Sinta, Determinazione
JEDP - - |approvati quantitativi, :
: - fabbisogni . '
. |2.Distribuzione . jAnnualeesa . |Listadi. . .- |DBistribuzione delfa modulistica & gestione dei
- jmodulistica e materigle  richiesta - distribuzione fabbisogni i ’
EDP )
3.Archiviazione Annuale Archivig Archiviazione cartacea di tuti | pagament]
documentazione cartaceo >
Allegato A Lazio 2011 Pagi




5. Coordinamento e
controlio attivita del
Sistema Informativo

1.Coordinamento &
monitoraggio

Giomaliera

Regione Lazio

?{Eport mensile

A AR MR
Coordinamento monitoraggio e gestione dei
processo.

2. Controlio Gipmaliera Relazione Verifica def regolare adempimento degli obblighi
mensile normativi e contrattuali e def regolare
svolgimente delle altivita del processo.
Allegato A Lazio 2011
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2.4, Gestione Contabile

Ai fini di una corretta gestione contabile, presso I'ACl, sono costituiti gli archivi dei soggetti
autorizzati dalla Regione alla riscossione delle tasse automobilistiche contenenti | dati
anagrafici e, per i soli sportelli connessi alla propria rete, bancari.

L'ACl cura l'aggiornamento e la gestione degli archivi dei soggetti autorizzati alla
riscossione.

Gli archivi sono messi a disposizione della Regione mediante procedure di consultazione
on line.

2.4.1. Contabilizzazione dei versamenti Utente

Le somme incassate dall’ACI tramite gi sportelli connessi alla propria rete sono riscontrate
e contabilizzate in tempo reale.

Le somme incassate dalla Regione tramite:
e circuito postaie
e tabaccai
e studi di consulenza

sono riscontrate e contabilizzate entro 3/5 giorni dalla data di ricezione del versamento
in forma magnetica.

Tutti i dati contabili relativi ai versamenti dei Contribuenti, aggiornati in tempo reale sulla
base dei dati confluiti allAC! dai propri punti di esazione e dagli intermediari della
riscossione autorizzati dallia Regione, attualmente, per il tramite della Societa Sogei, sono
messi a disposizione della Regione mediante procedure di consuitazione on line, ordinati
per giorata/settimana/mese incasso e sportello. *

Entro la fine del mese di febbraio saranno forniti i riepiloghi annuali di tutti | versamenti
pervenuti sino al 31 dicembre dell'anno precedente per ciascuno dei conti Regionali, con
particolare evidenza ai dati relativi:

» alle operazioni effettuate

» agli importi incassati

* alle operazioni annullate

e alle somme stornate ad altri beneficiari

» alie somme di competenza versate su aitri c.c.p. Regionali

2.4.2. Contabilizzazione dei riversamenti dell’ACl e degli intermediari della
riscossione

- Le somme incassate presso le Delegazioni ACI sono riversate alla Regione, al netto degli
importi incassati mediante bancomat con accredito immediato su conto corrente della
Regione, con periodicita settimanale mediante I'utilizzo di procedura RID. '
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Le somme introitate nelfa settimana contabile di riferimento sono rese disponibili alla
Regione per il prelievo entro il terzo giorno successivo alla chiusura della settimana
stessa.

L'ACI provvedera con cadenza settimanale, entro il terzo giorno successivo alla chiusura
della settimana stessa, a trasmettere alla Tesoreria della Regione il flusso telematico dei
dati per il prelievo delle somme incassate a titolo di tasse automobilistiche.

| relativi prospetti contabili, con Pindicazione di eventuali squadrature e relative causali
(errore materiale, inadempimento, recupero somme versate in ritardo, ecc.) saranno
messi a disposizione della Regione on line.

Il riversamento riguardera solo le somme versate dalle persone fisiche o giuridiche aventi
residenza nella Regione o nelle Regioni con le quali fa questa abbia stretto accordi di
reciprocita.

Le somme incassate dagli altri intermediari della riscossione sono riversate alla
Regione mediante procedura RID, attualmente, gestita dalla societa So.Ge.l..

L’ACI attuera il controllo contabile dei suddetti intermediari abbinando i dati relativi ai RID
attivati daila Regione, e dalla stessa forniti ad ACI, con i dati relativi alle operazioni di
riscossione effettuate nella settimana contabile di riferimento, evidenziando le irregolarita e
le eventuali squadrature contabiti.

Su richiesta della Regione o sulla base di eventuali future determinazioni da parte
del CITA, I'ACI potra provvedere al’emissione dei flussi RID settimanali anche per i
predetti intermediari, utilizzando le informazioni provenienti dafi’Archivio Nazionale.
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input ed cutput del processo "Gestione confabile”

Documenti di
sintesi c.c.p.

GESTIONE CONTABILE | islil?
Attestazioni
riversamenti
sportelli

ACl

y v Y Y

Prospetto contabile | | Prospetto contahile
Tabaccai € sportelli

Prospetto

Movimentazione
squadrature

c.c.p.

Agenzie auto ACI contabili

¥

Prospetto
versamenti

fuori Regione
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2.4.3. Tabella Attivita/Processo Gestione contabile

1. Costituzione e gestione

1.Costituzione ed

Ad evento

Archivio

i

gestito ['archivio

Viene costituito e

archivio anagrafico aggiornamento archivio esattori confentente tutt | dati identificativi e bancari
esattori ) di ogni singolo esattore.
2. Riscontro contabile | 1. Raggruppamento dei. | Giomnaliera Archivia -{Vienhe costituito I'archivio magnetico dai
versamenti Sinta ACI versamenti per giomata e © |contabile versamenti raggruppati per giomnata
: sportello R R coniabile e sporieito.
2. Generazione flusso  [Settimanale  |Flysso Vienie generato il lusso di informazioni
RID S . magnetico necessario alla Regione per it prelevamento
‘ o : ‘ - _ldelle somme introitate dall'AC). :
3.Prospeito contabile per {Settimanaie Prospetto Trasmissione alia Regione el prospetto
gioratae sportella .~ | - contabile : [contabile ‘contenente i dati relativi alle
U ' - L operazioni di incasso degli sportelli dell'ACH,
4, Comunicazione esito Settimanzie  [Prospetio Riscontro contabile tra le somme Incassate
controlii alla Regione T : contabile " - |presso gli sportelli del’ ACI e gli importi
: . ' : prelevati daila Regione.
3. Riscontro contabile 1. Raggruppamento dei  |Giormaliera Archivio Viene costituito Farchivio magnatico dei
versamenti Tabaccai e versamenti per giornata e contabile versamenti raggruppati per giomata
Studi di consulenza sporiello contabile e sportelio,
automobilistica
2.Prospetto contabile per |Settimanale Prospetto Trasmissione alla Regione del prospeatio]
giornata e sporteilo contabile contabile contenente i dati relativi alle
operazioni df incasso degli alr soggetti
autorizzati alla riscossione.
8. Comunicazione esito | Settimanale Prospetto Riscontro contabile tra le somme incassate
controlli afla Regione coniahile presso gii intermediari e gl importi prelevati
daila Regione.
4. Gastiene cont} correnti 1. Acquisizione dafl . .. [Mensile, Archivig: Acquisizione dati dai docurment riepitogativi
postali : movimenti cep. BT R contabile prodotli dalle Poste laliane S.p.A,
2. Produzione estratto  [Mensile Estratic conto |Elaborazione dai dati i cui allattivita 1,
conto mensile e : estrazione e stampa deli'estratio conto
: ) : - : I mensile, -~ - :
3. Trasmissione estratto  [Mensile . Protocalio . linvia delestratio conto e messa in reie dej
oo . o p SRR . |datirelativi per la consultazione da parie
L, . LA T : S : " |della Regione., : '
5. Gestione versament 1. Comunicazione Mensile Prospetto Viene prodotta ed inviata alla Regione la
!fuori Regione somme da stornare contabile lista analitica delle sormme versate da
soggetti residenti in altre Regioni e ia lista
degli storni da effettuare verso le singole
Regioni o Provincie autonome,
6. Coordinamento e 1. Coordinamento e . . Giornaliera Report - - .~ [Coordinamanto moniloraggio e gestione del
controlio attivita del . - Imonitoraggio . . . SR T Imensile: processo. S T
Sistema Informative ~ . '} L . S RS B :
- ’ 2. Controlio ~ IGiomaliera Retazione . Verlfica del regolare adempimanio degli
o mensile abblighi normativi e contratiuali e del
regolare svolgimento delle attivita dei
IoCesso.
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2.5. Controllo di Merito

2.5.1. Introduzione

Scopo del controllo di merito & la verifica della rispondenza dell'importo versato al dovuto
(secondo le norme in vigore nell'ambito della singola Regione), determinato in base alle
risultanze del ruolo tributario.

La verifica sulle posizioni tributarie consente l'accertamento delle posizioni il cui
versamento risulta insufficiente od omesso e le posizioni tributarie il cui versamento risulta
eccedente o non dovuto.

Dal controllo di merito si determina I'archivio delle posizioni regolari, I'archivio delie
posizioni irregolari (utilizzato per 'emissione delle comunicazioni di recupero) e I'archivio
delle posizioni tributarie rimborsabili (utilizzato dalla procedura rimborsi).

2.5.2. Il controllo di merito

Il controllo di merito si svolge in due fasi.
Fase 1): Controllo in presenza di versamento.

Contestualmente alia ricezione del versamento in formato magnetico & attivata sulla
singola posizione la procedura di controllo di merito e di archiviazione.

Il controllo di merito & effettuato sulla base dei dati presenti sul ruolo, abbinati ai dati del
versamento.

Con la procedura SINTA (utilizzata dall'ACI) il controllo & contestuale al momento del
pagamento da parte del Contribuente.

Vincoli:
* presenza di tutti i dati fiscali nell'archivio Regionale delle tasse automobilistiche;

e assenza di modifiche richieste dall’Utente in sede di riscossione od effettuate
dalf'operatore sulla base dei documenti esibiti dal Contribuente.

Il verificarsi di una soltanto delle due condizioni non consente I'effettuazione del controllo
di merito contestualmente alla riscossione, ma solo dopo la fase di acquisizione dei dati
mancanti o la fase di accertamento e controlio sulla variazione, condotta, in relazione alla
tipologia di dato variato, d'ufficic o in collaborazione con il Contribuente secondo le
modalitd di cui alla “Tabella attivits processo Costituzione e gestione deil'archivio dei
versamenti®,

Fase 2): Controllo periodico in assenza di versamento.
Tale fase & subordinata, nei tempi di definizione, alla scelta del sistema di riscossione.

Nel caso di adozione di sistemi di pagamento che prevedono l'acquisizione manuale dei
dati, la seconda fase ha inizio entro 6 mesi dalla data di scadenza de! versamento.

Vincoli

» ricezione tempestiva del certificato di accreditamento (10 giorni dalla da
versamento) da parte delle Poste ltaliane S.p.A;
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e presenza dei dati necessari ail'imputazione del versamento al veicolo;

* presenza dei dati necessari allimputazione del versamento al periodo di imposta
(quando non altrimenti desumibili dal’archivio Regionale);

» trasmissione ed acquisizione dei dati relativi alle esenzioni, sospensioni ed
interruzioni dell'obbligazione tributaria.

I verificarsi di una soltanto delie quattro condizioni non consente I'effettuazione del
controllo di merito secondo i tempi indicati, ma solo dopo la fase di eventuale acquisizione
dei dati mancanti o la fase di accertamento e controlio condotta, in relazione alla tipologia
di dato assente o illeggibile, in collaborazione con il Contribuente secondo le modalita di
cui alla “Tabella attivita processo Costituzione e gestione dell'archivio dei versamenti®, alla
“Tabella attivita processo Gestione dei rapporti con I'Utenza in fase contenziosa” ed alla
“Tabella attivita processo Gestione dei servizi di assistenza agli Utenti”.

In questi casi il Contribuente chiamato per omesso pagamento, con l'esibizione del
certificato di accreditamento in suo possesso consentird, in sede di assistenza di
aggiornare l'archivio dei versamenti, di effettuare il controlio di merito e di sanare la sua
posizione tributaria.

Esiti del controllo

La procedura di controllo di merito assegna ad ogni posizione in ruolo uno o pid dei
seguenti esiti:

* versamento regolare

* Vversamento irregolare (ritardato o insufficiente)
s versamento eccedente o non dovuto

* versamento fuori Regione

* versamento omessc

Nelle ipotesi di "versamento fuori Regione” (versamento effettuato su un c.c.p. di una
Regione diversa da quella di residenza alla data di insorgenza dell'obbligo} la procedura
procede alia segnalazione alla Regione della somma da stomare e dei dati de! veicolo
concernenti la targa, il nominativo e la residenza dell'intestatario risultanti dal Ruolo
Regionale.

Per le riscossioni effettuate con sistemi informatizzati collegati alla rete dell’ACI, i controllo
di merito & effettuato in tempo reale. Per le riscossioni effettuate con sistemi informatizzati
estranei alla rete deil’ACI non appena ricevuto il dato in forma magnetica. Per le
riscossioni effettuate con sistemi tradizionali dopo l'acquisizione manuale dei dati ed il
controllo di qualita.

Su richiesta della Regione, I'ACI, per la massimizzazione dell'efficacia e dell'efficienza
delle attivita inerenti F'invio delle segnalazioni di recupero bonario mediante recapito posta
massiva ordinaria e, se separatamente disciplinato anche per la gestione delle
segnalazioni di recupero in accertamento con gestione integrata del servizio di notifica da
parte ACI, genera alimenta e detiene un apposito Archivio, ai soli fini della postalizzazione
delle comunicazioni ai contribuenti (con integrazione-sostituzione dell'indirizzo ,
destinatario). Detto archivio sara popolato ed alimentato sulla base delle informazic Ro s
flussi di dati messi a disposizione e forniti dalla Regione secondo processi e g

Yo
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condivise con ACI, con la specifica degli ultimi indirizzi ritenuti validi per la Regione e da
utilizzarsi per I'invio delle comunicazioni come sopra definite.
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input ed output del processo "Caontrolio di merito"

CONTROLLO DI MERITO
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2.5.2.1. Tabella Attivita/Processo Controllo di merito

1.Costituzione archivic |1. Abbinamento archivio |Mensile Archivio di Viene costituito 'archivio di lavoro per le
di lavoro Ruolo Regionale con lavaro procedure di controilo dl merito.
archivio versarnenti
2.Confrolia di merito . {1. Determinazione - . |A seguito Specifiche Sulla base degli atti normativi e
- regole (normativa) ~  |eménazicne nomative - lregolamentari della Regione & detlo Stato
- o |nommes . .- |(nei limiti dellz Joro applicabilitd) vengona

definite le regole in base afle quali
verificare la regolarita della posizione

o L B - iributaria. -
-{2.Generazione del . |Annudle . [Tariffario - Geretazione delle tanﬁe. su carta &
tariffan‘d Regionate ~ } BN ..+ - Imagnetico, per categoria o codice tariffa,
- S -~ Ipotenza fiscale e mesi
3.Contrallo di merfto .- - |Tempo reale - [Esite - Attivazione della procedura di controllo di
SINTA S e o |posizione - frerito prima del calcolo import della
R R ~ .- . procedura di riscossigne.
4 Controllo di merno Mensile - Esito - ©Attivazione della pfocedura di controtlo di
versamentl posialu T T posrzmne .. jmerito previa acquts:zrone in magnetlco
- L _+ Ydei versamenti. .

SGenarazmne archlvlo Mensilé '
poazioni 1rregolan o

Archiwo dii.. . = costituito Parchivio delle posizioni
o lavorg g imegotan e sono realizzate |e relative .
: procedure di consullazmne L'archwlo é.

AR L i 'dispombilein reta,
' E.Generazione archivio - {Mensile © . [Archivio di | ~IE costituito larchivio delie pos:zvoni

posizioni eccedenti " | o T Hlaveros T Jeccedenti & sono realizzate le relative
- ; . : P - |procedure di consultazione. L'archivio &

N R B ~ o |disponibile in rete.

7. Generazione archivic [Mensile Archiviodi | [E* costituito I'archivio delle posizioni

posizioni regolari- . - | o . llavore - .. |regolari & sono realizzate le relative

R Lo b o |proceidure di consultazione. L'archivio @

disponibile in rete.

8. Generazone archmo Mensile Archwlo di £’ costituito I’archmo dei versamenti fuori
versamenti fuoﬂ Regione - SIS ilavoro S Regmna 2 sono realizzate le relative -
e ' procedura di consuttazmne L'archmo a
disponibile in refe..

Attivita di verifica a camplone sulle
-, {risultanze def controlio di merito.
: Generazmne elenco sifuazioni anomale
. Lper dati fmancanti e/o incongruenti.
~|Verifica del rispetto dei fermini per
I'effetiuazione del controlia di merita (90
: : I i R - giorni) in assenza di pagamento.
3. Costituzione archivio |1.Cosfituzione archivio |[Mensile Archivio Gli esiti del controlle di merito confiuiscono

Rebﬁﬁ-._ o

. |5 Contiola quaaité EE|

esili : magnetico in urt unico archivio. Vengono realizzate le
procedure di consultazicne ed estrazione
dafi,
2, Aggiomamento Giomnailero/Perio |Posizione L'archivio degli esitt @ costantemente
dico aggiomata laggiomato con i dati provenienti dall'attivitag

di assistenza ai Contribuenti e controllo di
qualitd. E' realizzata la procedura di
aggiornamento dei dati.

4. Coordinamento e 1. Coordmamento e |Giomaliera . - [Report . . Coordmamento momtoraggm e gestione
controllo attivita del monitoraggic o L T imensile det processo.
Sistema Informativo S - ' .
2. Controlio : Gioraliera Relazione Verifica del regolare adempimentio degli
mensiie obbitghi normativi e contrattuali e del
regolare svolgimento delle attivita det
processo.
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2.5.3. Gestione delle istanze di rimborso

L'ACI effettua la gestione automatizzata delle Istanze di Rimborso.
Tutte le posizioni rimborsabili (versamenti eccedenti o non dovuti), rilevate dal controllo di

2

merito, confluiscono in un apposito archivic elettronico. Tale archivio € messo a
disposizione della Regione, tramite connessione telematica.

Presso gli sportelli dellACI & disponibile una procedura automatizzata per ia ricezione e la
gestione delle Istanze di Rimborso presentate nelle forme di legge dai contribuenti.

E’ cura dellACI rilevare le informazioni relative alle posizioni rimborsate dalla Regione e
dall'Archivio Nazionale delle Tasse Automobilistiche e con esse procedere
all'aggiornamento degli Archivi.

Prodotti erogati alla Regione;
* parere tecnico sulle Istanze di Rimborso
= erogazione del rimborso
» procedura di gestione
Presso I'ACI & costituito I'archivio documentale deile istanze di rimborso.
Tutte le posizioni istruite sono messe a disposizione della Regione con il relativo esito.
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input ed output del processo “Istanze di Rimborso”

CONTROLLO DI

MERITO

istanza
Contribuente

PARERE TECNICO

Aggiornamento
Ruolo Regionale

l

Aggiomamento
Archivio .
Nazionale negativo

Comunicazione

Comunicazione
al contribuente

alla Regione

Liquidazinn_e rimborso
sffettuata da ACI
previa autorizzazione della Regione

$
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2.5.3.1. Tabella Attivita/Processo Gestione Istanze di Rimborso

1. Parere tecnico Mensite Archivia Costituzione dell'archivio magnetico delle
versamenti eccedenti o magnetico posiziont fiscali interessate da versamenti

non dovuti eccedenti o non davuti con funzioni di
consultazione ed aggiernamento su targa,
nominative, pratica fiscale,

2.Gestione collegamentt  [Conlinuo Report Cantrolla del flusso dei dati e della continuita

{elematici del collegamento con 'ACH

2.Gestione pratica . 1. Gestione deHe tstanze  [Giemaliera  [Generazione Procedura di gestione delle istanze di
: C “ ldirimborsa 0 - o -jpratica di rimborso (gcquisizione dati istanza,
rimborso acquisiziong parere tecnico on line,
lavorazione pratica, eSltO aggiomamento
archivi),

2. Generazione elenco Mensile . - Generazione  JTuttt | parer con le relative somme da_

posizom nmborsablh L o alénen - rimborsare sono trasmessi aila Regione per

ks L o A approvazione,

3. Appruvazsone elenacn Mensite. .. IDecretodi ILa Regione esamina I'elence di cui al punto

da parte de!la Reglcne e ) Autdn'zzaziune precedente e mette a disposizone di ACI le

- |{eventuale) R somme refative ai paren approvati,
o4 l.lqmdazmne del ) Mensile Prowedimento Suita base delie autorizzazzion! di cui al -
rimborsi (eventuale) .. S di accredrtn “ |punto precedente ACH, verificata la
B IR P P . 1disponibiiita delle sormme messe 4 -
; - S o L - . L disposizione dalla Regione liguida i rimborsi.
3. Costituzione archivio |1.Ricezione telematica Mensile Archivio di La Regione frasmette al’AC! i dati dei
Istanze di Rimborso esiti istanze lavore rimborsi effettuati o rigettati.

2.Costituzione e Mensile Archivio Viene costituito e aggiomato l'archivio

popolamento archivio esili maanetico magnetico deile istanze di rimborso definite
dalla Regione.

4. Aggiormamenta Archivii1. Aggiomamento Archivn Mensile  |Posizione _|Sulla base dei dati relativi alle Istanze di
magnetici Nazicgnale e - Reglonaﬁ . . “ftributara: - rimborso accolte dalla Regione & aggiomato
Regionaie. .. - |aggiomata, - [il Ruolo Tributario e P'Archivio dei versament
o . : mediante marcatura del versamento oggetto
di rimborso & finvig all'archivio delle posizioni
R = . Himborsate.
o Aggiomamento Archrvfo Mensiie : Posizione - [Sulla base dei gatl relativi alle Istanze di
o Nazmnaie L IR tributaria . . {rimborso adcdite dafla Regiohe & agglomato
T = SRR Il TR |adaiernata. |FArchivio Nazionale.
5. Gestione delle 1. R:cezanne richiesta Mensile Protocollo Aci ficeve dalle Regrone o daifintemediario
richieste di rimborso la richiesta di rimborso con fa
degli intermediari della documentazione aflegata,
riscossione.

2. Istruzione richiesta Mensile Parere tecnico tAdi istruisce la pratica, richiedendo se
necessario lintegrazione della
documentazione.

3. Trasmissione parere Mensile Pratocolio il parere & trasmesso alla Regione perla
fiquidazione del imborso.

6. Coordinamento e 1.Coordinaments e - Giomaliera. [Report Ceordinamento momtoraggto e gestione del
controllo attivita del. .. monnoragguo w LD, mensile processo‘
Sistema Informative . o :
' o ) Control!o :|Giornaliera.  [Relazione’. Veﬂf‘ ica del regolare adempimento degli
: obblighi normativi e contratiuadi e del

- {mensile

regolare svoigimento deile attivita del

processo.
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2.6.  Gestione deile comunicazioni aj Contribuenti in sede di precontenzioso

L’ACI, effettua per conto della Regione la gestione delle attivita di contatto con i
Contribuenti la cui posizione tributaria risulti, af controllo di merito, irregolare.

Il procedimento prevede linvio al Contribuente che abbia omesso o versato in modo
irregolare la tassa automobilistica un questionario informativo (Avviso Bonario) da
predisporre entro 3 mesi dalla data del controllo di merito. Tale questionario permettera
altresi la verifica della correttezza deij dati fiscali del veicolo sul Ruolo Regionale.

Alla Regione sara fornito in linea l'archivio delle posizioni irregolari, con indicazione
codificata dello stato di avanzamento della pratica di recupero, secondo lo schema
seguente:

» Versamento irregolare

* Versamento omesso

* Inviato questionario informativo
* Pagamento effettuato

» Contestazione della parte

¢ Annullamentag

» Conferma

¢ Awvio recupero coattivo

L'aggiornamento periodico deil'archivio consente di rispondere ai principi di trasparenza e
partecipazione al procedimento amministrativo della parte interessata, di cui allg L.
241/90,

L'’ACI, scaduti i termini indicati nelfAvviso Bonario ed acquisiti i versamenti postali
pervenuti, su richiesta della Regione, invia ai contribuenti che abbiamo presentato una
contestazione a mezzo posta la comunicazione di accoglimento o dj rigetto della
contestazione. In caso di rigetto la comunicazione al contribuente & motivata e provvede a
trasmettere alia Regione, mediante flusso informatico, i dati relativi 3i contribuenti che non
abbiano provveduto a regolarizzare la propria posizione tributaria, al fine di consentire
Favvio della fase di recupero coattivo.

I testi delle comunicazioni di cui al precedente capoverso sono approvati dalla Regione.

Con periodicitd annuale & inviato alla Regione un report statistico sui risultati della
gestione del servizio.

Le attivita di recupero delle somme evase sono comprese nei servizi 1 “Gestione
del’archivo dei versamenti”, 3 “Riscossione” e 4 “Gestione Contabile”.

Le attivitad di assistenza aij contribuenti, conseguenti all’invio dei questionari
informativi, sono comprese nel servizio 7 “ Assistenza ai contribuenti”,
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Input ed output del processo " Gestione delle comunicazioni ai Contribuenti in sede di precontenzioso *.
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di precontenzioso

Bonario

1.Costituzione archivio

Tatte le posizioni che dal controlio di merito

Reglone Lazio

1.Avwviso Mensile Agchivio di
{Questionario Informativo) |pratiche fiscali lavoro fossero risultate irregolasi sono raggruppate
in un apposito archivio a base annuale, con
funZzioni di ricerca per targa, codice fiscale,
nome & progressivo pratica
2.5tudlo, approvazione [Annuale Praduzione Autorizzazione  alia produzione della
modulistica modulistica modulistica e richiesta forniture,
3.Generazione Avvisi Mensile Questionario  |Per ogni pratica fiscale & prodofta un
Banari & boliettini di ce. informativo questionario  informativo  standard (per]
tipologia di infrazione) con lindicazione della
pratica fiscale, delfimporto  da versare,

(indicando la tassa la sanzione e gli

interessi), del lermine di pagamento e

detfuff, per le contesiazioni, degli slementi

fiscali del veicolo ecc...
4.Controllo di quality Mensile Report Verifica a campione della corretiezza dellgl
informazioni contenute nelle comunicazioni,

Livello di servizio:

inoltro delle comunicazioni entro 15 ginmi
dall'effettuazione del controllo di merito
S.dnvio Avviso Bonaric  [Mensile Protocolio Trasmissione delle comunicazioni & dei
relativi bollattini.
2, Risposta alle|1. Genarazione flusso - |Periodica Archivio-lavero [Sono™ selezionate e contestazioni postali
contestazioni postali. . jcontestazion postalicon| - - oo Hiavorate ed il relativo codice esito.
2. Abbinamenta flusse -+ |Periodica . |Archivio lavoro [Mediante | codice esito sl provvede ad
con modeli di risposta o . abbinare ad ogni contestazione ia risposta
S - {personalizzata con motivazicne In caso di
. . Lo s lrigetto) : :
3.Invio comunicazioni - Perigdica Protocollo . [L'archivio di oui al punta precedente o
B R L consegnato a Postel perla posializzazione.
3. Flusso per recupero|i.Ricezione esiti Mensile Aggiomament |Tramite il servizio di assistenza diretta ai
coattivo. contestazioni questionari o archivi contribuenti sono acquisite e lavorate le
informativi contestazioni promosse dai contribuenti a
fronte dei questionari informativi,
2.Ricezione dati Mensile Aggiomament |Tramite il servizio di gestione dell'archivio
pagament © archivi dei versamenti sono acquisiti | versamenti
effettuati dai contribuenti a seguito della
ricezione del questionario informativo,
3.Generazione & Mensile Flusso Generazione e trasmissione del flusso
frasmissions flusso informatico informatico contenente i dati relativi ale
informatico pasizioni non sanate.
4.Controflo di qualita Giornaliera Report Monitoraggio suf tempo medic di
aggiomamento delle pratiche,

Livello di servizio: .

*  aggiomamento pratica indiretta entro 15
giorni dalla ricezione della
conteslazione

*  aggiomamento pratica diretta entro 15
min dalia contestazione del
contribuente allo sportetio.

4. Statistiche attivitd di|1. Generazione e Annuale Report Generazione di statistiche concement
recuperc frasmissione statistiche I'attiviti di recupero svolta dalrACt. §! repot &
inviate alla Regione per le attivita di verifica

& controllo sull'attiviia di recupero svaita

dail'AC1
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Repart Coordinamento monjtoraggio e gestione del

5. Coordinamento el1.Coordinamento e Giornaliera
controllo attivita dei|monitoraggio mensile processo,
Sistema Informativa
2. Controlio Gilornaliera Relazione Verifica del regolare adempimento degli
mensile obblight normativi e contrattuali e del

regofare svolgimento delie  attivita det
processa.

2.7. Gestione delle comunicazioni ai Contribuenti in sede di contenzioso

L’ACI, effettua per conto delia Regione ed a Supporto delle sue strutture dj assistenza, la
gestione delle attivita di contatto con i Contribuenti la cuj posizicne tributaria risulti
irregolare, al controllo di merito, anche successivamente alleventuale fase dij recupero
bonario.

Il procedimento prevede l'invio al Contribuente, che abbia 0messo o versato in modo
irregolare la tassa automobilistica, di un questionario “atto formale” (Avviso di
Accertamento) da predisporre entro 3 mesi dails data del controllo di merito. Tale
Questionario permettera aitresi g verifica defla correttezza dei dati fiscali del veicolo sul
Ruolo Regionale. La postalizzazione ed il ciclo di notifica, rendicontazione e archiviazione
oftica possono essere gestiti in autonomia dalla Regione o avvalendosi del’ACI, sulla
base di distinta offerta tecnico-economica.

Alla Regione sara fomnito in linea Il'archivio delle posizioni irregolari oggetio di
“accertamento”, con indicazione codificata dello stato di lavorazione delia pratica

L'aggiornamento periodico dell'archivio consente di rispondere ai principi di trasparenza e
partecipazione al procedimento amministrativo della parte interessata, di cui alla L.
241/90.

L’ACI, scaduti i termini indicati nell
pervenuti su richiesta dellg Regione invia aj contribuenti che abbiamo presentato una
contestazione a mezzo posta la comunicazione di accoglimento o di rigetto della
contestazione, In caso di rigetto la comunicazione al contribuente & motivata, | dati relativi

1

I testi delle comunicazioni di cui al precedente capoverso SOno approvati dalla Regione,

Con periodicita annuale & inviato alla Regione un report statistico sui risultati della
gestione del servizio.

Le attivita di recupero delle somme evase SOno comprese nei servizi 1 “Gestione
deil’archivo dei versamenti”, 3 “Riscossione” e 4 “Gestione Contabile”.

Le attivita di assistenza ai contribuenti, conseguenti alPinvio deij questionari, sono
Comprese nel servizio 7 “ Assistenza ai contribuenti”.
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L’eventuale avvalimento di ACI anche per la fase di gestione integrata di notifica,

archiviazione ottica e monitoraggio degli esiti, sara regolamentata in un distinto
documento tecnico-economico proposto alla Regione.

Allegato A Lazio 2011 Pagina 37 di 57



% i‘C) Automobile Club d ltakia

Regione Lazio

Input ed guinut del processo " Gestione delle comunicazioni ai Contribuenti in sede di contenzioso "

3

Questionari
Informativi

— PRECONTENZIOSO

Report

statistico Recupero

coattivo

Allegato A Lazio 2011

Pagina 38 di 57



Automobile Club dhakia

Regione Lazio

2.7.1. Tabella Attivita/Processo Gestione delle comunicazioni ai Contribuenti in sede
di contenzioso

£ e

1.Costituzione archivio

Mensife Archivio di

1.Avviso di Acceriamento Tutte le posizioni che dal controllo di menito
(Civestionario atto|pratiche fiscali lavarg fossero risultate imregolar sono raggruppate
formale) in un apposito archivio a base annuale, con

funzioni di ricerca per targa, codice fiscale,
Naime e progressivo pratica

2.Siudio, approvazione |[Annuale Produzionie Autorizzazione alla produzione della
modufistica modulistica modulistica e richiesta forniture.
3.Generazione Avvisi Mensile Questiorario  [Per ogni pratica fiscale o prodatia  un

atto formate  |questionario  informative  standard {pe
tipologla di infrazione) con indicazione della
pratica fiscale, dellimporto da versare
{indicando la tassa la sanzione = gl
interesst), del termine di pagamento e
dell'uff. per le comestazioni, degli elementi
fiscali del veicolo ecc...

4.Controllo dl qualita Mensile Report Verifica a campione della corretiezza delle
informazicni contenute nelle comunicazioni,

Livello di servizio:

inoltro delle comunicazioni entro 15 giomi
dall'effettuazione del controllo di merito

S.invio Avviso Mensile Protocollo  iTrasmissione delle comunicazioni {ed
___leventuale gestione integrata delle notificha)
2. - Risposta alle[1. Generazione flussc  |Periodica . |Archivio lavoro [Sono  selezionate le comtestazioni postalil{
contestazioni postali. . conleslazioni postali con ) . oo |lavorate ed it relativo codice esita, :
2. Abbinarmento flusso - |Periodica . .. {Archivio lavoro [Mediante il codice esita si provvede ad

abbinare ad ogni contestazione la risposta
(pefsonalizzata corl motivazione in caso di
rigetto). o L

L'archivio- di' cui al punto precedents &
tonsegnato a Postel per ia postalizzazione.

con modelli di ris.posta. .

3.Invio comunicazioni . [Periodica. -

3. Flusso per recupero{1,Ricezione esit Mensile Aggiormament |Tramite i servizio o assistenza diretta @
coattivo. contestazioni questionarf o archivi contribuenti sono acquisite e lavorata le
atti formali coniestazioni promosse dai contribuenti a
fronte dei questionari informativi,
2.RiceZione dati Mensie Aggiormament | Tramite il servizio di gestione dellarchivio
pagamenti o archivi dei versamenti sono acquisiti | versamenti

effettuati dai contribuenti a seguito della
ricezione del questionario informativo.

3.Generazione e Mensile Flusso Generazione e trasmissione del flusso
trasmissione flusso informatico inforratico contensnte i dati relativi alle
informatico posizioni non sanate.

4.Controlio di qualita Giotnaliera Report Monitoraggio st tempo medio di

aggiomamernito delle pratiche.

Livello di servizio:

*  aggiomamento pratica indiretta entro 15
giorni dalla ricezione della
contestazione

=  aggiomamento pratica diretla entra 15
min dalia contestazione del
confribuente allo sportelia.

4. Statistiche attivita dil1, Generazione @ Annuals Report Generazione di statistiche concement

recupero trasmissione statistiche Valtivita di recupero svoita dail'ACL. f repot &

B : inviato aifa Regione per la attivita di ve piCSE
@ controlio sull'attivita di recupero s ,“
"a] '_f

dali ACI
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Coordinamenio  ef1.Coordinamento e Giomatliera Report Coordinamento menitoraggio e gestiane del
controlio attivita dai|monitoraggio mensile Processo.
Sistema Informativo

2. Controllo Giomaliera Relazione Verifica del regelare  adempimento degli
mensile ebblighi normativi e contrattuali e del
regolare  svolgimentoc delle  ativits del

processo.

2.8. Gestione dei servizi di assistenza ai Contribuenti

It servizio di assistenza ai Contribuenti & Finsieme delle attivita finalizzate a soddisfare il
fabbisogno informativo dell'utenza relativo al corretto adempimento dell'obbligo di pagare
la tassa automobilistica Regionale e delle eventuali attivita connesse e conseguenti ed alla
gestione del contenzioso.

2.8.1. Contenuto dei servizi

Il servizio & destinato a fornire:

 informazioni concemnenti le modalita dj definizione dell'obbligazione tributaria (quanto,
quando e dove pagare la tassa automobilistica);

e informazioni sulla normativa tributaria;
» verifica dello stato fiscale e attestazione di pagamento:

* maodifica o variazione dei dati del versamento (su esibizione di idonea documentazione
da acquisire agli atti);

* modifica o variazione dati ruolo Regionale (su esibizione di idonea documentazione da
acquisire agli atti);

* informazioni concernenti lo stato di avanzamento della pratica fiscale (recupero o
rimborso) e I'ufficio procedente:

* assistenza nella fase precontenziosa (notizie sulla posizione tributaria, sulle irregoiarita
riscontrate, sulle modalita di definizione e definizione della pratica);

* assistenza nella fase contenziosa (notizie sulla posizione tributaria, sulle irregolarita
riscontrate, sulle modalita di definizione della pratica);

* informazioni sulla procedura di rimborso, di esenzione (per i casi previsti) e di
sospensione dell'obbligazione tributaria e assistenza alla compilazione e ricezione (ove
consentito dalla legge) delle relative domande;

* assistenza ai Rivenditori auto per la procedura di messa in esenzione dei veicoli e
ricezione delle ralative richieste,

Il servizio di assistenza si articola su due livelli:
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» servizio di assistenza diretta distribuito omogeneamente su tutto il territorio delia
Regione, con punti di accesso presso tutti gli sportelli del’ACI, destinato alla ricezione
delle richieste di assistenza di front office;

* servizio di assistenza indiretta per Ia gestione delle richieste inoltrate a mezzo posta,
posta elettronica, fax, telefono.

Tutto il personale dedicato al servizio di assistenza sj caratterizza per I'elevata capacita
professionale, la provata conoscenza delle problematiche concernenti la gestione
amministrativa e tributaria dei veicoli (oggetto della loro attivita di impresa) e Pattitudine al
contatto con I'utenza automobilistica.

A supporto delle attivita di assistenza diretta ed indiretta, al fine di soddisfare le
richieste dei contribuenti anche nei casi particolarmente complessi, le strutture deputate si
avvalgono del personale specializzato disponibile presso le strutture centrali e Regioneli
dellACL.

2.8.2. Assistenza diretta

I servizio, attivo dal lunedi al venerdi, esclusi i festivi, & destinato a fornire, mediante un
call center dedicato (con numero di telefono esclusivo e addebito all'utenza della tariffa
vigente prevista dalla Tabella D del D.M. 28/2/1997, in G.U. S. Generale n° 50/97) e le
strutture della rete ACI assistenza diretta su tutte le problematiche concernenti la tassa
automobilistica Regionale ed elencate nel paragrafo precedente,

il numerc di telefono dedicato & attive dal lunedi al venerdi, dalle 9 alle 13 e dalle 14 alle
18, esclusi i festivi.

2.8.3. Assistenza indiretta

Il servizio prevede I'attivazione di:
* una casella postale;
* una casela di posta elettronica;
* un numero di fax,

attivi tutto l'anno;

Oltre ai servizi di assistenza attivati dal singolo Contribuente o daila Regione, I'ACI effettua
forme di assistenza generalizzata quali:

* informazioni di carattere tributario e normativo attraverso i propri siti Internet
* manifesti informativi sugli importi della tassa automobilistica

* questionari informativi

* brochure informative presso gli sportelli del’ACI

* bollettini di conto corrente personalizzati destinati esclusivamente al pagamento
della tassa automobilistica presso gli Uffici Postali

* informazioni agli organi di stampa e radiotelevisivi attraverso I'Ufficio Stampa
dell’ACl, mediante campagne che si intensificano nei periodi di scadenza ;
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L'insieme di tali servizi fornisce una informativa diffusa e puntuale a carattere preventivo o
su richiesta del contribuente utilizzando tutti i canali di accesso alle informazioni resi
disponibili dalle attuali tecnologie.

2.8.4 Assistenza attiva

Le attivita di assistenza attiva agli utenti sono finalizzate a fornire ai cittadini adeguate
informazioni relativamente alla tassa automobilistica, con particolare riferimento alla
scadenza, al corretto periodo tributario, allimporto da pagare, alle modalita di versamento
ecc... prima della scadenza tributaria. | servizi implementati oltre a realizzare i principi
della efficace amministrazione puntano alla prevenzione degli errori pil frequenti
commessi in sede di riscossione ed a garantire la continuita e la correttezza dei
versamenti.

2.8.4.1 Note informative (non compresa nell'offerta economica)

ACI provvede ad inviare, di norma entro if 15 del mese precedente a quello di scadenza
della tassa automobilistica Regionale, una nota informativa a tutti i contribuenti interessati
e presenti sul ruolo, contenente tutte le istruzioni necessarie per effettuare in maniera
tempestiva e congrua il pagamento della tassa automobilistica. Nella nota sono indicati i
soggetti abilitati alla riscossione ed & allegato un apposito bollettino di conto corrente
precompilato per facilitare if versamento postale. :

2.8.4.2 Ricorda la scadenza (non compresa nell'offerta economica)

Tutti gli utenti interessati potranno accedere al servizio ricorda la scadenza attivato su
internet dall’ACl. |l servizio prevede linvio all'utente, che preventivamente abbia fornito i
propri dati, compilando le apposite maschere presenti su internet, di una e.mail o SMS (a
scelta del contribuente) contenente le stesse o, in caso di SMS, le principali informazioni
presenti nelle note informative di cui al precedente punto 2.8.4.1.
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Input ed output del processo "Servizio di assistenza ai Contribuenti”

Assistenza diretta Assistenza indiretta

LAVORAZIONE PRATICA

Archivi'azione

'
===

Risposta Risposta _
verbale scritta Attestazione
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2.8.4. Tabella Attivita/Processo Gestione dei servizi di assistenza ai Contribuenti

1.Assistenza telefonicg

Verbale

IServizio  di

assistenza su

1.Assistenza telefonica Tempo reale richiesta,

all'utenza tasse telefonica del Contribuente destinato ai
residenti nella Regione.

2.Gestione collegamenti  |Giomatiera Report Controllo del flusso dei dati e della

ledematici e telefonict conlinuita del collegamento con il CED

3.Controlla di qualita Giornaliera Report Monitoraggio dei contatti telefonici.
Livello di servizio:
- risposta aila chiamata entra 10
secondi
- contatto utente per chiamate non
risposte, entro fa giomata
4.Aggiomamento Trimestrale Manuale dijAttivitd di formazione normativa e tecnica
professionale operatori call aggiornamento|vofta al continuo  aggiormamento
centre professicnale degli operatori.
2.. Servizio di assistenzaj{.Riceziong comestazsom Giornaliera Protocollo Ricezione delle contestazioni postali e loro
indiretta’ (posta, postale pmtocnllo - . . protocoliazione anche magnetica.
elettronica, fax) : : v :

2A1'-'|ahs| dai casie “IGiomaliera Lettera ... - [Le contestazioni vengono analizzate con

pradisposizions nate di- | o PR Fausitic delle " risultanze degli  archivi

nsposta magnstici  Regionali e dei - document
‘ trasmessi dalla parte, sulla base delle
" [disposizioni normative e regolamentari

. : . L . Regionali e statafl.

3.Trasmissione note- Giornaliera FProtocoilo Trasmlssmne delle note di risposta .

4.Gestione collegamenti  Giornallera . - Report Contraflo del flusso del dati e delfla

telematici : . : o "', jcontinuita de! collegamento con it CED
- 15.Controila di qualita Trimestrate Report. . |Monitoraggio sui ternpi di risposta.
S ) o _ . Livelio di servizio:
- 48 ore per contatti di posta eletironica
. ) s - 20 glomi per comunicazioni postali
8. Aggmmamemo Trimestrale Manuale di Athv:lé dl formaz;one normatava e tecnica
pmiesswnale Qperaton St G e laggiomamenta|volta - - continua aggiomamento
L o i professroﬂate degioperaton
3. Assistenza diretta 1Asatstenza from-oft'ce Tempao reale Aggiomament (Assistenza diretta di tipo specialistico su
T{Sporteﬁi dell'ACH) : © posizione ejrichiesta del Contribuente.
certificazione
asito

2.Gestione collegamenti  [Mensile Report Controllo del flusso del dati e della

telematici e telefonici continuita del collegamento con il CED

3. Aggiornamento Trimestrale Manuale difAttivita di formazione normativa e tecnica

professionale operatori aggicrnamento volta af continuo  aggiormamento

periferici professionale degli operatori.
4. Attestazion] 1.Rilascio attestazionidl  [A richiesta Attesiazione [Athivita amministrativa di accerament
: avvenulo pagamento e~ |ulente . - delia posizione fiscale e rilascio dells)

esiti contestazioni _ ) - |relativa documentazione.

5. Assistenza attiva (non[1. Nota informativa ai Quadrimestrale [Protocollo Tramite Pastel & inviata a iyt i
compresa nell' offertalcontribuent contribuenti con tassa automobilistica in
etonoImica) scadenza una nota informativa contenente;
tutte le indicazioni necessarie per|
effettuare correttamente e
tempestivamente il pagamento della tassal
automobifistica Regionals, le note
vengono postalizzate ogni quadrimestre

raggruppando pi scadenze.

2. Prenota la scadenza A richesta E.mail asms [Su richiesta del contribuente fa nata
informativa di cul al punto precedente &
trasmessa via e.mail o sms (con
ridottta).
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15, Coordinamento e 1.Coordinamento e Giornaliera Report Coordinamento monitoraggio e gestione
controllo  aftivita  del monitoraggio mensile del processo.
Sistema Informativo
2. Controllo Giomaliera Relazione Verifica del regolare ademgimento degli
mensile abblighi normativi e contrattuali e del
regolare svolgimento delle attivita del
processo.
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2.9. Gestione dei regimi speciali

Tutte le attivita conseguenti a particolari agevolazioni disposte dalla normativa vigente e
che risultano ad oggi di competenza Regionale rientranc nell'ambito delle attivita di
gestione dei regimi speciali.

L'eterogeneita delle fonti indicate di volta in volta, nei paragrafi successivi, non consente
‘una gestione sincronica dei dati.

le attivita previste dal servizio, oltre a comportare I'acquisizione in formato magnetico dei
dati, la costituzione dei relativi database e {'aggiornamento del ruclo ai fini della corretta
esecuzione dell'attivita di riscossione e del successivo controllo di merito, consentono la
gestione degli archivi ed il loro utilizzo nellambito del servizio di assistenza ai Contribuenti.

E’ prevista la gestione amministrativa delle attivita connesse alle giacenze rivenditori auto,
ai pagamenti in convenzione e, in armonia con le disposizioni della Legge sulla tutela della
privacy, alle richieste di esenzione presentate ai sensi della 1.449/97, delia L.342/00 e
della L.388/00.

2.9.1. Esenzioni

1. Ai sensi del DPR n.39 del 5 febbraio 1953 e delle specifiche normative Regionali sono
esenti dal pagamento della tassa automobilistica i sequenti veicoli:

a) Gli autoveicoli del Presidente della Repubblica e quelli in dotazione permanente del
Segretario generale della Presidenza;

b) 1 veicoli di ogni specie in dotazione fissa dei corpi armati dello Stato, provvisti delle
speciali targhe di riconoscimento e condotti da militari ed agenti in divisa o muniti di
un distintivo facilmente riconoscibile;

c) Gli autobus che, in base a concessione del Ministero delle Comunicazioni,
effettuano servizio postale su linee in servizio pubblico regolarmente concesso o
autorizzato dal Ministero dei Trasporti;

d) A condizioni di reciprocita di trattamento, gli autoveicoli degli Agenti Diplomatici e
Consolari regolarmente accreditati in Italia;

e) Esenzione trimestrale per autoveicoli in temporanea importazione appartenenti a
persone residenti stabilmente afl'estero a condizione di reciprocita;

f) Esenzione per autoveicoli e motoveicoli elettrici per il periodo di cinque anni daila
data di immatricolazione;

g) Gli autocarri esclusivamente destinati per conto dei Comuni o di associazioni
umanitarie al servizio di estinzione degli incendi;

h) Gli autoveicoli esclusivamente destinati da enti morali ospedalieri o da associazioni
umanitarie al trasporto di persone bisognose di cure mediche o chirurgiche quando
siano muniti di apposita ficenza;

f) 1 velocipedi con motore ausiliario, i motocicli leggeri e le motocarrozzette leggere
destinati alla deambulazione di mutilati ed invalidi per qualsiasi causa:
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2. 1 veicoli ad uso non professionale con anzianita di costruzione superiore ai trenta anni
nonché i veicoli con anzianitd di costruzione compresa tra i venti ed i trenta anni se di
particolare interesse storico 0 sprtivo.

3. Le autovetture, i motocicli e gli autoveicoli per trasporto promiscuo adattati in funzione
delle limitazioni della capacit motoria dei soggetti portatori di handicap: i veicoli intestati a
ciechi o sordomuti 0 a persona cui questi siano fiscalmente a carico; i veicoli destinati al
trasporto dei disabili con handicap psichico o mentale nonché i veicoli destinati al trasporto
di invalidi con gravi limitazioni della capacita di deambulazione o affetti da
pluriamputazioni.

t dati relativi alle informazioni di cui al punto 1 lettera a,c,d,f ed al punto 2 vengono rilevati
dall'archivio nazionale delle tasse automobilistiche a seguito degli aggiornamenti forniti dal
competente Ministero delle Finanze, dal PRA e dal DTT.

La documentazione relativa al punto 1 lettere g,h,i viene fornita dalla Regione allAC! ai fini
dellacguisizione magnetica dei dati e del successivo aggiornamento dellarchivio
Regionale.

Sufla base di tali risultanze si procede all'aggiornamento mensile dell'archivio Regionale e
dell'archivio nazionale.

2.9.2. Sospensive d'imposta

1) Giacenze rivenditori.

- I veicoli consegnati per la rivendita alle imprese autorizzate al commercio di veicoli, sono
esentate dal pagamento delle tasse automobilistiche e dei tributi connessi a decorrere dal
periodo fisso immediatamente successivo a quello della presa in carico, mediante
minivoltura e comunque a quello di scadenza di validita delle tasse corrisposte e fino al
mese precedente a quello in cui in cui avviene la rivendita.

A fal fine le imprese devono annotare presso il pubblico registro automobilistico i
passaggio di proprieta del veicolo mediante le procedure di cui alla legge Regionale n.10
del 14 luglic 2003 ed effettuare apposita comunicazione alla Regione, per il tramite delle
strutture dell'A.C.l., nei pericdi previsti e nel rispetto dei formalismi di rito.

La comunicazione di cui al paragrafo precedente & ricevuta dallACL. | dati relativi alle c.d
minivolture sono acquisiti dal PRA e costituiti in apposito archivio magnetico da utilizzarsi
in sede di assistenza ai Contribuenti e per le funzioni statistiche.

La bonifica e validazione precede la loro acquisizione presso il Ruolo Regionale.

| dati relativi alle giacenze dei rivenditori presenti nelfArchivio Nazionale delle tasse
automobilistiche (relativi a veicoli intestati a soggetti residenti nella Regione comunicati da
rivenditori auto con sede fuori Regione) sono acquisiti al Ruolo Regionale
quadrimestralmente (salvo diverse future disposizioni normative). Con la stessa periodicita
sara aggiornato I'Archivio Nazionale con i dati presenti nel Ruolo Regionale e con i dati
relativi a veicoli intestati a soggetti non residenti nella Regione comunicati da rivenditori
auto con sede nella Regione.

2) Esenzione per temporanea esportazione di veicoli industriali
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I veicoli industriali, temporaneamente esportati all'estero, hanno diritto allesenzione del
pagamento di tributo a far data dal periodo successivo a quello dell'avvenuta esportazione
e fino al momento del rientro sul territorio nazionale. Tale periodo non pud essere inferiore
ad un anno.

Il servizio prevede P'acquisizione e la verifica dei presupposti (categoria veicolo, durata
esporiazione) dei dati dalla bolla doganale di uscita ed entrata inviata a cura
dell'interessato all'ACI e 'aggiornamento del Ruolo Regionale e dell'Archivio nazionale.

2.9.3. Pagamenti cumulativi per autobus di linea adibiti al servizio postale

Le aziende proprietarie di autobus di linea destinati a servizio postale possono stipulare
con le Direzioni Regionali delle Entrate apposite convenzioni per il pagamento cumulativo
agevolato delle tasse automobilistiche.

Il servizio prevede la gestione dei pagamenti cumulativi mediante la procedura di
riscossione Sinta, I'acquisizione, la verifica dei presupposti e I'archiviazione della relativa
documentazione.
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input ed output del processo "Giacenze rivenditori®
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Input ed output del processo "Temporanea esportazione veicoli industriali®.
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2.9.4. Tabella Attivita/Processo - Gestione dei regimi speciali.

Aggiornamento del ruolo Regionale can i dati

Allegato A Lazio

1.Esenzioni 1.Acquisizione deidati  |Sttimanale Protocolio
provenienti da: DTT relativi ai veicoli con propulsicne eletirica.
2.Acquisizione dei dati  [Mensie Protocolio Ricezione dei dati relativi a:
provenienti da: 1. Gli autoveicoli del Presidente delia
Archivio nazicnale. Repubblica e quelk in dotazione sl Segretario
generale delle Presidenza;
2. Gli autobus che effettuano senvizio postaie
su linee in servizio pubblico;
3. GH autoveicoli degli agenti diplomatici e
counsolar a condizione di reciprocitd;
4. | veicali iscritti nel repistyi storici
3.Acquisizione dei dati  {Mensile Protocallo Ricezione dej dati refativi 2
provenientt da: Regione, a. Gli autocarmi destinati al servizio di estinzione
degti incendi;
b. Autoveical, muniti di appesita licenza,
destinati da enti ospedaiier! @ trasporto diff
persone bisegnose di cure;
c. Ciclomnotor, motocich legger &
motocarrozzette destinali alla deambulazione di
nvalidi;
4. Ricezione ed esame  |Ad svento Ricezione e Gli Uffici deil ACI ricevona la decumentazione,
delle domande di verifica e istruiscono la pratica {(anche contattando gh Uffici
esenzione presentate da accettazione defia Regione) £ prestano assistenza e
disabili domande. cohsulenza.
5. Trasmissione pareri  {Mensile Protocoilo Aci trasmette alla Regione pet F'adezione def
domande di esenzione provvedimentc I'elenco delle demande
disabili presentale e dei relativt esiti.
8. Ricezione Periodico Fite l.a Regione trasmette ad Aci i provvedimenti di
provvedimento riconoscimento deli'esenzione disabill,
Regionale di esenzione
disabili
7.Acquisizione domande {Ad evento Protocollo Aschiviazione domande,
8. Aggiornamento Settimanale Puosizione Sulia base dei dati pervenuti all ACI e sylla base
defl'archivio Regionale e tributaria dei dati gestiti dall’ archivio nazionale sonp
nazionale. aggiornata aggiomatl gli archivi Regionali & I'archivio
nazionale.
9.Controflo di qualita Giornaliera Repoit Verifica della congruenza tra i document]
acquisiti e quanto riportato nelfe posizioni
trbutarie, sia in termini quantitativi che quaiitativi.
2. Sospensive d'imposta - |1, Giacenze mrenchton , Quadi:_ime_strale Protocoll. . -, [Ricezione degil elenchi predisposti  dai
T o C RICSZIOI‘E& e}sﬂchi EUPR S s [Cantessionan autorizzatt alla rivendi
o ) mncess]onaﬁ_ contenenti t veicslt i Ingresso ed i velcoli in
] . . uscita esenzlone.  Veriflce conformita formale
S RN B {data invio, pagamenio contributo). :
2. RIGEZ{OI‘IE daﬁ - {Quadrimestrale. [Protocello- ;- [Ricezione dei dati relativi alle posizioni tributari
giacenza nvenditcn da SRR ;oo rEe Tl Hir entrata o ustita dal regime di sospensival
archmo nazmnal& : . jgestite -dalfarchivio . nazionale.  Verifical

corformita " formale (data  invio, _pagamantoj
contribte).

3. Costiﬁ:ziane'ed

ARV

Quadrimestrale Sulla base deghi efenchi inviati, delle informazioni
aggiomamemg armiwg S0 magnetics” fornilg- dalla Régione & costituito Yarchivio dei
mmmm : R concessionar ¢ delle ditte abifitate alla rivendita

o : : : di veicoli usati,
4. Giacenze nvendtton Quadrimestrale |Accettazione E' verificata Ia sussistenza del requisii fichiest
Verifica elenchi domande da!ia legge per'la messa In esenzione def
concessionari. _ . lesenzione, veicalo,
5, Giscenze nvendaton Quadrimestrale [Gorrispondenza. |AttivitdA  di -+ gestione  del  rapportl con |
Gestione rapporti. ’ S concessionari per l'aggiormamento del relativo
Concessionar archivia, ia definizione delle posizioni dubbie,
. . ’ mediante 1a richiesta di integraziohe della
_ documentazione a comedo defle domande di
' — i = ‘ esenzione, consulenza ed assistenza.
B Glacenze nvenduton Quadrimestrale {Aggiornamento  {! datl vengono formiti su supporto magnetice daij
Acguisizions-e bonifica: e dell'archivio concessionari. gi_:ailiiati alta vendita dei veicok,
dof dati forniti dai Regionale'e sono pol acquisiti e bonificati dall'AC)
concessionari abilitati al nazionale
commercio di veicoli alla :
Regione.
2011
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7. Temporanea - Ad evenio Protocolio Ricezione e protocollo dei decumenti deganali
esportazione. Ricezione | . inviai  dagl  interessai e  comprovant
holle doganali. : lesportazione o la reintroduzione in Italia del
- . veicolo industriale.
8.Temporanea Ad evenio Accetiazione E' verificata la sussistenza dei requisiti richies_ti"
esportazione. Verifica : domande di da!!a legge per la messa in esenzione deil
bolle doganali. . BSenzione, veicole.
9. Temporanea Ad evento Aggiomamento |1 dati vengone fomiti su supporto magnetica dalia
esportazione, c delfarchivio Regionie, sono poi acquisiti e bonificati dall’ ACT
Acquisizione dafi. Regionale e -
e o R nazionale. - ‘ :
10, Aggiomamsnio - Mensile Posizione Sulla bose dei dati pervenuti alfACH song
del'archivio Regionale e |-~ . ributaria. . agglonali gl archivi Regionall e Farchivio
nazignale, Ui . aggiornala nazionale.
11.Controlfo di qualitd NGiemnaliera - . - |Reporf .. Verifica  defla congruenza- tra |  document]
B TN T I T acquisitt ¢ quanto riportato nefle  postzion;
. . Ly I R : S inbutarie, sia in termind quantitativi che quakitativi,
3. Pagamenti cumulativi | 1.Ricezione ed esame  |Ad evento Ricezione e Le aziends interessate presentano domanda di
delle domande di verifica e Convenzione presso DRE, ,
convenzioni tra l'azienda accettazione |Gl Uffici delfACI prestano assistenza e
e le DRE. damands. consulenza,
2.Acquisizione Ad eventa Protocolio Archiviazione convenzioni,
convenzioni
3. Aggiormamerito Settimanale Posizione Sulla base dei dali pervenuti ali'ACI e sulfa base
dell'arghivio Regionale e tributaria dei dali gestiti dal’archivio nazionale  sono
nazionale. aggiormala aggiornati gli archivi Regionali e I'archivia
nazianale,
4.Controllo di qualita Giornaliera Report Verifica della congruenza tra i docurent
acquisiti ¢ quanto riportato nelle posizioni
i o tributarie, sia in lermini guantitativi che qualitativi. |
4. Coordinamento & 1.Coordinamento g .- - |Giomaliera . |Repont riiensite  |Cocrdinaments monitoraggio e gestione del
controfle attivita del moriioraggio T V.. .. . . jprocessp,
Sistema Informativo o SRS S : : : ‘
. ' 2. Conirolia Gigmaliera - iRelazione Verifica del regclare adempimento degli abbiighi
R Lo - mensile ;. horrativi e contrattuali e del regolare
’ : svolgimento delle attivita de! processo.
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2.10. Assistenza alla Regione

2.10.1. Assistenza diretta

L’ACI mette a disposizione della Regione:

»

L'ACI,

un proprio referente con sede presso I'Ufficio Regicnale ACI di del capoluogo di
Regione, con funzioni di consulenza ed assistenza normativa, amministrativa,
contabile, finanziaria e fiscale;

personale esperto, presso la sede centrale dell’lACI, per la consulenza ed
assistenza informatica

personale esperto, presso la sede centrale delPACI, per la partecipazione, su
richiesta della Regione, in veste di rappresentanza diretta o assistenza, ai comitati,
riunioni tecniche, accordi, protocolli, ecc. tra Regioni, Ministeri, Enti e soggetti terzi
in materia di tasse automobilistiche.

2.10.2. Assistenza indiretta

nelambito delle attivitd di assistenza alla Regione, per la gestione della Tassa

Automobilistica Regionale, fornisce, mediante I'utilizzo di applicazioni e strumenti grafici
evoluti (Decision Support System), dati ed informazioni di supporto decisionale riferiti:

L’ACH,

Allegato A Lazio 2011

al parco circolante
alfandamento del gettito

ai comportamenti fiscaimente rilevanti (evasione, ricorrenza errori, distribuzione sul
territorio dell’'evasione).

su richiesta della Regione, elabora inoltre:
stime utili al bilancio di previsione (budget);

simulazioni degli effetti delle variazioni tariffarie, delle fluttuazioni deli'evasione,
dellincidenza di nuove disposizioni tributarie sul gettito.
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2.10.3. Tabella Attivita/Processo Assistenza alla Regione

ﬁamp 331

Y

1.Referente Regionale

1.Rappresentanza ACI

A richiesta

Relazicne

intraftiene i rappoiti con la Regione,

in ambito Regionate. semestrale
2. Assistenza normativa, |1.Consulenza A richiesta Retazione a Attivita di consiienza normativa sulte
amministrativa, fiscale, . . richiesta tematiche di interesse tributario
ecc.. ’ o concernentt [a tassazione dei veicoli a
i . motore.
3. Assistenza informatica {1.Consuienza A richiesta Relazione a Attivita di consulenza informatica .
richiesta
.Ra ental 1. Rapprese 7a: | A richi Relazione a : .
;gig::;e:ressgz éng(:g?zi. . PP B ntan hiesta richieze;ta _Partecipazior;e, su richiesta deila Regtone,
: ; in veste di rappresentanza diretta o
assistenza, ai comitali, riunioni tecniche,
accordi, protocoll, ecc. tra Regioni,
Ministeri, Enti & soggetti terzi in materia di
tasse automobilistiche.
5.8time 1. Realizzazione e A richiesta Pracedura di Realizzarione e aggiornamento delle
aggiomamento estrarione ed procedure,
procedure aggregazione
dei dafi.
2. Predisposizione delle A richiesta Specifiche Definizione delle esigenze e dei bisognf
specifiche funzionali funzionali statistici della Regione. Predispasizione
delle specifiche techiche.
3. Produzione stime Arichiesta Report Report contenente le stime richieste
6. Decision support 1. Realizzazione g A richiesta Procadura di ' [Realizzazione e aggiornaments delie
system aggiornamanto o estrazione ed . |procedure.
procedure " |aggregazione
‘ dei dati.
2. Specifiche funzionali  |A richiesta Specifiche Definizione delie esigenze e dei bisogni
: ' funzionali’ statistici della Regione. Predisposizione
L delle specifiche tecniche
3. Elaborazione delle . [Tempo reale Report . Reporiistica comeneante le risultanze delle
simulaziont” S v simulazioni effettuate
7. Coordinamento e 1. Coordinamento e Giornaliero Report mensile |[Coordinamento monitoraggic e gestione
conirofio attivita del monitoraggio ' del processo,
Sistema Informativo
2. Controlio Giomaliero Relazione Verifica del regolare adempimento degii
. : mensile cbbiighi normativi & contrattuali  del
regolare svolgimento delie attivita de/
ProCess0.
Allegato A Lazio 2011
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2.11. Servizi aggiuntivi

2.11.1. Introduzione e caraftteristiche del servizio

In questo paragrafo sono descritte alcune funzioni, non necessariamente comprese
nell'offerta economica allegata alla Convenzione, la cui realizzazione ed attivazione - pur
rmessa ad una successiva ed eventuale valutazione di utilita ed economicita, nella
raggioranza dei casi, basandosi su tecnologie di supporto gia ampiamente collaudate,
potra essere immediata. | servizi proposti, pur fortemente innovativi, sono infatti gia attivi
in numerose Amministrazioni.

| servizi proposti sono essenzialmente destinati allo sviluppo ed alla oftimizzazione delle
funzioni strategiche connesse all’esercizio della funzione di riscossione e gestione della
tassa automobilistica mediante la implementazione di sistemi semplificati di accesso ai
servizi e strumenti di overview complessiva, volti al miglioramento delle capacita di analisi
e decisionali delle strutture Regionali.

2.11.2. Riscossione tramite Internet

Il servizio & gia attivo e non prevede costi a carico deila Regione.

Lo scopo del servizio & I'ampliamento delle modalita di erogazione della funzione di
riscossione delle tasse automobilistiche, mediante I'utilizzo delle tecnologie Internet e POS
virtuale e della moneta elettronica.

It servizio e gia attivo in tutte le Regioni che hanno stipulato con ACI una convenzione per
i'affidamento dei servizi relativi alle Tasse Automobilistiche.

Aspetti organizzativi

L.a riscossione tramite Internet & curata da un punto di riscossione appositamente attivato
presso 'ACI.

Le richieste di pagaments sono ricevute via Internet dal punto di riscossione, che
provvede a verificare i dati del veicolo, del cliente e della carta di credito ed inoltrare Ia
richiesta di autorizzazione al pagamento a mezzo carta di credito ai servizi interbancari.
Con l'autorizzazione si perfeziona I'operazione di pagamento.

Al contribuente & inviata, entro 15 giorni circa, all'e.mail dichiarata, la ricevuta di
pagamento e una nota di accompagnamento.

La procedura di riscossione utilizzata & Sinta, con conseguente controlio di merito on line
e contestuale contabilizzazione delle somme incassate ed archiviazione del versamento.

Contabilita e gestione dei riversamenti alla Regione sono disciplinati analogamente al
servizio di riscossione tradizionale,

I'costi del servizio pari al 2% dell'importo transato sono a carico dell'Utente.

2.11.3. Riscossione telefonica

Il servizio & gia attivo e non prevede costi a carico della Regione,

Allegato A Lazio 2014
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Lo scopo del servizio & 'ampliamento delle modalita di erogazione della funzione di
riscossione delle tasse automobilistiche, mediante I'utilizzo del telefono e della moneta
elettronica.

Il servizio & gia attivo in tutte le Regioni che hanno stipulato con ACI una convenzione per
Faffidamento dei servizi relativi alle Tasse Automabilistiche. '

Aspetti organizzativi
La riscossione tramite telefono & curata da un punto di riscossione appositamente attivato
presso 'ACI.

Le richieste di pagamento sono ricevute via telefono dal punto di riscossione, che
provvede a verificare i dati del veicolo, del cliente e della carta di credito ed inoltrare la
richiesta di autorizzazione al pagamento a mezzo carta di credito ai servizi interbancari.
Con l'autorizzazione si perfeziona Foperazione di pagamento.

Al contribuente & inviata, entro 15 giorni circa, al domicilic dichiarato, mediante servizio
postale, la ricevuta di pagamento e una nota di accompagnamento.

La procedura di riscossione utilizzata & Sinta, con conseguente controllo di merito on line
€ contestuale contabilizzazione delle somme incassate ed archiviazione del versamento.

Contabilitd e gestione dei riversamenti alla Regione sono disciplinati analogamente al
servizio di riscossione tradizionale.

Restano a carico del contribuente la commissione bancaria e i costi di spedizione della
ricevuta.

2.11.4. Riscossione tramite terminale bancomat ed internet banking

Questa soluzione prevede l'utilizzo per il pagamento della tassa automobilistica dei
terminali bancomat esistenti sui territorio e delle procedure di internet banking, previa
convenzione stipulata tra ACl e gli Istituti di credito appositamente autorizzati dalla
Regione:

» ldentificazione del cliente tramite codice personale
* Inserimento targa e tipologia del veicolo
* Stampa di ricevuta su carta semplice
Vincoli di realizzazione:
» Validita legale della ricevuta stampata dal terminale

Tale soluzione consente di limitare ulteriormente il problema delle code nei periodi punta
senza il bisogno delf'utilizzo di contante in uno ai vantaggi dell'on line su ruolo regionale.

Aliegato A Lazio 2011
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ALLEGATO B

ALLA CONVENZIONE TRA
LA Regione Lazio
E

L'AUTOMOBILE CLUB D'ITALIA

PER L'AFFIDAMENTO DI SERVIZI

IN MATERIA TRIBUTARIA
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CORRISPETTIVI PER | SERVIZI A REGIME
Per I'anno 2011, ii costo annuo a forfait dell'offerta alia Regione Lazio per la riscossione
ed il controllo delle tasse automobilistiche ammonta a 2.777.469 Euro oltre ad IVA, e
comprende i seguenti servizi:

Corrispettivi a forfait annuali

Servizi a forfait Servizi  Personale Totale
1) Gestione degit archivi regionali 2098.605 213.610 423.214
2) Gestione dei collegamenti telematici 78.426 112.096 190.522
3) Supporta nella Gestione contabils, e nella Pianificazione e Manitoraggio defle attivita 82.584 126.8920 209.505
4} Controflo di merito 305.169 270.886 576.055
5) Gestione delle comunicazioni ai contribuent 191.909 138.999 330.908
6) Gestione dei servizi di assistenza ai contribuenti 316.748 305.698 6822.447
7) Gestione dei regimi speciali 96.834 91.945 188.778
8) Gestione delle atfivita in accertamento {contenzioso) 20.755 215.285 236.040
Totale (1) (2) : _ ' 1.302.030 1475438 | 2.777.469

Per lo svoigimento delle attivitd connesse al’esecuzione dei servizi a forfait & previsto un
impegno annuo di personale equivalente a 21,40 anni/persona cosi ripartito:

* 4,70 anni/persona per attivita di coordinamento, controllo qualita dei servizi e
rapporti con la Regione;

» 7,90 anni/persona per Pattivita informatica;

* 8,80 anni/persona per le attivita di backoffice (ricezione, verifica e correzione dei
dati acquisiti, analisi e gestione delle anomalie, ecc.) e assistenza diretta.

Per le attivita di riscossione e di assistenza telefonica ai contribuenti & inoltre previsto, gia
compreso ne! costo unitario, un impiego di personale centrale e periferico adeguato ai
carichi di lavoro nei diversi periodi del’anno.

(1) Soggetto a rivalutazione ISTAT a decorrere dal 1 gennaio 20012 in caso di rinnovo
(2) A decorrere dal 1 gennaio 2011 Je spese per it personale ACI saranno rivalutate annuaimente in dipendenza dell'adozione dei
provvedimenti che saranno emanati in stretta osservanza delie disposizioni di legge per la regolamentazione det trattamento economici,

(3) Posta ordinaria - fing a 3 fogli - Salvo variazione tariffaria servizi
(4) Salvo diversa normativa regionale o nazionale

(5} Costi a carico del contribuente non fatturabill aila Regione

{6) Salvo diverso risultato in sede di aggiudicazione gara

All B Regione Lazio 2011
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Servizio Coordinam. Inform. Backoifice Totate
1) Gestiene degli archivi regionali 0,50 1,00 0,85 2,35
2) Gestione dei collegamenti telematici 0,35 0,85 - 1,20
3) Supporto neila Gestione contabile, Pianificazione e Monitoraggio 0,30 0,55 0,55 1,40
4) Controlls di merito 0,70 1,00 1,30 3,00
5) Gestione defle comunicazioni ai contribuenti in sede di precontenzioso 0,30 1,00 0,20 1,50
6) Gestione dei servizi di assistenza ai contribuenti 0,50 2,90 3,00 5,40
7) Gestione dei regimi speciali 0,20 0,50 0,85 1,55
Totale . 2,85 7,80 8,75 17,40

Corrispettivi a consumo

E’ inoltre previsto il rimborso delle attivita di riscossione della tassa presso gli sportelli dei
delegati, di acquisizione in formato magnetico delle ricevute dei pagamenti effettuati su
supporto cartaceo, di spedizione dei questionari informativi (avvisi bonari), di gestione
delle pratiche di assistenza ai contribuenti in fase di precontenzioso, di gestione delle
pratiche rivenditori auto, di rilascio di visure tributarie, applicando i seguenti costi unitari
oltre ad IVA se ed in quanto dovuta:

" Servizi a consumo ‘ Unita i misura Costo unitario
Acquisizione versamenti postali {1) (8) N. ricevute : 0,130
Geslione pratiche di assistenza (escluso pratiche contenziosa) N. pratiche 11,420
Aggiornamento ruolo su lavorazioni di contenzioso della Regione N. pratiche 11,420
Gestione ricorsi in sede di contenzioso {1) N. pratiche 13,710
Gestione richieste di sospensione {1} N. pratiche 1,710
Contatti Call Center Contenzioso N. contatti 5,500
Predisposizione comunicazioni ai contribuenti (1) N. protatipi 173,000
Spedizione Note di risposta con raccomandata air (7) N. comunicazioni 0,350
Spedizione avvisi bonari (3) con posta massiva ordinaria N. questionari 0,752
Spedizione esitt avvisi bonar {3) con posta massiva ordinaria N. comunicazioni 0,752
Spedizione Note di cortesia con posta massiva ordinaria N. comunicazioni 0,752
Spedizione comunicazioni con raccomandata semplice a/r e arch.ottica N. comunicazioni . 5,000
Messaggi sms e mail Ricorda La Scadenza N. invii 0,160
Visure tributarie N N. operazioni 3,500

Nelle tabelle seguenti'viene mostrata, per ogni servizio, I'articolazione dei costi.
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1) Gestione degli archivi regionali

Altivita umt Quantita Costo unpifario Imporio Servizf Personale
Altivita di coordinamento alp 6,50 91,377 45,683 45.688
Attivitd di backoffice ap 0,85 86.870 73.669 73.669
Attivita di gestione informatica alp 1.00 04.252 94,252 94.252
Ricevute di versamento n. 500.000 0,03993 19.965 19.965
Cartellonistica n. 2.403 0,63048 1.515 1.515
Servizi di elaborazione ksu 720.000 0,15731 113.260 113.260
Canone manutenzione software % 20% 188.677 37.735 37.735
Canone aggiornamento tecnologico % 30% 123.764 37.129 37.129
Totale 423.214 209.605 213.610

2) Gestione dei collegamenti telematici

Aftivita U Quantita  Costo unitario Importo Servizi Personale
Attivitd di coordinamento a/p 0,35 91.377 31.982 31.982
Attivita di gestione informatica alp 0,85 94.252 80.114 80.114
Linee di trasmissione n. 1,00 2.417 2.417 2.417
Linee di trasmissione UUPP n. 50 7.776 38.830 38.880
Canone aggiornamento tecnologica % C30% 123.764 37.129 37.129
Totale 190.522 78.426 112.086

3) Gestione nella gestione contabile, monitoraggio e pianificazione

Attivita U Quantitd Costo unitario Importo Servizi Personale
Attivita di coordinamento alp 0,30 91.377 27.413 27413
Attivita di backoffice alp 0,55 86.670 47 5688 47.668
Attivita di gestione informatica alp 0,55 94 252 51.839 51.839
Servizi di elaborazione ksu 209.000 0,15731 32.877 32877
Canone manutenzione software % . 20% 62.893 12.579 12.579
Canone aggiornamento tecnologico % 30% 123.764 37.129 37.128
Totale 7 ' 209.505 32,584 126.920

4) Controllo di merito

Altivita UM Quantita Costo unitario importo Servizi Personale
Attivita di coordinamento ‘ alp 0,70 91.377 63.964 63.964
Attivita di backoffice alp 1,30 86.670 112.671 112.671
Altivita di gestione informatica alp 1,00 94,252 94,252 04,252
Servizi di elaborazione ksu 1.584.000 0,15731 249,172 249.172
Canone manutenzione software % 20% 94,339 18.868 18.868
Canone aggiornamento tecnologico % 30% 123.764 37.129 37.129
Totale 576.055 |  305.169 |
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5) Gestione delle comunicazioni ai contribuenti

Regione Lazio

Attivitd UmM Quaniita Coslo unitario importo Servizi Personale
Attivitd di coordinamento alp 0,30 91.377 27.413 27.413
Attivita di backofiice alp 0,20 86.670 17.334 17.334
Aftivita di gestione infarrnatica a/p 1,00 94.252 94 252 84.252
Servizi di elaborazione ksu 432.000 0,15731 67.856 67.956
Flussi per aggiornamento angrafico ksu 432.000 0,15731 67.9585 67.956
Canone manutenzione software % 20% 94.339 18.868 18.868
Canone aggiornamento tecnologico Yo 30% 123.764 37.129 37.129
Totale 330.908 191,909 138,998

6) Gestione dei servizi di assistenza ai contribuenti

Allivitgd UM . . Quantita Coslo unitario Importo Servizi Personale
Aftivita di coordinamento a/p 0,50 81.377 45,688 45688
Attivita di backoffice alp 3,00 86.670 260.009 260.008
Attivita di gestione informatica a/p 2,90 94.252 273.331 273.331
Canone manutenzione software % 20% 31.445 6.289 6.289
Cancne aggiornamento tecnologico % 30% 123.764 37.129 37129
Totale 622.447 316,749 305.698

7) Gestione dei regimi speciali

Attivita um Quantitd  Costo unitario Importo Servizi  Personale
Attivita di coordinamento alp 0,20 91,377 18.275 18.275
Attivita di backoffice alp 0,85 86.670 73.6569 73.669
Attivita di gestione informatica alp 0,50 94.252 47.126 47.126
Canone manutenzione software % 20% 62,893 12.579 12.579
Canone aggioramento tecnologico % 30% 123.764 37.128 37.128
Totale 188.778 96.834 91.945

8) Gestione delle attivita in accertamento (contenzioso)

Attivita UM Quaniita - Costo uniario Importo Servizi  Personale
Gestione e supporto operativo B8/O alp 0,20 86.670 17.334 17.334

Aggiornamento Flussi (anag) B/IO ksu B75.000 0,15731 137.642 137.642
Archivio e aggiornamento anag. B/O % 33% 62.893 20.755 20.755
Lavorazione flussi B/O m/p 12 3.869 46.429 46.429
Attivita di elaborazione dati B/O o/p 35 375 13.130 13,130

Attivita di modifica software B/O o/p 2 375 750 750
Totale 236.040 20.755 |
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ZA€)  Automabile Club dltalia

Regione Lazio

SPORTELLI

DI ASSISTENZA

L’Automobile Club d'ltalia & presente nel termritorio della Re
Provinciali e le Delegazioni AC dedicate al

automobilistiche regionali.

Le tabelle allegate riproducono i dati sali
Delegazioni AC.

gione attraverso i propri Uffici
servizio di assistenza per le tasse

enti identificativi degli Uffici Provinciali e delle

UFFICIO PROVINCIALE ACI INDIRIZZO
FROSINONE VIA FABI, 339
LATINA VIA DUCA DEL MARE, 19
VIA FUNDANIA SNC C/O
RIET! C. COMMERCIALE PERSEOQ
ROMA VIA CINA, 413
VITERBO VIA A. MARINI, 16
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COD. DELEG. | PROVINCIA COMUNE iINDIRIZZO
03401 FR FROSINONE VIA FABI N. 339
03404 FR SORA VIA TRIESTE, 12/A
03405 FR ANAGN! VIAR. AMBROSETT!, 22
03407 FR ISOLA DEL LIRI VIA ROMA
03410 FR ATINA VIA DEI SANNITI, 942
03411 FR FERENTINO VIA CASILINA 108
03412 FR ALATRI VIA 55 155, SNC KM. 4.200
03413 FR PONTECORVO VIA DELLAVITTORIA 7
03415 FR FROSINONE VIA MONT! LEPINI, 194
03418 FR CECCANO PIAZZA XXV LUGLIO, 24
03419 FR VEROL! VIA MARIA Kivt 12.400
03421 FR FIUGGI VIA A, DIAZ, 416/418
03422 FR BOVILLE ERNICA VIA CASAVITOLA, SNC
03424 FR CEPRANO CORSO DELLA REPUBBLICA, 20
03426 FR MONTE 5.GIOVANNI CAMPANO VIA PORRINO 83
03427 FR 5. VITTORE DEL LAZIO VIA CASILINA SUD 13
03428 FR PICO VIA MARCONI 12
03429 FR NULL NULL
03430 FR FROSINONE VIATIBURTINA 18
03432 FR RiPI VIA CASILINA SUD 24
03434 FR MONTE 5.GIOVANN! CAMPANG VIA MARIA 102
03435 FR SAN GIORGIO A LIRI VIA CAVALIERI DI VITT.VENETO N. 10
03437 FR PIEDIMONTE SAN GERMANO VIA CALATAFIMI 29
03438 FR SORA VIA PONTE RICCIOTTO SNC
03439 FR ARCE VIA BORGO MURATA 135
03440 FR CASSINO V. LE EUROPA 36
03441 FR ALATRI VIA MADONNA DELLA SANITA
03442 FR PALIANO VIALE SAN FRANCESCO D ASSISI 1
03443 FR CASSINO VIA G. DI BIASIO 58/A
04101 LT LATINA VIA A.SAFFI 23
04102 LT APRILIA VIA ROSSETTI 21
04103 LT FONDI VIA MARCONI 29
04107 LT PRIVERNOQ VIA REGINA CAMILLA N.3
04109 LT SABAUDIA C.50 V. EMANUELE ill 16
04113 LT FORMIA VIA MARANGIO | SNC
04123 LT LATINA VIA A. SAFFI 23
04125 LT NULL NULL
04126 LT MONTE SAN BIAGIO VIA PROVINCIALE SAN MAGNO N.2
04127 LT SEZZE VIA ROCCAGORGA SNC
04128 LT MINTURNO VIA APPIA 382
04130 LT ITRI V. BEATO PAOLC BURALI AREZZ0 22
04131 LT APRILIA VIA DELLE MARG.HERITE 158/160
04132 LT LATINA VIA CAPOGRASSA 502
04133 LT TERRACINA VIA LA NEVE 17
04134 LT TERRACINA PIAZZALE LIDO 26/29
04135 LT CISTERNA DI LATINA VIA TRIESTE SNC !
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PONTINIA

RIET!

AMATRICE

NULL
STIMIGLIANO
MAGLIANO SABINA
POGGIO MIRTETO
PCGGIC MOIANO
FARA IN SABINA
RIETI

ROMA
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ROMA

ROMA

ROMA

ROMA

ROMA

ROMA

ROMA

ALBANO LAZIALE
ROMA

ROMA

ROMA

ROMA

ROMA

ROMA

ROMA

ROMA

ROMA

ROMA

ALBANQ LAZIALE
ARDEA
CIVITAVECCHIA
GENZANO DI ROMA
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VIA G.CESARE 34
LARGO FLORENZOQ SPADONI 7
P.ZZA SAN FRANCESCO, 1
NULL

VIA 1° MAGGIO 23

VIA ANGELG ORSOLINI N, 2
PIAZZA MARTIRI DELLA LIBERTA N 25
VIALE EUROPA 12

VIA GARIBALD! 72

LARGO FLORENZO SPADONI 7

VIA CRISTOFORG COLOMBO, 261
VIALE ANTONIO CIAMARRA N. 61
VIA POMPEO MAGNQ 50/92

VIA PINEROLO 5

VIA DI TORREVECCHIA N. 530

VIA NEMORENSE 14/16

VIA CELIMONTANA 10/12

VIA DELLA GIUSTINIANA N.209

VIA RESPIGHI LORENZO 2

VIALE SOMALIA 208

VIA IASPERS 44/46

VIA TIBURTINA 644/C

VIA CASILINA 367/369

VIA PAVON! LUDOVICO 167/A

V.LE DEf ROMANISTI 239

VIA DI TORRENOVA 118

VIA LATINA 67/E

VIA TUSCOLANA 668A/B

VIA CINA, 336

VIA DEL TRULLO, 455/A

LARGO LEONARDO DA VINCI 4
VIALE DON PASQUNO BORGHI 218
V. CADUTI PER LA RESISTENZA 79
V.LE DI TOR SAPIENZA, 80/B
VIA NETTUNENSE 1, KM 5
ViA G.BAGNERA 21/23

VIA PORTUENSE 381/A

VIA BRAVETTA 20M/N
VIALE COLLI PORTUNES] 348
VIA FONTEIANA, 67/8

VIALE TRASTEVERE 120

VIA DE! GIORNALIST! 62

VIA BALDO DEGLI UBALDI 87
VIA DE CAROLIS 80/8

VIA FLAMINIA VECCHIA 593
VIA RISORGIMENTO 59

VIA SILLA 24

PIAZZALE DEGLI EROI N. 6
VIA DI VITTORIO IUSEPPE 46
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FIANO ROMANO
MONTEROTONDO
NETTUNO
POMEZIA

TIVOLI

CIAMPINO
GUIDONIA MONTECELIO
ROMA

ROMA

ROMA

ROMA

ROMA

ROMA

LADISPOLI

ROMA

ROMA

VELLETR!

ROMA

ROMA

ROMA

ROMA

ARTENA

GUIDONIA MONTECELIO
ROMA

ROMA

ROMA

ROMA

VITERBO

CIVITA CASTELLANA
ORTE

BAGNOREGIO
VITERBO

TUSCANIA

NEP{

SORIANO NEL CIMINO
SUTRI
MONTEFHASCONE
BOLSENA

ROMA
RONCIGLIONE
CANINO
VIGNANELLO
TARQUINIA
FABRICA DI ROMA
ACQUAPENDENTE
VETRALLA

CIVITA CASTELLANA
MORLUPO

ROMA
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VIA TIBERINA 110/A
VIA AURELIO SAFF! 4/6
VIAE. VISCA 2/A

VIA FILIPPO RE 66/68
VIALE TOMEI 41

VIA P. PHGNATELLI 52/54
CORSO ITALIA 57

ViA TUSCOLANA 1810/D
VIA SESTIO CALVING,105-107-109
VIA COLOGNO MONZESE 12/8
VIA MERULANA 70

VIA OSTERIA DEL FINOCCHIO N. 1
VIA DELLA GIULIANA 75/77

VIA ODESCALCHI N.81/83

VIA DELLO SCALO DI S. LORENZO 29
VIA ANGUILLARESE 104

VIA DELLE MURA, 5

VIA MARSALA 14/A

VIA MONTEBUONOQ, 16/A

VIA DEL MANCINO 4

VIA LUGNANO IN TEVERINA 29
VIA G. MARCONI, N.9/11

VIA ROSATA 43

VIA DAMETA,2/D

ViA DELL'IMBRECCIATO, 125

VIA PORTUENSE 1499/C

VIA DELLA MAGLIANA 250

VIA A. MARINI, 16

VIA DELLA REPUBBLICA 24

CORSO GARIBALD) 155

PIAZZA TRENTO E TRIESTE, 6

VIA A.MARINI 16

VIA DELL'ULIVO SNC

P.ZZA DEI CADUTI 2

PIAZZA VITTORIO EMANUELE I! 12
P.ZZA S.FRANCESCO 8

VIA DANTE ALIGHIERI 29

V.LE SANTA MARIA 11

VIA FIUME DELLE PERLE 24
PIAZZA PRINCIPE DI PIEMONTE 5
VIA GARIBALDI 6/C

VIA SAN ROCCO 9

VIA CARDINAL A QUAGLIA 8
VIA DEGL! EROI 8

VIA CASSIA 25A/258

VIAS. 5. CASSIA KM 67,300
VIA DELLA REPUBBLICA 24

VIA SAN MICHELE, 24/A

VIA D! CASAL BERTONE 165/B
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17269 RM
17271 RM
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ROMA
ROMA
ROMA
ROMA
ROMA
ROMA
Tivau
ROMA
ROMA
ROMA
MARINO
ROMA

ROMA
ROMA

ROMA

ROMA

ROMA
SUBIACO
ROMA
CERVETERI
ROMA

OSTIA LIDO
FONTE NUOVA
ROMA

ROMA

ROMA

ROMA

ROMA

ROMA

ROMA
MONTE PORZIO CATONE
ROMA

ROMA

ROMA

TIWOLI
GUIDONIA MONTECELIQ
ROMA

SAN CESAREO
ROMA

ROMA
POMEZIA
ROMA
FIUMICINO
ROMA
LANUVIO
ROMA
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VIA F. DI BENEDETTO 208-214
VIA CASSIA N. 934

VIA DELLA CASETTA MATTEI 81
VIA DELLE VIGNE NUOVE N. 636
VIA AGLIANA,2/4/6

VIA SALARIA 1462 A/B

VIA |, ADRIANO 10/A

C.NE TRIONFALE 53/D

VIA DI CASALOTT! 181

VIALE E. FRANCESCHINI N. 51
VIA G. PRATIS

VIA GIACOMO BONI, 9/11/13

VIALE JONIC 62/64
VIA ALCIDE DE GASPERI 1/3

VIA FIUME DELLE PERLE 24
VIA OLIVA DOMENICO 42
VIA GIOACCHING VOLPE N. 18/20

ViIA CESARE BATTISTI, 9

VIA GRANITO DI BELMONTE 22

VIA GIULIO VALERE 10/12

VIA DEI PRAT! FISCALI 285,287

VIA ALESSANDRO PIOLA CASELLI, 38/40
VIA MARCHE 10

VIA F.DONAT! 55/8

VIA CASILINA 1665

VIALE BEETHOVEN 22/24

VIA FIUME DELLE PERLE 24

VIA VEDANA 47

VIA ERIK SATIE 10

VIA DEL CASALE DI 5.BASILIO 212/214
ViA DEL TUSCOLO 17

VIA TREVISO 9/11

VIA EROI Di CEFALONIA 153
VIA GALLIA 110

VIA DUE GIUGNO 7/H

VIA DELL'UNIONE N, 34

VIA DEi FRASSINI 157/159
VIAF. CORRIDONI 112

VIA ALBERTQ ASCARI 172
VIA GALVANI 15

VIA DANIMARCA 4-4A

VIA A, GABELLI 4/6

VIA FRANCAVILLA A MARE, 12
VIALE ALESSANDRING 183
VIA CISTERNENSE 1

VIA INNOCENZO XI N, 40
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RM ROMA VIA ARRIGO DAVILA 30/8

RM VALMONTONE VA CASILINA N. 259

RM NULL NULL

RM NULL NULL

RM ROMA VIA F. SAVERIO BRESSANI 1
Rivt FRASCATI - VIA GREGORIANA 45

RM ROMA VIA TAGASTE 87/89

RM ROMA P.ZZA NICOSIA 21/22

RM ROMA VIALE MANZONI 67

RM MONTEROTONDO VIA DELLE FORNACI 213
&M FONTE NUOVA P.ZA CADUTI DI NASSIRYA E KINDU 51
RM . ROMA VIA SIMONE MOSCA 38
R ROMA - | VIAL PAVONI 167/A

RM MANZIANA CORSO V. EMANUELE 117
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