CIUNTA REGIONALE DEL LAZIO

"::,:,_:'.--:--’!:'.-:h'.::'.-u::_--.'.:' ."::L'll_".'-C‘:::_:.'.:-J'"l.'.'.'ll.lCDL'l'\-‘:Jl'.l

FETORTTE [AD sponELSs YEIRALYE Cyils 3ECITA 2RL TSI ECT

Hoht! jefanszall HETLH SEDE CFLLE  REGICHE P A VIR CRIZTOFOAD
CoToWRS RLE poMs, 21027 ETUWI T L SIUNTRE RIGTIONALL CosTY CoWMelsT

SO R RIWT Genata draglloros ORTE nldc AHSLEHUIR
CIODCIERTTE Lo lAnG - . SOLIOBAITGILA Francesod "

AEMENI ranic

MaLCoTT A '

STHIWDELST Enqeia " MATTRL Maroo "
SUGHTEMPS U T ot " GANTINI Fabiana n
CANCTMI - " 5TETTHELTLS Cahriolla "

CETIIN Stecant " TaETRILAT Stefano "

o1 SROGENTONID Fistro " LELZR Mzrid "

O I T R ] 3?"1;‘55:3

RUGRWTI: TUTTT LBRESENWNT

CRLIBEDAT IONF . &47

Doogelho:

spmrovazions el PrOgranis ctrateaico TTisnNAss 201172013 e dsi
Erogremma Goerallvo snpuale 20.., per la rezlizzazionrs dol S1shels
Thformative Reglonale Al ol
05,056,195 n, L4 @ Su

15 [
LA e et



Pagina 216

GG gy 17 08

(ggetto: Approvazione del Programema Strategico Triennale 201172013 e ded
Programma Operativo Annuale 2011, per la realizzazione del Sistema [nformativo
Regionale di cul ali’articolo 32 delta 1:pge regionale 06.08.1999 n. 14 ¢ successive
muodificazioni.

LA GIUNT A REGIONALE

Su proposta della Presidente della Regioac Lazio;
VISTO le Statuto della Regione Lazio;

VISTA la Legge regionale 18.022002 n. 6 e successive modificazioni, recante
“Disciplina del sistema organizzative della Giunta ¢ dof Consiglic ¢ disposizioni
relative alla dirigenza ed al personale regionale™;

VISTO il Regolamento di Organizzazione degli Ufftei e del Servizi della Giunta
Regionale 06.09.2002 n. 1 ¢ successive madifiche ¢/o integrazioni,

PREMESSO che al fine di {avorire lo sviluppo dell'informatizzazione degli uffici ¢ dei
servizi dell'Ammministrazione regionale, & stato istituito, in attuazione dell'articolo 32
della legge regionale 06.08.1999 n. 14 =, il Sistema [nformativo Regionale, di seguito
denominate SIR, quale insieme coordinato dei flussi informativi velti al migliore
svolgimento delle funziont della Regioae, degli enti dipendenti regionali ¢ degli enti
lacall, nonché delle necessarie intercormessioni con altri sistemi infermativi locall &
nazionali, pubblici e privat;

VISTA la Deliberazione della Giunta Regionale n. 1577 de! 19.09.2000 concermente
I"indirizzo politico per la costituzione di una “Societd per I'informatica ¢ la tclematica
regionale™ al fine di migliorare e ottimizzare le caratteristiche di erogasone di beni e
servizi informatiel per 'intera Repione Lazio;

CONSINDERATA la Legee regionale n. 20 del 03.08.2001, con la quale la Regione
Lazio ha stahilito le “norme per la promzione della costituzione della socicta regionale
per l'informatica”, art, 1, 2, 3 e 4, denominata “Laziomatica”, cul & stato atfidato
I’tncarico per la realizzazione, l'organizzaziene e la gestione del SIR;

VISTOQ I'atto costitutive della suddetts Socictd al rogite in data 13.11.2001, rep. n.
5117, raccolta n. 1600;
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VISTA la Deliberazione della Giunla Regionale no 1079 del 02.082002 relativa
{ all’approvazione del criteri per Pattuazione della convenzione tra Regione Lazio e
Laziomatica S.p.a. come previsto atl’act. 3 della citata L.R. n. 20 del 3 agosto 2001 ;

CONSIDERATO, wmeltre, che con la Jeliberazione di Giunta Repionale 1396 del
18.10.2002, in artuazione i quanto previsto dail’articolo 21 della Legge Regionale n.
32 del 18.09.2002, & stato stabilito che le attivita della Socictd Laziomatica S.p.a, in
merite alla realizzazione del SIR, somy finanziate con risorse attinte dal Fondo di
rotazione assoggettato aHa discipling dei fondi speciali di cui afl’art, 24 della Legge
regionale 6149599,

VISTA la Convenzione tra la Regione Lazio ¢ la Societd Laziomatica S.p.a. reg. ¢rof. fl.
2692 del 04.03.03, che regota il rapporto tra 1 due soggetti, & con la quale si €
provveduto all*affidamento, alla suddettiy Societd. della realizzazione, organizzazione e
sestione del 5 1. R

i
;
;
;
i
!
ir

VISTA la determinazione n. A0717 de 15.03.2004 con la quale sono stati stabiliti i
¢ criteri per la rendicontazione delle commecesse affidate alla Societa Laziematica S.p AL

© ¥ISTA la Convenzione tra la Regione Lazio € la Socigta Lazipmatica 5.p.a, reg. cron. n,
7298 del 25.05.2006, con la quale si & provveduto al rinnovo della precedente
Convenzione n. 2692/2003;

VISTA la nota n. 80945 del] 28/06/2006 con ia quale la Sccietd Laziomatica S.p.A,
comunica il cambiamento di denominazione sociale dela stessa in LAit S.p.A;

VISTA la nuova Convenzione tra la Rezione Lazio € la Societh LAt S.p.a. approvata
con deliberazicne di Glunta Regionale n. 990 del 23/12/2009, veg. cron. n. 12440 del
120272010, con la gquale si & provveduto all’adeguamento della stessa a quanto dispesto
dall’art. 25 della L.R. 24 dicembre 2008, n. 31 {legge Fnanziaria 2009), e ciné
all*istituzione, a favore della suddeta Scceietd, di un “Fondo di Dotazione™ per le spese,
sia di parte corrente, che di parte capital, su appositi capitoli delle unita previsionali i
base 825 cd 526;

VISTO art. 5, “Programmi strategici ed operativi”®, della citata Convenzione
12440/2010, che dispone di redigere arnualmente il Programma Strategico Triennale
per la realizzazione del IR ed il Prograrina Operativo Annuale;

VISTA la nota n. 76455, del 21:02/2011, inviata dalla T.Ait S.p.A ¢he accompagna i
documenti dei fabbisogni degli obiettivi operativi per la realizzazione del SIR, inerenti
il Programma Strategico Triennale 207 1/2013, ed il Programma Operativo Annuale
2001,
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VISTO I} Programma  Steategico lrizmnale 20112013, di col all’art. 3 della
Convenzione n. 12440 del 12:02:2014, cie con il nome di Alkegato “A” € incluso nella
presente deliberazione:

VISTO (] Programma Operativo Annualz 2011, di cui allo stesso art. 5 della predetta
Convenzione, che con il nome di Alcgaty I & incluso nella presente deliberazione;

RITENUTO necessario, al fine di consentire il regolare espletamento delle attivitd di
coardinamente ¢ controlle svelte dalla Direzione Regionale competents net confronti
dela Societd LAlt S.p.A., ai sensi degli artt, 8 & 10 della suindicata Convenzione,
guest’ultima doved puntualmente, al termine delle singele fasi progetuali, rendere
disponibile all'imterno della procedura denominata “Cruscotto di Monitoraggio”, tutta la
_ docurnentazione tecnica ed amministraivo-contabile inerente ¢ attivitd affidate, ivi
: compresa quella reiauva alle procedure di gara indette dalla Socield stessa;

RITCNUTO, inoltre opportuno, approvare 1l Programma Strategico  Triennale
20110/2013, ¢d il Programma Operative Annuale 2011, dspettivamente Allegato “A™ ad
Allegato “B™ alla presente deliberazione, di cui formano parte intcgrantc ¢ sostanziale;

tutto cit premesse ¢ considerato afll’unanimitd

DELIBERA

» di approvare, ai sensi dell’art, 5 della Convenziene n, 12440 del 12/0272010, che
. regola i rapporti tra la Regione Lazio ¢ LAt 5.pa., it Programma Strategico
Triennale (PST) 2011/2013, corie Allegato “A”, ed il Programma Operativo
Annuale 2011, mella qualitd di Allegato “B™ “Costi di funzionamento ed
interventi progettuali”, comprendente il relativo quadre economice, di seguito
_ tiportato, che  formano parte integrante e sostanziale deila presente
, deliberaziane.

Risurse umane, sirumentali ¢ finanziarie par il co et
funzionamento 4i LAt € 22.000.000,00
[nterventi progettuali [acquisti i beni e servizi ero risomse
umane aggiuntive a tariffa}

Direzione Reglonale Ativita della Presidenza

€ 18.900.000,00

[nterventi progetuali (acquisti di beni « seovizl e:o risare
umane azgiuntive a anffz) Altve Chrezioni £33.380.515,68
- . TOTALE{(IVAinclsa) | © 7 " ¢74280.515,68
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- ditui quota syiese:-

CAPITOLON COMPEIEN, 3 pnm REONAEY:
-y S TR Tt AT T 1 B Y 2% 1) T
E26511 £ 2 EO0.00004 - £ 2 %00.000,00 £ 280000000 | £2830000.00
525507 £ 12,30 0HR00 £ 12.500.000.00 £12.500.000.04 € 1250000000
526502 & 12 Do D000 £5.764.40, M £ £.254.596,26 £ (,234,596.26 £4708 000 |
526503 £ 1.330.000.00 € | 350.000, 00

5285807 £ 250 kA £ 124.300.00 € 125.300.00 £ £23.200,00

5265813 £ L2 000 000,00 £ 12.000.007.00 £ 200000000
| C12388 £5.874.454 54 £3.874 454 56 £ 255148673

E48107 )

E45108

E46518 £1.783.091.34

E51101 . £ 140,000 DO

R31807 £ T30.000.00 € 26.400_ 30 £ 723.500,00 £ 140.280,00

H13112 £ 4114598 £ 300001 0, A14)

H11715 n £26.578.172.6]

H117 14 £ 1.321.000.00

H11715 £ 230.000.00

C12108 £ L6080 00

239104 € 225000 00

239106 £ 7000 _
A39105 - € 217,620 00

o . R g
& 21.749.730.08 52.530.73560 22.000.00000

CAPFEQLOIPC

rr
.o

2 A T

FomsinsainduioLAT:

di cul quoth spese s

Ihwpna G556

525501 € Z.UN0.000,0) E 2,0LH.000,00 € 1.8H.000.0

S26502 € 14.500.000. 00 £ 4.272, 535,60 E 106.227.403.40 £ 7.0040.400,00
526503 € L 550,800,060 £ 1.350.000, 00

. - €
€ 5.872.506 .60 8.600.000.00
e
N
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526502 € 12, 10500000 £ 1.1 GO000,00 £ 10,900,000, € 3. 500.000,(0
526503 € 1,330,000 € 1.330.000.30

o

€
€ 2.700.000 04 3.500.000.00

v di swbilire che, per consentire il corretto svolgimento delle attivitd di
coordinamento e controllo da parte della Direzione Regionale competente nej
confrontt della Societd LAl Spa, secondo quanto contenuto negli artt. 8 e 10}
della Convenzione n. 12440 del 12/02/2010 che regola i rapporti tra la Regione
Lazio e la predetta Societd, quest’ultima provveda puntualmente, al terming
deile singele fasi progettuall, a rendere disponibile nella procedura informatica,
denominata “Cruscotto di monitoraizgio®, rulta la documentazione tecnica ed
amninistrativo-contabile inerente le attivitd affidate compresa queila relativa
atle pracedure di para indette dalla stessa:

Th FROSIDENTE: F.to Retrata POLVERINI
15, SEGRZTARIO: F.to Faszle TACCNLS

ALLEGATO A ALLEGATO 2
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[. Premessa

I preseate documento. denominglo Prog-amma Steatesico Triennale (a sensi dell'arn, 5 dells
Camvenzone per i realizzazione. arganizeviony ¢ pestione del sistema informative reanonaly SR
Reg, Cron. 12440 del 12022000 stipulata s Rugione Lisie ¢ LAIL S.pALL aggiora od integra il
precedente Piano Pluricnnale per la realizearione del SR, 2009-201 | approvate con TRR oo 11 el

TR,

il nvove Plano Strategico intende delineare gli obicttivi delle amtivie Presiste i continuitd con | riselar
wit  conseguili el atwasdome  delie  politiche  di suiluppa della sovictd  dJell nlormagione e
contemporaneamente. dare atteazione a gquante definite nel Piang di eCiovernment 2007, net Decreto
Legizlativee no 130 del 277002009 ¢ nel conscutente Protocollo d tntess g il Sinisien pur b Pubblica

Amnneastrazione ¢ Ulnnovazione ¢ la Presidente della Rewione Lazio siglato an duta 17052010,

'l



2. Introduzione

Regione [azio. negli ultimi anni. ha condiv iso o dule attuasone alle poliliche comumitaric ¢ nazionali
volie o Favorire L nascita di un’cconomiy competitivg basata sulla conoscensa, airas crse il aastegno alle
azien dussiluppo delia Secictd dell Informazion:.

I progeammi ¢ ali wterventi realizzati. o in fuse di realizeazione, infendana SUPPIITErE W PIocesso ¢
erescita @ di innovazione che, olire ad un inerer ento consistente delle teenaiogie dell informariene ¢ della
tomunicayInne, implica un sempre maggiore coinvelgimento di citadin. imprese ed Enei Locali i processi
che regolana ba Pubbliva Amministazione v § cui difint o Bisagnt ruppresentzae il fulero del rinnas ameme,

Alraversa Padozione del Piane ~1-laso 2000-Dalle-Govermment alla Societd della Conoseenya
(approvato con DVGURC 387 del 170820087, i pa ticelare, |a stratesia regionnle opera setre principali linge
di azlone:

2 Inelusinne Digitale {e-Tnclusion)

Includere matti @ cittading, gl operatori cconamict ¢ sociali ¢ gli Enti Loeali sigritica Faverire la
partecipazione alliva alla vita pebhlicn ¢ alle occastont & ereseila coltraledssnciale. consentende il
passageia da wna Socictd dell Infarmazio el una Societd della Comunicarione.
Inciudere siymlica. infatti. noa sole mirantve accesso 4 servizi o informazioni atirm eeso miglion
infrastrutture di rete ¢ maggiore secessibilnd del servizi on-line ma sapramann favorire Lo
partecepeeaone wtiva alla ereaxtone di conoseenea ¢ allo svileppe economive del territorio. Oliettivi
conerel et 1l raggiungimente dell v lus one dizitale sono i seauenti:

- handa laroa su tutte ol feeciorio;

- adlabetizzszione diviale di base:

- reti di punti di ascesso:

= accessibihra;

- multcanadiv:

= slewrersa delle infrasteutture o der sisten:

- ecosistemi digitali:

- demecrasin elettronies (e-Denmoeracy )

- pluralisme informatico.

o Berviz elettronici (e=Services)

I attenzinne della politica regienale < focalizraia sul seria di interesse pubblico che danne ad ozng
cittadine. impresa @d amministrasione le possibilig di fouire delle oppentonity offere dalla Societa
della Conoscenza. superands 1 fepemeni <l divario digitale inoteite [eosue fomme erridoriale.
dimensinnale. culturale ¢ generazionalel, 2uest ¢l obicttivi prineipali:

- oo coeitronicn [e-Ciovernme nt:

- Nanitd < letironicn

s :_/7
- apprendimenta on-lng; ‘?é’ﬂ
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- e-Basiness od vomimeree:
- e-Frocurement:

- digitalizzasgdone docwmentt ¢ arclivi storer

W

Semplilicazione glettronica {e-Semplifi aution)

Attraverso la seniplificazione clettronica, Regione Lazio intende favorire Uinclusione digitale
somplifecands Fazione amminisirativa attraverse fa viduzione di passaget preceduralic controlli
advimpimenti imuiti ¢ tempi di atesa degli nenti.
Le azioni realizeate neeli ultimi anm hanne inteso rispandere proprin alle necessita degli ntenti
finali. Principati obictiini di questa Tinea ¢ axivne some | sepuenti;

= reingegnerizearinie dei processi Fella Pubblica Annninistrazione:

- procedinwiil amminisiratiy i digitali:

- interoperabihita cvolita.

Con il Piane nazionale di e-Government 2412 diventa abiettivo prioritarice la diffusivne dui sercizi i
rete, accessibilith o I trasparenag della AL

I Decrete Legisttive n 130 del 27102009 1 cosiddesta ~Ritorma Brunetta™) pone Dascenlo sui processi
di innevaziene legati all™ Amminisiragzione Pobblica con uwnattenzivne particolare al mizlioraments delle
prerforsgriey, L revisione dei processi produttic 1 delly PoAL velura dal Decreto, i pone come abicltivo
primativ U ettimizzaziens delle spese ¢ umie maggarre soddisfasiane degli inferess i cittiwling ¢ impresce,

Fer anuazione del decreta di cud sopra tra Respone Livdo o 1 Mintstero debla Pubblica Anonninistrsione
¢ [Minnovazione. ¢ stato stipulate un Protocello d*totesa valido fino al 3171220010 che < pone come
ablettive privnitarie [ valonyssazione del merito, nenché la cultura della perlormancee. della raspuremsg ¢
chella legalita per il maghioramenio dei seryizi resi i citlading,

Crincipali linee di azione previste dal Protocollo:

= aviluppe di standasd metadalogici per U atteaetene del cielo di gestione delle perlarmanee, asentl

Iobietive di promuovers ¢ valorizzare 1] merito ¢ d1 mighorare 1 semien res? ai cittading, anche
attraverse la rilevazions interattiva della * £ usroner Satisfaction

eoreyisione, polenzamento e validazione del sistema di valutazions e misurarine delle performance.

altraverse Lo delinizione di un madelln jntegrate con gli strumenti G pamiticazione ¢ controllo dui

ristleati.

Per mealio compremsdere ke steaceie adottaze a Bvelle repionale negli ultimi annis le Nnaiis delle
Miziatise realizzate ¢ soprattutto gli abicttivi del prossimo triennio. segue il dettaglio del oo normalive

di rifenmuento,

L



X, 1l contesta Jdi riferimento

3.1 Il quadro normative curopeo: Mevoluzione delle linee guida strategiche

Lo peliiche di sviluppe adomate dalla Repione Lazio si inseriscons nel quadro curupen di cresvita
ceonomica defindto o Lisbona per la prima volla nel mareo del 20060,

[Cavanzamento della cosiddefta Stracegia i Lishona ha visselo diversi moment i gmalisi e
adaitamente delle linee strategiche delincare per i decennio 20002010 che hanne perato alla delinizdone du
a auesa strategia per il 2000-2020: UF 2024 107 sepuito breve sintesi degli obictivi perseenit o livetlo

UL T

Marzo 2000); nasee la Stratesia di Lisbona

I Comsigiio corepes ha concordaen un obictivo stratesice por witi | st della Comunitg Europer. da
perseguire nel decenans 2000-20100 al fine i sestenere Ueccupacione, le rlome economiche e la cocsione
srciale nel contesta i un"economia basma sulla conoseensa con o vhictlive ambizgios: < Aivefure
Leconcii basaia soffer conoseenza pile competiiive ¢ dinaaticn ded monde, 6 Hrckdn i realiczare e
creseile voonoatice Soslernbile con nnovi e arighion! postl di fevoro ¢ uno maggiore coesiong socials”

{ueste lo principali Tinge o axione:

T passagnio om0 uneconomia o una socivtd Basate sulla conoscenza, migliorando e paelitiche in
materia di societd dell’Informasone ¢ di Ricerca e Sviluppe. nonehd accelerandu ol pracessa di
riforma strutturale a fing della compelitis ita e dell’innosasiong;

una palitica seciale attiva che mira a modermizrare 11 modelle sociale europen, investenda nelle
perzang ¢ combatendo UVeselusione saciale:

Soound visione magreccononmicy che s impegna a sostenere il contesto econantics sanes o g

prospettive dierescita {favorevali applicando un adeguato podicr-niiy.

Suceessivamente con Uinddativa e Europe 2002 sono stati fissati [ seguenti obiettivi
D CONSCRUNE Un Accesso pn econonieo, Tipido € sicure ad Internet ¢ promuesverne atilizzo:

o dwvesdire nelle nsorie e < nells formazione,

f
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Il Piano di azione “eFurgpe 2005: una Socicta dell lnfivrmazione per i

U Plano. presentate al Consivliv europeo di Sivielia ool giuge 2002, pundavi a struttare 1o connetiving
ael Internet aih promossa da eFurope 2002 per incrementare I produllivith ceonemica e el aonsre L gualitg
¢ Pacors<ihilith del seevial g vantaggio G wan i cittading europei, sulla base di un indrastrotiora & Banda
Pargy protetta ¢ ampiamente disponibile.

e Pobiettive di elurope 2002 craquelle i remdere viogenea la ditfusione ¢ Futilivre delle leenohosic
in fulti 3 Paesi membri. 0 Piana di axiene cBurape 2003 pone al centro dell’attenzione 1'utente, ntiwliora L
parfeccipacione sociale, offre nwove opportunita per i, truduce le eonnessioni Internel i aitiyila
ceonoimiche. tramie i realizzazione i

s izl pubhlic i hnea maderni (e-CGovermnment. e-Learning. e«Health, c-Business1

infrasgruttura Jdiinformarione praetly;

I

digpeminlig massiceia di aceesse abla b nda larga o prevs concorrenziali. sopratioito da parte delle
lsee della popolecone pil debali e a rischio funziani, diversamente ahili cle) come struomente

wemtra Teselusione strutburale. sociale e cullrale.

U Prano 20010 — 4 Furopean Information Sociedy fir mrowelt and eaypdforment

I Figso. messa a puntoe g sugne del 20050 rappresents un nuove quadre siratesico di citerimente ¢
individua fre prioriti:
CICECL NG SDA AT UNEee 2wrapen capace 1 aceopliere un mercaty nterng aperta e conpetitive per la
Suocietd dedl Informazione ¢ i media;
o ralloregre Minovazione e gli investmentt nella ricerca sulle 1CT per prommosere T creseita ¢
cregrione di pestl di lavoro pidonumerosi ¢ di misliare gualis:

custruire wna Secictd dell Informazione Tisata soll inclusione. vapace i stimolare la crescia o

(]

I'oecupariong in modo cocrente con lo sviloppo sostenibiie e dande prioritg al migliorsmentio dei

servizi pubibiicr o ally qualita della viee.



U Piano “i2008 ¢ Governmient Action Plan: occcferaing «Goverament i Europe fir the benefit of alf”

IF Piano. elaborato ad aprile 2006, idemifiva cingue prioria. per fe politiche curopes della Societa

dell’lalormazione. da canseguire entra 11 24114k

0 ol Jascnre indietro aloun eilfidino: witd i cittading devana poter heneliciare i sersisl innosatisg ¢
atlidatil ¢ di una maggiore Tacilith Jdi aceesso anche atteas eeso Vutilizeo di una pluralin df canali
{web wlelono mobile ¢ Nszo, TV digital =)

o trasdonmare etficionsa o Mefficacia in ealid; le Pubbliche Amministrazioni pet teliorre la qealiva

det Torg servizio desvono contribuire wl un elevate erado Ji soddislazione dell uienwe rspetlo i
swrvizi pubblici. ridurre ke lentesze i intsteative. raggivngere un alta Hvello di ol Ticienzs nonché
aumentare iresparcnza ¢ oalfclabiliv aiaverso Do delle 1077 La PoAL deve, iolire, fisomres o
sviluppo o la condivisknwe delle conoscense sintegiche. elTeliuare witivied i bescfnariing o d;
condivisione di buone praiche. B ireltre, necessariv: produrre meecanismi sostenibili per la
cemdivisione di concelt e solinare e per incorugaiare la conpensiong:

o Bnive servial fondamenialioa forte impante per civadini o mnpreses e Amministragiong Pobblizhe,

crtro i 2010 devono rendere fuibili on- e 10 100% dei ser iz di Aciuisto gleironiv,

ooomettere e alto gl stromenti abilitang: toite 1 cittading. e nnprese o e annnemsieazioni ewropee

deveno avere a disposizione un sistema clewtronico sicura e interoperabile i Eesliog
dell identificazione qelDM) per accesse ab senizi pubblici. Nautenticazione ¢ arehiviazione
clettronica dei documenti atilizzabile in tuili | paesi europei. Dlebicitive ¢ guelle di rendere
interoperabili i diverss sistemi presenti nei pacsi dell Linjone ¢ perseguire il mutuo ricenosiments in
made diy garantire la peatesione dei dati ma anche Vautenticitd ed efficaciy dei serviz eragati dalla
P

> rafforeare [a partecipacdone e il processo Jecisionale democrativo in Europa: devano eascre realizearn

strumenti 1T per Tavarire un rale dibettito pebblice estesa ai cittadind curopei ¢ per warntive il

oty olgimento dllive e ld partecipariong ai processi decisionali.

Il prane _d"azione curopeo per eGovernment 2011-2015: Valorizzare le TIC per promovere

un'amministruzione digitale intellisente. sostenibile & innovativa

'attuasaone del prima piang d'azione curopeo por PeCiovernment ke consentito @ governe i ot ol Stae
mernbyt di scambiarsi huene pratiche ed & sfociula nella realizrazione di numerost progett pilota su ampia
scala che stanno syiluppando solusont comerete per introdurre seeviz ranstontalicrd di amministrisione
ihianieale.

La disponibilita di reenalagic innovative come Lo rett di socialiveasione ha incrementato e aspetiative dui

) _

cifladim in termini di capacita di reazione quando aceedons a witt §upl di sers izl in linea,

i



Faisre un'svidente necessind di eifenuane la transiaione verso un modello piin aperta di coneesone. praduziong
¢ oollerta dioservigi m linea, slrntando le possibilite offerte dalla collaboraaone fra cittadini. imprenditor o
soietd civile.

Il presents piano d'axions mira a massimizzare Ja narg complementare deghl strumenti palitici nazicnali o
dell'lnione, sostenendo la transicione dall'atteale eCwvernment verse wna nueava generaziony di servizi e
amministrazione dizitale aperti, Messihili ¢ collaboarative o Dvelle locuke, reeionabe. nazienals ed curopes, per

comderire mues o oresponsabidia o cittadim @ alle imprese.

La dichiarasione di Malmd fissa quattre prioritd s ratcaiche desunate o tatte b
ammiedstacon pubbliche per prassimi cingue anni:

1. i eittading o le imprese desone essere avvantaggiati da servizi inlegrnd di eCiovernment concepitn i

funzione delle esigenee dewli wtenii e sviluppatl in cellaborazione con terzi, gonche daun magpiore
accesso alle infurmaddoni del seiore pubblico. dawna mageione trasparcnze o da mezzi elticact per

coimvolgere le parti interessate ned prove:so decisionale.

2. Laeeebilita nel mercato unica deve esser: rafToments da sery el iotearati di eGos cenment per ayvviar
e estire imprese. nenché per studiare, lavorare, visiedere o trascorrere la pensione in qualsiasi Skt
dell"Unione curopea.

3, Llefficiensa ¢ I'eflicacia devono essere stimolate du wn eperato costante nell'use dell’eCon ernmenl

pet pidurre sli onert apuminisirats i, mighiorare 1 processi arganizeativt ¢ pramuos ere un'eeinemia

seslenibile. a hasse emissiom di carbanis.

L'ttaastune delle priorita politiche deve essere resa possibile dalla creazione degli sirumenti deeasi

aderyati o« dalle necessarie precoadizioni giuridiche ¢ weniche.

La muova stratevia per il prossimo deecennio: - JE 200207

Nel 2010 con il completamenta del vicla deznmale della strategia Ji Lishona. e Istituroni curopes ¢ gl
Stadi membri hanne avsiato i dibattito per la delinizione di una stralegls pey il prossimi decenii, atirs erss
wna verifica ded risulta ¢ U individoasione del lim registrati. Fa nuova swategia “UE 20207 { propasta dall
Commissione curopea o Bruvelles i1 3 marzo 2000 ¢ condiviza dal Consiglio enropen del 25 v 26 marze
20100 che si londa sui traguardi ad opgi raggianti doved rallorsare la dimensione socule. somuge n

matiert cificace ¢ vocrente L steategia di fipresa cconomica ¢ quella per da erescita ¢ Uoceapazione. lo
. L
sviluppe sustenibile ¢ Tatenyione per i cambiamentr clnoatici. ;{,_—:/-'Z/’V

1



1 nuova progranuna @ il progranma di it 2B St membric grandi 2 piccoli, veechn « nuove o
i sviluppate 1o aone albogats ¢ caranterizzs e mbo di diverss Teellodin ssiloppo e quindi da esigenze
tiverse, per gquesto motivo s strategia LR 20200 pus essere modedsi i Funsone dipanti di partenza ¢ di
speciticntd nasonaln diversi al Bne di promoosene b creseia per i,

Mo state individeste v prioritd che seralfoeean a vieenda:

I wereseita intellivente: sviluppare un’economin basats sulla eonoseenza ¢ sullinnevarione. Por
razeiumgery Uobielive ogcorre miglhwran: Ly gualin dellistrnsaone o della formadone, potenzdare 1z
ricerei. promuesere innovagione e 1 rasfeqdnento delle conoseenae in tutta Goropa. stilizzare al
meelio le teennlogie dell’infarmazione & dells comun-cazione.

2. Crescita sostenthile: promuoovere un'ezonomia pia cefficiente sotto il profile delle risvrse, pin
verde ¢ competitiva. Per raggiungere [obreltive ozcerme sviluppare nuove processi e teenaelagic
feamprese le tecnologie verdi). accelerars la diffusicne delle e imelheenn che utilizzane e T,
slvuttare deoreti suoseila curopea, gumenlz re vantagai competitivi delle imprese © Jurinire issistensa
al consutnator persalutare Nefticienza sotto il pratile delle nsorse.

3 Crescita inclustva: promuovere un'economia con un alto tasso di occuparione che favorisea la
coesione soctale ¢ lercitoriale, Per ragpi nocee obicitivo oecorre rallorqare |a partecipazione delle

rotense, combatters la poverta o

perseme mediante Tivell di occupacione elevetio investire nells com
modernizaars | mergati del lavora, | metodi di Tormazone ¢ 1 sistemi di protezione soeiule per aivtar
i ctitading a peepararsi ai combismenti. 1 gesticli ¢ a costruire una sovictd ceesa 1 benelice delli
crescita economica devona cssere eslesi @ i 1 territorn dell Unieme i medo da rattorzare Ta

cocsme terrrariale.

-



3.2 11 gquadro normative nazionazle: la nascita del Piane nazionale di e-Government ¢ il
rilancio della Pubblica Amministrazione

D0 setnite le dappe che Ranno portato alle atteale politiche mnomareria de-Ciovernment.

Come nasce il Piano e-Covernment 203 2

In wocreisn able lince siracgiche definide o livelby comuoitarie per oo sviluppo della Socield

dell Tnformarione, ol governo taliane nel s 2007 by smanate 1 peoy vedimante “Verse il sistema

nagionale i e-Government™, delinendo e hsee per il ridancio e lo sviluppe della compatenviag del e

compelitivitl strettamente legata all'innal-amento della qualitd della Pubblica Ammimstrasione. Sette gli

abietivi individeats

—d

LA

f.

Il Piano industriale per la Pubblica Amministrazione trucen, nel magato 2008,

il

mighiorare Velwiens della PA: nanovare 00 processi aelln PoAL otuare il Cuadies

dell” Amministrazione Migiale per semp idcare | procedimenti annministratyi, lrmazsione an-line
per o gqualificazione del personale dell” Anmmimsirasione Puhblica

Realizzare interoverabilita ¢ la piena covperzione i le amministeazioni; detmie onomodello

sooperative per la DAL integrare le bancle dati nasionalt, integrace i registri pubblic.

Nicliorare la traspavenza della spesa pabblica: utilizeare Pinlormatica al servizio della finanza

pubblica. acergscere Muso della rete pey Macquisto di b ¢ servial,
serviel di retes implementare le modalita di pagamento on-line. garantire qualitg ¢ aceeszihilita a
porlali nazioeeali ¢ al sitdella PoA

Approceio sistemico per efficacia o Pefficienza nella PA monitorare le iniziats ¢ delly AL per

ausurarne | efllclenza. costenire la rowe delle eceellenye o deals innevaton.

Tavorive la competitivita delle amprose, la creseita dell’ industria 1C 1 presedends anche un tavols per

Uinmos azione: rendere le Amministirasioni peomotrici dello sviluppe. sostenere foosyiluppe i
software.

Renders 1 lala prowmeonista del processa dinnossrione mnministrativa in Lueopa: ratiorzdee ls

presenca iraliana nella scenario inteenazic nale. attuare le stratcgic di Lishana.

@ linee programmatiche

mlonma della BoA, ddentibeands e cienwenti Tondiomentali di plmnos aments: fixerse wmane.

oreanissasione ¢ tecnolowvic, 11 Piano industriale per Plnoovagzione. presentato nell'ottobre 2008, npremde

l indicarione del Piane industriale per I PoAL TNissando i seauenti abiettivi:

T

raasiungpere la piena condivisione e interoperahilith tea le hanche dun delle diverse annmninistrasiane,

Lariire al eittading un unico strumente di accesso an sery iz A

clirminare eropazione edizionale dei scov izl crogabili in Torma trdizdanale: //}/’/

aholire Tuse deBla carta {dematerializzazi s )



aodstituire unsislema di coff cenrer per suidare il citladizn ¢ e inprese b wse dei nuos s sers i
coomettere a disposizione del cittading un sis cma di CReni amiche”™ por i servizn pubblhcn o condiaon di

prossimitd, anche metiendo in coapetizione ¢ sonrapposizions 1ra loro le reti i massima capillaria.

Il Piane e-Government 2012

I Piane, lanciato g gennais 200% dal Mici=dro por ls Pobblica Amministrazions € per [lnmos asoone.
costituisee approlondiments. anche net swon visvolti operativi. del piane industriale ¢ provede entre ol 2012
in diffusione dei serviz i rete. Paccessibilith ¢ la trasparenza della PA. per avvicmarla alic esigense
cittadini ¢ imprese. [ P@ang & covrents coa L poliiche dell Enione Eurapen ¢ m pacticolare can:

2o Strateges di Lishona: migliosmente della reaslamentacione o ridusiene deglo oneri aniministrativi
del 25% etre 11 20123 per il rafforcamento della competitivitd, crescita @ aceupizione:
= Dichiorazione ministeriale di g {giugno 20063 ka poste came abicttive Ta ridwaene del 2d0%

dell esclusione dei gruppi sociali svamagzian ¢ delle regiont arreteate enteo il 200,

[1 Piane e-Government 2012 individua s entisette obieeivi di raggiungere entra fa begislaties attraverso
specifict interventi {somo stan definitl cirea ot anta progeltil. ageregali i qualtra ambiti di imtees eneo
prioeitart:

e; obiativi sedecialic inferventi riteritt alle anmimisiragaom centeali e alle Lniversita:

o oblettivi territoriali: mersenti realicad son le regioni ¢ gl LT da realizears: provalentenente

won Accerdi di Progratma Qumlee:

o oblemivi di sistema; interventt oeicaontali rferit o wita la PoAL midrati allo sviluppo delle

inlrastieutiure fos. ridourione del “efisivtad ddivicfe™ e potenziamento accessatuliti )

obietiivi inernazionali: interventi per etloreare la conperazions con 1 pacsi in via di sviluppo o
pacsi emergentl nel campo delle-Govermmenl o delle-governance: per fuvorre 1o suituppe della
aovernance di Interel: per assicurare nn raccorde con e pelinche diinnovagione del Ldone

Furopea e dell Organizzggione per la Coaperazione ¢ Jo Sviluppo Economice (OCSL}

il abiztiivd individuati devors essere pagginngibili. moniterabili e commisurati alle risorvse disponibili.
[ stesso piate e-Gonernment 2012 sard costantemenic montorate € i suo risnlrati resi puhbliei

[ seguilo s Tiportane 2l ohiettisi di imeresse de Ia Regione Lazio:

Obicttive 4 (settoriale) - Salute: sewphilicasdions ¢ digitaliczwaone dei servarr clemencari e
creasione diinfrastrutture por uneronae one 4 servizn sanitari adeguata alle esegene ded eittading.
miglioramnde il rapparte costefqualitd dei serviad ¢ linmtando spreehi ed incfhcicnae.

Ohicttive 8 {settoriale) - Ambiente: ditiisone della comoscenza del weeiterio., premosione della
sultura della ltela e dell utilizzo consapovele ¢ campatibile delle risorse. /;]/y% :
LI
s L L,/

LA
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Obiettive 9 {settoriale) — Turisme: posi-ionare 1 poriale nasdonale delb offerta taristica tra i portali
lewder del setiore 1 lrmind di accesso od utilizze der servizs da parte deglt utenun,

Obicttive 13 settorsde) — Infrastrotiore: obicttin ancerg da delmee e dewashio da pare del
Adinisters.

Obicttive 14 (settoriale) — Agricoltura: obicttivi ancora da definire o dettaghio da parte del
Ministere.

Obicttive L8 (tervitoriale} — Servizd o Banda Larga: agire affinché nel 2007 i hadi 1 <2 un
nuttiere: di wtentl di sers il w Larca Banda in linea con la media CO0CSE,

Obicttivo 19 (di sistema) — Trasparenzs ed cfficienza della LA complely msonaliesayione delia
sestionr dolle msorse nmane, fmngdane o leastiche o masura delle prestazion della oAl ine da
sviluppare un sistema complete “di controlle™ che comprenda la contahilita analitica. iL controllo di
westioms. 11 eontralle strategico nonehé il collegaments con il menmiteragmia del progeattuna di
Cioverno, assicurangdo Uinterfaceimments con gli alte: sistemi di comtabilitg ¢ del personale wlotiati
dalle PALC.

rbicttivo 20 (di sistemad - Dematerializzazione: viduzione dei Dusst cartacet o mnvere di processi
documenmaly otatmente infarmarizzati.

Obiettivo 21 (di sistema) Sistema Pubblico i Connettivitd (SPC): mtery citn mirad allo ssiluppo
delle componenti del Sistema stesse (ret di selecamianicazione. strats di interaperabilita. survicli
cooperazione applicatival,

Ohiectivo 22 {di sistema) — Dialogo cittading LA Sacilitare Paveesse det cittading an senizi deldla
B riduzione dei tempi di atlesa. cilovare T Costomner Sctisfoction.

Ohbicttivo 24 (i sistema) — Sicurczza dei sistemi informative o delle reti: elevare | stato dedla
sicueerza ded dati e dei servizi delle amministrazioni pubbliche.

Ohicttive 23 (nernazional’y  E-sovernance per lo sviluppo: rilinciare un’ampia agqong
partenariate e cooperagione con 1 Pacs in via di sviluppo e 1 pacsi cmersenti per favorire la
diffusiome delle miglior pratiche di e-Governmsnt ¢ @ sovernance.

Obigttive 27 {inlerasionaliy - [ntegrazioni UE ¢ raccorda con QOCSE: sostegno ¢ amplianento
della partecipasione dtaliana alle principali iniziative comunitanic ooentate ad assicwrare une
sviluppo delic politiche ¢ deali interventi nella Societa dell Tnformazione i tre senmael priovitars:
anterrperabilit dei servivi publlici. ridwsione del digizad divide attras eeso Uattivasiane di straccgie di

e-dnelusion. comtenute digigali.



Il Decreto Legislative o, TS0 del 270002009 iy materia di ocimizzarione della produttivita del lavora

pubhlico ¢ di cfficicnza ¢ trasparenza delle Pubbliche Amministrazioni

Lasse della cosididena Rifienw Bronetie & la Torte aceentuazione dell imporianza della prodoivic v
degh strumentt di salutwsione ¢ weentivo svellt o potengane e perforsnorce dell’ Amministrazione
Pubklica con [okicitive di rispondere alle esigenec ded citladini o di ottimizears 1o risoese.

Farticolare atlenzione & posta al tema della trasparenza inlesa come ~.aceessibalivd iomlde anche antras crso

lee strumento della pubblicazione sui sitl istituzionali delle amministrazioni pubbliche, delle wmlormasuwni
concarnertti ouni aspetta dellorsanizracione. dewli indicaton relativi aeli andamenti sestionali ¢ alPutihz oo
delle cisorse per 1l persegaimenty delle Tunswn stitaaenaln der nsultatn dellattiomm di misurazione
valutazione svolta daght organi competenti. ailo scopo di favarire Torme dilTuse dn conreollo del vispetle det
principi di buon andamento & imparzialita.”
Per comsentere 1] raggumanmenso dealn ehietono occore:
s medere i citading al centreg della proarammaziaone (€ asroser Sorivioctiont o della rendicenaone
fteasparenzad il rapporto con il cittadinn e la risposta efticace alle esipense dellwente diventa

dimensione i programmaaone ¢ valnasone:

o raftorzare 11 cellegamento tra retribuziong ¢ merformaies,



4, 1 Programma Strategico Triennale 2011z servizi al cittadine, revisione dei

processi produtiivi e gestione delle performance

Come indicate nell intreduzione del presende dogmmente, la Beglons Luzioo aeeli altim s i selogarg
@ adeeuate alla propeia realtd territeriale, le linee strategiche comuoailarke ¢ nazionadi,

S abkettivo privritario, newlt o empi. & state dentidicate nells costosione Jr wna societa basata
sulla diffusione degh strumenti informaiio, solla [aete accessibiiits per wud 1 citading d servisi e
intormaciom, sully remgegoerizeaaone © semplillcazione di procedure e processi amnunisusdive suagi s
intende sostenere anche win s ero e propric rimoasvamentss dell” Aomministircione Pubblica,

Lz e ormatia nasianale, vella a dare ianpulso alle paliiche di innevazione solte al malioramenie
della qualit dei seevign pubblic garantendone elitcionza. cfficacia wl cooacamicith, impone alla slessa
Aauminstrazione Repivnale un camplessa processo ¢ revisione del sistema dei controlli internw, den siztemi
et valunsione & misursvione detls performance, swonché degli seramenti di valorizesione ded mesito o della
produitivitg scimpre in funsisme della soddistaziore dell wtente fmales il cittadin.

L attuale provramma i Regione Livdo, Bomaliaade nel Protocelle d lotesa dicuoi sopras prevede,

yuimli, Uineremento della gqualina delle prostadoni ¢ det semvied rest dall Amministracdione regionale, la
razicnalizzazione della macchina anministrativa e la riduzions dei costi di funzionamento,

Intende. maltre, fare emereere © valonzzar: e eccellenze protessionali dnterne all” Aommimstracdone
slessa athaverso un sislema promiale che meentn o peodettivimd e la qualicd delle prestasaon nell oies
della valovizzaaone delfo stesso personale.

Mel prossimo renmo oceore, guindi, portare 4 termine aliointerventi avviali in materiy i
sempliticazione. inclusione e Samita Blettronice. realizzare agioni mirare alla diffusione capillare degh
strwmenti diadirmagione ¢ comunicazione rispondende alle esigenze sempre pin pressanti di cetadini ¢
Imprese < conlemporanggmente, allimizzare 1 processt produtivg ingerni all” Amminisiracione Pubbiica

la vazerizzsione delle rizorse wmane ed economiche.

nell attica della ~Crstomer Ratisfaction”, de
Gli interventi realizzati dosranno, infine. lerere in considerasione gh ohicting comunitarn per il 2020;
migliore qualitd dei percorst di istrozione Tormasione, muovi pracessi o lecnelozie. maggiors comdis e

della conoscenza, mageinr Hvelli di oceupazione,



{}biectivi e beneficiari dei programmi e delle azioni regionali
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Per megho illustrare 1] percorse infraprese dalla Regione Tieae sesh ultimi anni. s rappresentans
araficamente e @ppe e le azioni che. integrandesi ¢ winpliandosi a vicenda, stanne consenlendo 1
raguinngimento di vbiettivi sempre pitt ambizesi ¢ fvoriscono la naseita diouna vera Societd della

Comumieasiong;
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Seatie breve sitesi dezli obicitivi ¢ delle azoni che = in coerenza all evoluzione delle Tinee strategiche

i sy iluppe di politiche effieaci di e-Government - Regione Lasio intende perseguire nel prassime triennio,




4.1 Inclusione digitale ¢ trasparenza amministrativa

Regione Lugio intende  garantire. a twnd 1 cicadini. Naecesse 20 servizi. alle infoaemarzieni e I

partecipazione altivi ai processi di sviluppe della conoscenza ¢ del essuio socin-econamees del territorio.

Orarantny NMaceessibilivg significa consentire | raggivngimento di une degli obicttivi che si sena impesti

da anmi. a livelle nazionale e regionale, come prioritart per i) rispetto dei dirige ded sitading nei contionts
dell anang della Pubblicy Avministirazione: la leasparenza auministratisa,

Lo aioni dell” Amminisirazione resionale saranng volte al asscuesre:

il completaments del Piano Telematice Regionale di implementazione della banda Larpa o
vandapeio der eiladini, del sistema imprenditoriale locale e dell Amministrazione  Fubblica: in
guestes modo =ard possibile garanuee lo svilopps diltte il errmtorie regionale ¢ la comdiisione i
SUMV AL SIUITICOLL, FISUTSE & CONOSCCLTZR,

o umd migliore aceessibilita ¢ sicurceza dei servizi on-line: Vaccessibili mmume una delle priorita
dells politiche naziomali, rafforssta mche dal Puano c-Uowvernoent 220 Oeecrre. pertanlo.
putcnzire Dy anlstrofuee 10T nenche cffondere o puntr i accesso alla rete sarantende.
cuntcmparangamente. la sicurezrza del dati o la piena compatibilig degh strument adotan con e
narme che favorisconn Maceesso al soepenl diversanmente ahili:

2ooumd sempre maswiore traspacenen dellannita della Pubblica Amministrazione: =00 inteade
rsponlere o mode sempre pio eiicace all esigencae doen cittading i ehiarezea © comprensibilis
dell’arione pubblivi. Nel prossimo tricm o si dard attuazone, in particalace. @ quante stabihto dalla
Rilorma Bruneua e formalizzate nello siesso Protocsllo dn mwesa e Regione Laca e 31 Siniseern
della Pubbiica  Ammimstrazione ¢ Ulnnevazione: assicurare la trasparenza otdle sugli ane
ameaamisitative ¢l pieno aogesse alle nuzativesattivita regionall da parte del ciftadme al Tine ok
fuvorire fa purlecipazione attivie all st azone delly pelitiche regionali nonché alla verilce de

risultan conseguiti daila stessa ammuinisieigione,

Strumentale alla realizzazione degli obiettivi di imclusions digitale ¢ accessibilitg & Pattivith di goestione
¢ wviluppo delb inlrasteatior feenslogica o i rete. Tondamentall per la Regione Lazie sonoo gaindi, le
Aeucnl asini;

o osupporto informatica per la gestione del sislen regionall, manurenzions  delllinlrastroiuea
informalica. acquisto delle apparceshiatine ¢ dei prozrummi aonelié definiziong delle politshe L
sleurerza resionali con unatlenzione particolue ai seauentl ehictove:

- diffondere a conperarione applicativa: clemento che mppresenta un pre-regsite alla

realizeasione <i servizi inaovalivi ¢ al superaments di un certe Ssolamento applicasoe”
e z2lioentie che rappreseta wn fenomeno ostativo ablaeezions delle nizmine por

witinclusions ¢he Facilit Lcol ehorcdone o entic impress cd istiwsdoni del territori;

» )
i r K
4/_;7
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- warantive 4 contineitd operativa in un othica i alfdamling ¢ sieureesn nella eestione de
dati « in coerenza al anova Codice dell Amuannesirazions Dighale clie ruccomanda alla
oA la dispoaebilic v soluzioni di contimuita operativa entroe il 201 2:
oot id i progettazwne. realizeazione ¢ sviluppo delle ren geograliche regiomal nonché sviluppo o
nuns e tipodogie di rete o di connessione:
restione di un sistema multicanale in arade di consentire e oo 1 cittadin i comumicars con
UAmministrazione regionale noncheé o aceedere o ot servici on-line messt a dispesizaone del

territorio e dn assicurare aswoni di rilevamento o analisi della “Cisromer Nefivfietivnn”

4.2 Sanita Elertronica

La Samitd rappresenta une dei grandi wemi <o cui la Resione Lazio intende invesure per realizzoe un
nuony sistema di gosernes che porga 1l ciftadime al centas dellattencone v ageeeghi le esizenye deeli alin
portatert di interesse. T pacticolire siiatende consentive al cillading diowsalroire in mede semplas, cene ¢
dirctlo doll dssistenza sanitaria o, contemporaneaimenie. misliorare la qualitd der sers e ollert v rigualificare
la spesa sanituia.

Obiettivi delle azioni che Reginne Lazio intendes tealizzare nel prossimoe trienndo, sono 1 sepoent:

S MATAIOrT SeviFl sanitart ¢ magaione qualid delle presazioni ergeate:

o eliminaegione deglo sprecht ¢ viduziong de by spesa:

governe @ conkrallo della spesa farmaceutica:

o intesrasiong dei servizl sacio-sanitart

< riyualificasione della rene di olfera:

sooverlica i appropriatessn delle prestasio

o nidusaone delle liste di atesa.

L3 secuito aleuni degli obiotlis i specific da ragen mgere momateria di Sanbh Blettroniza:

e 1220000 stabilisce

n
=

o g=Preseription: 11 Deereto Fegnlative 78200100 copvertite nelln Lep
Fequisalenza @ it gl oftetn fra Ta ricetta carlaced © Roricetta cletironica. coecande © presepposi
normativi per la coneretld aiuazione delle o-Prescription a livelle narionale. Lo narmativa prasade,
oltre. Iutilizzo. a tali fin debla stessa piattaloema muessa a disposirione per la oasnussione
telematica dei certificati di mulattia. Rey one Tazie intende sostenere le arioni vohe abla progressiva
sostituzione della ccelta carlaces con la o eetta elettronica per il raggiungimento di abiettive quali:

- imtegrazione in rete dei medici nel sisiema infoimativo sanitario:

- semplilicazione del processo di prenctazione delle prestasiont specialistiche:

- ridueione dei costiz i



1D

- ereseita oioellicacia e tempestizitd nel conwolte ¢ veritica della spesa farmaceutica

spectalistica strumentale & ambalatorele,

Fascicalo Souitirio Elegtronicp (raceo.td 01 formato digitale delle ifomncdoni o dei docimenti

chimcr relutive adle prestazioni sanitaree erogate al singolo citadinat " Amministiraziane regionale
intende realizzare. por ciascun cittadimg, wn sistema di westicne 4 un Feseicelo sanitsrio completo i
tutie 1o intormasion, preserizoni o risultal clie cardiierizcam La v it sanitacia ndis idoale.

I Easeicolo sanitario cansette di miglioes re 31 sees Lo olteno al eiltadine ¢ di gueeentare erticienza
el semvizie reaionabe ¢ pazionale con stanilicative vigadute di tipo ecomomige su cost dedla santa
arazie gl rispanmi derbvanti dall otlimiccazione delle strunure grogatricn, Angora magziore & la
rewduta coonomica del costo sovisle sui ciftading per la lacthiaeione deell wcoessi ¢ la
semplilicacione amnimisfralivo-gesiona .

Meonetasione efettronica; Regiome  Lazio intende consentire al ciitadinn 11 pagamento delle

prostazioni sanilarie con modalitd alternavive al contanre.

Ststerae Trformative per Passistenza territorinfe:  progellazione o veadizzazione di on sistema che

cansenti g
- supporlare 1 servicee diassistenso lerrieriale o livello aziendaie:
- gpestire | costic anmentare produltiviza ed effizienza. pianidicare 11 lavaro o oattimisers e
risorse delle sirottore samtane o olte;

- progrannmare 2l imter et ¢ contrallare L spesa g livello Begionale ¢ Sasonale.

For raggiungere ali obionivi. siointends dotre e le Asionde Sanitaric Locali dhoun sis1eimm

informatizeate omogeneo ¢ intewrata al Sistema Eaformative Regionale quale strumente i supporo

specificn per e distrettl sanitaci territoriali

Sistema fnformative per i Dipartimenfe i Prevepziome:  progelaaone ¢ realleszione dioun

sistema che consenta la gestione del flusso dei processi e delle pratiche attraverso un sistema di

Woorkffow Voo

Evoluzione  defla  piatiaforsn  tecroiogica i Rivk  Manageiment  delle Revione  Luzio:

I" Amministrazione regionule wtende Toeire alle Aziende Sanitarie uno strumenio complete per a

seslione deble pratiche oi risweeimento dinnt



4.3 Dematcrializeazione € semplificazione eleitronica

Allrverso azioni di semphlicazone eletieonice. Reglone Lazio intende agevolare la realizzazione
dell'inclusione digitale, cropare serviad di qualith oo contemporangamente. aumentare productivitd cod
efficicnza somplessiva dell” Amministrazione Pubblics,

Per semplificare Pazone ammimistrativa atiaverse 1O occorre oftimizzitre 1 passizgl procedurali o

quindi. reingewnerizzace, snellire @ rendere vrasparenti 1 procedimenti amministrativi ¢ § processi Ji lavaro.

GlUintervent da ullimare o realizzare nel prossimo rivonio. o linca con e pin recenti palitiche

carmunitanc ¢ nazianali. sona yolu a

orealizaare, inoun'ottica < dematertalizzazione, un sistema inlormativa per Ja o westione del
protocollo infarmatico ¢ ded sistema di eosticne dacumentale che consenta i eidurre la rasmissione
cartaces det documenti: gl obiettivi di demateoalizragaone sono sl centre del progranima
e-tiovermment 2002 i gquanto, consentende vismrnn diectii {esra, spast ey ¢ meirein (renmpe
etficionza clel. rappresentano ol strementt alla base della riduzione della spesa pubblica;

o realiezare Pintegrasone trg Lovoroe istruyione ¢ formazione al fing di costituive sistemi mnovatisi m
wranles el creare una rete g i sopgetio pebblico @ quello private e di favorire Pincontrw tra domands
eoofleria i lavern:
adegueare ol strument ed 1oservizl realizgatt agli standard nazionali. in particotare quelh relato al
Cadice della A digitade. alla cooperaricne applicativa ¢ sviluppo Jel Sistema Informativo Lavoro
{SIL;

= consentire e gestione e diffusione dei sarvizt di e-Procurement: Regione Lagao mende sarantire
wlla Pubblica Amministrazione il supporic di proccdare informatiche ai precess di acguisto di e
e/n servizi. il monitorazgin della spesa. la riduzione dei tempi di pagamenta dei fornoorn nonchs la

samplificazione camplessiva dell intera cielo di acquiste.

4.4 Gestione della performance della PLA. ¢ attenzione al cittading {Crustoner Sutisfoction)

A Livello nasionaie oguil. come precedeniernenie sinlelizzatu, s1ponge e aecents parhicolare sul livells
della perfanence della Pubblica Amministrazione. calleganda il livello qualitatis o del serizio rese alla
saddisfaaone dei ciuradinoutenie.

La Rifomma Brunetta vincola gl mcentivi ccotomizi o di carricra dei dipendenty pubblici alla

produttivita e guindi a sistemi di_valutaeione etfieact ¢ prevede Uattivazione dioun cislo senerale di
vestiune della perfornmer che consenta di migliorare le prestazioni ¢ @ servie resi attraversy strumenti i
pianilicazone. misura, controlio ¢ rendicontazione pii etficaci.

U naeva civle di sestione della performance 30 viperenote sul rapporio con il persanale attraversa un

sistema premiznte ¢ sul vappono cen 8 cillading attraverso la Castoper Seilsfercsion o T imspurensa,

2]
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la rstomer Sotisfaciion in particolure. diventa ura dimensiune o

procranmasdone. stabilisee di fatwo il rapporte con Putente come erilerte ¢ ostimento Jimrglioransdo

della pesfurmance.

1.a Rewione Lario, nei prossimi tempi. intende sviluppare standard metodelogici per I"attuaziony dul

cicla di gestione delle perfirmuarce anche atras orse la rilevagione ineragtiva debla Crefomier Serisfoacifuie

¢ riveders’potenaare il sislema i

dlel ] alevital devong essere 1 segienti:

Feienatizzazione delly macching annmimstrativa;

“

= pidurione dei costi di famaonanwento:

massinu IS porenss.

valntazione ¢ rilevasone della performancye

neremente della gqualith dei servia ¢ delc prestaziani rese dall”ammitsoazione regionaly;

1 i Dipartimento
‘z ale & TerTitorle
g.!_cd Fegatelil)
té delt
Il Dirigente dell’Area RE VICARIO "
Sistcmafgn!' fio Reglonale mREﬂDNE‘:FﬂTWR BELLA PRESIDEN
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