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(ggerto: Utenti ¢ Consumatori - Programma d’attivita per PPanno 2011
(Legge Regionale 44/92 - Legoge Regionale 5/2006- L. n. 26 del 28
dicembre 2007).
LA GIUNTA REGIONALE

Su proposta dell’ Assessore alle Politiche per la Casa, Terzo Settere, Servizio civile e
Tutcla dei Consumatori

YISTO lo Statato della Regione Lazio,

VIST A fa Legge Regionale n. 6 del 18 febbraio 2002 “Disciplina del sistema
organizzativo della Giunta e del Consiglic e disposizioni relative alla
dirigenza ed al personale regiomale” e successive modifiche ed

integrazioni,

VISTO il Regolamento di organizzazione degli uffici e dei servizi della Giunta
regionale n. 1 del 6 settembre 2002 e successive modifiche ed
integrazioni,

VISTA la Legge Regicnale n. 44 del 10 novembre 1992 “Norme per la hitela

dell’'utente e del consumatore™ ed, in particolare, 1'articolo 8 che prevede
interventi finanzian anauali della Regione a favore delle Associazioni
dei Consumatorn nell’ambite di un apposite programina;

VISTA la Legge Regionale n. 5 del 28 aprile 2006 “Bilancio di previsione della
Regione Lazio per I'esercizio finanziarie 2006, che, all’articole 15
comna 19, istituisce :1 capitolo R31525 per il finanziamento delle
miziative dirette della Regione e che stabilisce che tali interventi devono
essere  individuati annualmente con apposita Delibera di Giunta
Regionale,

YISTA la Legge Regionale n 7 del 24 dicembre 2010 “Legge finanziana
regionale per 'esercizic finanzianio 2011 ¢ la Lepge Regionale n. 8 del
24 dicembre 2010 “Bilancio di previsions della Regione Lazio per
I"esercizio ftnanziario 20117

VISTO il Programma di attivita per 'anno 2011 - Utenti e Consumator (allegati
A-B-C) predisposto da'la Direzione Regionale competente e costituito
da:

- Allegati A e B: Imuative di cui all’art. 8 della LR, 44/1992 - cap.
R31509 - Esercizio Finanziatio 2011;

- Allegato C: Iniziative dirette della Regione Lazio di cw all’art. 15,
comma 19 della L.R. 52006 - cap. R31525 ¢ R31537 - Esercizio
Finanziatg 201 1;
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VISTI i criteri di valutazione per I'amunissione a finanziamento det progestti
riservati alle Associazioni dei Consumator: indicati negli Allegati A ¢ B
del programma di attivitd per I’anno 2011 in conformita al disposto
dell’articolo 12 della Leggs 241/20;

VISTI i pareri espressi, con nate prot. n, 2534911 del 10.06.2011, n. 256573
del 13.06.2011, n. 256626 del 13.06.2011, ¢ n. 257749 del
13.06.2011 dalle Associazioni facenti parte del CRUC e le proposte 1vi
formulate;

RITENUTO di dover procedere al perziale accoglimento delle proposie formulate
dalle suddette associazioni;

All'unanimita

DELIBERA

1. Di approvare il “Propramma di attivitd per 'anno 20117, parte integrante e
sostanziale del presente atto, composto dagli Allegati A — B - C di cui
all’articolo § della Legge Regionale 10 novembre 1992 n. 44, all’articolo 15
comtna 19 della Legge Regionale 28 aprile 2006 n. 5 e all’articelo- 84 deils
Legge Regicnale 28 dicembre 2007 n. 26.

2. Che le spese relative graveranng #ui seguenti capiteli:

- capitolo di bilancio regionale R31509 (€ 450.000)
- capitolo di bilancio regionale R31525 (€ 500.000}
- capitolo di bilancio regionals R31537 (€ 100.000)

La presente Deliberazione ¢ pubblicata sul Balletting Ufficiale deila Regione Lazio,

LZ PRESIDENTE: F.thb Renata ZCLVERINT
IL SEGRETARIO: F.to Paolc IACCNIS |
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¥ UTENTI E CONSIMATORI r’f\
“PROGRAMMA D'ATTIVITA’ PER L’ANNO 2011" ST T

Allepato A - INTZIATIVE DI CUT ALL'ART. S DELT A TR 44/1992

a. Obiettivi e Finalitd

L'obiettivo del programma, in attuazione del protocollo dtintesa sottoscritto in
data 14 settembre 2005 tra Regzionc Lazio e le Associazioni Regionali dei
Consumatori iscritte nel C.R.U.C,, 2 quelle &i migliorare la condizione informativa
degli utenti ¢ del consumator con progetti finanziati dalla Regione Lazig —
Assessorato Politiche per la Casa, Terzo Settore, Servizio Civile e Tutela del
Consumatori.

Il programma ¢ finanziato con I fondi del bilancio regionale disponibili sul
capitolo di bilancio R3150% del corrente esercizio finanziario.

L'utilizzazione dei fondi avverra con le finalitd e le modalith del presente
PIOSTaNImE,

I soggetti attuatoni potranno sviluppaze 'oggetto del programma con appasiti
progetti che saranno anumessi 2 contributo con le modalitd di sepuito specificate,

b, Opgetio del programma

I progettd, per essere ammessi a contributo, dovranno prevedere la realizzazione o
prosecuzigne d) interventi finalizzati all’informazione, alla consulenza e all’educazione
dei consumatori su uno di questi temf ripuardanti ia tutela dei consumatori ¢ wtenti nella
regione Lazio:

Choco d’azzardo e ludopatie;

Tutgla del risparmio & accesso al credito;

Tutela della safute, con particolare riferimento all'alimentazione;
Crualitd e tariffe del servizio idrico,

Cfualitd e sicurezza det prodotti e contraffazions;

Qualitd ¢ tariffe del trasporto pubblico;

Servizi pubblici, servizi sociali & servizi di pubblica utilita;
Commercio:

9. Risparmio enerpetico ed uso consapevole dell’energia;

10, Telecomunicaziont,

11. Assicurazioni;

12. Turismo.

e A
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[ progetti potranto csscre realizzati attraverso:

a) la realizzazione di incontri tematici destinati al pubblico dei consumatori ¢
deghi utenti,

b) la pubblicazione e distnburions di materiali divulgativi,
£} lo sviluppo e la gestione di servizi informativi e telematici;
d) l'attivitd di monitoraggio, anatisi e divalgazione di dati;

e} la pestione di apposit sportelli informativi, di assistenza e call cenler anche
on-line;

fi tutilizzo di strumenti informatici e telematici, ivi éﬂmpresa la attivazione di
.- strumenti telematici dedicati anche a particolari categorie di consumatori;

. gy la consulenza mdividuale o collettiva, anche on-line, a favere dod
COnsUmulon e utentr.

c. [nterventi del programma

Fer ogni progetto devono essere indical:

1. 1l tema prescelio;
2. L’'obicttivo,
3. il dertaglio delle azioni da intraprendere, degh strumenti necessan e

delle modalita di realizeazione:

4, i tempi e le fasi di realizzazione;

5. il prano finanziario delle spese previste, distinte per singole fipologie
di spesa;

6. I'indicazione dell’ambito territoriale interessato ed, in specie, dei
comunt & municipi orientativamente ricompresi nel progetto;

7. I'indicazione dei criteni per la misura dell’efficaciz dell’intervento,

quali, ad esempio:

naumero di incontrl tematict previsti/realizzati;
rumerg di sportelli di assistenza & consulenza per i consumatari aperti,
numero di partecipanti agli incontr tematiei;
namero pubblicazionifopuscoli/depliant/manifest diffusi;
.= numecro richiesta di assistenza soddisfatte su numere richiesta assistenza
peryenuie;
- numero di utenti che accedone ai diversi sifi e portali;
- numera di utenti che si regstrane per dcevere infermazioni;
- livelle di soddisfazione degl utenti coinvolti.

Pagina ¢ 17
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d. Soggetti attuatori

L'attvazione degli interventi & nservata alle Associazioni dei Consumatorl

presentl sul temiteno della Regione Lazio e rappresentate nel C.RUC. (L.R.
44, 19523,

Le Associazion del consumatorni pessono consorziarsi fra loro. In quest’ultimo

caso dovra essere allegata alla domanda una dichiarazione sottoscritta dai legali
rappresentanti delle Associazioni partecipanti al progetto con cui si dichiari che il
titalare dello stesso & una sola Associazione indicata come capofila. Ogni rapporto
inerente al progetto sara svolto in mode esclusivo tra la Reglone Lazic & la sola
Associazions capofila.

.

[ ]

Spese ammissibili

Sono ammissibili a contributo le categorie di spesa sostenuie dal soggette
attuatore direttamente legate aila realizzazione del progetto.

Le spese penerali, non dferibili ad ogni singola attivitd inerente il progetto,
vengong ricongsciute forfetariamente e senza obbligo di rendicontazione per un
importo erogabile pari al 15% del totale delle spese ammesse a contributo.

Le spese rendicontate devono essere sostenute dopo la dala di presentazione
della dichiarazione di inizie lavor e devono essere anteriori al tormine di
scadenza di realizzazione del progetto. Somo fatte salve da tale limiazione le
spese sostenute per contributi previdenziali per il personale impiegato per il
progelto;

Tutri i prodotr divulgativi e pubbiicitari realizzatl dovranno riportare in modo
chiaro e leggibile la seguente dicitura: “Repgione Lazio — Asseszorato Politiche
per la Casa, Terzo Settore, Servizio civile e Tutela dei Consumaten -
Programma 2011 Utentl e Consumatori - realizzato con i fondi della Regione
Lazia™.

Rendicontazione

Le Assoclaziom dovranno trasmettere alla Regione, quale rendicontazions delle
spese sosteniite, la seguente documentazione:

a.
b,

titoli di spesa ({atture, parcelle, note di debito ed aliri titoli equivalenti};
idonea e specifica documentazione, attestante 1'avvenuto pagamento,
comprendente:

# atto di quictanza rilasciata dal fornitore o prestatorc dei beni o servizi
acquisiti, con il quale egli attesta la ricezione del pagamento relativo al titolo di
spesa da parte del soggetto attuatore; che, se avvenuto per mezzo th strumento
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cletronico di pagamento, bonifico bancarig o asscgno nov trasferibile, indichi
] estremi necessad alla sua univoca individnarione,

# documentazione bancaria, per it i pagamenti non avvenuti in contanti
come da norme di legge, da cul emerga che il relativo pagamento sia stato
effettuaio nel modi e termini previsti @ favore del fornitore o del prestatore dei
beni o servizi acquisiti, & dal guale si evinca in modo inequivocabile 1'avvenuto
addebito in ordine al soggetto atiuatore.

Al fini dell’ammissibilith, turi i papamenti, effettuati tramite strumento
elelronico di pagamento, bonifico bancario oppurc assegno non trasferibile,
duvranno cssere tratti su comnto corfente intestato al sopgetio atiatore o agli altn
sogeetti ad esso eventualmente consorziati,

Alla richiesta di saldo dovra essere allegata una relazione sull’attivitd svolta ¢ sul
conseguimento degli obiettivi,

Sui titoli di spesa in originale dovrd essere apposto in modo chiare e indelebile ta
seguente dicitura: “Spesa riguardante I Progetto XO{X del Programma Utenti e
Consumater 2011 della Regione Lazio™. Al fine della rendicontazione sara sufficiente,
mittavia, esibire copia conforme dei suddetti titoli,

¢, Termine per la realizzazionc dei progetti

(li interventi previsti e finanziati devono essere completati, pena la revoca del
confributo concesso, cntro un ammo dalla data di sottoscrizionc della reiativa
conve1zione di cui all’articolo 8 comma 2 della lepge 44/92,

Per ciascun intervento pud essere cONCESsa Una proroga non superiore a mesi 3 con
richiesta motivata presentata prima della scadenza del termine per la realizzazione del
progetto stesso.

h. Termine e modalita per ta presentazione dei progetti

Le Associazioni dei Consumatort di cui all’articelo 3 della L.R. 44/92 interessate
ad ottznere i benefici cconomici previsti dal presente programma dovranne inviare i
progetti, in duplice copia e in doppia busta chiusa, entro il 30mo giorno successivo
alla data di pubblicazione sul B.U.R.L. della D.GR. con la quale viene approvato it
presente programma 2011,

11_mancaie rispetto del termine di presentazione del progetto comporia
I’esclnsione daf bando, Fard fede il timbre postale; la scadenza del termine in un

giomo festivo & prorogata di diritto al gierne immediatamente successivo non festivo.

I progetti e la relative domanda dovranne ¢ssere inviati, i busta chiusa, alla
Regione Lazio - Area Diritti degli Utenti e Consumatori, Rapporti con il Terzo Settore &
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Serviz o Civile- Direzione Regionale Piani ¢ Progranmumi di Edilizia Residenziale, Terzo
Settore, Servizio Civile e Tutela dei Consumatori — Dipartimento [stituzionale e
Territcrio - via Capitan Bavastre 108, cap. 00134 - Roma; sulle buste dovra essere
riportata Ja seguente dicitura: "PROGRAMMA UTENTI E CONSUMATORI 2011
DELLA REGIONE LAZIO™. PROTOCOLLO ESTERNO.

Le Associazioni, singole o associate, aon potranno presentare pit di un progetto.

L'importa totale dei progetti presentati dalle Agsociazioni nen potra superare la
sorrma di € 50,000,

i.  Modalita e termini per "istruttoria

Entro 30 giorni dalla data di pubblicazione sul Bollettine Ufficiale della Regione
Lazio de! presente programma, la Presidents della Regione Lazio provvede alla nomina,
con proprio decreto, della commissione di valutazione dei progetti pervenuti.

La Commissione di valutazione dei progetii deve terminare i propri lavori entro i
45 giormi successivi alla nomina

j. Valutazione e ammissione a finanriamento

La Regione procedera slla valutazione del progetti ed aila formazione della
graduatoria dei progetti presentati sulla base def seguenti criteri specificati nellallegato
B:

[ — Dualitd ed efficagia delle proposte di progetto:
2 — Economicitad del progetio nel rapporto costi benefici.

Saranno finanziabili § progetti che riporteranno una valutazione pari o supetiore a 60
punti.

Ove 'importo totale dei progetti ammessi al finanziamento sia superiore alla somma
disponibile in bilancie, ciascun progetto sara’ finanziato in propotzione con la somma
disponibile in bilancie e fa somma degli importi ammessi e pesatl.

La disponibilita del capitolo R31505 & di 430.000.

Con appasita convenzione saranno regolati i rapporti con le Associazioni.

Le Associazioni assegnatarie di finunziatmenio dovranno sottoscrivere la
cnuvenzione entro 20 giorni a decorrere dalla data di notifica della determinazione
di assegnazione del finanziamento stesso, pena I'esclusione dal finanziamento.




Onalora le Agsociazioni assegnatane del finanziamento non dovessero SOUDSCIIVETE
la convenzione nel terming indicato, saranng considerate rinunciatarie e subentrerd nel
finanz amento un altro progelto risultato emmussibile, secondo Dordine della
sraduatotia.

Al momento della sottoscrizione  delle _convenzioni, le Associazioni dei
Consumatori_dovranno presentare {idejussiong bancaria o assicurativa a gamnzia
del a regolare attuazione del progetio ammesso al finanziamento, per un importe pati

alle_sorama anticipata per la realizzazione del progefto. La garanzia dovra esserc
valida sino alla positiva valutazione della relazione sull’attuazione del progetto e

delia documentazione contazbile presentata dali’Associaziope vincirtice. In
particolare, pui, la fidejussione dovra prevedere:

- la dmuncia espressa al beneficio della preventiva escussione del debitore
principale;

- la rinuncia espressa all’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2, del
Codice civile,

- la sua operaiivitd cnira 15 gg. su semplice tichiesta scritta di questa
Amministrazione.
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Allegato B - SCHEDA TECNICA DI VALUTAZIONE

1 — Qualitd ed efficacia delle proposte di progetto:

{Rispondenza, modalitd ¢ strumentt di realizzazione delle injziative presentate}
punti 6{;

a) qualiti degli obiettivi proposti, intesa come clevata, reale e verificabile utitita
dei risultati perseguiti da 0 a 20 punti

b} Efficacia, intesa come rapperto tra ghi obiettivi & le modalita di realizzazione
previste da 0 a 35 punti

¢) originalitd del progetto di intervento; da 0a 5 punti

2 — Economicita del progetto nel rapporto costi benefici.

(Rapporto tra costo/benefici — risultati attesi — capillaritd — cfficacia) punti 40y

2) Economicitd def progetto, intesa come rapporto tra obiettivi proposti e costo
preventivato _ da O a 40 punti
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Alleparo C — PROGRAMMA DI ATTIVITA PER 1'ANNO 2011, ART. 15, COMMA
10, LE. 52006 E ART, 84 LR N, 26/2007,

l.a Direzicne Regionale Piani e Programmi di Edilizia Residenziale, Terzo
Setiore, Servizio Civile e Tutcla dei Consumateri nel 2(H | provvederd a dare sviluppo
alle azioni intraprese o decise nel 2010 nel campo dell’informazione, formazione,
accesso alla ginstizia e progett comunitari. Fra le quali:

- Portale del consumatore -

- Sportello del consumatore —

- Contact Center Consumatori -
Campagna di informazione, formazione e comunicazione -

- Coliaborazione con le Universita del Lazio — borse di studio per tesi di laurea sul
CONBRMCTIZMmo -

- Scuela eletironica del consumo. Yes Project —

- Osservatorio qualita dei servizi —

- Accesso alla giustizia -

La Direzicne Regionale Piani ¢ Programmi di Edilizia Residenziale, Terzo
Settare, Servizio Civile e Tutela dei Consumatori provvedera a promuovere € realizzate,
je seguenti iniziative, anche in collaborazione con le universith o ghi aliri enti pubblici di
ricerce e seientifici attivi sul territorio e specializzati nelle Tispettive materic, nonche
con le Associazioni del Consumatori ¢ le Societd in house della Regione:

(31i obiettivi e gli strumenti da perseguite ¢ realizzare, prioritariamente, nell’anno 2011,
sono i seguenti:

PORTALE DEL CONSTMATORE

E us valido strumento a disposizione dei cittadini che possono, cosi, venire a
conoscenza di tutte le Associazioni iscritte al C.R.U.C. (L.R. 44/92) accedende ai dali
neeessari a contattarle, nonché delle principali iniziative della Regione in materia
insictrie alle informazioni ed ai materdali utili ¢ rilevantl,

SPORTELI.O DEL CONSUMATORE

In seguito ad un protocollo d’intesa sottoscritto il 12 luglio 2007 tra la Regione
Lazio € le Province, & stata disposta la realizzazione di 70 sportelli del consumatore &
livelic locale. L'apertura dello sporteilo del consumatore, inizialtnenie prevista dal
programma tricnnale di attivitd (2006-2008) con Delibera della Giunta regionale n. 1150
det 23 dicembre 2003, coinvolge gli Enti locali e le associazioni def comsumatori,
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Tale sportello costitwisce un luggo di dialego fisico e diretto con il eittadino e
svolge attivitd d'informazione, di puida degli utenti e di monitorageio nel seguent
campi:

. Servizi eropati dalla Pubblica Amministrazione — Enti locali

. Servizi erogati da Enti o Aziende che erogano servizi di primaria
importanza (Sanitd, Trasperti, Utenze, Energia elettrica, servizi idrc,
combustibili, etc...)

. Rapporti tra consumatort ¢ soggetti privati
. Coordinamento con gli altri istitati preposti alla tutela del consumatore
. Raccolta di tutte [e istanze e le scpnalazioni dei cittadin,

La dutata di tale iniziativa, prevista in via sperimentale per un ammo ¢ poi
prorogaia per i successivi due anni, sard prolungata ultstormente per un’alira annualita,
ai fini della prosecuzione dell’attivits degli sportelli gid istituitl e delleffettiva
attivazione degli sportelli ancora da istituire.

CONTACT CENTER CONSUMATORI

|.a Regione intende attivare un Contaet Cenrer Consumatore, guale strumento
di informazione e di comunicazione, finalizzato a raccogliere cd elaborare tutti i reclami
e 1 suggerimenti provenienti dai Cittadini, nonché a fomnire risposte sulle problematiche
che i singoli cittadini incontrang in qualita di utenti e consumatori.

Il comtact center sard di tipo multicanale: accessibile ai cittadini attraverso
telefono, e-mail ¢ internet. Tale strutturaziene permetterd, da un lato, it soddisfacimento
di tutte le richicste tramite il canale pit comodo al cittadino, dall’altro la possibilita di
effettuare azioni pro-attive.

Tale strumento offrird un servizio di froni-line per la raccolia delle segnelazioni,
TIENiTE Un COomitato tecnico-operativo di ricerca e di consulenza, costituite da esperti,
avvocati ed economisti, valutera le segnalazioni, fornisce al cittadino risposte sui casi
sottoposti ed individua le criticitd da sottoporre alla Amministrazions Regionale al fine
di consentire un intervento mirato sulle pitl rilevanti preblematiche nscontrate dal
cittadini.

Nello specifico sard attivato un numero verde e sard prevista la possibilita,
tramite il Portale del consumatore, di accedere anche via inicrnet alle funzionalita del
Contact Center Consiimatori,

La realizzazione di tale iniziativa avverrd, tecuperando I'esperienza e le
attrezzature informatiche predisposte negli anni precedenti, con la collaborazione detle
Societd in house regionali.
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CAMPAGNA DT INFORMAZIONE. FORMAZIONE E COMIUNICAZIONE

Dopo 11 primo quinquennic i attivitd dell’Assessorato, caratterizzato dalla
realizzazione di una pluralitd di meezi e di servizi, volti a promuovere € tutelare gl
interessi dei consurnatori € a migliorare il rapparto tta Pubblica Amministrazione ¢
utenti e comsumatori, si & reso indispensabile e fondamentale valutare e verificarc
I'impatto delle iniziative realizzate,

A seguito di tale verifica, risulta utile svolgere un’efficace e completa attivita s
comunicazione, per fomire un quadro compiute dell’attuale situazione delle politiche di
sertore,

Tale attivita di comunicazione intende valerizzare il ruolo di pnimo piano che la
Regioae Lazic, attraverso 'Assessorato Politiche per la Casa, Terzo Scitore, Servizio
civile e Tutela dei Consumatori, svolge nel processo di sviluppo di azieni a tutela dei
conswnatori ¢ deeli utenti dei servizi pubblici e privati, anche con la partecipazione ad
iniziative pubbliche di particolare rilievo sociale.

Gli strumenti di futela del consumatore e le attivitd volte a promuovere un livello
elevato di protezione appaiono, infatti, ancora poco conosciuti e utilizzati daf cittadini,

i prevede, pertanto, la realizzazionc di opuscoli e matenale mformativo, corsi,
convegni, pubblicazioni e iniziative formative, anche a carattere ludico-teatrale, su
tematiche generali o specifiche e di particotare rilievo individuate dall’ Asscssorato, a
completamento o aggiomamento della “Guida del Consumatore™ gia realizzata e
distribuita ai cittadini, finalizzati ad informare e formare in modo semplice e diretto gli
utenti & consumatori del Lazo sulle normative esistenti in tema di consume e sugli
stnumenti di tutela, nonché sulle artivitd intraprese nei settori di maggiore interesse.

Aleuni temi specifici, poi, saranno oggetto di specifica attenzione, con iniziative
mirate da parte dell’Assessorato. Fra questi, il consurno di bevandce alcooliche,
I’¢sposizione di particolari categorie di sogge:tti al glgﬂg compulsivo; la diffusione delle
buone pratiche nell’alimentazione fra i pit gilovani, Ueducazione ad una nuova
concezione dell’architettura a misura d'uomo & di bambing nonche alla bicarchitefiura
destinata apli alunni e studenti delle scuole ed. infine, lo studic dei fenomeni sociali

legati all’yso del denaro, alla creazione e all’uso del risparmio, con maggiors attenzione
agli anziani, In particolarc sul tema della salute & prevista la realizzazione di iniziative

in collaborazione con PAVIS.

Sara, inoltre, pubblicato un opuscolo informative sull'uso consapevole delle risorse
idriche e, in venerale, sui diritti degli utenti del servizio idrico integrato, in
sollaboraziove con 1'Assessotato Bepionale Ambienle e Sviluppo Sostenibile e la
Constlta del Servizio idirice.
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COLLABORAZIONE CON LE UNIVERSITA® DEL [LAZTO — BORSE D sTUMNO
PER TESI DI LAUREA SUL CONSLIMERISMO

Verranno sviluppate collaboraziont con le umiversitd del Lazio per lo svolgimento it
cormane ¢ 1z promozione di stadi e ricerche sul consumerisma.

In particolare, poi, saranno istituite borse di studic per premiare le miglion tesi di laurea
sul COnsUMensmo,

SCUOLA ELETTRONICA DEL CONSUMO — YES PROVECT

Si conferma anche per U'amne in corso la prosecuziene dell’attivita Yes Project,
un portale informatico dove sono condivisi fra le regioni ed istifuti seolastici, alunni e
studenti ed msegnanti, materiali di formazione ed informazione lepati al consumerisma,
specificamente dedicati ai ragazzt.

A tal fine, si provvederi ad inserire nel portale il materiale in possesso della
Regione attinente alle tematiche presenti necl portale, prevedendone, peraltro,
'aggiomamento costante con la pubblicazione dei contenuti che via via si renderanno
disponibili anche ad esito di alire iniziative e progetti realizzafi dalia Regione o dalle
Associazioni del consumatori con il finanziamento annuate deila Regione.

05SERVATORIO QUALITA DEI SERVIZI

L’ Assessorato intende mettere a frutto i cinque anmi di attivita dell’osservatorio
qualiti dei servizi regionali, che hanne visto I’analist del trasporto pubblico regionale e
del servizio sanitario regienale, con lo seopo ulteriore di continuare la collaborazione
nata a suo tempo con il CNR sia concentrando 1'attenzione su altre tipologie di servizi
pubblici erogati a livello regionale sia per sviluppare nucvi metodi di valutazione
dell*cificacia dei servizi.

Fine ultimo deil’iniziativa & contribuire ad incrementare la qualita reale e quella
percepita delle prestazioni rese all’utenza, con apposite campagne ed iniziative di
comunicazione ed informazicne eventualmente anche a carattere ludico-teatrale, nonche
ponendao i risultati delle anakisi, elaborate in collaberazione con il CNR, a suppaorto della
ristrutturazione del seryizi pubblici di competenza regionale in relazicne ai bisogni
espressi daghi utenti ¢ dagli operatori del settore. L'erogazione di tali servizi ¢, infatti,
tradizipnalmente funzionale alle tutela ed al soddisfacimente dei diritti costituzienali del
cittadine e dell’individuo.
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ACCESSQ ALLA GUIUSTIZIA

La strategia consisterd principalmente nell’analisi e nella verifica dello “stato”
delia piustizia tributaria, in specie, monitorando i tempi di definizione delle controversie
presso i pudicl competentl.

Saranno, a tal fine, realizzat e diffiuss materiali informativi, in collaborazione
con 'Istituto di Studi Giuridici del Lazio “Artur Carlo Jemole™, per illustrare struttura ¢
funzionamento dell’arnministrazione fiscale e del processo tributario al fine di
informare 1 cittadini sugli strumenti giuridici a loro disposizione per la tutela dei propri
dirinti di contribuenti, con particolare fguarde alla soluzione del contenzioso fiscale e
alla restituzione delle maggiori tasse versate.

La Regione intende ribadire il propric impegno nel promuovere e diffondere la
c.d. class action (azione collettiva risarcitoria), quale specifico stumento di tutela di
fronte a condotte illecite degli operatori professionali che violano i diritti di upa
pluralitd di consurmator: ¢ concentrare 1attenzione sugli strumenti di risoluziene delle
controversie alternative alla giurisdizione, in collaborazione con Ulstitute di Studi
Giuridici del Lazio "Artur Carlo Jemolo™.

EEE ]

Inoltre, al fine di rendere pily incisiva e puntuale D'attivitd di futela dei
consumatori, 1’ Assessorato intende porre in essere fe seguenti inizialive:

Presentazione di una nuova proposta di legwe sulla mutela dei consumatori

E necessario, innanzitutto, adeguare gli stumenti nmormativi che definiscono
compiti, funzioni e poteri della Regione in materia di tutela dei consumatori.

Lz legge attualmente vigente, L.RE. n. 44 del 1992, non & pid adeguata al mutato
comtesto sociale, economico e istituzionale e laseia sostanzialmente le strutture regionaki
prive di idonel strumenti per attuare le politiche oggi necessarie per la tutela degli utenti
e dei consumatori.

Coordinamento amministrativo

Indispensabile appare la cteazione di upa stuttura di livello  tecnico-
amministrative finalizzata ad implementare le linee di indinzzo politico-amnunistrativo
e concretizzare, con idonei interventi, le linec di poficies dettate dal vertice politico,
nonché ad assicurare i1l necessario flusso informative ed a concordare con le altre
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strutture amministrative regionali le misure amministrative che nguardine la materia
degli nrenti @ dei consuimatodd.

A tal fine sard creatz una struttura di coordinamento amministrativo, diretia dal
dingenie della struttura competents in materia di utenti e consumatori @ composta da un
sppaette indicato dalle Direzioni regionali competenti in materia di S5R, Trasport;
Encreia ¢ Rifiuti; Ambicnte, Attivitd Produttive;

Carte del Servizl

La Dirgzione deve assumere un ruglo rilevante nell’iter di approvazione delle
Carte dei servizl di competenza regionale.

Le Carte der servizi pubblici sono ormai una realtd conosciuta dall’utenza e
applicata dai soggeitl erogator,

Da migliorare risulla, perd, la venfica del rispetic degli standard qualitativi e
quantitativi dei servizi da parte dei geston nonché la fissazione ed il miglioramento
costapte degli standard secondo parametri verificahili,

Utile, in questo senso, pare essere ['espressione di un parere della Direzione
Regionale sugli schemi delle Carte dei Servizi pubblici e sul contrattl di servizic di
competenza regionale, insieme all’indizione e alla promozione di sessioni pubbliche di
verifica del nspetio degli standard di eropazione del servizi pubblict con la
partecipazione degli utenti, singoli e associati, anche telematica tramite 1'utilizzo della
piattaforma regionale 2.0

Tavoli tcenici

La costituzione di appositi tavoli tecnict tematici con 'intervento di tutte
lc parti coinvolte sembra, invece, essere idoneo strumento da attivare volta per volta per
[ar [ronte all’insorgenza di eventi di tlevante compiessitd che vedono il eoinvolgimento
di pit soggelti istituzionali che non rientrine nelle linee programmatiche gid dettate dal
vertice politico, m special modo nel casi di particolare rilevanza politica ¢ pubhblica,
fonti i contenzipsg di difficile soluzioni, come nclla passata legislamra ¢ avvenuto per
il servizio idrico integrato.

Presentazone dalla proposta di repolamento di attuazione legge regionale n. 2
del 2008

L' Assessorato intende presentare in Giunta per I"approvazione il regelamento di
attuazione della legge regionale n. 2 del 2008, con 1'obieftivo di realizzare e
pIOmLOvEre campagne ¢ programmi nei diversi comuni della Regione Lazio per la
riduzione dei prezzi dei prodetti di largo € generale consumao.
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1’Assessorato provvedera, inclire, 8 promuovere iniziative di divulgazione
sn ternatiche di interesse generale anche in collaborazione con struiture della
Presidenza della Regione Lazio.




