GIENTA REGIONALE

ZZLUTE DEL 02/

aF 5

ADDZY ZE/SLZF2011
COLCMBO 212 ROHA,

S

NELLR DELLA
31 E' RITJWCITR 1A GITNTA

LEEICNZ L
ARETOMALE

FOLWERZWI IENALTS Fresident a FoaTE
COOCUHETT L Aacians PaEE T L CERTGTIA

Frosidnatn

AZMENT AL COTTE

oi=INILLTT Rhze’la AETTES
ILOHEEMZ0 Teadoro " SANTINI

Slvscppo

CRNGEMI _
—manuele

SIRTINELLI

OO R Y Brelfann TRET.Af

Zan

2T ZAQZANTIHIO

" PR A

1—
L1

1]

oy TACOKRTE

!
[is

xwlktkkrxwvwtrct [_:[""::EFI.";

AZEENTI: = MATTE L

CI PROLANTOINITG

1272011

RATG,
cosI0

VIA O TRISTNGRD
CoOMPLSTA:

RIS 25ELIE

Francesco "
Luca "
Marco "
Fabhiana "
Gabrizlla "
Steifzno "
Maria "

2023 &
SpR
Ciélode:

Eians
cAap.
=

F011
Taario

Car.

L. By 3RA90. Apurovazicne Zrogrammz Iricernnals

Srimiaacle Al ATtiwvizéd 2011 oruescealsail dal 2IC
22503y 0 4R0.000,00  por parte capltals:
A.022.000,00 per parce aorrente. Bserolzic 2011,




582y 01c ;ﬂ

. ,-"C:TégEttD L, R. 35/90, Approvazione Programma Triennale 2011 — 20113 & Piano Annuale di Attivita
. 2011 presentati del BIC Lazio SpA - cap. ©22503: € 450.000,00 per parte capitale; cap. C21506: €
+ - 4.000.000,00 per parte corrente. Esercizio 2011;

LA GIUNTA REGIONALE
Su propasta dell” Assessore al Lavoro ¢ Formazione:
Fista la legpe regionale n. 6 18 febbraio 2002 ¢ successive modificazioni e integrazioni;

Visto il regolamento di organizzazione degli uffici e dei servizi della Giunta Regionale n, { del 06
settembre 2002 e successive modificazioni e integrazioni;

Vista la lzgge regionale n, 35/90,come modificata dall’art. 12 detla L.R. n. 56/96 e dall’art. 22 della
L.R. n. 7/99, con la quale & stata istituita nella Regione Lazio una societd di capitali denominata

BIC Lazio SpA;

Considerate che il BIC & stato costituito in data 26 giugno 1990 in Roma, con atto a rogito notaio
M. Mascolo, rep. 28151, race, 5203;

Viste 'art. 7 della legge regionale n. 8§ del 16 aprile 2002 che disciplina la gestione dei fondi
speciali; .

,j *N“fm Part. 3 della legge regionale n.3 del 10 agnstn 2010 “Assestamento del bilancio annuale e
J‘ it \%Jﬂ riennale 2010-2012 della Regione Lazio

k%]

\3\ 31;;.'0 Atts che. I'art.3 della citata legge stabilisce che ia somet& BIC LAZIQ SpA preveda nel

L proprio statuto attivit di;
e "_,— a) ricerca, selezione, aggiornamento e formazione di nuovi imprenditori ed assistenza alla

definizione del pianc di impresa;
b} assistenza e consulenza di gestione, amministrazions, tecnﬂlugla, marketmg, finanza;
¢} realizzazione ¢ gestione di manufatti dotati di servizi comuni. in cui ospitare nuove imprese e
miove niziative, svolgendo in  tal modo la funrione di  <<incubatoriz>.
c-bis) attivitd di assistenza e supporto tecnico-amministrativo alla Regione Lazio in materia di
promozicne di nuova imprenditorialita e di sostegno all'occupazions ;

Visio che dallo statuto del BIC risultano tahi attivita ;

Viste che il B.I.C., con modifica statutaria deliberats dall’assemblea straordinaria dei soci del 23
tuglio 2009, & divenuto soggetto “in house” della Regione Lazio ¢ come tale sottoposto a controlio

anralogo da parte della stessa;

Fagina 24
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Visto che la predetta L. R. nn. 35/1990 prevede 'assegnazione da parte della Regione Lazio al BIC

di un fondo per lo svolgimento delle seguenti attivita;

1. promozione imprenditoriale ed assistenza alle tmprese di nuova costituzione;

2. realizzazione e gestione di ingubatori;

3. interventi finanziari di sostegno per I'avvic di nuove iniziative imprenditoriati;

4. informazione, orientamento ed assistenza tecnica alla Regione &d agli enti locali del
Lazio nella partecipazione ai programmi ed ai progetti dell’Unione Europea in
matetia di sviluppo locale e di promozione imprenditoriale;

5. attivita di assistenza e sviluppo tecnico alla Regione ed altre  aitivitd

specificatamente richigste dalla Regions stessa;

: Visto I"art. 4 della legge regionaie n. 35/90 e successive modifiche la quale prevede che |
| rapporti tra le parti siano disciplinati da specifica convenzione;

Visra |la convenzione approvata con determinazione Dipartimentale n, D4222 del 17 dicembre
2009 e sottoscritta in data 12 febbrajo 2010 fra la Regione Lazio e il BIC Lazio SpA:

Preso Afto che 'art.5 della legge regionale n. 35/90 prevede, ai fini della determinazione
dell’ ammontare e delle modalitd di impiego del fondo ex art.3, I"onere a carico di BIC LAZIO
di redigere un programma triennale scorrevole ed un piano annuale di anivity:

A#ftese che il Programma Triennale 2011 - 2613 ¢ il Piano Annuale di Attivita 2011, presentati
dal BIC Lazio SpA in data 6 maggio 2011, rispondono a quanto richiesto dalla norma istitutiva

gy T‘f" che alle prescrizioni contenutz nella Convenzione sottoscritia inter partes;

-
EY

LI

- e
jr;_" ! Considerato che per il finanziamento delle attivitd della legge regionaie n. 33/90 & previsto sul
#,’._-rb%'-cf- capitole. C22503 un contributo di € 450.000,00 per la parte capitale e al capitolo €21506 un
,i -2 27 contributo di € 4.000.000,00 per la parte corrente, per un totale di € 4.450.000,00, esercizio
2011;

e

Riterryte di approvare come parti integranti e sostanziali della presente deiibsrazione il Program-
ma Triennale 2011-2013 ¢ il Piano Annuale 2011, presentati da BIC Lazio in data 6/05/2011:

Considerato altresi che il presente provvedimento non & soggetto 2 concertazione con le parti
sociali;

Al upnanimiei

Fapgina 34
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DELIBERA

1. di approvars, come parti integrant! e sostanziali detla presente deliberazione, il Programma
Triennale 2011 — 2013 ed il Piano Annuale di Attivitd 2011 presentatt dal BIC Lazio SpA,

per gli interventi previsti dalla legge regionale n. 35/90.
S{ pracisa che, ai fini del completamento degli interventi, 1’ annualita decorre dalla data di

approvazione della presents deliberszione.

5 di siabilire che, con successiva determinazione del Direttore del Dipartimento
Programmazione Economica e Sociale , si provvederd ad impegnare & trasferire ia somma di
€ 4.450.000,00 relativa al Plano Annuale di Attivity BIC per 'anno 2011 cosi ripartita;

- capitolo C22503 € 450.000,00: . € 225.,000,00 per ’anno 2011
€ 225.000,00 per 'anno 2012,

- capitolo C21306 € 4.000.000,00 : € 2.000.000,00 per I'anno 2011
€ 2.000.000,00 per I'anno 2012,

LA. PRESIDENTE: r.to Henata POLVERINI
*1, SEGRETARIC: F.to Paclo IACONIS '
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1. Intrnduzinne

Con la presentazione del “Libro Bianco Lazio 2020 'Assessorato al Lavoro e
Formazione della Regione Lazio ha individuato le prloritd strategiche su cui
interveni-e per il raggiungimento degli obiettivi comunitari di "Europa 20207,

Fra | presupposti essenziali dell'impianto strategico regionale, vi & quello di
considerare 1 contesti produttivi come motore deiio sviluppo economico del
territorio ed, in linea con gli indirizzi dello *Small Business Act™, di riconoscere
mel sisterma di servizi a supporto dellimprenditorialita unc strumento
funzionale alla valorizzazione e sviluppo del territorio medesimo,

La diffus’one della cultura imprenditoriale e [z funzione di accompagnamento
alla creazione d‘impresa ha da sempre costituito il cuore della missione
istituzionale di BIC Lazio. Nel corse del tempo sl & tuttavia registrata una lenta

- ma costiante evoluzione della filosofia dl intervento, dell'approccio operative e

degli strurmnenti messi in campo per realizzare a propria missione. Un input
importarte nell'adeguamento dei servizi e nell'individuazione di nuovi strumenti
deriva scuramente dal confronto cen gli stakeholder e dalla lettura dei
fenomeni socio-economici ‘del territorio, che consentono di innovare le
proposte progettuali di BIC Lazio nella programmazione annuale.

Il dialoge costante con gli stakeholder, unitamente al monitoraggio delle esigenze
degll utenti attraverso | processi di Bffancio sociale e di Customer satisfaction, ha
confermato la necessitd di un percorso di sostegno allo sviluppo capace di
integrare | servizi di accompagnamento alla creazione di impresa (prima
informazione, orientamento, redazion: del business- plan, prelhcubazicne e
formazione per aspiranti imprenditori...}, con una gamma di servizi in grado di
rispondere all'esigenza di rafforzamento delle imprese, soprattutto nella
delicata fase dello start wup (tutoraggio, formaziene manageriale,
incubazione...). Un sistema di servizi da coniugare con interventi a suppoita dello
sviluppn dei sistemi locali {accompagnamente a partnership, promozicna

! Regione |.azlo, Assassorate Lavoro & Formazione, Libro Biasco Lazio 2020 — Piano strategico
regionale per il rafforzamento del mercato del favore. 1l Libro rappresenta |l risultato di un
processo oi interiocuzione svoltosi secondo 12 logica det Coordinamento Aperto fra settembre 2010
& fehbraio 2011, che a pariire dal “Libro Verde Lazio 2020" ha condotta FAssessorato Lavoro e
Farmazionz della Regione Lazio a definire ie linze strategiche che faranno da cornice alla propria
pragrammazione nel medio-lungo perlodo, - '

Ii terna dal contributo che, attraverso ! programma di intervent proposte, BEC Lazio pud offrire
agfi ohietivl strategici di “Lazio 2020" & pil approfonditamente trattato nelle pagine
SUCCESsive.

! oOM {2310} 2020 del 03.03.10, Comunicazione della Commissione, Eurepa 2020 - Una
strategia europea per una crescita intelfigente, sostenibile ed Inclusiva, e sSUCCESsIvVE
Decizione Jel Consiglhio dall’Unione Eurapea del 17.06.10,

? COM {2008) 294 del 25.06.08, Comunicazions della Commissione al Conslglia, ai Parlamento
Europan, 3l Comitate Economico & Saociale Europeo e al Comitato delle Regloni,. Una corsia
prefarenziale per la piccola impresa. Alla ricerca di un nuavo guadro fandamentale per fa
Piccola Impresa (uno "Small Business Act” per I'Europa). Con la COM (2011} n.78 del
23.02.11, la Commissione Europea ha presentato una revisione defle Smadf Businass Act,
proponeneo ulterion interventi in alcuni settori prioritarl: migliore accesso al cred|ey per invastire &
crescere, regolamentazione intelligente per consentire alle Pmi di concentrarsi sulle propeie attivita
principall, sfruttare tutte le possibilita offerte dal Mercato Unico, aiutare g impresa a far fronte alle
sfide delln globalizzazione = del cambiamento climatice;  ing i“ﬂﬁg proposta anche una
governance rafforzata per |'attuazione delle SBA, con l& argafd xpiprenditoriali in prima

linea. [ b ﬁ

t
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dell’aggregazione fra imprase, accompagnamento alte opportunitd regionali e
comunitatie, supporto alla progettualita del territorlo...).

Interpretando la propria missiona in maniera dinamica e rilevando costantemente
i bisagni emergenti, BIC Lazio intende costruire le risposte pit adeguate, sempre
assecondando le priorita regionali nellambito defla propria missione
istituzionzle®,

Il proposito dl ricarrere ad un flessibile adeguamento dei servizifstrument! alle
mutevoll esigenze degli utentl, ha indotto a focalizzare l'edizione 2010 del
Rapporto Creaimpresa® sull'approfondimento del quadro delle principall
problemariche affrontate dalle microimprese e dalle start-up del Lazio, e delle
esigenze di supporto pubblico che gli imprenditor? manifestanc {di cui si avra
modo di cire In sequita),

Inoltre, la considerazione degll obiettivi comunitari di "Europa 20207, e
I'interesse espresso a livelio regionale nel Llbro Blanco “Lazie 20207 per I
settori a pill elevato grado di evoluzione®, inducono BIC Lazio a proporre di
orientare i‘assetto strategico del prossimo triennio verso una concentrazione
tematica negli ambiti della Cultura/Creativita, del Turismo e Produziom
locali, delEnergia e ambienta.

Sl tratta 4l settor] nel cui ambit si collocano possibilita di inserimento dl nuove
impresa (dl servizi & di prodotti), ma che richiedeno, affinché gli interventi siano
magglormente efficaci, un certo grade dl approfondimento/conoscenza per
poterne studiare tutte le opportunitd, e adeguat! sistemi di servizi per
valorizzarne o sviluppo.

va sottolineato inoltre come |'offerta. del servizi da parte di BIC Lazlo venga
disegnatz in mode da risultare complementare, In primo fuogo rispetto
all'offerta delle altre societd regionali, ¢ pid in generale, rispetto alle attivita
svolte da altri importanti attorl protagonisti dello sviluppa det territorfo, quali in
primis if sisterna camerale,

La logica della complementarietd guida anche il ricorso alle risorse finanziarie,
seconda un‘ottlca dI ottimizzazione del’uso delle stesse. Al di 1& della specificita
dl clascuna linea di intervento ex L.r.35/90, infatti, l'intera quadro di azioni pud
essere ettuato efficacemente solo attraverse il ricorse ad aitre risorse
disponibili in ambita regionale e comunitarlo: in questo senso [a Legge
regionale 35/90, istitutiva di BIC Lazio, rappresenta la dorsale su cui

1 o Statuts dl 8IC Lazio adottato il 23 luglio 2009, definlsce all'articola 4 |a missione dl BIC Lazio,
gquale enta preposto a stimolare, profmucvere ¢ assistere l@ crescita def Fessuto sconomico ed
industrisle defia reglone Lazio, incentivando fa creazione df nuove attivitd, anche attraverso
orocess! df diversificazione e sammodernamento dif quefie in essera, fornendo alla Reglone Lazla
altivitd di assistenza o supporfo tecnico-ammvinistrative, in particolare in materda di promozione df
nuova imprenditorialita e df sostagno all’'occupazione.

5 Rapporto dl BIC Lazio, Crea#fvitd Sostenibilitd Competitivitd. La nuova impresa guarda al
future, in collahorazione con MET (Quadermo BICNotes Giugno 2010-N.2). S| tratta del terzo
Rapporto (realmpresa di BICLazle, preceduto da Creare impresa: wna rete 4 oppartunitd per
crescera, in oollaborazione con 'Istitute Guglielme Tagliacarne - Fondazlone dellUnigncamera
(Quaderno BICHNotes Giugno 2009-M.2} e, in collaborazigne con il medesimo [stituto, Sgenari
evolutivi regionali, strumenti e politiche a Eosrﬁ%@ﬁe@-qtazmne dimpresa (Rama, maggio
Z00a),

“ Regione lLazio, Libre Biancg Lazio 2020..., cit.,

MAann apnuale 2311 - varzione rmariefaia
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realizzare un pregramma di azioni che faccia da volano all'impiementazione di
nuovi progetti e intervent! a supporto dell'imprenditorialita.

BIC Lazio resta dungue uno strumento strategico funzionzle alle attivita delfa
Regione come produttore di servizi aperte alle esigenze delle varie
Direzion /Assessorati che possono disporre di un Anew hHow specifico gia
consolidato e riconosciuto sul territorio, e che consente di poter concorrere -
assiem: agli attori locali; al sistema camerale & agli altri soggetti prepost]
allo sviluppo locale — alla realizzazione di interventi atii a sostenere il rilancio
competitivo del tessuto produitivo regionale.

2. Fra Territorio ed Europa: BIC Lazio e lo scenario strategico di
riferimento

Con la proposta di un piano “Lazm 2020" |la Regione Lazic intende calare sul
territorio regionale le linee di indirizzo ¢ sviluppo espresse a livello camunitario e
che sono alla base di “Europa 20207, .

La strategia comunitaria presenta tre prioritd che delineano 1 quadro
dell'=conomia di mercato sociale europea per i| XX1 secolo:

- crescita intelligente; sviluppare un'economia basata sulla conoscenza e
sill'innovazione;

- crescita sostenibile: promuovere un'econcmia pid efficiente sotto il
profilo delle risorse, pit verde e pil competitiva;

. crescita inclusiva: promucvere un'esconomia con un alto tasso d
oucupazione che favorisca la coesione sociale g territoriale.

La nuova strategia si concentra dunque sugli ambiti principall in cui & necessario
intervenire: conoscenza e innovazione, un'economia pil sostenibile, occupazione
e inclusione sociale.

La sfida principale resta la gestlone della transizione verso un’economia
basata sulla conoscenza: “s2 avra SUCCEeSs0, avremo un’aconomia competitiva
e dinamica con. postl di lavoro migliori e pill numerosi € un pit alte livello di
coesione sociale. Soprattutte gli imprenditori dinamici saranno in grado di
cogliere le opportunitd della giobalizzazione e dell’accelerazione impressa dai
mutamenti tecnologici. Per la futura prosperita deil’Unlone Europea, sara dungue
essenziale essere capaci di approfittare del potenziale di crescita e df innovazicne
delle piccole e madie imprese (PMI), In un contesto che cambia a livello giobale,
segnate da continui mutament strutturali & da pression] competitive sempre
maggior, I'importanza delle PMI nella nostra societd, in quanto creatrici
di posti di lavore e protagoniste nella corsa al benessere delle comunita
locali ¢ regionali, & ulteriormente aumentata. PMI dinamiche daranno

7 Cfr. ancie intervenki dellAssessore al Lavoro e Formazione della Regiane Lazio, nel corsa defla
riunione cel Comitata di Sorveglianza del POR FSE 2007-2013-(21 |l 22 givgno 20107, nonche
duranke il convegno organizzato dalla Regiane Lazio su "Lavore € Tg ‘;r;nfm - Il Lazio: una Regiane
solidale e partecipata™ (1 ottobre 2010} ed in oocasione della gigrp IHiNeata alla Consultazione

Figng anauale HEtE - verslore nmedlita '5
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all'Buropa il vigore per resistere alle incertezze che genera i'odierno mondo

giobalizzata"®.

E’ quanto sostenute dalla Commissione Europea allfinterno dello "Small
Buslhess Act” che nasce dalla convinzione che un contesto veramente
favorevoie alle PMI  dipenda innanzitutto dal riconoscimento degli
imprenditori da parte delia societd. "Il clima generale nella societa deve
condurre | singoli 2 considerars attraente [a possibilita di avviare una
propria impresa e a riconoscere che le PMI danno un contributo sostanziale alla
crescita dell’occupazione 2 alla prosperita econcmica, In guanta contribuki
essenziall a un contesto favorevole alle PMI, |a percaezione nell’'UE del rugio degii
imprenditert 2 |a disponibilita ad assumersi rischi, devone dunque cambiare: lo
spirito imprenditoriale e la volonta di assumera rischi, ad esso associata,
varno applaudit! dai responsablll politici e dai media e sostenuti dalle
amministrazioni. Essere favorevole alle PMI deve divenire politicamenta
normale, i1 base alla convinzione che le regole devono rispettare la maggioranza
di coloro che le usane; da qui il principio dl base dello Small Business Act:
“Pensare anzitutto in piceolo (Think Smali First)™.

L'impostazione comunitaria mira percié a migliorare "approccio politico
glohale allo spirito imprenditoriale, ad ancorare irrevarsibilmente il principio
“Pansare anzitutto in piccofo” nei process] decisionali - dalla formulazione delle
norme al cubblico servizio - e a promuocvere la crescita della PMI aiutandole ad
affrontare i problemi che continuano & ostacolarne io sviluppo..

A livello nazionale, la Direttiva sullo “Small Business Act”'® ha introdotto misure
innovative per accrescere ta competitivita delle piccole e medie imprese italiane,
e fra queste si ricorda: la nermativa de! "Contratto di rete”, che inizia a
diffonders’ tra |le imprese che intendongo aggregarsi e cooperare per meglo
competere sui mercat| internazionali, la samplificazione dei rapporti tra la PA
a le imprese con la sperimentazione della Comunicazione Unlca per liscrizione
alle Camere di Commercio e per la gestione del flusso decumentale verso INPS
ed INAIL; P'Individuazione d| nuovl strumenti per facilitare ['accesso al credito
delle imprese, e | programmi di sostegno ailinnovazione &
all'internizionalizzazione. :

L'attenzione alfimprenditorialita nel suo complesso, cosi esajtata a [ivello
comunitario come nazionale e regionale, rende evidente |a coerenza strategica
della mission d BIC Lazio all'interno dl un tale scenaric. Un esemplo tangibile in
questo senso & rappresentato dai servizi di incubazione e di accompagnamento
alla creazione e sviluppo di imprese innovative, che non a casoe vengono
menzionali dalla Commissione Europea (DG Politica Regionale e DG Imprese e
Industriat'y guall strumenti fondamentali per “Europa 20207 in partcolare per

8 COM(2008) 394, cit., pag.2
¥ [hidern, pag.4

193 = indlcazigni comunitare sero state recepite a livello nazionale nal 2010, attravarsg |a Dfnoffiva
suflo Small Susiress Ack {SBA), appravata in via definitiva nel Consiglio dei Ministri del 30 aprile e
firrmata dal Presidente del Consigllo il 7 maggia.

12 katarina vathernova @ Francoise le Bail (rispettlvame
Tmprese @ Industria’ presse a2 Commissionse Curapesa
Bazed Incukators {IB1}, febbrain 2010. '

’ﬁﬁil;e DG ‘Politica Regionale’ &
- Guide to Innovation-

Aang sonuale F0. J - worsiana Sinagduiata i
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la loro capacitd di creazione di valore aggiunto e di nuova occupaziona in
una prespettiva di crescita basata sulla conoscenza.

A proposito di incubarzione, BIC Lazio & presente sul territorio con sportelii, CPI e
5 Incubatori dimpresa (altri 2 Incubatori sene  in fase  di
progettazione/realizzazione)*®, e attraverso I'Incubatore ITech di Roma
garantisc? la presenza dl una struttura regionale a supporto delle imprese
allinternc del Tecnopolo Tiburtine, caratterizzato da attivita produttive ed
industrial ad alto contenuto tecnologico e che s & dimostrate un vettore n
grado di generare sviluppo e di qualificare il sistema delle imprese regionali®.

Attravers) I'Incubatore ITéch, inoltre, BIC Lazio opera- in stretta collaborazione
con I"Agenzia Spaziale Europea (ESA), organismo intergovernative europec
can sede italiana a Frascat! (ESRIN) che ha individuato proprio in BIC Lazio il
partner ideate per ia realizzazione dell'iniziativa “ESA Business Incubation” {EBI
Italy), finalizzata = favorire 1l trasferimento e Jla commercializzazione di
tecnologiz spaziali per usl genericl industriall, scientifici e commerdiali {non
spaziali). '

L‘apertura europea & daltronde connaturale alle origint stesse di BIC Lazio,
membro della European Business & Innovation Centre Network — EBN - |a
rete eurcpea dei BIC. Nel corso del 2010 EBN, che assclve ‘anche a funzioni di
accreditamento per conto della Commissione Europea, ha riconfermato a BIC
Lazle la licenza d'uso del marchio “EC-BIC"*, affermando cosi il riconoscimento
del valors: dell'operato di BIC Lazio anche dal punto di vista qualitativo.

BIC Lazia fa inoltre parte delia rete Enterprise Europe Network — EEN,
cofinanziata dalla Commissione Eurapea - ed opera a livello focale all'interno del
consorzic CINEMA!® - Central Italy Network to Enhance CoMpetitive
business Activities — che istituzionalmente ha Fobiettivo di aiutare le imprese,
le Universita ed i Centri di Ricerca a sviluppare 1l lora potenziale di innovazione, e
di sensibilizzarli nei confrontl delle politiche della Cemmissione Europea,
rendendc le imprese consapevoli delle possibilita esistenti nel Mercato Unico &
supportandole nell'accesso a tall opportunita. L'impegno e Ia professionalita
adoperata per qualificare il lavoro di BIC Lazio ali'interno defla rete EEN, ha
comportsto il conseguimente nel 2009 della "Express validation of BCD
profiles’ - una Certificazione di Qualith che accredita BIC Lazio nei confrontd

‘dellEAC] - Agenzia esecutiva dell’Unione Europea per {a competitivita e

Finnovarione - come soggetto competente nell’erogazione def servizio di
business cooperation™®.

2 Tncubatari di Bracciano, Rleti, Colieferro, Ferentino e Roma (Tecnopolo Tiburtina). 11 nuove
Incubatore dl Viterbo & in fase dl realizzazione = 2 ne prevede I completamente entro la
primavera Jel 2012, mentre 'Incubatere da focalizzare a Frosinane & in fase di pregettazione.

3 fr. Unicncamere Lazio - Censis, fmpresa, Terrfiorio e Direttrici of sviluppo nel Sistema Lazio -
Una mappe ragionata def capitale produttivo regionala, marzo 2010, pag. 13

14 1  EC-B.CY & il logo dell’ European Community Businass and Innovation Centre gestity da EBN
su licenza <ella Commissione Europea.

15 1| cansorzio CINEMA & il nodo dalla rete EEN competente per | tetritori di Lazio, Toscana, Umbria,
Marche e Sardegna. Partnet regionali del consorzio, oltre a BIC Lazio, sone: Filas, Universita di Tor
Vergata, Confcommercio, Unioncamers Lazio, APRE & CNR,

¥ | rconascimento ottenute a livello: camunitario, assume maggior valore se $i considera che del
circa 500 partner eurcpel defla rete, solo 31 soggetti o hanne con !"ta, di cui 3 italiani, & fra
questi solo BIC Lazio appartenente al consarzic CINERA. Bl
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Sullimportante rucio che EEN pud svolgere per le politiche di "Europa 2020”7 &
ancora una volta la Commissione Europea a richiamare |'attenzione!?. D‘altra
parte tantc EBN quanto EEN - e dunque, a livello locale, BIC Lazio - rispongaona
istituzlonalmente ad uno del pid incisivi orientament! espressi a livello
comunitariy, di garantire ciog *il raffarzamento di tutti gli anelli della catena
dell'innovazione, con il proposito di stimolare I'imprenditoria sostenendo
lea giovani imprese innovative [...], promuovere i partenariat| per Ia
conoscen:a & rafforzare i legami tra istruzione, imprese, ricerca e
innovazione™®. Che sono poi gli obiettivi 2 cui si intende contribulre attraverso
le Misure messe a punto da BIC nella programmazione 2011,

Alla dimensiong eurcpea, BIC affianca il suo distintive radicamento sul
territorio e la prossimita con 1 sistemi focali. L'Unicne Europea, partendo dal
presupposto che "a livello locale, i modelll di funzionamento delle FMI wvariano
molto, cosl come la natura stessa di queste imprese (comprendent] artigiant,
microimprese, imprese familiari, dell’economia sociale, ete.), promuove *una
politica che miri ad affrontare l2 necessita delle PMI che sappia rlcunuscem
questa diversita e rispettare fino in fonde il principio di sussidiarietd®!

Le strutture terriforiali dl BIC Lazio - Incubatori, Centrl di Promozione
Imprenditoriale (CPI) e Sportelli® - costituiscono. terminall diretti di rapporto
con l'utenza regionale. Ad esse si rivolgono aspirantl Imprenditor! per acquisire
informazioni, potenziall imprenditori per trasformare idee d'impresa In concrete
attivith di business, neo imprenditori ed imprenditor! per attuare progetti di
sviluppe ¢ per Intraprendere percorsi di diversificazione.

La presenza sul territerio consente, inoltre, un dialogo diretto con gfi
interlocutori locall - istituzioni pubbliche, universita, enti parco, GAL,
associazioni e consorzi di imprese ed imprese leader territoriati - ed una pid
immediata conoscenza dei fenomeni economico-sociali in corso a livello
dei singoli territori, & permette di coglierna il fabbisogno, espresso ed
inespresso, e di cperare conseguentamente in termini ¢i animazione economica
e di realizzazlone di interventf di sviluppo. U lavore sul territoric amplia inoltre le
possibilitd di “mettere in rete” pll soggetti e di poter contribuire alla
realizzazione di gquei processi di aggregaziona giudicat! fondamentali dalla
programmazione comunitaria e sostenuti dal Programma Operative del Fondo
Eurcpes di Sviluppo Regionale, guale prime gradino di un processo
ingrandimanta voite 3 mettera pill impresa in condizione di cooperare al fine dl
rispondere in modo pill adeguato alle richieste del mercato #

Wa in tale contesto ricordata la funziona strategica che per FAmministrazione
regiohale BIC 1azio pud svolgere nel promuovere sul tarritorio le

7 Cfe. COM{20091680 del 15.12.09, Documento oV favorn della Commissione Europea - Relazions
suff'attuazione deflo Smalf Business Act.

= oM (2019} 2020, it pag. 12

W COM{2008) 394 del 25.06.08, Una corsia preferenziale per fa plocofa fmpresa.., ¢it., pag.2

2% CpY Centria Promoziane Imprenditoriafitd di Viterbe il nuove Incubatore sard completato entro la
primavera 2012}; Incubatore Rieti; Sportelle Ponzano Romane; Sportelto Formelio; Incubatars
Bracciano: (Pl Clvitavecchia; Encubatore Roma-Tecnopol Ino; Sporteilo Castel Madama;
Sportello Castelli Rarmani; Incubatore Calleferro; Incu “I:i{m CPL Frosinone (il nuovo
Incubatore & 1n fase di progettazione}; CPI Cassing; CP
N programia Operative FESR 2007-2013 Regione
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opportunita offerte dalla programmazione regionale, nazionale e
comunitaria. Tanto pid in uns fase congiunturale come quella attuale,
attraversata da una severa crisl economica, diventa determinante la capacita di
diffonders te opportunita finanziarte disponibili, i si riferisce in particolare alle
opportunitd del Fondo Europeo di Sviluppe Regionale {(FESR), finalizzato a
finanziare la creazione e lo sviluppo di imprese e a sostenere il rilancio dei
sistemi/filiera produttivi regionali, nonché alle opportunita offerte da altri specifici
programmi comunitari di interesse delle imprese ovverg di altri soggetti e
amministraziont  locali  (e.q.,, Programma per [a Competitivita e
I'Ennovazione (CIF/ICT Poficy Support}, il VII Programma Quadro, i Fondo
Europeo per [a Pesca (FEP), il Programma Cultura..).

3. Le direttrici strategiche 2011-2013

3.1 Impresa e Territorio

Nel quadro delineato dal Piano strategico “Lazio 2020” risuita avidente come
[intarvento a sostegno della promozione & sviluppo di nuova impresa non possa
pilt conflurarsi come una semplice risposta alla domanda spontanea, ma debba
essere il frutte di un'esplicita strategia e di un‘azione coordinata, nella
consapevelezza che 'imprenditorialitd rappresenti una possibile risposta
alte condizioni di inoccupazione e di perdita d’occupazione.

Cid significa che le politiche di sostegno all'imprenditorialith non possona essere
considerste solo rispetto alle aree di marginalita, vecchia e nuova (giovani,
donne, immigrati, disabili, over 45...}, ma rappresentano un intervento in grado
di contribuire allo sviluppo dei settori produttivi, in particolare di quelli a
pil elevato grado di evoluzione, e alla valorizzazione delle vocazioni
territoriali, :

La vision2 strategica di "Lazio 20207 considera infatti lo sviluppo locale e o
sviluppo occupazionale quali differenti  articolazionl di un medesimo
programrma di crescita sociale ed economlca, definendo un sistema integrato di
intervento istituzionale volto a valorizzare le eccellenze sia sul versante dello
sviluppo imprenditoriale, sia sul fronte del potenziamente del capitale umano?®?,

In tale contesto, gli sforzi dovrebbero vertere sullindividuazione di strumenti ed
erogazicne di servizi in grade di coniugare le indispensabili azioni verso i
soggetti pivd  vuinerabili, ovvero con maggiori difficoita di
ingresso/permanenza nel mercate del lavoro- (coesione) con quelle
indirizzate al sostegno del posizionamento competitivo delle imprese e dei
territori (sviluppo}.

Da tale riflessiona derivano le due direttrici strategiche individuate da BIC
Lazio per il triennia 2011-2013:

1. Creazione e avvin ﬂ'in‘IprEEa
2., Sviluppo dei sistemi locali

* Regione Lazio, “Libro Bianco Lazio 20207.., cit., pag.14.
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In queste cue principali direttricl strategiche si innestano coerentemente le linee
dl intervento che BIC Lazio propane di atteare nellambito della L.r.35/90 per il
2011 {di ci al par.3.3), e che possono integrarsi con altri interventi proposti
per i quali & in corso il confronto con i competenti Uifici regionall {fra questi, in
particolare, [a proposta di istituzione di un Fondo Unlco per l'imprenditorialitd}.
La realizzazione degll interventi propostl consentirebbe di rafforzare l'efficacia
del pili ampio quadro di azioni regionali gia condotte da BIC, sia attraverso il
Piano dl abivitd ex L. 35/90, sia attraverse gli Intervent! attivati per conto della
Regiana (¢fr. par. 8, Lintegrazione del Piano dof attivita 2011 con strumenti
complernentari), canvergendo in medo sistemico sugli obiettivi strategici di
“Lazio 20:20" secondo il guadro sinattico di sequita riportato:

Sostenara |z zromozZlone e 1o
sviluppo di nuova impresa
fanche soctalz, ad alko
contenuta dl nnevazlone, soin
off, =¢e) a partire dalla
rccherza di competenze
presentl sul tarritorio.

Valorzzare | jiovani talenti a
‘| te competenze di alto profilo.

0b.2 |3 valpjizzagione ded
capitale umaig

Promuevere appreca specific
g miratl per i lavorator pil
viulrerabill, ir particolare quelli
rmena qualificati, 1 disoccupatl,
| glowant, gll anzianl, | disabill,
gli immigrati e gli appartensntl
a mingaranze Jlscriminate.

Favorire lingresso e la
permanenza el mercata del
i lgvora df glosanl, donne ¢
laureati/dottos di ricerca,
anche attraverso strumenti

1 quali Mapprer distato e i

. tlracird.

Asccompagnamenta alla
creazione dl impresa e
alfautoimpiegs

Promozione delllmprenditorialita
e valorizzazicne del capitale
UMmano

Servizi dl accompagnamentg allg
start up e alla sviluppo
Imprendltoriale

Servizi par il rafforzamento della
capacita competitiva delle
giovani imprese

Fonde unrica par

Fautoimpiego.

Imprenditoriali

'Imprenditorfalita 2

Agevolazioni finanzlade per o
start up di nuove Iniziative

{intervento propasta)




ierme— =D HIC Lezi - Progeantna tennale Lr35/90 2021-2013
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v Ob.2 T contieskl produttivl e il
. “buon lavora”

Favarire il potenziaments del
tessuto produttivo & nuova e
pit gualificata occupazione,
sostenendo il riposizicnamento
delle impre:se nelle filiers
produktlve, con il
petenziamento delle
competenze di chi fa impresa.

Vaiorlzzare I'apprend imento
diretto delle conoscenze, delle
abilita e delle competenze nel
conteste produttive.

Favorire la ricerca e lo swiluppa
di partnership kra aziende & tra
sistern| di aziende.

! Zastenere i rafforzamento
delle imprese in un'otthca
i internazionale &

Servlzl dl sccompagnamento
allg start up ed allo sviluppo
imprenditorale

Servirzi per il rafforzamento
dedle capacitd competitiva deile
giovani Impress

Azlont dl accompagnanmento
allz progettualitd del territorlo

; Promaozione dl nuove

Rafforzaments rete deqglt
sportelll a servizio della
promaozione delle gppartunita
di sviluppo del sistema
imprenditoriale e del terrtorfa,
(intervento proposto)

Assistenza tecnica alta Regione
per fl *Coordinamentao
regionale del Programimil di
Cooperaziong terdtorzle”

transnazionale. opportunita di sviluppo

Valorizzare le vocariani
territeriali ~ con attenzione a
sefttor prodsttivi in evoluzione
; — attraverso una progettualita
| thEagrata che sastenga, nella
logica della valerizzazions delkg
sviluppa locale, intervent! di
sviluppa imprenditorfale in
gradg df ceniugare investiment
gconomici, costenibiilka
ambientale 2 qualita della vita,

3.2 Sintesi del contesto imprenditoriale

Il Rapporio Creaimpresa 2010, promoesso da BIC Lazio sul tema Creativita,
Sostenibilita Competitivita - La nuova impresa guarda al foturo™,
approfondisce | risultati relativl a due indagini campionarie che hanno. coinvolto
oltre 5500 imprese lzziall tra il 2008 e il 2009. Le evidenze emerse
sernbrerebbero confermare un gquadro economice generale relativamente:
favorevole & mostrang come 'impatto della crisi sulle condizion] delle imprese

. \IEIIEI.;:.;;‘ -
< & -
E )}? a "
? Rapporto di BIC Lazio, Creafivitd Sostenibilits Compebitivita..., Ci S| 34 gtam illestrato

nel corso dedl'evento Istituzionale di BIC Lazio (27 € 28 maggio) a Ror ,}_&ppresentanti
della Cowmmissione Eurepea e di EBN, Aszociazioni imprenditoriali, Ly 3= J'/Eté della rete,
Dvrezione regionak, Universita e Centd di reerca, A
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l[aziali abbia avute, rispetto ad altre regicni, conseguenze meno viciente, per
guanto di assoluto rilievo e con significative criticitad™,

Neli'ambity del medesimo lavoro, un‘analisi specifica & stata riferita alle evidenze
che emercono per le imprase con un numere di addetti comprese tra 1 g 9 unita,
lz micro imprese. 5i & voluto in tal modo offrire un quadro di dettaglio di una
tipologia d1 impresa che pud, con lg limitazioni del caso, approssimare i
principal: target di riferimento della attivitd di BIC Lazio. Sono stati
approfonditi 1 principali fattori di debolezza & gii aspetti relatlvl sila domanda di
intervent] pubblici di sostegna. Lidea alla base dell’analisi & che, oltre alla
presenza Jei tradizionali faliimenti del mercato (tipicamente legati alle attivita dl
R&S o al mercato del credito), esistano altri campi - in cui "offerta di servizi
pud assumere un rucle importante - nei quali 1 livello di produzione o di
utilizzazione delle risorse sia sub ottimale per la presanza, anche temporanes, di
freni o ostacoli allo sviluppo., In particolare sono steti considerati eventuaili
astacoli all’'utilizzo delle risorse (realizzazione di investimenti), alle svolgimente di
attivita df Ricerca, alio sviluppo dl innovazicni, accanto a quelii connessi con la
disponibilitd di risorse {debolezze finanzizde e difficolta nell’'accesso al credito,
disponibilita e qualificazione del personala),

Queste, ir estrema sintesi, le principall evidenze emerse®;

+ n forte ridimensionamento nella diffusiona delle attivitd R&S: nel
Lazio si passa da un 7,7% di imprese che svolgevano R&S nel 2008 al
5.5% del 2009, a fronte di un calo a fivello nazlonale dal 7,0 al 6,6%.

» I percorst dell’inntovaziona, pur all’‘interno di un quadro di debolezzs
legato allza difficile  congluntura, sembrane viceversa disegnare
comportamenti relativamente virtuosi.

+ La crescita del grado di apertura internazionale, puirr In un anno dl
croilo in valore del commercio mondiale e anche delle stesse esportazioni
reg onali, & da attribuire ad un aumento delle imprese che esportano,
che passa, tra le micro imprese laziali, dal 7,5% reglstrato nel 2008
all11,2% del 20093,

» e forme di internazionalizzazione avanzata (accordi commerciall,
relszioni per attlvitd di R&S, produzione all’esterc e partecipazioni in
imprese straniere) appaiono in crescita restando tuttavia un fepomeno
marginala: 1% tra |a imprese {azlali e 2% per il campione nazionale, con
situazioni di eccelienza, come nel caso dell’'Emilia Romagna e del Veneto
dove la quota di micro imprese Internazionalizzata supera il 3,5%.

» Il rapporto con e banche e la modesta capitalizzazione: le difficoltd di
accassa al credito hanno rappresentato un ostacolo zlla realizzazicne degli
investimenti programmati per il 18,8% delle imprese laziall, a fronte
dell’'11,8% registrato nel 2008; |a modesta capitalizzazione socletaria, che
era sentita come slemente critico solo per I'8,4% delie azlende nel 20083,
nel 2009 risulta esseire stata un fattore limitante per il 20% circa delle
imprese  intervistate. E' aumentata in marniera evidente Ia
pescentuale di imprese che ha dovuto rinunciare a progetti

Magag aneusls 2018 - varsiling mepdulars 11
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potenzialmente vantaggiosi per mancanza di risorse, dal 15,2% del
2008 al 23,7% del 2009,

s+ La propensione alla realizzazione dl interventi volti ai rafforzamento del
capitale umano appaie rilevante; 'elemento di maggiore rilievo & legato
ad un forte-interesse per azioni di formazione del personale (it 16,4%
de le aziende laziali pensa infatti di sviluppare le capacita delie risorse
umane attraverso interventi di fraining on the job, percentuale che risulta
sensibilmente superiore al valore medio nazionale, part all’11,5%).

« La diffusione deile reti nel Lazio risulta leggermente inferiore a quella che
si registra nella media nazionale (33,4% contro il 35,6%), Appare
soprattutto. deficitaria’ [a consistenza delle reti pidl complesse
(relazioni per attivitd di ricerca, cooperazione per la progettazione e la
commercializzazione, efc.} che riguarda il 13,6% delle imprese del Lazio a
fronte del 16% del campione complessivo (nelle Marche si arriva al 19%, e
in Emilia Romagna al 21,1%).

» Alrneno attraverso le analisi descrittive sembra possibile individuare un
“erfetto rete””®. Le prevision] relative all'andamento del fatturato per Il
2010 appaiono chiaramente pil favorevoll tra le imprese appartenenti a
reti locali, siar in termini di diffusione maggiore dl previsioni di aumenta dei
ricavi, che di minore presenza di situazioni di contrazione del fatturato.

« Un impatto positivo della reti sembra poter essere individuate anche
ne'la propensione ad attivare compertamenti virtuosi in tipologie di attivita
di particolare rilievo, come nel caso dei pattern dell'innavazione, dove i
processi di diffusione della conoscenze trovano un naturale ambiente
pe- poter svilupparsi. A fronte di un 22% circa di imprese non operanti in
nefwark che ha introdofto almeno una forma di innovazione, si riscontra
una diffusione molto maggiore all'interno delle reti locali, pari al 26,6% per
le reti semplici e al 34,3% delle reti piu complesse.

Tuttavia, la presenza di punti di forza & debolezza, attmté o carenze dl servizi
neila regione non & omogenea nel territorio; come & noto, la provincia di Roma,
grazie alla presenza della Capitale, si contraddistingue - per un‘alta
concentrazione di attivitd terziarle e in particolare per una maggiore presenza di
servizi alle imprese e avanzati, che resta, invece, pil ridotta neile altre province,
L'area metropolitana, fra l'altro, si distingue per la presenza di una “classe
creativa®’ di eccellenza (professionisti, artistf, moda, ricercatori, etc.},
particolarmente propensa ad investiment! nel “nuovi settori” tecnologicamente
avanzati, come Vaudiovisivo e I'ICT (sl pensi alla cosiddetta “Tiburtina Valley” con -
Il Tecnopnlo Tiburtina), e si caratterizza per la vaiorizzazione dei poll distrettualt
della provincia {in particolare quello del marmo e dell’audiovisivo}, dellindustria
culturale ({valorizzazione del patrimonio archeclogico,- rilancio di Cinecitta,
I"Auditoriim c::m fa realizzazione deila Citta delia Musica, etc.) e dell'industria
dell'accoclienza®™®

lL.a Capita e rappresenta peraltre un nucleg in espansione verso il guale tendono a
convergere Una pluralitd d1 sistemni. Neliillustrare una mappa ragionata del

25 guilefferta rete” ofr,. anche if Rapparto BIC Lazly 200%: Lna rete o ﬂppcrrtun.rta per crescere..,
it

T Cfr, BIC [azio, Scenarf evolutivi..., cit. pag. 34 ¢ 5e99.
28 Ihidem
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capitale produttive regionale, il recente Rapporto di Unioncamere Lazio®™
evidenzia e caratteristiche di questo “sistema centripeto” e descrive 'attuale
struttura oel tessuto produttivo del Lazio nei seguenti termini:

» una regione N «cui Roma fuinge indiscutibiimente da centro dj
comiensazione, luogo catalizzatora di imprese e persone, traffici e
sapeerl, progettualitd, risorse e investimenti;

+ una regiane in cui una parte del Comuni (119 su 378) sono riuscitl ad
agg-egars] nei fatti, dando vita ad una serie di poli produttivi [ocali (ne
son:y statl identificati 13);

« una regione in cul tali poli sembrano gravitare intorno alfla Capitale,
sequlendo orhite concentriche (a2 cul distanza dal nucleo appare, al
momente, d fattore maggiormente in grado di determinarne i dinamisme
e e capacitd competitiva; poli 1a cui forza & tanto maggiore quanto pil
intensi sono i collegamanti e le relaziont che intrattengonce con il
capaiucgo.

I poli stersi sone aggiomerati di unitd produttive molto diverse |'una dali'altra,
con scarsi legami funzionall, per questo molto flessibill, ma anche incapaci
di identificare o esplicitare con chiarezza i fabbisogni di innovazione. La
marcata presenza dl impresa di plccole e piccolissime dimensionl rende il tutto
ancora pU complesso, L'azione delle tecnostrutture - e fra gueste gli
Incubatori BIC - possono in tale contesto giocare un cuolo determinante,
agendo con azioni pid pervasive tese a captare fa domanda implicita di
innovazione attraverso apposite operazionl dl scouting e dl migliora
conoscenza del territorio e della struttura della aziende che cperanc nelle
principall aree di insediamento. Egualmente, fe misure a sostegno
deil'iInnovaziona tecnologica devono essere tarate ed indirizzate sia ad imprese
ad elevate capacita di “assorbimento” di innovazione, ma anche a quelle imprese
piu piccole e destrutturate fla gran parte del tessuto produttivo regionale) che
potrehbery apportare sostanziali miglioramenti al processo preduttive, ma che
non dispengonoe di competenze interne sufficienti ad attivare progetti per la
richlesta ol finanzlament] pubblict a cid destinati®®,

3.3 La lineea di intervento della programmaziona 2011

Se quanty sopra descritto evidenzia sinteticamente | principall aspett! dello
seenario ryacro delle tendenze del sistema produttivo regionale, con particolare
riguardo alle microimprese, una rilevazione ad hoc effettuata sulle start up d
BIC Lazio™! ha Indagato i fattori di debolezza e la domanda di rafforzamento
degli interventi regionali espressa dalle imprese medesime,

M \nipncamere Lazia - Cansis, Imprasa, Terrftarit.., cit. Lo studio propone un‘analisl del tertitorio
non per pravince, ma focakizzandosi suoumn mmema di |:JDII produttivi ed aree di attrazione
costibtitesi spontaneamente nel corsa degll anni ed in cul R@ Una packe cospicua del
valore angianto regionale. I poli sono per la pid oo imprese  cperant] nel
manifatturiers, nell'tl-tach, nelle ICT, nei traspoerti, nelia Iu? : ercio allingrasso.
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S0 & detto nel paragrafo introduttive del presente documento coime BIC Lazio
interpreti la propriz missione in maniera dinamica e ritenga dunque
fondamentale rilevare costantemente | bisogni emergenti dei propri utentf,
effettivi 2 potenziali. Le tematiche relative ai fattori di debolezza e zlla
domanda di polficy delle start-up di BIC Lazle, sono state approfondite
mediante un’indagine campionaria per rilevare. i| hisogno espresso
direttamente dagli imprenditori, incrociando poi |z informazioni con una
analisi qualitativa basata sull'esperienza degli cperatori di BIC Lazio attivi nei vari
presidi territariali.

In generale & emersa una domanda stringente di servizi da parte degli
- imprenditorf. Vengeono richieste sia iniziative di sostegno generale all'attivita
dellimpresa, soprattutto con riferimento alle competenze manageriali, sia
servizi complessi, anche in aree specialistiche, soprattutto di natura
commerciale e finanziaria, oltre che iniziative di accompagnamento alle
relazion: tra 'imprenditore e i principzli attori economici.

Tali considerazioni, inserite nella pil ampia riflessione sulle due direttric
strategiche della Creazione e avvio d'impresa e dello Sviluppo dei sistemi
locali, induccno a sostenere |la necessita di rafforzare il sistema dei servizi
BIC all'irterno di percorsi specifici ma integrati che vengono a rappresentare le
linee di irtervento della programmazione 2011:

1. Promozione imprenditoriale e servizi di accompagnamento alla
creazione d'impresa

2, Servizi di accompagnamento allo sviluppo imprenditoriale
3. Servizi di accompagnamento alla valorizzazione dei territori

Le suddetite 3 [inee di intervento, costituiscono ~ nell’lambite dell'attuazione della.
L.r32/90 cui il presente Plano si riferisce - la declinazione operativa delie 2
direttrici strategiche, con cui si raccordano secondo il seguente schema:

£
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CREAZIONE ¢
AVVIO
D’'IMPRESA

Fromazione imprenditoriale,
servigi di accompagnanenio a
creazione o impresa

Servizi di
ACCOMPAGREMEnt)
allo sviluppo
imprenditoriale

SVILUPTO SISTEMI
LOCALI

Servizi di accompagnamento alla
wlorizzazione dei territori

Inoltre, l'esigenza di servizi espressa dalle imprese che richiedono sempre pid
tna magyiore conoscenza delle dinariche e del processi del territort di
riferimentn, inducano BIC Lazio a propofre di orientare 'assetto strategico della
prossima programimazione versg una concentrazione tematica nei seguenti
ambiti;
-  Cuftura/Creativita
Turismo e Produziont locall
Enargia 2 ambiente

I proposito di concentrare glf sforzi su un numere ristretto di ambiti tematici -
che, per nciso, risulta coerente con la filesofia di impeostaziona di “Europa
20207 che invita a focalizzarst su un numero limitate dl azioni utili al
raggiungimento degli obiettivi principaii ~ risponde ai seguenti scopi:
- rafforzare competenze e servizi in alcunl del principall settori
stiateqgici per o sviluppo regionale;

- valorizzare i risultati delle esperienza gia avviate da BIC Lazio sul
tenitorio in tali ambitl settorizli non disperdendo gli effetti delle
azioni gia intraprese con conseguenta ottimizzaziona deile risorse:

- rafforzare [e relazioni gia in corso con gli stakehaider attivi in tali
am3iti ed ampliare i contatt] con | soggetti locali interessat! a mettere in
refe azioni 2 risorsa comuni.

:.
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(non solo In termini di servizi) in tali settori strategici, ed orientare ie scelte di
mercato & di lecalizzazione di nuove iniziative Imprenditeriali, creando
un‘importante rete di servizi che funga da sostegno allo sviluppo dell’economia
regionale

3.3.1 Promozione imprenditoriale & servizi di accompagnamento alla
creazione d’'impresa

La presente linea di intervento risponde alla finalita di favorire la creazione di
nuove irnprese sul tarritorio ¢ di valorizzare il capitale umano & “creativo”™
presente nella regione, promuovende nuove opportunitda occupazionali
derivanti da iniziative di impresa e di lavoro autonomo.

Fra le prioritd individuate da "Lazio 2020”7, questa linea di intervento risponde in
particolare at favorire o sviluppo complessivo del territorio, attraverso la
promozione e sviluppo di nuova impresa in grado di generare nuova e pil
qualificats occupaziong, a partire dalla ricchezza di competenze presenti sul
territorio e con attenzione alle categorie pil vuinerabili.

I servizi di accompagnamento alla creazione di impresa comprendons
Finformazione sulle oppertunita esistenti a livello regionale, nazionale o
comunitaria in favore della creazione e sviluppo di impresa; l'orientamento, con
I'analisi de!] fabbisogno e la conseguante verifica di fattibilita dell'iniziativa
proposta e |‘individuazione del servizio/strumento piu ldeneo a sostenerne la
realizzazione; l'assistenza per la definizione del progetto dimpresa {business
planning); i servizi di formazioene (Focus Informa, Focus Imprenditorialita,
Focus  Crenta, Focus Impresa..) ¢ |‘eventuale accompagnamento a
partnership tecnologiche/di mercato/finanziarie utill per l'avvio di nuove
iniziative imprenditoriall.

1 servizi possono essere erogati anche allinterno  dei  percorsi di
preincubazione, particolarmente penrsati per le iniziative pid innovative

(compresi gli spin off universitari e da ricerca) e che al supporto consulenziale

vedono aiffancata l'offerta di servizi di carattere logistico.

Si tratta di-un sistema di servizi integrati che. mira ad accompagnare I3
maturazione dell’idea db Impresa versg la trasformazione in effettiva infziativa
imprenditoriaie, attraverso l'offerta di spazi atirezzati, la verifica di fattibilita
imprenditoriale, {‘affiancamento per il business planning, la verifica della
fattibilitda  finanziaria, . ed altre . consulenze | specialistiche, compreso
I'accompegnamento alle fonti di finanziamento disponibili per |a realizzazione del
piano di investimenti. (bandi/finanza agevclata, credito bancario, capitale di
rischio anche informale/Business Angels).

Una particolare attenzione si intende rivelgere nel 2011 alle iniziative pid
innovative e riferiblli ai settori strategici di cui al paragrafo precedente, anche per
risponderz alle indicazioni di "Europa 20207, che chiede di “fare in modo che ie
idee innovative si trasformine in nuovi prodotti e servizi tali da. stimolare la
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crescita, creare posti di favoro di qualita e contribuire ad affrontare le sfide
proprie della societa europea e mondiala”>.

Anche per queste ragioni, si vuole dare seguito nel 2011 alle attivitd di
promozionz sulle opportunita di autoimprenditoriatita all’interne dei sistemi
delllistruzione superiare, universitari e della ricerca, giacché questi sono ka culia
del capitale creativo in grado di generare idee innovative, ma sono anche ii
luogo dovi spesso si annidano forme pit o meno radicate di precariato che
nossono essere  combattute attraverso azioni di valorizzazione del capitale
urmana, come la promozicne della cultura Imprenditoriale.

Si intende guindi, pill in generale, rafforzare le azioni utili a ricondurre nel
tessuto produttivo le competenze espulse ¢ a rischio di espulsione dal
mercato del lavoro, sia relativamente alie fasce deboll {cassa integrati,
soggetti in mobilita, lavoratari di azienda in crisi, precari), che a profill con
maggiore contenuto di qualificazione {manager ed ex-manager] che ngafle
asperienze di altri paesi europei rappresentano un importante bacino di creazione
d'impresa.

Le azioni vengono peralire ad integrarsi con altri interventi promossi dalla
Regione: vista la dimensione del “fenomena crisi”, infatti, la-Reglone Lazio ha
sigiato ur‘intesa® con if  Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali, per
I'assegnazione delle risorse pari trattament! in deroga, e sostiene programmi per
la mobilita/ricollocazione di lavoratori di azlende in crisi e per |a ricollocazlone dal
soggettl svantaggiati, in particelare delle persone gver 45.

Resta comunque determinante per il successo delle Iniziative, la sinergia di
azioni frz i differenti soggetti coinvolt]l nell’attuazione di strategie di suppeorto
all’'occuparione o di contrasto alla disoccupazione, €, fra questl, principalmeanta if
sistema camerale, = associazioni datoriall e sindacali, & non meno
importanti gli istituti di credito attivi suf territorio.

3.3.2 Servizi di accompagnamento alle sviluppo imprenditoriale

Lla presente limea dl intervento, rivolta 2 neo imprese ed imprese, mira 2
supportare il consclidamento delle start up e il rafforzamento delia
capacitd competitiva del tessuto imprenditoriale delia regione.

Nell'ambito degli cbiattivi strategici di "Lazio 20207, le azioni proposte in questa }

linea dl intervento possono concorrere a favorire il potenziamento del tessuto |
produttivo regionale, sostenando il ripasizionamento delfie impresae nelle filiera
produttive con i potenziamento delle competenze di chi fa impresa,
favorendo .lo sviluppo di partnership fra aziende e fra sistemi di aziende e
sostenendn il rafforzamento delle imprese in un‘oltica internazionale e
transnazionale,

T T

2 COM (20100 2020 del 03.03.10, Eurppa 2020..., cit., pag.11/
1} patto & stato firmate il 16 giugne 2010 dal Ministerc del L8
Regicne Lazio (Assessorato regionale al.Lavaro e Formaziongs pepray
millenl di eu-e per l'anna in <orsa. oL
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** Cfr. BIC Lazio, Scenar evolutivi..., rita. Pag.42

Il citato Rapporto Creaimpresa, nell'analizzare ia domanda espressa da nep
imprenditor ed imprenditor laziali, evidenzia la necessita non tanto, @ non solg,
di interventl di mera erogazione finanzfaria, quante di interventi basati su servizi
e assistenza. La Commissione Eurcpea, d'altra parte, insiste sul fatto che,
come per [a creazione di impresa, anche per lo sviluppo di impresa sia necessario
integrare gli strumenti finanziari messi a punto da Bruxelles e dai vari governi
locali per fronteggiare la crisi e I"attuale stretta creditizia, con forme di assistenza
che includano il mentoring, training, coaching and capacity building™, per
orientare le azioni di sviluppo 0 per sostenere | processi di diversificazione e
ammeodernaments dealle imprese asistanti.

I servizi riferibili al presente ambito di azione si inseriscono dungue all'interns di
un percorso di assistenza volto a supportare |la crescita dello start up
aziendale e lo sviluppo d'impresa. Un percorso che, partendo da un preliminare
fase di analisi delle criticitd aziendall, prosegue verso Findividuazione dalle
possibili coluzioni e 'accompagnamento alla risciuzione delle stesse attraverso un
supporto consulenziale (tutoraggio), su strategie di marketing, su materie
gestionali e finanziarie {anche sui temi della finanza innovativa), fino alle
consulenze specialistiche di filiera e ail'assistenza per 'accesso ai processi
di trasferimento tecnologico (in quest'ultimo caso si pensa in particelare al
modelio di. intervento sviluppato con ['Incubatore ITech, attraverso la
collaborazione con I'Agenzia Spaziale Eurcpea per il trasferimento di tecnologie
spaziali in ambito commerciale civile).

A gqueste possono aggiungersi altre forme di supporto, intante di tipo
logistico come nel caso deil'incubazione, di tipo formativo manageriale, ma
anche per quel che concerne [a promozione di partnership commerciall con
altre imprese, locali, nazionali e soprattutto europee. Si intends in questo
SENSe promucvere |a cooperazione fra imprese, anche attraverso strumenti
come i bi2b, e continuare ad erogare i servizi di assistenza per la partecipazione
delle imprese ~ & cominciare da quelle incubate presso le strutture BIC — a fiare
ed eventi dedicati, oltreché proseguire 1a realizzazione di iniziative finalizzate a
favarire "accesso alle opportunitd europee, attraverso forme di assistenza
alla progettazione e con azionl di promozione e sensibilizzazione (infoday,
seminari, eventi..) nonché mediante moduli formativi specialistici {come i
corsi di 2uroprogettazione). In quest'uftime ambito, si intende promugvere —
in sinergia con. gli altr1 soggetti istituzionali - l'implementazione di servizi a
supporto  dell'internazionalizzazione defle imprese (e def territori),
considerande anche che. il peso della componente estera della domanda
aggregaty sara crescente in un contesto in cui i consumi interni risultane
stagnanti, - e ritenendo dovercso conltribuire alla promezione sui mercati
emergenti del “prodotto Lazio™®. '

50 tratta dungue di un sistema di servizi di accompagnamento allo
sviluppo. atto a supportare le scelte strategiche, gestionali e finanziarie delle
piccole imprese, e che per gueste comprende anche l'accompagnamento nei
percorsi i, accesso al credite ed ai meccanismi di- ingegneria finanziaria
{Seed & Start up Capital), favorende |incontro con il sistema finanziario

* Cfr. COHA[2009} n.257 del 03.06.05 Un impegna comang par 'sooupazions e SUCCossiva
COM{2009) n, 333 ' ~oné Re
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(formale e informale/Business Angels)’”® atiraverso iniziative come gli “Start
up Meetings”.

A caratterizzare il sistema di servizi, vi e poi 'impegno di BIC su interventi volti a
promuovere i processi aggregativi fra imprese, assecondando le linee di
indirizzo dello “Small Business Act”™ e ™valorizzando” virtuosamente la
peculiaritd del tessuto produttive locale caratterizzato dalla presenza di
piccole e piccolissime imprese. Prima della crisi, infatti, || nanismo dimensianale®
delle imprase sembrava costituire una barrlera ai process| di innovazione ed un
limite per il miglioramento competitive; al contrario, dopo la crisi, una
dimensions di impresa a misura di famiglia & stata {a condizione di flessibilita per
attutire i venti recessivi. Da un lato chi ha evocato il ritorno urgente al “piccolo &
belle” (si pensi anche al principlo dello SBA, Think Small First) e al “capitalismo
motecolare”, dall‘altro chi ha sottolineate come una esigua sottocapitalizzazione
dell'Impresa sia "ostacole principale alla crescita della quota di Investimenti
intangibili necessario per convergara verse | livelli di produttivita degil altri Paesi
EUFOPE]. :

A prescindere dagli orientamenti di sensigro, una riflessionsg pud essere
condivisa: l'impresa non puo restare piccola e isofata dal sistema di
provenienza, ma soprattutto deve sperimentare un percorso aggregativo per
raggiungere un‘adeguata massa critica e riconfigurarsi sul piano funzionala
prima ancora che dimensionala. Ormai da tempo si identifica nella “reta
d’impresa” lo strumentc, a volte solo giuridico altre anche economico-
organizzative, per superare la frammentarieta ¢ 1 nanismo operativo e culturale
del panorama imprenditoriale non solo laziale ma itallano. Incentivare le imprese
a costruire delle reti dl Impresa significa anche avviare dei percorsi di crescita
pitt graduall rispetto a2 quelle patrimonializzazioni a volte frettelose derivanti da
fusionl o acqulsizioni senza un obiettive preciso,

BIC Lazia intende quindi rafforzare i servizi di accompagnamento zlla
creazione di reti d'impresa, Incoraggiande lo sviluppo della "Middle class” di
Impiresa, svvero guel nucleo dl plceole imprese che per strategle, tipologle dl
prodotti, propensione ai mercatl esterl, potrebhe rappresentare le medle imprese
del futuro.

Particolare attenzione vienea a questo proposito prestata da BIC Lazio
all’arricchimento che i meccanismi aggragatlvi e relazlonall possono apportare
alla “cultura d’impresa”, come elemente fongamentale dl sviluppo. Cuttura
d'Impresa da sostenere attraverso il supporto specialistico offerto da BIC e
promossa dalla stessa Regione "anche nelle imprese eslstenti, agendo sul
migliorameanto del rendimento dei fattori defla produzicne [..], giacché |a
capacita di innovare non basta da sola 8 produrre gli effetti desiderati in assenza
di opportuni circuiti atti a trasformarla in valore aggiunto ¢ In vantaggio
competitivo: la crescita e il rafforzamento competitivo presuppone, in generale,

e considerazloni qui riperiate seno tratte dal Focus su f
articoly di Marco Marcatill in La Repubblita dal 20.09.2010‘
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il miglioramento della cuitura dimpresa, della gestione finanziaria e dell‘accesso
afle fonti di finanziamento e di patrimonializzazione delle piccote imprese®”,

In tale contesto, I'approccio di BIC Lazio & volto anche a sostenere 'apertura di
tali reti 21 contesti esterni di dimensione nazionale e transnazionale.

Resta comunque fondamentate, rispetto alle specificita del settori ed alle
particolari modalita di intervento, Iaspetto della complementarieta di azioni,
servizi, strumenti e professionalita con le altre societa regionali e con gli
attori locali. In particolare, per i 2011 si prevede la definizione di un
programmma di interventi a supporto dello sviluppo imprenditoriale, da realizzare
in partenariato con il Sistema camerale: gli intervent] avranno una dimensione
regionale ma si concentreranng sulle specifiche vocazioni economico-
imprenditoriali delle diverse aree provinciali di riferimento di ciascuna struttura
camerale

3.3.2 Servizi di accompagnamento allﬁ valorizzazione dei territori

Fra le priorita individuate da “Lazio 2020”7 la presente linea di intervento
risponde al favorire o sviluppe complessive del territorie atfraverso |a
valorizzazione delle idee e delle competenze dl cui gli attori lacali, pubblici
a privati, dispengono per promueowvere, progettare e realizzare interventi di
sviluppo cerritoriale. Essa in particolare pud contribuire all‘obiettivo strategico di
valorizziire le vocazioni territoriali - con attenzione ai setforl preduttivi in
aevoluzione - attraverso una progettualita integrata che sostenga, nellz logica
dello sviluppo locale, interventi di sviluppo imprenditoriale in grado di coniugare ;
invastimenti economici, sostenibilita ambientale e gualita della vita. '

Tanto nel caso della singela impresa, quanto in relazione all'inters sistema
produttivy, il successo di un percorso- di crescita dipende dalla capacita di
affrontare sfide sempre pill numerose e difficili: dare avvio ad una nuova realta
imprenditoriale, innovare per restare competitivi, penetrare nuovi mercati per
raggiungere un bacino di domanda pid vasto, trasformare le proprie strategie
per far fronte alla concorrenza; reperire e risorse per crescere e investire,

Tuttavia, per riuscire a competere e vincere sfide cost varie e complesse &
necessarid un bagaglio di esperienza e competenza, nonché una dotazione di
risorse ¢ strumenti, di cui le singole imprese - difficiimente dispongone,
soprattutlo se di piccole o medie dimensioni.

In tal senso pud essere fondamentale il ruoko di cumpensazunne svolto dalle
tecnostrutture — come gli Incubatori BIC - soggetti che hanno sviluppato
competerze avanzate in campi specifici dell’'ecanomia e che, in virtd di questa
capacitd, possono svolgere una funzione chiave nella promozione dello sviluppo
del contesto economico™, contribuendo alla valorizzazione del patrimonio di
risorse andogene dei diversi territorl (culturali, ambientali, di produzioti
tipiche locali dell'agricoltura e dell’Artigianato artistico e tradizionale, ecc.) e

B prograntna di Pcr,fm.::a orf Swiuppca Uritaria 2007-2013, cit., pag.,
¥ Cfr, Unisicamere Lazio - Censis, Imprasa, Territorio..., cit., p3
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ravorendo la nascita di iniziative imprenditoriali legate ai processi di
sviluppo locale.

Attraverso la sua articolata rete di servizi e di strutture presenti sul territerio,
8IC Lazio si pone guale societa multilivello (regionale/locale) capace di leggere e
ascoltare le necessita del tessuto produttivo e del territorio e, nell’ambito
gella presantz linea di intervento, mira in particolare ad aecrescere le
possibiliti di accesso degli attori locali {enti locall, imprese; alle
opportunitd di sviluppo offerte dalla Regione Lazio, direttamente o
attraverso la propria rete di agenzie/societd collegate, nonché daila Comunita
Europea, facifitando detti attori nel percorso di valutazione di fattibilitd e d
costruzione della domanda ed accompagnandeli nell'individuazione dello
strumente pid idoneo a soddisfare il bisogno espresso.

La necessitd di porre in essere quesio genere di azioni, nasce dalla
consapevolezza di dover affrontare il differenta grado di sviluppo tra Farea
metropolitana e il resto del territorio regionale, uno squilibrio che persiste
anche sul territorio come dualisme tra aree rurali e aree urbane, anche e
soprattutto per quanto riguarda Vofferta di servizi a vantaggio delle componenti
produttive. II Programma di Sviluppo Rurale, ad esemplo, “Individua il

fabbisogno  In particolare  nel  settore turistico e agroallmentare neila

consapevolezza che la ricchezza/qualita del patrimonio locale non sia
sufficientamentz valorizzata e organizzata. Il basso livello di dotazione dei
servizi dl gueste aree limita i1 dinamismo economlico delle imprese che,
nonastante le potenzialita offerte dal territorio, non rlescong ad esprimere una
adeguata attrattlvitd. Il problema & particolarmente pressante. neile aree rurali
con prablemi complessivi dl sviluppo: la scarsa dotazione di servizi pregiudica in
tali zone i livello di qualitd delia vita 2 il dinamismo economico, che risente
ovviamente del basso livello df dotazione dei servizi In genere” 2.

va detto, inoltre, che lo sviluppo dej territorio non pud prescindere dall'apertura
delle amministrazioni locali al confronto e alla cooperazione tra sisteml. BIC,
in guanto strumento regionale che raccoglie gli indirizzi di sviluppo a fivello
europeo 2 in gquanto “voce locale” di EBN, si pone in quest’ambito [‘obiettivo di
individuare e porre in atto un sistema di accompagnamento al territorio che
retta sempre pid in evidenza la necessitd di superara [a dimensione locala e
di aprirsi atia “contaminazione” di esperienze, favorendo quindi l'integrazione
di competenze, saperi e relazioni.

Anche per queste ragioni, s/ ritiene opportuno proseguire nel 2011 |z
realizzazione di azioni di sensibilizzazione sul territorio, per promuovere la
partecipazione di enti e istituzioni locali- alla programmazione
comunitaria, e per la creazione di partenariatl locali in grado di proporre
progetti di interesse suropeo, con particolare riferimento alllintegrazione
aconomico-sociale-culturale fra territori promassa dalla Politica di Coesione
Europea.

Il know how acqguisito da BIC in materia di gestione di progetti
comunitari, viene da tempo utilizzato dalla Reglone (all'esterno deila
programmazione ex L.r. 35/90 ma in stretta sinergi -@sga), da cui BIC &
chiamato a fornire supporto aflla progettualita e peprld 125
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progetti di programmi transnazionali e interregionali di cui le Direzioni sono
partner (Urbanistica, Ambiente, Cultura, Trasporti...).

Con un ruolo di accormpagnatore-facilitatore dei sistemi loeali, BIC Lazio
pud concorrere dunque alla definizione delle strategie di sviluppo del territorio,
grazie ncn sole ail'ampia e articelata gamma di servizi sperimentata nel corso
degli anni, ma anche per |a presenza diffusa sul territorio regionale, che & al
tempo stesso garanzia di continuita, conoscenza del territorio e degli attori locali,
supporto operativo reale alla costruzione e rafforzamento dei partenariati locali.

Inoltre, come anticipate, si ritiene oppartuns per il 2011 procedere verso una
concentrazione tematica degfi approcci nei settorl detla Cultura/Creativita,
del Turisrna e Produzioni locali, dell’'Energia e ambiente.

La scelta del settori deriva da tre considerazioni. La prima & che si tratta di
settori ad alto dgrado di evoluzione e strategici per lo sviluppo regionale. La
seconda Jene conto dell’esite dell’indagine di cui si & prima parlato (Rappoirto
Creaimprzsa), che ha evidenziato una presenza considerevole di iniziative in
settori ecanomici "moderni” {elettronica, informatica, marketing, comunicazione),
& in segmenti di particolare interesse collettivo {(energia e fonti rinnovabill, servizi
sanitari, attivitd e beni culturali, assistenza soclale ete)™. Lz  terza
considerazione si basa sull'intento di valorizzare le esperienze gia avviate da BIC
Lazio in tali settori, esperienze di sequito brevemente richiamate e che, sebbene
ad oogi siana state sperimentate o sianc in corso di realizzazione a livello di
determinati contesti locali, rappresentano “azioni pilota” potenzialmente
trasferibili in alirl contesti.

Nell'ambito della Cultura*® sono state avviate iniziative per la walorizzazione:
del patrimonio culturale periferico, in particolare neli’area viterbese nalla
prospettiva della realizzazione dellIncubatore di  Viterbo, = finalizzate
all'individuazione di "medelli imprenditoriali™ di gestione e promozione delle
ricchezze locali. Da qui la sperimentazione del Laboratorio Beni Culturali e
Impresa. realizzato in collaborazione con 'Universita della Tuscia e finalizzato
allimplementazione di un sistema dl servizi legato afla filiera della Cultura, e la
partecipazione, assieme a Regione Lazio ed altri partner, al progetto I.C.E, -
Incubators for cultural enterprises, cofinanziato dalla Commissione Europea
finalizzater a stimolare ad incentivare la competitivita delle PMI che operano nel
settore artistico e culturale.

Quante al Turismo BIC Lazie e stato neghi uitimi anni impegnatoe in azioni di-
diffusione e promozione dellAfbergo diffuso quale innovative mwodello di
sviluppo turistico dei territori, e nell'ambito delle iniziative volte alla

o mapporte d BIC Lazla, Craativitd Sostenibilitd Competitivita..., cit., pag. 37 e segg.

# 1] settore Cultura esprime un concetto molto arnpio’ ed il Lo verde della Commissione Europea
su Le indystrie cufturafll e creafive, un potenzizle da sfrottare {(COM (2010 n.183 del
27.04.10) inglaba e diverse connotaziond che | k2rmind "cdlturale” e "creativo" assumono
nell'Unione, rispecchiando la diversitd cuiturale dall"Europa. A livello comunitario, il quadro per la
skatistiche culturali stabilitc nel 2000 ha definito otto settori {patrimonio artistico & monumentale,
archivi, biblicteche, libri e stampa, arti visive, architettura, arti dello spettaccle, medla/multimedia
audia e audiovisivi) e- sei  funzioni (cnnsewaziune, creazione, produzione, diffusions,
ct:mmerc]{:ffendita e isbruzione) che costituiscone il "settore Cultura" dal punte di vista statistico. Il
dibattito ¢ attualmente aperto ¢ sono in corse favad per agglornare questo quadre e definira
l'ambito della Cultura {un E3Snet-cuitura/Evropean Statistical System, skt greato nel 2009 sotto
gll auspici di Eurostat, vedi http://ec.eurgpa enfeulbirefour-aolicy - il dm:l.'i?? . htm).

v
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valorizzazione dei Prodotti locali, ha dl recente awviato un progette per |a
valorizzaziona della filiera corta legata al settore della pesca di mare & di
lago con il coinvolgimento delie Amministrazioni comunali rivierasche e daiie
cooperative di pescatori del 1ago di Bracciano € Martighano.

Nelllambito dell’Energia = ambiente, risulta interessante lintervento
sperimentate per la realizzazione di un "Polo per le Biomasse e 'Efficienza
Energetica” nella Valle dei Latini. L'impianto pilota dl cogenerazione & stato
realizzato pressa 'Incubatore BIC Lazio di Colleferro, che va cosi a
caratterizzarsi in un settore, quello delle biomasse = dell’agro-energia,
strateglca mon solo per la Valle del Latini ma per iIntero sistema energetico
regionale. L'Incubatore di Bracciano, inoltre, sta realizzande uno studlo di
fattibilitd per la realizzazione di una filiera legno-energia nel territorio
della Tus:ia romana e st sta attivando per |'assistenza a progetti neal settore
delle energie rinnovabili 2 in particelare delle biomasse.

Concentrarst sull'implementazione e ulterlore sviluppo degli interventi appena
descritti, consolidando ed ampliando il sistema dl refazioni sui territorio,
significa non solo garantire |‘otttmizzazione dell'lmpiego di risorse, ma anche
investire nello scouting e sviluppo di iniziative imprenditoriali di settori
strateqici, in grado di generaire occupazione nel lungo periodo 2 non sclo come
risposta ad una situazione congiunturale,

3.3.4 Azioni trasversali

Rlentrane in questo ambito le attivita che per comod(td espressiva definiamo
“trasversai”, perché funzionali alla realizzazione dell'intero guadro df azioni.

Si tratta in particolare delle attivita relative alla Comunicazione e allo sviluppa
dei processi dI Rendicontazione sociale {(Sociaf audit, Bilancie sociale) e di
Customer satisfaction.

Sempre paerché funzionalt alla realizzazione del programma di attivita, rientrano
in quaesta sezione gii interventi di manutenzione e sviluppo della dotazione
infrastrutturale e della rete territoriale.

4. La struttura del programma 2 gii strumenti

4.1 L'architettura del Piano annuale 2011

Il Piano 2011 presenta un’architettura basata su quattro Assi - tre piu
spiccatamente strategici (che riflettono le principali finee di intervento) ed uno
pill funzionale (ie azioni trasversali e la dotazione infrastrutturale} - ciascuno
costituito da 2 Misure, articolate in un numero variabile df linee di
attivita faztoni,




. Sportelli sul territorio
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L'Asse IV. inoltre, distingue le attivitd piu tipiche della gestione da guelle ad
uiilita pluriennale, concentrate nella Misura relativa alla “Dotazions
infrastrutturale e ampliamento della rete territoriale”.

4.2 Gli Strumenti

Nella presentazicne semplificata delle Misure, si & ritenuto opportunc non
riproperre la citazione analitica degli strumenti utilizzati, giacche guesti
rappresentano il kit di intervento che BIC Lazip utilizza per pill attivita. Si &
piuttasto optato per una identificazione generale degli strumenti “caratteristici”

associati alla realizzazione delle attivita complessive riferibill a clascun Asse ¢

riportati nelle seguenti tabelle riepilogative.

Asse I -~ Promazione imprenditoriale e sarvizi di accompagnamento alla
creazione dimpresa

Luoghi fisici presso 1 quall gll operaterl BIC Incontrano gfl
utenti 3 cui erpgare | servizi informativi, di ocriantaments e
assistenza alla progettazione d'impresa.

. Focus Imprenditorialita

Incontri individuali per I'ercgariena di prime infarmazianl,

Lo Incontrd individual per apprafondimenti e orientamento.
Incontri di orientamenta g -

assistenza one-to-one per | _ . -210T ! :
aspiranti imprenditori e g la rmelativa verifica di fattibilita tecnica, economica e

imprenditor finanziaria.

[ servizi possono essere erogatl anche In modalltd "on line”
attraversa |’ “incubatore virtuala”™.

Incontr Individuali per la pianificazione del Progetto d'lmprasa :

Incontrl  collettivi in cut  si formiscone  ai- partecipant
informazland sulle madalitd df creazione di impresa, sulle fonti
di finanzliaments pubblico ¢ gli strumentt dl accesso al cradite
e le diverse farme giuridiche che pud assumere un'imprasa.

Focus Informa

Burata: 4 are

Incontrt collettivi formativi che fornfscano gli elementi  per
'autovalutazione delle capacitd imprenditeriali. Il percorso
formative focalizza 'attenzione  sull*anaiisi  delle  wvariahili
soggettive e ambientali legate all'Imprenditorialita.

| Ciyratas 16 ors

Inconkri colletthvi  Formativi che forniscone gli elementi
| fendamentall per la definizione dell” idea imprenditoriale
{analisi della domanda dF mercato e della congorrenza,
strategie di marketing, ..). Completans i percorse gli
. approfondimenti relativi alla  classificazishe del costl, alla
Focus Crienta differenza tra. struttura economica 2 finanzlaria, al Conto

partecipanti potranno simulare una pianificazione strategica in
L mercata virtuale con il Business Game.

Durata: 32 are Aj&mne
e .~

Economico e Stato Patrimoniale. Nell"ultima giormata ol carso |

v o

!
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Percorso  dl  farmaziane speclafistica che consenfe  ai
patrtecipant! dl elaborare un Progetto dimpresa, valutandone e |
verificandona |5 fattlbiiitd tecnica, economica e flnanzlaria.

Il percorso pud essere differenziato in base a specificl setter o
parttcolan kematiche, ed essere erogato anche in modaiita e-

learning o blended izarming (integrazione fra giornate
| formative 'n aula e an Hnea).

Focus Impresa

Durata: 64 ore

Lncontd collettvl per gl operatord BIC sul terriborl, finalizzatl
1 all'aggiornamenta su tematiche specifiche {es, nuavi bandl,
novita tegislatlve, stc.).

Innconts? collettivi dedizatl alla
farmazione Interna

Siomate promozianaii dedicate ali'erogazione di informazioni '
sulie opportunitd dl creazione dlmpresa, in relazione a specificl
settor, fillere ¢ aree del tarritora,

Seminari; eventl ad Infoday

. Strumenti per la diffusiona Pubblicazioni, quademi, brochure, deplhant, tocandine,
dalle Informazioni a la materiail audiovlshi, guide e schede di programmd tematicl,
pramozione di altr strument!| per |lg diffusione delle Informagiond, anche on
prodottl fservizl line (es. newsletter, mailing list), etc.

Contributl nella forma premiale destinatl al proponentl db
Idee/pragettl \mprenditorfali presentatd nellamblie dl specific
programml.

Premi

Asse IT ~ Servizi dl accompagnamento allo svlluppo imprenditariale

|
Lucghi fisict presso | qualt gl eperatert BIC Incontranc gli
Sportelil sul territorla utent & cui erogare | servizi dl accompaganamento allo sviluppo
: imprenditoriale..

Incontri individuall con le imprese finalizzatl all’analisi defla ;
criticitdfoppartunitd  aziendall ed azlla rilevazione delle |
informazioni df base necessarie alla predispesizione ded ¢
Frogramma di tutocraggta,

Check up axiendali

Incontd  celletthvi  dl formazione  specialistica e df
approfondimente  finallzzati a coprire ie principall aree df
azione del nealmprandlitore per gestire con successo e
Formazione manageriale imprase nell'amhblts ammintstrativa, finanziaric & commerciate.

I! percarso, ove previsto, pud essere zrogato anche in
modalith e-learming.

. Giarnate promozionall dedicate a sensibllizzarefinformare e |
' Semfnarl, eventi ed Infoday imprese su tamaticha specifiche, incluse (e oppertunita
' comunitarie, & a favorire H# networking tra impress, &
creazione ol partenariati, aggre ‘_ézli,_?g_irﬁptc.
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Europregettazione/Eurngestio
ne

Interventi formathi (differenziabili in livelio base, avanzato &
specialistica) finalizzati a fornire alle impress informazioni
tecriche sulle  modalith di candidatura/gestione di progetti
finanziati da programmi comunitari.

Il servizia, ove previste, pud essere, erggato anche in modalita
e-learning.

Paortale Laziceuropa [(sezione
EEN)

Fortale di supparto operativo dell’Eurosportello, dedicata alla
diffusionz dl Informazieni relative a finanziamenti europel,
palitiche europea e programmil comunitari di interesse per le
i impresa, e alla eragazione di servizi di supporto alla creazlone
di partenariati e afl'avvlo dl cogperazioni commerciali,

Incontri di tutoraggio

Programma strutturate di accempagnamento con  incontri
individualt in azienda, eventuslmente integrati da percors!
formativl, volti alla soluzione di particolar criticitd aziendali
e/g ali'accompagnamente alla progettazione comunitaria efa
agll strumenti di ingegneria flnanziaria efo al sostegno
specialistico -n processi df evoluziane e inngvazione aziendale.

Strumenti per ta diffusione
delfe informazioni & la
- promozione di prodottl/servizi

Pubhlicazionl, quaderni, brochure, depliant, lacandine,
mateclali audiovisivi, quide e schede di programml tematic,
altri strumenti per la diffusione delle informaziond, anche on
line {e5. newsletter, mailing list), ete.

Premi

Contributi nella forrna premiale destinatf alie imprese che
presenting pradettl rell'ambito di specific programmi.

Asse III -- Servizi di accompagnamenta alla valorizzazlone dei territori

Partanariarst locali

Azioni dl accompagnamento per |a nascita ed |l rafforzamento
di partnership finalizzake alla valorizzazione dei pabtrimonio
endogena.

! Pianificazione e progettazione

supporto all’analisi delle risorse locali ed alla definlzione di
progettf per la lare valoriczazione economica.

Interventi di valorizzaziona
delle risorsa endogene

supporto allz realizzazione di azioni per la valorizzaziane
econcmica del patrimonia lecala,

Portale Lazioeuropa

Portale dedicate zlla diffusione di informazieni relative a
finanzlamenti eurcpei, politiche . europee e programmi
comunitart di interesse per le PPAA locall & sltri sogogetd |
territoriali, e allz erogazione. di servizi dl supporto allz

cregzione di partenariati @ scambi dl esperlenze fra territon.

Eurocprogeitazione/Eurogestio
ne

| Interventi formativi (differenziabili in livello base, avanzato e

specialistico) finalizzatf 2  farnire—-agli enti  territordali
infarmazian! kecnlche sulle

£
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Il servizio, ave previsio, pud essere arpgato anche in modalita
a-lgarming.

i

Saminari, eventl di
promozione e animazione def
territorio

I

Gicrnate pramozlonall rivoite aile FPAA e zlle imprese locali
dedicate alla sensibilizzazions sulle opportunitd comunitarie e
all'approfondirmento di tematlche di sviluppo locaie e i
valarizzazione delle fsorse endogensa del territorhs,

L
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ASSE T

ACCGM PAGNAMENTD ALLA CREAZIONE D'IMF RESA

ACCOMPAGNAMENTO ALLA CREAZIGNE D/ TMPRESA E'ALE’AUTOIMPIEGD
QBIETTIVI DELLA j Favorire 1a creazione di nuove imprese sul territorio regionale e
MISURA promuovere nuove opportunita occupazionali derivanti da
iniziative di impresa e di lavoro autonomo, con particolare
! sensibilitd  verso le categorie con maggiorl  difficolta  di
' inserimento o reinsarimento nel mercate del lavoro e con
'attenzione alle iniziative a piu alto contenute innovativo. :
DESCRIZIDNE La Misura si compeone di 2 Azioni e .si sostanzia nella
lizzazi Ivita di ito ri :
DELLE AZIONI reali ione delle attivita di seguito riportate
1) Orientamento all'imprenditorialita
a) Attivitd di informazione sulle opportunita e sulle

agevolazioni esistenti in ambito regionale, nazionale e
comunitario per la creazione e sviluppo di un nuavo
business,

B) Attivita di analisi del fabbisogno ed orientamento ai
SEi"‘I.-"IZ[

¢) Attivita di approfondimento dell’analisi dl fattlhlllta
defi'idea imprenditoriale ed accompagnamento, qualora
ne sussistano 2 condizioni ed in funzione della diversa
tipologia di utente, verso lo strumentofservizio pil
appropriato per la realizzazione dell’iniziativa.

d} Organizzazione e gestione di corsi di formazione da
erogare presso le diverse sedi territoriali ed anche in
collaborazione con  altre . strutturefenti  (Centro
Formazione Management del Terziario, Accademia delle
Belle Arti, etc.). In particolare:

- Focus Informa

- Focus Imprenditorialita

- Focus Orienta

- Business ame

- Approccie al business plan’

Al fine di. garantire una maggicre aderenza deil’attivita
formativa alle mecessitd dell’utenza si intende sviluppare
I'utilizze degii s:rumenti in modalita formative diveriprea
guelle attualmente utilizzate, in particolar m afell

versione e-learning. g af;{q

t
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“Agevclazioni finanziarie per lo start up di nuove iniziativ
imprenditariali ;{-“H"-’o _

_ possesso di una idea dimpresa qvvero imprenditore
i che intenda rezlizzare un piano di sviluppo - nella
! redazione del Progetto d'Impresa - Business Plan.

b} Accompagnamento all'imprenditorialita in
preincubazione - spin-off: accompagnamento alla
maturazione dell'idea di impresa verso la trasformazicne
i effettiva iniziativa imprenditoriale, attraverso un

! pacchetfo di servizi integrati di carattere logistico e
consulenziale: offerta di spazi attrezzati, verifica dl
fattibilitd imprerditoriale, afflancamento per il business
planning, verifica della fattibilitd finanziaria, consuienze
specialistiche su due difigence review [con universita e
i centri  di  ricerca), assistenza  breveftuale e
contrattualistica. I servizi di preincubazione sono in
particolare rivolti a progetti imprenditoriali ad alto
contenuto innovativa ftecnologico, anche
provenianti da percorsi di spin~off universitario & da
ricerca  avvere orientati  allinnovazione 0 settori
strategicl {ad es. energfa & amblente).

¢} Organizzazione € gesticne di corsi di formazione
{Focus Impresa) da erogare, [ funzione delle possibili
richiesta dell‘utenza, in modalita e-learning, blended

i
i ) L
! learning o in aula presse (@ diverse sedi territoriall.

|
I INTEGRAZIONE CON ALTRE ATTIVITA 35/90 £ CON INTERVENTI IN

CORS0O 0 PROPOSTI A VALERE 500 ALTRI PROGRAMMI REGIONALLI E
COMUNITARI

L.r.35/90/Plano 2011: Mis. 1.2 Promozione delllmprenditorialita
& valorizzazione del capitale umano; Mis, 2.1 Servizi di
accompagnamente allo start up e allo sviluppo imprenditoriale;
Mis.3.2 Promeozione di nuove opportunita di sviluppo.

l..r.19/99 Prestito d'Cnare
L.r, 46/02 - CFI Cassing & Frosincne & Fondo Cassing

A

Sostegno a creazione di impresa e [avoro autonomo per
:lavoratori immigrati e over 45

i Rafforzamento rete degli sportelll a servizio della promozione
;de[ie opportunita di svilippo del sistema imprenditoriale e del
rarritorio

Fondo unico per I'tmpreaditorialitd e I'auteimpiego

{.
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. VALORE

INDICATORI DEL.
RISULTAT! ATTESI
2011

n. 2.500 utenti orientati (analisi fabbisogno)
n. 445 idee di impresa vatutate (analisi fattibilita)

m. 544 soggetti formati {n.10 Focus Informa, n.2 Focus
Imprenditorialita, n.l Focus Universita, n.7 Business Game, n.2
Focus Orienta, n.2 corsi Approccio al BP)

.G utenti formatt in Progetto Impresa Beni Culturali (n.l
edizionea)

B, 295 business plan conclusi in incontri one-to-one
n. 2 spin-off assistiti
1. 16 inizigtive in preincubazione assistite

ECONOMIO0 2011

€ 1.621.718,00
I

| VALORE
ECONDMUZO

1 2011-2013 |

compLEssIvo . € 5-429.706,00

3
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'ASSE Lo "PROMOZIONE:: IMPRENDITDRIALE E SER’U’IZI DI_
_.ACCD_MPAGN.&MENTO ALLA CREAZIDNE D'IHPRESA . :

;-PRQHOZIE"NE DELL IMPRENDITGRIALI‘T

T8 VALORIZZAZIONE: DEL ~ CAPITALE

:UMANOﬂm

OBIETTIVI uELm!‘Uabrizzare il patrimonio “creative” e scientifico della regiona,
MISURA favorendo la  diffusione di attitudini imprenditoriali & la
promozione di inizlatlve imprenditoriali basate su  nuovi
business o modelll dl business innovativi.

DYESCRIZIONE ‘la Misura si compone di 3 Azleni e sl sostanzia nella

DELLE AZIONT :I:'EEiIZEEZIDFIE delle attivita di seguito riportate:

1) Animazione imprenditoriala nel . sistema
dell'istruzione secondaria

| &) Ampllamento del sistema di relazioni con gl istituti
: scofastici sacondari regionali e consolidamento delle
relazioni in essere, favorendo il colnvolgimento di
docenti e formaiori anche attraverso la progettazione e
sperimentaziona di azioni formative mirate.

b) Organizzazione & promozicone di  iniziative  di
animazione imprenditoriale neil'ambito degli istituti
dl istruzione secondari, anche attraverso interventi
informativi e stage formativi.

c) Intervento di promozione imprenditoriale “Promossi ini
impresa”, rivolta alle idee imprenditoriali &fo approcci
innevativi altimprenditorialitd provenient! dalla scuole

| sacondarie superfori della regione.

! 2) Animazione imprenditoriale nel sistema universitario
a della ricerca: Universita-Impreasa

Consclidamento delle collaborazioni con Universita e
Centri di Ricerca pubblici e privati, per favorire
I'tncontro tra |le competenze provenienti dai sistema
univarsitario e defla ricerca con il sistema imprenditoriale,
promuovendo [a valorizzazione imprenditoriale della
competenze intellettuali, soprattuttoc tecnologiche.

In tale contesto si afttua lo scouting di iniziative
imprenditoriali alkamenta innovativa da avviare &
paercorsi di preincubazione o incubazione, in celiaborazione
con Universita e Centri di Ricerca regionali, nonché
I'Agenzia Spaziale Italiana e altri attori focali, In particolare,
& prevista un'attivita di Road show, tesa ad organizzare,
insieme e presso e Universita e | Centri di Ricerca del
territorio, delle giornate infornjaﬁﬁns Rep i animazione

Airag ernodle 2001 - versizRe rimcctdala 4“
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imprenditoriale rivalte ai ricercatori/professori e dottarandi

appartenenti ai laboratori e ai dipartimenti pid dinamic

delle Universitd e 1 Centri di Ricerca del territorio, at fine di
i favorire |a presentazione di proposte di spin-off
' universitari all'interno dei Dipartimenti interessati.

Analisi sulle dinamiche dei processi di creazione di
impresa ed evoluzione del tessuto imprenditoriale
regionale

.

50 intende in quest’ambito effettuare uno studic sulle
opportunita imprenditoriali nella regione, attraverso
analisi territoriall sulle dinamiche dei processi di creazione
d'impresa ed evoluzions del tessuto imprenditoriale laziale.
In particolare, saranno analizzate le criticita e debolezze
delle imprese del Lazio, con il contestuale rilevamenta della
domanda di intervento pubblico, anche al fine di
individuare future direttrici di sviluppo " di nuova
imprenditorialitd che tengano conte delle peculiarita del
tessuto produttivo locale,

INTEGRAZIONE CON ALTRE ATTIVITA 35/90 E CON INTERVENTI IN
CORSO O PROPOSTI A VALERE SU ALTRI PROGRAMMI REGIDNALI E
| COMUONITART

iL.r.BSjQﬂfPiana 2011 Mis., 1.1 Accompaghamesnto alla
'creazione dimpresa e all'autoimpiego; Mis.2.1 Servizi di
caccompagnamento alle start up e allo sviluppe imprenditoriale;
i Mis.2.2 promozione di nuove opportunitd di sviluppo.

WAL - Women ambassadors in Italy

INDICATORI DEI
EISULTAT[ ATTESI
12011

Gestione intew'éntc “Promessi in impiresa”

n. 5 interventi formativi per docenti

n. 2 stage farmativi per studenti

n. 10 incontri informativi

Animazione [mprénditoriale presso Universitéjl’jeratri di Ricerca

n. 1 analisi sulle dinamiche del processi dl creazione di impresa
led evcluzione del tessuto imprenditoriale laziale

YALORE
ECONOMIO 2051

€ 156.960,00

YALORE
| ECONOMICO.
'COMPLESSIVO

2011-2013

€ 592.970,00
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EASSE S § LR
'IMPREH.DITORIALE

;MISURA; 1 B Ny P LT S
. 7';'; DI ACCGMFAGHAMENTG' AI LD START UP E ALLD S'JILUFF'!'J
_IHFREND]{TGRIALE : Vlnathl e o e o . o .

SERVIZL - DI’ ACCOMPAGNAMENTQ ALLO" SVILUPPO.

OBIETTIVI DELLA
MISURA

‘imprese, {‘accesso ai  processi di innovazione organizzativa,
' gestionale, tecnologica e finanziaria, l'accesso ai mercati, anche

Supportare il consolidamenta delle nea imprese e lo sviluppo
imprenditoriale attraverse servizi di accompagnamento mirati
che promuovanc l'aggregazione g |o scambio di opportunita fra

europet, ag il ricorso a servizi e strumenti presentt sul territorio
e in ambito comunitario,

I
DESCRIZICINE

DELLE AZIDNI

La Misura s compone dl 3 Azioni e sl spstanzia nelia
realizzazione delle attivita di seguito riportate:

1) Servizi per fo start up e lo sviluppo imprenditoriale

Parte integrante dei servizi allo start up 2 il servizio drf
tutoraggio che rappresenta |'afttivitd specialistica dl BIC
Lazie quale supporte allo start up e sviluppo - dl impresa.
Esso si integra con la pil ampla gamma dei servizl BIC e
comprende {"accompagnameanto alla costruzione dl rapport]
tra imprese sla dl carattere strettamente lavorativo
{commerciale, disoributivo, produzlone, ecc) sia di pid
ampio respira quali cestruzion! di fililere efa reti di imprese,
In particolare, il servizic & rivolto a start up e neo
imprese, fradili int termini di competenze deli'imprenditore
g con difficaltd di gestione commerciale e finanziaria, ed a
PMI con una storia gia delineata che sl trovano a richiedere
supporto sy richieste specifiche relative a problematiche di

innovazione nella gestione di  impresa, naonche di
differenziazione o riposizionamento strategico. Il servizlo si
articola seconde un programma di interventi flessibile, ;
redatto dal tuter, partendo dalla redazione del check up,;
finalizzato ad un‘attenta analisi/diagnos! delle
criticita/opportunitd aziendali per definire in condivisione
con limpresa lintervento piu adatto e attivandec, laddaove
necessario, le relative consulenze specialistiche.

MNe|l caso delle imprese Incubate, | servizi erogati si
differenziano per tintensita (viens definito un vero €
proprio percorse condiviso di crescita e sviluppo della start
up), nonché per I'accompagnamento alla graduation defle
imprese, da arogare nella fase finale del periodo di
incubazione, ¢ finalizzate a condividera con (e 1mprese
uscenti una strategia di r:pcrsmmnamentm ingmtrco a dl
" business al di fuori dell'Tncubatore. '

g e aanumie 2030 - egcsapae nmoditabe 4 5
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A titolo esemplificativo, 1 servizi possono consistere in;

a} supporte di.tipo gestionale su tematiche aziendali
inerenti al mercato, alla finanza, ail’orgamzzazmne di
fmpresa, ecc.;

b) supporto per la creazione di partnership di tipo
tecnico efo commerciale, sia tra le stesse wmprese
Incubate sia verso imprese &fo altrt enti esterni, a livello
locale come a livello internazionale;

¢} consulenze  specialistiche attivate su particolari
fabbisogni delle imprese (es. accesso a processi di
trasferimento  tecnologico, depesite del brevetti,
comprensione di particelari nicchie di mercato neli‘ottica
di una diversificazione di un prodotto/servizie offerto,
consulenze contrattualistiche di tipo commerciale, etc).

d) accompagnamento per l'accesso al credito ed agli
strumenti di ingegneria finanziaria e in particolare:

- accompagramento, presso Istituti di credito e/fo
Confidi, delle imprese assistite che abbjano
@sigenze legate & reperire adeguate riscrse
finanziarie;

— prevalutazione ed accompagnamento di progetti

imprenditoriall verso gli inwvestitori informali
, {Business Angels) e/o versc |1a migliore forma di
: finanzlamento  individuata (compresi investitor
istituzionali}; inoiltre, per il 2011 & prevista
Forganizzaziona di una Business Angels Academy
par il coinvolgimento e la “fidelizzazione” di nuovi
imvestitori informali, nonché  un'attivitd  di
benchimarking con le organizzazionl e la strutture
nazionali e internazionali, per definire nuove
opportunita/metodologie di incontro tra imprese e
Business Angels;

—~ accompagnamento di iniziative imprenditoriali al
Fondo Seed & Start Up Capital, che prevede
I'erogazions di un contributo premiaie alle imprese
che ricorrano ai  meccanismi  di ingegneria
finanziaria per la realizzazione dei loro programmi di
investimento,

a) Servizi di formazione, che consistono
nellorganizzazione e gestione di corsi di formazione da
arogare, in base alla tipologia dl corso 2 alle esigenze
dell’'utente, in modalita e-learning o in aula presso le
diverse sedi territoriali/strutture ospitantl (seminari a
cataloge). Ad integrazione dell’attuale catalego della
formazione manageriale, & inoltre  prevista Ia

progettazione di nuovi mudu[:,fgﬁf@m sig
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presenza che on line, '

2} Servizi per ['accesso delle pmi laziali alle opportunita
europee

‘Le attivitd che BIC Lazio svolge in quest’ambito a favore delle
imprese, in gualita di partner della rete Enterprise Europe
Network (EEN), sono principalimente riconducibili a;

a} informazione mirata e personalizzata su politiche,
programmi e opportunita deil’'Unione Europea, quali
oandi di gara e nuova legislazione;

b) promozione di incontri B2B = brokerage events,
presso le maggiori fiere in Italia come all'estero, oltre|
a realizzazione di missioni finalizzate a incontri B2B sul
tema business e innovazione tecnologica;

¢) interventi volti a promuovera | processi aggregativi
fra imprese, vold a scstenere |"apertura di tali reti a

i contesti esterni dil  dimensiohe nazionale e
transnazionale;

: d) assistenza alle imprese con consulenze specialistiche
{questioni legali, finanziarie, accesso al credlto, bravetti,
trasferimento tecnologice, Business Angels):

e) arganlzzazione e gestione di interventi formativi da
erogare presso le sedi territoriall:

- seminari di formazione e dl aggiornamento su temi
specifici {ad es. marchi di provenlenza delle meral,
tracciabilita, qualita, difesa dalla contraffazione e
altri strumenti di tutela);

- seminari sulle politiche regionali di attuazione delle
politiche europee;

- seminari/corsi su tematiche europee;

r) ricerca di partner in risposta alle offerte =/0 richieste
: df tecnologia e di collaborazione commerciale (tramite i
: database interni alla Rete);

g) informazione sui programmi comunitari, in
particolare il CIR, il 7% Programma Quadro per la
Ricerca, ma anche sui Plani Operativi Regionali {(POR)
relativi alla Competitivitd e 'Innovazione e relativaj
assistenza alla candidatura;

k) sviluppo di nuovi servizi e strumenti, attraversg la
partecipazione a gruppi di lavoro tematici con |
partner della rete EEN; -

iy promoziona & comunicaziona dei servizi offerti dalla
rete EEN a favore delle imprese {r\} e, stampa,

pubblicazioni, newsietters, etc.). @ y

Mano geneals 20l
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i 3} Servizi per la promozione delle imprese

| i a} Al fine di promugvere [ imprese e sostenerle al maglio
' nell’inserimento nel mercato, - si intende favorirme la
| partecipazione a fiere ed eventi di settore, nazionali
' ed internazienali;, anche per favorire scambi e
oppartunita  di  aggregazione, A quest'ultimo  scopo
rispondone in particolare gli incantri B2B che sl prevede
di organizzare per specifici settorifcomparti i
aperativita.

Inoltre, si intende promuovere pressoc gli Incubatori
eventi, workshaop, seminari e incontri che abbiano
come tema i setfori caratterizzanti e che vedano il
i coinvolgimenta di testimonial d'eccezione pubblici e
" privati. In particolare, si prevede (g realizzazione di|
warkshop destinati alle imprese per illustrare le
opportunita pil  significative definite dalla politica
_regionale, nazionale ed europea, per lo sviluppo
dirmpresa o dei sistemi d'impresa, e 'organizzazions di
seminari di approfondimento interessanti le
problematiche di pid rilevante impatito per lo sviluppo
della micre & piccola, media impresa.

b} Alla. costruzione di aggregazioni & match — formali ma
anche informalt - rispondono iniziatlve quali gli Start
up Meetings, momenti ideali di netwerking informale
tesi a strutturare reti fra imprese e propenentt di
iniziative. imprenditoriall  innovative, con potenziall
investiteri ed attori coinvoltt nei processi di sviluppo e di
innovazione  imprenditoriale. Gli Start up Meetings
prevedono, in particolare, l'accompagnamente alla

! presentazione di iniziative altamente innovative ad

: investitori  informall  {(Business Angels), anche

attraverso il circuite del BAN Lazio, in collaborazione

i con 1l network di Business. Angels nazionale (IBAN} ed

europeo {EBAN}.

INTEGRAZIONE CON ALTRE ATTIVITA 35/9%0 E CON INTERVENTL 1N
CORSO O PROPOSTI A VALERE 5U ALTRI PROGRAMMI REGIONALI E
COMUNITARIE '

L.r.35/90/Plano  2011: Mis., 1.1 Accompagnamento alia
creazione dimpresa e all’autoimpiego; Mis. 1.2 Promozione
dell'imprenditorialita & walorizzazione del capitale umanog;
Mis.2.2 Servizi per il rafforzamento della capacita competitiva
delle  giovani imprese; Mis. 3.2 Promozione di nuowve
agpportunita di sviluppo.

L.r.46/02 - Fondo Cassino

Aziont di sistemna per la promozione deli’Apprendistat
regione Lazio

Frdna geauade JI0L - vorsienr mndel 2t . 8 ¢
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Rafforzamento rete degli sportelli a servizio della pmmaziﬂurﬁq
deile opportunita di sv'luppo del sistema imprenditoriale e de|
territario

Agevolazioni finanziarie per lo start up di nuove iniziative
imprenditoriali

INDICATORI BEI
RISULTATI ATTESI
2011

in. 154 imprese assistite con tutoraggio, di cul n, 80 avviate

-1N.144 soggetti formafli (in n.

neil’anng

n. 8 imprese accompagnate a strumenti ingegneria‘finanziaria
n. 5 progetti seed & start up capital valutati

F

12 corsi a cataloge, sia in
presenza che on-line)

n. 500 informazioni diffuse su opportunita “eurgpee” (avent,
handi, news, programmi)

n, 3 B2B organizzati in ambito europeo

n. 10 profili di imprese regionall diffusi per favorire la dusiness
cooperation

n. 40 match tra impresa athivatl

n. 8 imprase supportate nell’iter d1 candidatura df progett
auropei |

n. 15 imprese assistite con consulenze speactalistiche
N, 2 seminart/corsi attivati su tematiche europee
n. 120 imprese formate su tematiche europese
n. 1 workshop per le imprese
n. 2 parteciparzioni a fiere di settora
in.2B2B organizzati- per spacifici settori/comparti
n. 1 evento settoriale
M. 2 Start Up Meetings
' V¥ ALORE
EconoyICo 2001 (€ 1.154.300,00
YALORE
P ECONOMICO
| COMPLESSIVO € 4.307.870,00
2011-2013
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: ASSE: - SER‘JIZI DI ACCGMPAGNAMENTQ ALLD SVILUPPD
EQIMPREN DITGRIALE e

:IMPRESE

(OBIETTIVI DELLA | Supportare il rafforzamente della capacita competitiva delle
MISTRA \start-up del territorio, “avorendo I'accesso a processi di sviluppo
imprenditorizle & di scambio di conoscenze utili alla
generazione di innovazione e alla sua commercializzazione, in
collaborazione con partner‘ istituzionali impegnati nei diversi

settor.
| DESCRIZIONE La Misura si compeone nella seguente Azione:
| - . s w o 4
- RELLE AZIONI 1) Programmi di supporto specifici in collahorazione con

partner istituzionali

a) ITech Spazio/EBI Italy: l'intervento risuita essere
cofinanziato dal Programma di Incubazione dell’Agenzia
Spaziale Europea {ESA  Business  Incubation
Programme - EBI Italy} finalizzato ad attivitd di
scouting di progetti di  impresa interessati  dal
trasferimento delle tecnologie spaziall in ambito
commerciale, da avviare, a seguito di diversi stadi di
valutazione, a percorsi di incubazione caratterizzati
da assistenza tecnica di esperti dell’'tESA ¢ assistenza
imprenditeriale da parte di BIC Lazio. Nellambito
deli‘intervento, si intende erogare un contributo in forma
premiale per le migliori idee selezicnate.

0] Programmi specifici con Sistema camerale: si
prevede la definizione di un pragramma di interventi da
realizzare in partenariato efo cofinanziamente con-il]
Sistema camerale, per la messa. in rete di servizi
finalizzati ad agevolare lo sviluppe Iimprenditoriale
lacale, In particolare, il pregramma prevederd interventi
di accompagnamenta allo sviluppo delle imprese

i nella fase di awvvio operative, con attenzione ad

alcuni settori specifici individuati in base alle

peculiarita economico-imprenditoriali dell’area
provinciale di riferimento di  ciascuna struttura
camerale.

INTEGRAZIONE CON ALTRE ATTIVITA 35/20 E CON INTERVENTI 1IN
CORSD O PROPOSTI A VALFRE SU ALTRI PROGRAMMI REGIONALL E

COMIUNTTARI . -
L.r.35/90/Pianc  2011: Mis. 1.1 Accompagnamentnﬁ?&a’
creazione dimpresa e all'autcimpiego; Mis.1.2 Prompapneg.

F.r.'mn&_.!.'.'m.w.l'e’ Z03T - warsipne Hmecaie . 5{} L
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Idell’imprenditmrial]té e wvalorizzazione del capitaie umano;
|M|'s42.1 Servizi di accompagnamento allo start up e allo
sviiuppe  imprenditoriale; #ls. 3.2 Promozione di nuove
|Dppnrtunité di sviluppo.

 KIS4SAT - Knowledge intensive services in the Sateliite
“downstream application

':CD-LLABS - Community Based Living Labs to Enhance SMEs
' Innovation in Europe

Progetto integrato per il rilancic e io sviluppo del distretto
dell'abbigliamente della Valle del Liri

.r.d6/02 - Incubatore Frosinone in ambite Polo te:no[mgico?_
innovazions '

. Sistema di qualita per imprese sociali e sistema di rating per
organizzazioni Terzo Settore

INDICATORI DEI
RISTLTATI ATTESI
2011

n. 8 progettl impirenditoriali incubati in ambito intervento ESA
BIC italy

Awvvio programmi specifici con attori tocali

VALORE
| ECONOMIC) 2013

€ 230,000,00

"YWALORE

| ECONOMIC

]

| COMPLESSIVO

2011-2613

€ 897.275,00 ,*'
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ASSETII:= SERVIZI. DI ACCOMPAGNAMENTO ALL

: AZID HI D‘I ACED I"'I PAG NAM E NTO. ALLA PR'DG ETTUA LITA- DE L TE RRITCI RI O:

VALORIZZAZIONE DEL,

OQBIETTIVI DELL.-‘;.;. Orientare con adequate forme di accompagnamento 13 capacita

|

MISURA progettuale delle amministrazioni pubbliche locali e regionali,

.verso  interventi di  valorizzazione del territorio, anche

stimolando |a domanda inespressa e promuovendo e

opportunita offerte dalla programmazione regionale, nazmnaier

& comunitaria. [

DESCRIZIONE La Misura si compane di 3 Azioni e si sostanziz nella
i i ita di seguito ri :
DELLE AZIONI realizzazione delle attivita guito riportate

1) Interventi di accompagnamento dei sistemi locali per
la . progettazione e/o realizzazione di interventi di
sviluppo territoriale

le attivith di amimazione territoriale svolte dagli
Incubatorf ed i Centri di Promozione Imprenditoriale di BIC
Lazio, potranno consentire di attivare azioni di
accompagnamento degli attort locali, principalmentea
nella programmazione, progettazione, gestione e
valutazione dei diversi Interventi di sviluppeo attivabili e
finglizzatl a far emergere epportunitd di nuova impresa o di
swiluppo di quella esistente.

A titolo di esemplificazione. gli interventi riguarderanno
I'accompagnamento agli attori locali per |a predisposizione
di  progettualita coerente con gli  strumenti  di
programmazione atkivati a IWEI]G provinciale, regionale,
nazignale & comunitario,

2} Servizi di accompagnamento delle PPAA locali per
Faccesso alle opportunita europee

a) Diffusione, attraverso il portale Lazioeuropa, di
informazioni relative a2 finanziamenti alropei, politiche
guropee & programmi comunitari di interesse per gli|
enti del territoric;

b} servizi di assistenza nel percorso di orientamento e di
candidatura di progetti europei:

- servizio di help desk e di consulenza on line (ad
ogni programma europeo & associata un consulente
esperto sul tema, in grado di rispondere a guatungue |
richiesta di  informazioni  sul  programma i

competenzal; _ ﬁg
. -\1 -
— assistenza nel processo di candidatura i proystti)

AHarl driresfe S50 1 - s iane .-'r'.-'.rl.;a:rr..'.'aa 5!} o
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europei (analisi di fattibilita dellidea progettuale,
individugzione dei bandi dl interesse, ricerca dei
partner di progetto);

i - attivita dl riearea partner {pubblicazione sul portale
' delle schede di soggetti esteri che cercano entl
territoriali della Regione Llazio come partner di
progetto, e ricerca di partner esteri per enki territoriati
iocali che intendono candidare un progetta);

c) organizzazione e gestlone di interventi formativi sui
programmi comunitari di interesse per gli enti pubklici;

d) promozione e comunicazione dei servizi offerti dal
! portale Lazioeuropa a supporte degli enti territoriali
(rassegne stampa, pubblicazioni, newsletters, etc.).

3) Progetti speciali attivati su richiesta delia Regione!
Lazio :

Afflancamento delle Direzioni Regionali competenti, per
Itdeazione e |a progettazione di nuovi interventi sul
versante detle politiche attive del tavore & sul versante
della cultura imprenditoriale.

INTEGRAZIONE CON ALTRE ATTIVITA 35/90 E CON INTERVENTI IN
CORSO O PROPOSTI A VALERE S8 ALTRY PROGRAMMI REGIONALI E
COMUNITARYL

L.r.35/90/Plano 2011: Mis.2.1 Servizt dl accompagnamento allo
start up e allo sviluppe imprenditoriale; Mis.2.2 Servizi per il
rafforzamento della capacita competitiva delle imprese; Mis, 3.2
iprnmcziene di nuove onpportunta di sviluppo.

“Walorizzazione della Seilva di Paliano
Cooperazione Territoriale

P Assistenza tecnica L.r.31/08 - [ncentivi per emersione |avoro
‘sommerso assistenti familiart

Assistenza tecnica Poli Soerimeantali Integrati per il benessere |
"delle perscne anziane & lo sviluppo del rapporti :
i cintergenerazionali :

: L.r.46/02- Monitoraggio aree produttive
KNOW MAN - Knowledge network management

- CATCH_MR - Cooperative approaches to transport challenges in
. metropolitan regions

' Rafforzamento rete degli sportelli a servizio della promozione
-delle appotrtunita di sviluppo del sistema imprenditeriale & del

, territorio
Z . . . ol : . :
 Assistenza tecnica alla RegiopesSF 1¥nardinamento regionale
ans 7§ =
0

i
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‘dei Programmi di Cooperazione territoriale”

INDICATORIDE]L ‘n. 4 progetti territoriali accompagnati

gﬁi‘iﬂﬂuﬂml 'n. 300 informazioni diffuse da portale Laziceuropa
‘n. 120 soggetti pubblici nuovi informati attraverse il portale
i l.aziceuropa
in. 125 guestions&answers ¢ consulenze on-line erogate
attraverso il portale Lazigeuropa
n. & PPAA accempagnate alla candidatura oi progetti ai bandi

. comunitari

: M. 12 eventi formativi dedicati ad iniziative comunitarie attivati
'su tutto i territoric _
n. 200 soggetii pubblici formati su tematiche comunitarie
Analisi fattibilitafprogetzazione intervent! in ambito politiche del
avero e cultura imprenditoriale

VALORE

TECONOMICD 2011 € 87.790,00

' VALORE

| ECONOMICD

COMPLESSTVO € 558.111,00

2011-2013

&
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ASSE IIT - SERVIZI DI ACCUMFAGNAMENTD ALLA VALDRIZZAZIGNE DEI"
fETERRITDFI -- g

_'HISURA 3 2 :
_PRDHDZIDNE DI NUDVE DPPDRTUNITA DI SVILUFPG

[
OBIETTIVI DELLA . Promuavere |3 valorizzazicne delle opportunita dl nuova

. MISURA [impresa sul territorio attraverso la realizzazione di intervent;
che esaltino le potenzialita regionali e le identita locali, secondo
una lagica di concentrazione tematica,

DESCRIZIOME |La Misura st compone di 3 Azioni e =i sostanzia nella

'realizzazio i
'DELLE AZIONI . ne delle attivita di seguito riportate: :

.1} Promozione di partnership con attori istituzionali

Promozione di partnership con interfocutori istituzionali e
orivati attivi sul territorio, finalizzate all’erogazione di
_ servizi/strumentl fandamentali per la creazione e sviluppo;
g di impresa e per lo sviluppo del territorio. '

In particolare, per il 2011 si intende sviluppare [z
! collaborazione con istituzieni finanziaria e confidi per il
sestegno alle imprese in start-up, sia per quanto concerne
e fonti finanziarie a copertura degli investimenti, sia per
quanto riguarda il fabbisogno dl capitale clrcolante.  Si
procederd pertanto al riesame delle convenzioni in essere &
alla stipula di nuovi accordi, puntando pol sulla creazione di
reti di relazioni per ogni territorio con tali enti,

Inoltre, con lobletfive di maitiplicare le opportunita di
creazione d'impresa ed ottimizzare Vofferta del servizi al
sistema imprenditoriale, si  intende sviluppare e
collaborazioni  istituzionalli (partnership con le
associazioni di categoria, il sistema camerale, etc.) e
valerizzare  quelle  strategiche  attraverso il loro
coinvolgimento fattivo su progetti.

'2) Progettazione e realizzazione di interventi per lo
' sviluppo  di nuova imprenditorialita daila
valorizzazione delle risorse territoriali

Gli interventi prevedono un’artleolazione su due livelll,
primo dI analisi, definizione degli interventi e strutturazione
cal sistema relazlonale necessario alla realizzazione degli!
, stessi, ed it secondo di operativita, al fine di
i imnavare/rafforzare I'intervento di BIC su target specifici, In
i particalare, per I'annualita 2011 1 temi prioritar individuati
SORO;

a) Nuowve gpportunita di impresa dalla valorizzazione delle
potenzialita turistiche e delle -_L__ul i tipiche del
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territorio. Gli ohiettivi del progetto sono la promoziong
e valorizzazione dell’'nfferta turistica dei territort non
metropalitani, delle produzioni l[ocali
(agroalimentari, artigianali e altro) della regione,
anche supportando la nascita di process! di filiera e di
commercializzazione, nonché Iintegrazicne di  tali
processi con guelll di valorizzazione dell’enogastronamia
locale.

b) MNuove cpportunita di impresa legate alla diffusione di
fonti energetiche rinnovabili e all’efficienza
energetica. Gli obietiivi del progette sono (3
progettazione, promozione e realizzazione di interventi
innovativi sui temi della green economy e della
sostenibilitd ambientale.

i c) Muove opportunita diimpresa dalla  valorizzazione
dell’'economia della cultura, e del patrimonio culturale
periferico in particolare. Proseguende sulla scia di
gquanto realizzato nelle precedenti annualita, per il 2011°
si prevede di rafforzare it partenariato avviato conj

- I'accordo con gli stakeholders regionali e locali sul
“Manifesto per la wvalorizzazione econemica dei beni
culturall®, con la messa a sistema di interventi di

. cooperazione e scambio di esperienze con partner

! nazionali ed europei, la realizzazione di azion! specifiche

di creaziche e. sviluppo di imprese impegnate nella

valorizzazione del patrimonio culturale periferico..

3} Progettazione e realizzazione di interventi di sviluppo

territoriale in partenariato
: i

Promozione & costruzione di partenariati per la candidatura
di progetti di sviluppo del territorio regionale e di diffusione
del risulkati conseguiti in ambite europeo; progettazione
degli interventi e predisposizione delle candidature;
cofinanziamento  degli interventi finanziati’ mettendo 3
disposizione le expertise di BIC Lazio.

INTEGRAZIONE CON ALTRE ATTIVITA 35/00 E CON INTERVENTE IN
CORS0 O PROPOSTI A VALERE SU ALTRI PROGRAMMI REGIONALI E
COMIUNITARI -

'L r.35/90/Piano 201i: Mis. 1.1 Accompagnamento aila
creazione d'impresa e all'auteimpiego; Mis.1.2 Promozione
‘dell'imprenditorialitd e valorizzazione del capitaie’ umano;
Mis.2.1 Servizi di accompagnamento allo start-up e allo
sviluppo imprenditoriale; Mis.2.2 Servizi per il rafforzame
defla capacita competitiva delle glovani imprese; Mis. 3.1 A
di accompagnamento alla pregettualita del territorio.

L.r. 40/99 - Assistenza tecnica Ares Integrate

:Prompzione e valorizzazione dell’Artigianato Artistico e
k]
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iTradiziDnaie

|
iIr:E - Imcubators for cultural enterprises

INDICATORI DEY
RISULTATI ATTESI
2011

|
n. 4 accordi di collaborazione can attor istituzionali

.

In. 3 interventi sviluppo nuova imprenditorialitd

i0. 4 progett] di sviluppo del territario regionale in partenariato
n. 5 progetti attivati in coflnanziamento

VALORE
ECcoNoyice 2011

€ 255.000,00

I WALORE
ECONOMICO
COMPLESSIVO

2011-2013

€ 1.451,790,00
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:MISURA 4
Cnuummzmue, PROMDZIDNE E: RENDICONTAZIUNE SOUIALE:

| OBIETTIVI DELLA M1gllorare aed ampliare le possibilita di accesso da parte degli
. MESURA stakeholder alle informazioni sul servizi erogati nell’interg
territorio regionale da. BIC Lazio, sulle attivita realizzate, sulle
risorse impiegate e sugli effetti di ricaduta sociale,

‘DEscrIzIONE  'la Misura  si compone di 4 Azioni & sl sostanzia nella

' ion tivita di seguito ri :
DELLE AZLONI realizzazione delle attivita di sequite ruportatg

1)} Comunicazione -

3| La Comunicazione assume sempre pid un ruolo strategico,
aovvero capace di individuare nel confrorito con gl
stakehaolder te principali criticitd intorno alle quali orientare
sia il sistema dei servizi sia il confronto con la dimensione
territoriale. Le attivita proposte per i 2011 consistenag
principalmente in:

a) attivith di comunicaziene esterna, mediante |a
realizzazione di una specifica ©~ campagna
istituzionale, azioni di Ufficic Stampa, |a gestione e
jo sviluppe del portale istituzionale;

b} erganizzazione di un evento istituzionale par la
- discussione con i principali staketiclder sugli scenari di
creazione e sviluppo dimpresa ed occasione di
presentazione del Rapporto Creaimprasa Ji BIC Lazio;

c) promoziona editoriale ~ attraverso | BIC Notes - di
approfondirmentt tematici cggettoe di  interesse
strategico condivise con gll stakeholder,

2) Manitoraggico
(Gestione del processo di- monitoraggic ed informazione
integrata sugli aspetti di natura economica. e gestionale. .

3) Customer satisfaction

Gestione del processo di monitoraggio ed analisi del grado
di soddisfazione delli’utente dei servizt BIC, anche al fine
di congscerne e esigenze (comprese quelle lafenti) e
verificare se le  prestazioni erogate rispondano
affettivaments 2 tali esigenze. '

|4} Rendicontazione saciale

1l Bilancio Sociale & la parte finale di un processo di
repdicontazione che parte dalla condivisione con glij
stakeholder dei risuitati dell'annualita precedente
conclude con la presentazione del nuovo documen

Dl amauis 4001 - versione mmdduiata 58



Fi (3ra - Frogramsia blancade Lo 25050 2011-2012

Silancio, con un appr{ﬁondimentﬁ su alcuni temi, individuati |
come esemplificativi del risultato sociale delle azioni di BIC]
Lazig, '

Parte essenziale del processo di misuraziene e di
valutazione delle performance sociali dell’azienda, song glhi
incontri di social awdit, che rappresentano una prezlosa
occasione dl raccolta di impressioni, commentl,
sollacitazioni e spunti di riflessione per migliorare,
rafforzare, legittimare gli interventi di BIC lazio  sul
territorio,  L'attivita  consiste nell'organizzazione e
raalizzazione di ‘ncontri con rappresentanti delle diverse
Direzioni Regionali, dei Sistema camerale, delle
associazioni di categoria, ovvero delle principali istituzioni
operanti nelta nostra regione. Una dei moment] di confronto
vedrd {llustrazione dei risultati emersi dal Bilancio Sociale,
in un incontro aparto a tutti gil stakeholder di riferimento.

Per quanto riguarda I'impianto del documento, che & alla
sua sesta edizicone, 'obiettivo & quello di procedere verso
lo snellimente dal prodotto cartaceo a vantaggio di quello
multimediale, .

INDICATORI DEL

'; Campagna istituzionate e promozions servizi

?Il}ﬂltiuﬁn ATTESL| o 'y ayento istituzionale a
': n. 4 quaderni BICNOTES & relativi eventi dl presentazione
Gestione processo Customer Satisfaction
| ;

M. 4 sacial audit :
Elaborazione del Bilancio Sociale e relativo evento di '
presentaziona

YALORE :
ECONOMICO 2011 € 454.232,00 :
VALORE
ECONGMICS !

2011-2013 !

£
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ASSEIV.

MISURA A2 Tt e e
' DOTAZIONE INFRASTRUTTURALE E.AMPLIAME

RZTONT TRASVERS

DELLE AZION]

OBIETTIVI DELLA | Ampliare e conscolidare la presenza di BIC Lazio sul territorto,
MISTTRA 'con interventi di miglioramento funzionale ¢ tecnologico delle
‘strutture esistenti e di nuovi presidi territoriali.
DESCRIZIONE La Misura si cormpone di 2 Azioni e si sostanzia nelia
realizzazione delle aitivita di seguito riportate:

| 1} Sistemi informativi

a} Sviluppe e manutenzione di applicativi software a
supporte delle attivith  aziendali, con particolare
riferimento  alle esigenze di  monitoraggio, di
customer satisfaction, di gestione dei servizi;

! by miglioramento funzionale delle applicazioni e sistemi
esistenti, e loro aggiornamento in base alle necessita
aziendali, con particolare riferimento 2l sistema
gestionale di contabilitad e di controllo di gestione,
del CRM (Customer Relationship Management) e
sua integrazione con zlri applicativi e base datl;

¢) consclidamento della piattaforma informatica, con
I'implementazione delle misure definite dal Regalamento
Informatico- Interno finalizzato a garantire sicurezza
, mella protezione dei dati, lattivazione di nuove
i funzionalitd e servizi, l'ottimizzazione delle risorse
) disponibili; .

d} allargamentc deli'offerta di servizi alle imprese
incubate.

2) Incubatori e Cantri di Promozione Imprenditoriale
a} Prosecuzione deila realizzazione dei nuovi incubatori;

b) interventi di miglieramento funzionale delle sed| BIC

Lazio sul territorto,

E
Fidnn amaegle 20T - pesions Amodulard 60

ST
—



BIG Lazla - Frograstme tlennale Lo 35050 2022 -3 3

INDICATORI DE1 | Sviluppo & manutenziona appllcatlw software gestional (Stralctu

RISULTATI ATTESI | funzicnali)

20U Miglicramento funzionale delle applicazionl e sistemi esistenti
(stralci funzionali}

Consolidamento piatiaforma informatica e al!argamento offerta
- Servizi a imprese inclubate {stralci funzionali}

' . Prosecuzione realizzazione nuovi incubatori {stralci funzionali)
Interventi di miglieramente funzionale sedi BIC |azio {stra]::ik
funzionali)

i

| VALORE

450.000,00

ECONOMICO 2011 <

YV ALORE | ;

ECONOMICO .

:2011-2013
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10, Movimentazione della forza lavoro

Uorganigramima di  BIC Llazis, c¢asi come approvato dal Consiglio di
Amministrazione nella seduta del 23.D?.G_8, preveds una pianta organica di 79
unita,

A1 30.11.2010 BIC registra 77 dipendenti, 4 dei guali con un contratto a termine.

Par il 2011, in considerazione dei runli ricoperti dagli stessi contratti a termine
nella pianta organica, si prevede di trasformare a tempo indeterminato 2 dei
contratti & far data dalle rispettive scadenze, mentre per | restapti 2 verranno
valutate le necessita di rinnovo in funzione delle effettive esigenze operative. Si
evidenzia, incltre, che neila annuality 2011, BIC dovra assoivere agli obblight
della L. 86/99 *Norme per il diritte al lavere dei disabili™

Inoltre, verranno attivati, in accordo con la Rappresentanza Sindacale Aziendals,
del meccenismi di mobilith interna, supportati da adeguati percorsi formativi, in
Un‘ottica di flessibilit organizzativa e di valorizzazione delle competenze.

Infine, una voita acguisito Un quacro cempleto delle attivita da svolgere ed
elaborato il budget definitivo, si prevede di procedere, sentita preventivamente
anche la Rappresentanza Sindacale Aziendale, all’eventuale aggiornamento delia
pianta organica.
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