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OGGETTO: Disposizioni in materia di formazione neil’ambito del contratto di apprendistato
professionalizzante o contratto di mesticre.

LA GIUNTA REGIONALE

VISTO lo Statuto della Regione Lazio;

VISTA la Legge regionale 18 febbraio 2002, n, 6 (e successive modifiche ed integrazioni)
“Disciplina del sistema organizzativo della Giunta e del Consiglio e disposizioni relative aila
dirigénza ed al personale regionale™ (LR 6/2002) ;.. -

VISTA il Regolamento regionale 6 settambré-gﬂﬂz n. 1 e successive modi’ﬂ-:_:he,- concernents
“Regolamenta di Organizzazione degli Uffici e dei Servizi deila Giunta Regionale™; -

1*'_"[5._'.[‘31 la Legg:_ regionale 20 novembrs 2001, n, 25 “NDI'.IIIB'.I:I-II' materia dl programmazione,
bilancio e conrabilita della Regione” (LR 25/2001); - B '

VISTA Ia Legge regionale 25 Febbraio 1932, n. 23 (e successive modifiche ed integrazioni}
“Ordinamento dellaTormazione professionale™ (LR 23/1992); '

VISTA la Legge regionale 7 agosto 1998, n. 3% (e successive modifiche ed integrazioni)
; “Organizzazione delle funzioni regionali & local in materia di politiche attive per il lavoro” (LR
38/1998); . _ S L

VISTA la Legge 14 febbraio 2003, n, 30 “Delega al Governo in materia di occupazione & mercato'
del lavoro™ (L 30/2003); S

: VISTO il Decreto Legislative 10 settembre 2303, n. 27¢ (e successive mudiﬁche__ad integrazioni)

i “Attuazione delle deleghe in materia di ocoupazione e mercato del lavoro, di cuj alla legpe ‘14

; febbraio 2003, n. 30 (DLgs 276/2003), '

bl VISTO il Decreto Interministeriale 10 ottcbre 2005 “Approvazione del modello di Libretto

Zf"““ﬁfﬁ ative del ciftadino, ai seasi del decreto legislativo 10 settembre 2003, 1, 276, articolo 2, comma
i

i, Llgtiora )y,
8- e rj .
- :I '.;:T - - " 1} ' -
o AISTA 12 Delibera della Giunty regionale 22 marzo 2006, n. 128 “Istituzione di un “Repertorio
x;ﬁ--;ﬁﬁhegionale de1 profili professionali ¢ formativi™ nell’ottica della ereazione di un sisterma finalizzato

alla certificazicne delle competenze acquisite :n pereorsi formativi e al Hcanoscimento dej crediti
per 'integrazione dei sistemi. Approvazione delle Linee di inditizzo™ (DGr 128/2006);

‘I‘JISTA la Leg;ge regionale 10 agosto 2006, n. 5 “Disposizioni in materia di’ formazione
nellapprendistato” (LR 9/2006); /15@{'5 -
. /3 }/’F s e
R
lf:‘_i ,._I:;_-.j_“\
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VISTO il Regolamenta regicnale 21 gugno 2007, n, 7 “Attuazione della Legge regionale 10 agosto
2006, n. 9 {Disposiziont in materig di Jormazione neif apprendistalo)”:

,---:Eéjmi;?x VISTA la Delibera deila. Giunta regionalz 28 settembre 2007, n. 727 “Repertorio regionale dei
o L;"f%aprnﬂii formativi per |’apprendistate professionalizzante” (DGr T27/2007);
s _

™

W)ISTD Iarticolo 1, comma 30 delia legge 24 dicembre 2007, n. 247 “Norme g attuazione del
" Protocolls 23 luglio 2007 su previdenza, lavoro e competitivitd per favorire Iequitd ¢ 1a crescita
oy sostenibili, nonché ulteriori norme in materia di lavore e. previdenza sociale), come sostituito
Ty dall’articolo 46, comma 1, lettera b) della ‘égpe 4 novermbre 2010, n. 183 “Deleghe al Governo in

materia di lavori. usurant, di rinrg_anizizazjone: di enti, 'c[i;';. congedi, aspettative: e pertessi,
ammortizzatori sociali, di servizi per l'i'_mpiegu,.'_di-‘_incentiﬁ'al'I'ﬂc_::ﬁpaziune, di apprendistato, di
OCCUPAZione fenmlin_ile, nonché misure contro il lavero SOIMIIErso. e dispusizioni in tema di lavare
pubklico e di controversie d; lavoro™: - ' '

VISTA Ia Legge regicnaie [ agosto 2011, n, “Diépnsiziani_.cpllega;e alla legge di assestamento SZQ
del bildocio 20112013 (LR TY2010) -7 L S

: VISTO il Decreto Legislative 14 settembre 2011, n: 167 *Testo unica dell’apprendistata, ai sens

1 dell’articolo 1, comma 30, della Legge iﬂ! dicembre 2007, 1, 247" (DLgs. 167/2011); .

e L CTT

I R,

; CONSIDERATO che Ia LR._EE!E,IJII_,‘ in particolare all'articolo 1, comina 128, ha dis’pmto[Q
. I’abrogazione della LR 92006 (Disposizioni in: materia dj: formazione nell’apprendistato) e del

; Regolamento regionale 21 giugno 2007, 5. 7 (atmazione dellainedesima legge), =
CONSIDERATOQ che, al semsi di quanto appena citato, I’sbrogazione della. LR 9/2006 sard a
decorrere dalla ' data di. entratz. in vigore:, delle nuove. disposizioni regionali: in" materia di
apprendisiate; L ' IR T '

i CONSIDERATO che nugve dispesizioni reyionali swil’apprendistatp vanno emanate jn stmazione
del Decreto Legislativo 14 setiembre 2011, n.. 167 “Testo' unico. dell’apprendistata,. ai’ sensi -
deli’articolo. 1, comma 30, dela Legge 24 dicembre. 2007, i; 2477, (come madificato dall’articolo
46, comma 1, lettera b} della Legge 4 novemkre 2010, n,183); - L Lo

CONSIDERATO -che ai sensi dell’articolo 7, comma 6, del citato DLgs 167/2011 risultano
; abrogati, in particolare, gli articoli da 47 5 57 del DLgs 276/2003, it atfuazione dej quali era stata
! emanata la citata LR, 9/2006 od i] Regolamento regionale 21 giugno 2007, n. 7, attuative della
Pl tessa; - o

eIt

RATO. che Particolo 7, comma 7 del DLgs 16772011 prevede comunque un regime
pplicazione delle regolazioni regionali vigent non olire sei mesi daila data di entrata
stesso; ' ' '

'EZD:NS[D'ERATD che in ragione delle succitate abrogazioni & necessario rendere inefficaci le
dispesizioni di cui alla DGr 7272007,

CDNSD)ERATD che per rendere omogenea la disciplina regionale in materia di apprendistato con
quetla dettata dal citato testo unico, occorre procedere emanando nuove disposizioni regionaii in
materia di apprendistato: A UELL
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CONSIDERATO che tale esigenza si ravrisa, prioritariamente, con riferimento aila disciplina della
formazione: pubblica finalizzata all’acquisizione delle competenze di base e trosversali ai sensi di
(uanto disposto dall’art. 4, comma 3 del citato [YLgs 167/201], nell’ambito del contratto di
; apprendistato professionalizzante o contratta di mestiere, in ragione del notevole utilizzo dello
stesso da parte delle imprese ¢ degli incentivi ad eszo CONNesst;

j CONSIDERATO necessario, per attiare quanto finora gspresso, approvare le “Disposizioni in
- Jaig-tmateria di offerta formativa pubblica nell’ambito del contratta di apprendistata professionalizzante
' ﬁg‘. ntratto di mestiere” di cui afl’ Allegato A;

: 8 Ty
Gﬁf‘ﬁaﬁ te le parti sociali;

ongN , i . ‘ '
=="TUTTO CIO PREMESSEOQ; che costituisce parte integrante e sostanziale del presente atto;

all'unanimita
DELIBERA

- di'upprovare le “Disposizioni in matera di offerta formativa pubblica gell’ambito del
ceniratto di apprendistato professionalizzante o contratto. di mestiere”, di cui all’ Allegato A;

che ai sensi della LR 12/2011, art, 1, comma 128, & def DLgs 167/2011 art, 7, comma 7
. cessano di operativitd la Legge regionale 10 agosto 2006, n. 9 ed il Regolamento regionale

21 giugno 2007, n. 7, per le parti disciplinate o comunque incompatibili con le disposizioni
emnanate con il presente provvedimento;

che, nel rigpetto dei termind ¢ delle modaliti e de] DLgs, 167/2011 art. 7, comuma 7 cessa di
operetivitd ed efficacia. la Delibera della Giunta. regionale” 28 settembra 2007, n. 727
“Repertorio regionale déi profili fonmativi per I"apprendistato professionalizzante”.

r

.L’allegato A (AllA) & considerato parte integrante e sostanziale. di questo pmwedimentd.

Il provvedimento sard pubblicato sul Bollettino Ufficiale delia Regione Lazio e sul sito:
www.portalavoro.resione.jazio.t, -

Ll provvedimento entrerd in vigore il primo piorno successivo alla pubblicazione su questultime.

el e "

R LA PRESIDENTE: F.to Renata BOLVERINI

i IL BEGEETARIO: f.te Pzolo IACCNIS
: Alegato A .

DON 4 8 FER 2012
RON i :
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il

Art. 1 - Articolazione del sistema regionale dell*offerta fo
trasversali nell' apprendistato professionalizzante ¢ dj
1. La Regione disciplina il sistema deli’offertg fo
competenze di base e frasversali ai sensi de]]’
2011 n. 167 “Testo unico dell’
dicemnbre 2007, n. 247",

2. L'offerta formativa regionale di cui al comma 1 del presente articolo
modalita interna o esterna, come definite aj successivi commi 3 e 4.

rmativa per le competenze di base ¢
mestiere

rmativa regionale finaiizzata all’acquisizione delle
art. 4, comma 3, de] Decreta legislativa 14 settembre
apprendis-ato, a norma dell'articolg 1, comma 30, della legge 24

» Pud essere erogata nelle

3. Per formazione interna si intende la formazione di
softo la responsabilita dell’azienda,

cul al comma 1, definita dalla REegione e svolta

al comma 1, definita e finanziata dalla
d erogata da enti accreditati nel sistema

4. Per forrnazione esterna si intende la formazione di cus
Regione, nei limiti delle risorse economiche dispanibili, e
regionale per la formazione continua,

5. La Regione mette a disposizions un @pposito sistema informativo attraverso il quale 1 datori di
lavoro accedono all'offerta del comma 1, rcalizzata secondo le modalita di eui al commi 3 o 4,

6 La disciplina di cui aila legge regionala 10 agosto 2006, n. 9 ed il regolamento regionale 21
giugno 2007, n. 7, frovane applicazione, relativamente al percorso d'apprendimento delf'apprendista,
nel rispette dei termini previsti dall'articolo 7, comma 7 del Decreto legislativo n. 167 del 2011,

Art, 2 - Monte ore, contenuti e caratteristiche erganizzative della formazione finalizzata
ail’acquisizione delle competenze di base e trasversali :
1. L'articolazione delle ore previste dal cotnma 3 dell’art. 4 del d.lgs. n, 167/201] & determinata in
moduli di 40 ore per ciascun anno di durats del contratto, ferma restando la possibilita dj anticipare
nel corso di ogni anno le attivita reiative alle successive annualita formative.

materia di lavore e formazione, sentite Ia parti
a finalizzata all’acquisizione di competenze di

2. Con determinazione della Direzione competente in
sociali, sono definiti i contenut dell’offerta formatiy
base ¢ trasversali, In prima applicazione, essi sono definis nell’Allegato |1,

3. Nel caso di contratti di durats superiore ai {re anni, te ore formative di cui al comma | sono

realizzate nel primo triennio.

4. B’ fatta salva la possibilitd di prevedere un monte ore complessivo inferiore a quanto definito al

comma | secondo i sepuenti criteri:

120 ore per gii apprendisti in possesso del solo diploma di seuola secondaria di prime grado o
privi di titolo di studio:

80 ore per gli apprendisti in possesso di attestato dj
di seunla secondaria di secondo grado;

40 ore per gli apprendisti in possesso di laurea o di altri fitol] d;

qualifica o diploma professionale, o diploma

livello terziaria.

5
sociali, sono altres! definite ulteriori modalit? dj riduzicne della durata del

cul al comme 1, in relazione ali’eti e alie competenze dell’apprendista.

. Con determinazione della Ditezione compatente in materia di lavoro e formazione, sentite le parti
monte ore complessivo di

6. Le competenze acquisite dall’apprendista ai sensi del presente articolo, posge g
al fini della ralativa certificazione e registrazione nel libretto formativa del cittpghimd]

Cqm?[o O
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Art. 3 - Modalith di realizzazione della formazione interna finalizzata all’acquisizione delle
competenze di base ¢ trasversali:

{. La formazione interna finalizzata all’acquisizione delle competenze di base e trasversali di cui
ail’art, 4, comma 3, del D.lgs n. 167/2011 & svolta sotto la responsabilitd delle aziende pubbliche e
private, operanti in tutti i settori, nel rispetto delle seguenti caratteristiche organizzative:

. svolta intenzicnalmente ed organizzata secondo | contenuti previsti dal Piano Formativo
Individnale;

_  attuata mediante yna specifica programmazione;

- monitorata e verificabile nella sua esecuzione;

- attestata nei confronti dell’apprendista; -

- garanti-a dalla figura professionale del “tutore” o referente aziendale; -

- impartita da formatori, interni o esterni all’impresa, dotati di idonea professionalita;

_  svolta in luoghi idonei e nel rispetto della normativa in materia di sicurszza e salute s luoghi di
lavero,

2. Al fine di realizzare 1a formazione interna, |*azienda, nel riﬁpettn delle caratteristiche del comma
1, pud organizzarsi anche in maniera integrata con: altri datori di lavoro, eventialmente avvalendosi.
di sogpetti terzi operanti nel settore della formazione.

3.'La forraazione interna. pud essere realizzata nell’ambite delle iniziative promosse dai Fondi
paritetici interprofessionali di cul all’articolo 118 della legge 23 dicembre 2000, n. 388 e successive
modifiche, " =

Art. 4 - Modalith di realizzazione della formazione esterna, finalizzata aﬂ’acquiaizione delle
competen:re'di base e trasversali : : E )

1. La formazione esterna finalizzata all’acquisizione delle competenze di base e trasversali,
realizzata con il concorsa del contributo pubblico nei limiti delle risorse disponibili, ¢ erogata da
soggetti accreditati nel sistema regionale per la formazione continua. o

7. La Regione, con procedura di evidenza pubblica, individua le risorse di cui al comma 1,
I'amrontace del contributo pubblico, i soggetti idonei e disponibili all’erogazione delle attivita
formative 2sterne all’impresa, nonché le procedure attuative per l'ero gazione della formazione.

3, Ilesito’ delle: procedure: di ‘cui- al comma 2 costituisce 1'offerta. formativa esterna per
Iapprendistato professionalizzante o di mestiere. ' S S PR

~ 4. Al fine di consentire la predispasizinne-'di ui’offerta pubblica capillare e distribuita sul tutto il

termitorio r2gionale, la Regione; nell*ambité dellé procedure di'oui al comma 2, definisce le modalitd
per lo svolgimento della formazione anché presso sedi occasionall dei soggetti accreditati,

5. L'erogazions dei contributi economici finalizzati alla realizzazione della formazione esterna &
atfuata aitraverso le Province, nei limiti della ripartizione. delle risorse disponibili- effettuata dalla
Regicne, - ' I . :

Art. 5 - Progetti speciali

i. Nell’ambito delle disposizioni di cui all’art. 4 del Di.lgs. n. 16772011 e di guanto previsto nella
presente Deliberazione, la Regione, sentite le parti sociali, al fine di agsicurare la massima
diffusione del contratto di apprendistato professionalizzante o di mestiere, pud procedere alla
realizzazione di progetti speciali relativi a particolari settori produttivi o contesti territoriali.

Allegato 17
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Cataloge moduli jormativi compeienze di base e trasversale per I'apprendistato professionafizzante o df mestiéﬁa__gﬂl—{g

Competenze di base e trasversale 12 annualiti

OBLETTIVI

It madulo & obbligatario per 1a prima annualits e si articola sui quattro ambiti contenutistici che potrannc
essare approfonditi nelie successive attivith formative.

COMTENUT!

1} modulo si artlcola net seguents contenutl:

A} Sicurezza sul lavoro: aspetti normativi e prganizzativi generali relativi alla sicurezza sul lavoro, principali
fattari dl rischia, misure di prevenzione € pratezione.

B} Disciplina del rapporto di lavaro: disciplina legislativa del contratto di apprendistato, diritti € i doveri dei
lavoratori, alementi che compangono 1a retribuzione & il costo del lavoro.

C] Comunicazione @ competenze relazionali: yalutare le competanze e risorse personali In relaziene al lavoro
ed al ruslo professionale, comunicare efficacemente nel contesto di lavora, apalizzare e risolvere situazioni
problematiche, definire la propria collocazione neli'ambito di una struttura organizzativa;

B} Organizzazione ed econarnia: principi e modalita di organizzazione del lavoro nell’lmpresa: ruoli e funzioni,
principali elementi aconomici e commerciali deil'impresa: condizion e fattori di redditivita & contesto di
riferimento di un'impresa, principl di qualita e soddisfazione dal cliante,

METODOLOGIE DIDATTICHE
Aula, test, simulazioni.

OURATA
A0 are

CERTIFICAZIONE FINALE
Atteststo di frequenza,

NUMERO PARTECIPANTI
n. minimao allievi: 10
n. massimo allievi: 20

ool

Allegai 1 - .
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Competenze informatiche per l'office automation

GBIETTIV

Il corsa ha I'obiettiva dl fornire e conoscenze di base e di sviluppare le ability pratiche per |'utilizzo dei
principali applicativi in uso nelle ariende.

CONTENUT!

Madulo 1: Informatica di Base {Hardware e Software; Dispositivi dl memoria; Periferiche; Ret] Informatiche;
Organizzare | filg; Editing; Gestione della stampa). Medulo 2: Elabaratore Testi — {Operazione di base;
Formattazione; Rifinire un documento; Stampa). Modulo 3- Foglio Elettroniee — (Dperazioni di base, Grafief &
Diagrammi, Funzioni e farmule, Formattazione, Stampa). Medulo 4: Bas| di Dat| - {Creare un database,
Utilizzo di rraschere, Reperirp informazioni). Madulo 5-: Strumenti di Presentazione - {Operazioni di base,
Formattazione, Stampa e distribuzione, Effett/ specialil. Madulo B! Internet {Navigazione e ricerca in Web,
Segnalibrl, Pasta efettranical,

METODGLOGIE DIDATTICHE
Aulg, test, esarcitazioni pratiche di laboratorio.

DLIRATA
a0 ore

CERTIFICAZIONME FINALE
Attestato di frequenza.

NUMERD PAETECIPANT]
n. minimo allievi: 10
n. massima allievl: 20

Ellegatt: 1
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fnformatica - Software fogli di calcolo

QBIETTIV!

Il corso ha I'obiettivo di implementare le conoscenze e di sviluppare le shilita pratiche per Putilizzo dei
principali applicativi di fogli di calcolo.

CONTENUTO DIDATTICO

Brevi nozioni introduttive, operazloni avanzaie ripuardo a graficl diagrammi, funzioni e formule,
forrattazione; macro; importazione dati.

METODOLOGIA
Aula, test, eserciazioni pratiche di laboratanio.

DURATA
40 are

ATTESTATC
Erequeanza

ML MERD FARTECIPANTI
. minima alligvi: 10
. massima allievi: 20

Allegato 1
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informatica - Software videoscrithura

DBIETTIVI

It corso ha "obiettive di implementars |a concscenze @ di sviluppare le abilitd pratiche per I'utilizza def
principalt apalicativi di videoserittura.

CONTENUTC DIDATTICO

Brevi nozioni introduttive, operazioni avanzate riguarde a formattaziore, rifinitura o documenti, stiii,
funziani avanzate.

METODOLOGIA

Aula, test, esercitazioni pratiche di laboratorin,

MODALITA D] VALUTAZIONE
Test

DLURATA
40 are

ATTESTATO
Frequenza

NUMERD FARTECIPANTI
n. minima allievi: 10
n. massimo alllevi: 20

Allegato |
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Informatica - Software archivi elettronici

OBIETTIVI i
Il corso ha |'obiet:iva di sviluppare fe conoscenze € le abilit pratiche per Iutilizzo dei princi pall programrmi i
archivie elettronico per la gestione di basi dati,

CONTENUTO DIDATTICO
Introduzione ai software di gestione di database; pperazioni di base: creazigne di DB; creazione tabelle €
caratteristiche; irnportazione-esportazione dati; creazione di maschere; query; reportistica Jdati.

METQDOLDGIA
Aula, test, eserci-azioni pratiche di laboratorio.

DURATA
44 ore

ATTESTATO
Frequenza

NUMERQ PARTECIFANTI
n. minimo allievi: 10
n. riassimo allievi: 20

Allegato 1
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Informarica - Internet e posta elettronica

OBIETTIVI
i carse ha I'ohlettive di fornire le tonoscenze e sviluppare le abillth pratiche per utilizza di internet & dells
posta elettronica, con attenzigne ai nuovi arn biti deghi applicativi croud,

CONTENUTE DIDATTICO

Nozloni introduttive, principali motari dl rlcerca, navigazione e ricerca In web, segraitbri, e-commerce,
principali client di posta elettronica: nozioni introduttive, messaggi, indirizz], gestione df MassaEEi, element]
di cloud computing.

METODOLOGIA

Aula, test, esercitazion! pratiche di laboratorio,

DLUIRATA
a0 ore

ATTESTATO
Frequenza

NUMERO PARTECIPANTI
N. minimo alliavi: 10
n. massimo alllevi: 20

Allegato |
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[nformatica - Software presentazione

OBIETTIV!
Il corsa ha 'obiettivo di sviluppare le congscenze & le abilita pratiche per "utiiizzo dei principali programmi
per la creazione i presentazioni.

CONTENUTO DIDATTICO

Progettazione i una presentazione, stili di presentazione, ihserlmento di oggetti e collegamenti,
strutturazione e creaziohe di organigrammi € graflci, animazioni e effatti speciali, impostazione comandi
presentazione, Inpostazioni avanzate (master, stili, ecc.)

METODOLOGIA
Aula, test, esercitazioni pratiche di laboratoric.

DURATA
40 ore

ATTEATATC
Frequenia

MUMERO PARTECIPANTI
n. mminimo allievi: 10
n. nassimo silevi: 20

Allegato |
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Lingua Inglese - Livello base A1

QBEETTIVI
Obiettivi del corse sone i seguenti: 1) Apprenidere la grammatica inglese di base, 2) Acqulsire disinvoltura

nelfuso orale delfa lingua; 3) Ampliare il propria vacabolario; 4) Analizzare | sistemi del llnguaggio in uso in
ambito [avorative,

CONTENUTC DIDATTIED

Basi linguistiche {Alfabeto e pronuncia, partf del discorse, numeri e date, articoli, sostantivi, sggettivi):
Sostantivl e aggettivi (plurale dei sustantivi, regolare e lrregolare, sostantivi numerabili e non, genitiva
sassone, aggettivl e pronomi possessivl, comparativi e superiativi regolari, posizione degli aggettivi); Verbi
{tempi, essere, avere, formazione dei simple present tense, formazicne del present continuous tense,
farmazlone ciel simple past tense verbl regolari, formazione del stimple past tense verhi Irregolari, formazigne
ed uso del past continuous tense, formazione del present perfect tense, uso del present petfact tense,
present perfect e simple past, present perfect cantinvous, futuro, will, be going ta): Gerundin & Infinito e
candizionali {gerundio, gerundio e Infinito, modall, can cauld may might will would shall should, condizionale,
period| ipotetici); Pranomi (personall, riflessivi, relativi).

METODOLOGIE

Aula, test, visione filmatl, sessioni dj ascolto.

DURATA
40 nre

ATTESTATC
Frequenza

NUMERD PARTECIPANTI
. minimo aflievi: 10
. massimo allievi: 20

Allegato |




Lingua Inglese ~ Livelle Intermedio B1

OBIETTIV!

obiettivo del corso & quello di far acquisire 2 capacita dit 1) comprendere i punti principali di un input
linguistico orale chiaro e in forma "standard” riguardante questioni semplici e comuni nell’ambito del lavoro,
dellz scuoia o delluniversita, del tempo libero, 2cc.; 2| produrre un testo orale breve e semplica su
argomenti familiari e di interesse personate; 3) descrivere esperienze @ avvenimenti e dare mativazioni e
spiegazioni per le proprie epinioni o intenzioni.

COMTENUTD DIDATTICO

Clausole di tempo;ciausole con “if”; verbi passivi; verbi condizionali; F'uso del verbo madale “might”; il tempu
presente perfetto continue; approfendimento dei tempi verball e 'uso e significato dei verbi ausiliari; verbi
modali per obbligare e per chiedere permeasso; farme del future;

domande con “like”; altri “verb patterns”,

METODOLOG(E
Aula, test, visione filmati, sessioni di ascolto.

DLIRATA
40 ore

ATTESTATO
Freguenza

MUMERGO PARTECIPANTI
n. minimo allievi: 10
n. massime allievi: 20

Allegato |

10
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Lingua Inglese - Livello Avanzato C1

OBIETTIVI

Lomprensione di discarsi lunghi anche se non struttyrati. Comprensione di trasmissioni televisive/film.
Comprensione di testi letterari/informativ. Possibllita di usare la lingua in modo flessibile ed efficace nelle
relazion] sociali e professionali. Possibilita gf formuylare idee e opinianl in modo preciso con altrl interlocutor,
Capacita di presentare descrizioni chiare e articolate su argomenti complessi e interlocutori, Capacitd di
scrivere lettere, saggl e relazioni.

CONTENUTG DIDATTICO

Grammatica avanzata; inglese commerciale, Inglese |stituzionale, sviluppo capacitd verbali e di ascofte
preparazions dei princlpali esami di livello €1, parlare al teleforo: stesura di lettere; redazigne rapporti:
descrizione delle respansabilithy del lavora e organizzaziohe dell’aziends, socializzazione, viaggi e congressi;
presentazioni aziendali, del prodottl & dei servizi; parteclpazione a riunioni di lavaro; descrizione degii
andamenti, del rendimento aziendale; negoziazigne; vendita, marketing e pubbllciti; ternatiche d| business e
management,

METODOLOGIE
Aula, test, visione filmati, sessioni di ascolto.

DURATA
40 ore

ATTESTATO
Frequenza

MUMERC PARTECIPANT]
h. minimo alllevi: 10
n. massimo alllevi: 20

Allegato |




>y '
|
\ L.:_-:_LK
Cataloge moduli farmativi cormpetenze di base e trasversele per V'apprendistato professionalizzante o df mesh‘eﬁe —
RS

Lingua Francese - Livello base Al

DERIETTIVI

Oibiettivi del carso sono i seguenti: 1} Apprendere la grammatica francese di base, 2} Acquisire disinvaltura
nell’'uso orale della lingus; 3) Ampliare 1l proprio vocabolario; 4] Analizzare i sistami del linguaggio In uso in
ambito lavarativo.

CONTENUTO DIDATTICO

flementi grammaticali della lingua francese [accenti, articoli, pronomi e aggettivi, sostantivi, genere &
NUMero, esprassioni impersonali); | verbl francesi [&tre, avoir, verbi regolari e irregalari; coniugazioni e tempi
{presenta, imperfetto, passé composé); Elementi di fonetica francese (alfabeto, pronuncia dei gruppi vocali,
le [iasons tra le parcle); Elementi di sintassi {la forma affermativa, interrogativa e negativa), Lessico di vita
guotidiana, Esercizi di co nversazione ed ascalto.

METODOLOGLE
Aula, test, visione filmati, seesioni di ascolto.

DURATA
40 ore

ATTESTATO
Fraguenza

NUMERGQ PARTECIPANTI
n. minimo alllevi: 10
n. massimao allievi: 20

Allegato 1
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Lingua Fraucese - Livello interntedjo B1

CBIETTIVI

U'obiettivo del rorsa & quello di far acquisire |a capacita di: 1) comprendete i punti principali di un input
linguistico orale chiara e in forma “standard” riguardante questioni semplici e comuni nell’am bito del lavaro,
della scuclz o delfuniversity, del tempo libere, ecc,; 2) produrre un testo orale breve e sempiice su
argomentt familiari e di interesse persenale; 3} descrivere esperienze e awenimenti e dare rmotivazioni e
spiegazioni per le proprie opinioni o intenzion.

CONTENUTO DIDATTICO

GRAMMATICA: Pronomi relativ semplici. Avverbl di guantita e posizione degli avverbi can tempi composti.
Le preposizioni semplici de & 3 e articolate. Le principall preposiziont ed espressioni di Mogo e tempo.
Comparativi e superlativi relatiyl, Temp| verbali del'indicativo, it cendizionale, il congiuntive presente,
Iimperativo, il futuro, Verbi ausiliari e in ER, IR, RE, OIR, Principall verbi riflessivi, Principali verbi impersanali.
Principall verbi irregolani. Accardo del participlo passato. Gallicismi. Verbi di movimento + Infinito. Verbi di
opinlone + indicative oppure infinite. Usa del congluntivo con 1 verbi [mpersonail & dl volontd efo desider|o.
|potesi dalla realts,

VOCABOLARID: Salutations, Pays et natlonafités. Etudes, professtons et fieux de travail ou d'études,
Immeuble et appartement. Anniversalres et fétes. Argent et modalités de paisment. Magasins et achats,
Temps et météo. Loisirs, Famille et personnes {physique et appréciations personnalies gentif, gat). V8tements,
Bccassoires, artisanat et objets d'art, Moyens de transport, en ville et sur |2 route. Actions de la Journée,
Hotel et restaurants. Repas et pradults alimentaires |es plus courants,

CONVERSAZIONE: raccontare e rapportare; dare |l proprio parere; lamentarsi o rimprovarare; splegare e
Biustificare; chiedere | permessc; vietare; dialogare; sviluppo deile competenze di lettura, ascolto e
comprensione con l'ausilio di supporti audiovisivi e multimedialf.

METODOLOGIE
Aula, test, visione filmatl, sessloni dj ascolto,

DURATA
40 ore

ATTESTATO
Frequenza

NUMERO PARTECIPANTI
n. minimo allievl; 10
n. massimo allievi: 20

Allegato |
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Lingua Francese - Livello Avanzato C1

OBIETTIV

L'obiettivo del corse & quello stabillte dai Consiglic d'Europa per | livella €1, In base al quale lo studente: 1) &
in grado di fare un'esposizione chiara @ ben strutturata di un argomento cornplesso, sviluppande in mada
sbbastanza estesa | punti di vista & sostenendoli con dati supplementari, motivazioni ed esempi pertinenti; 2}
& in grado di esprimere con precisione fe proprie idee & opinioni, presentare argomentazioni complesse &
rispondere in modo convincente a guelle presentate da altri; 3] & in grado di scrivere un documento
professionale per sviluppare un argomenio in modo sistematico, mettendo opportunamente in evidenza |
punti significativi e gl elementi a loro sostegno; 4) & in grado dl valutare idee e saluzioni diverse ad un
problama; 5] & In arado di sintetizzare informarzion| e argamentazioni tratte da diverse fonti; 6) sa redigere
uh testo scritta che rispetti standard cohvenzionali di impaginazione & strutturazione in paragrafi.

CONTENUTO DIDATTICO

Ripasso di grammatica: revisiane dei verbi. La forma imparsonale, Ia forma passiva. Il candizionale, il periodo
ipotetico. |1 discorso diretto od indivetto. Elementi di civilta francese. Arricchimento del vecabalario
personale. L'espressione del tempo, dello scopo, della causa, della caonseguenza, della concessiong,
dell' opposizione, della SUPPOSIZIONE.

METODOLOGIE
2ula, test, visione filmati, sassloni di ascalto.

DURATA
4 ore

ATTESTATD
Fraguenia

NUMERO PARTECIPANT]
n. minimg allievi: 10
n. maseimo allievi; 20

Allegaio |
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Lingua italiana per stranieri

QBIETTIVI
Obiettivo det corse & migliorare |a conoscenza defla lingua italiana per [ lavaratori immigrati, sviluppando la
fluiditd espositlva € le capacit di comprensione,

CONTENUTO DIDATTICO

Module 1 mighoramento delle strutture grammaticali {Utlllzza corretto di tempi ¢ modi di verbi, Farmule di
cortesia); Modufo 2: Miglicramento del voeg Bolaric (Miglicrare if lessica e scegliere la parola giusta,
2rmonimi, sinonimi e cantrari, Paragoni, Frasi fotte ed espressiani idiomatiche, Linguagei e stilf comunicativi
hegli ambienti dl lavorol: Madulo 3: Miglioramento della capacitad di serittiyra (Come I scrive un riassunto,
Come si scrive un tema); Madulg 4: Migitoramento delia capacita espositiva {Pronuncia e dizions, Raccontare
un evento).

METODOLOGIE

Aula, test, visione filmati, sessioni di ascolta,

DURATA
40 ore

ATTESTATO
Frequenza

NUMERO PARTECIPANT]
n. Mminimo alliey: 10
n. massimo allievi: 20

Allegato |
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Comunicazione e competenze relazienalil

OBIETTIY

Il corso ha I'obieftive di supportare I'imgresso lavorativa attraverso un |lavore sulle compeienze relazionali,
comunicative ed organizzative. |l corso & articolata in cingue micro-moduli oghuno del quali presents E
concetti principali e gli approcci diversi al'argomento illustrando ia complessita dei fattort in gioco @
fornende gli elementi metodologic] che guidane il partecipante alfacguisizione e allo sviluppo delle
competenze.

CONTENUTO DIDATTICO

Moduloe 1 Autotlagnasticarsl e autovalutarsi. Questo modulo propene alcune indicazioni metodologiche che
permettono al corsista di intraprendere un proicesso di autovalutazione persohale & professionale,
siutandolo 3 reclizzare un'analisi mirata delle progrie competenze, capacitd e limiti. Modulo 2: Apprendere
ad apprendere. Fornisce olemanti matodologici per aiutare il corsista ad identificare le proprig strategie di
apprendimento & le diverse opportunita che gli sono offerte. Lo aiuta inoltre ad individuare gli cbiettivie le
strategie di apprendimento relative ad un possibile "future prassimg™ @ sviluppare un progetto individuale.
Modulo 3: Comunicare & coODETare. Il module fornisce element metodologici per aiutare il corsista 2
conoscere |e ragole del processo comunicative, ad individuare le proprie modalita comunicative & i
comportamenti che ;i adottang in relazione agh altri. I moduio offre inoltre at corsista Fopportunita di
indiviguare gli elementi che ostacalano la comunicazione, sviluppare {a capacita di trasmettere un messaggio
sy canali diversificati {via orale, scritta), comprendere | fattor che regolano la comunicazions i ambito
aziendale ed individuare i flussi comunicativi alllnterno della propria azienda, nonché capire I'importanza
della comunicazione nella propria attivita lavorativa. Modulo & Diagnhosticare e rlsolvere prohlemt. Questo
madulo propane alcune indicazioni metadologiche volie ad individuare le rmodaiita e le straiegie che s
utilizzano per diagnosticare una sityazione @ per riselvere un problema, ed anche per valutare
IFappropriatezza il risultato delle soluzioni individuate ed adottate. Modulo 5: Miglioramento continuo delia
gualita. Il sesto ed ultimo modulo fornisce slerienti per sviluppare uUn percerso di miglicramento della
qualita. In particolare permette di valutare 2 sviluppare una metodologia volta al migiioramento della qualita
e capire i mecganismi organizzatlyi attraverso i quali si pud realizzare il miglioramente della gualitd stessa.

METODOLOGIA
Aula, simulaziani, giochi di ructo

DURATA
A0 ore

ATTERTATO
Attestato di frequeanza

NUMERD PARTECIPAMNTL
. minimo allievi: 10
n. massitno allievi: 20

Allegato 1
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Problem solving e processi decisionali

OBIETTIV(

wiluppare roncrete capacita operative per affrontare || quatidiane, acquisire {"attitudine alla visiane
d'insieme di un problema, anaiizzare le tausz del problema e identificare le priorita, saper |eggere |e
conseguenze delle proprie azion, individuare strategie efficaci rispetto a mezsi, risorse e tempi.

CONTEMUTH DIDATTIC

Meodule | - Definiziane dei problema: definire 1 problema; strumenti dindagine; identificare | problemi in
ordine di prioritd; scomporre il problema principale in problemi secondari; acquisire informazioni oggettive
sufla reale natura del problema. Modula 2 - Conestualizzazione del problema: definizione di rualg e funzione;
problematiche collegate alla propria funzione; limitl operativi azlendall e scolte aziendali. Modulo 2 - La
soluzione del problema: eliminare le cause; saper rispondere alle domande poste dal problema; ricercare e
valutare le alternative; definire le implicaziont e le conseguenze sul sistema azienda; analist della decisione e
scelta della soluzione. Modulo 4 — Aspetti dectsicnali nella soluzione del problema: | risultat! possikili e le
risorse da utilizzare; ricerca deile risorse necessarie; ipotesl di programmazione e azione: reslstenza alle
saluzioni; analisi dell'impatto: pianc operativo e deflnizione dei tempi; decislon making: decldere come agire
In base alle risposte ottenute: decision taking: passare all'azione; analis! dal risultati consegulti.

METODOLOGIA
Aula, simulazionl, giochi di ruoia.

DURATA
40 are

ATTESTATO
Frequenza

NUMERD PARTECIPANTI
i, minimo allisvi: 10
n. massimo allieyi: 20

Allegato 1
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grganizzazione ed gconomia

DRIETTIV

Il corso ha ['obiettiva di far conoscere ai partecipanti i principi € le maodallta di organizzazione del lavero
nellimpresa; | principali elernent economici e commarclali dellimpresa; le condizioni  fattorl di redditivita
dellimpresa (produttivith, efficacia, afficienza); il contesto di riferimento gi un’impresa; e modalita di
pperare in un coltesta sziendale orientato alla qualita del sarvizio.

CONTENUTO DIDATTICO

Modelli organizzativi, funzioni e reparti che compengono una struttura aziendale; Praduzione e fattori della
produzione; Azienda come sistema integrato; | processi di scambio tra azienda e ambiente {tecnologico, del
mercato, finanziario, del lavoro, politice - cociale, ecologico); | principi che regolano jz comunicazione

sllinterno dell’azienda; | vari tipl di strutturs prganizzativa delle aziende; Funizioni aziendaki in rapporto 2t
princigi di produttivita ed efficienza; Elementi fondaime ntali nelta definizione della qualita dal servizig.

METODOLOGIE
Aula, esercitazioni, studi di caso

DURATA
40 ore

ATTESTATO
Freguenza

NMUMERQ PARTECIPANT!
n. minimo allievi; 10
. massime allisyi: 20

Allegamo |

18



Sicurezza ¢ prevenzione

OBIETTIVI

Il carso fornisce elementi tecnici e tearici per aromuavere la cultura della sicurezza in azienda, sia sotto
I"aspetta organizzativo che con riferimento ad asaetti tecnici .

CONTENUTO DIDATTICO

Impattl cperativt e organlzzativi dellz valutazione del rischic — Approccio managearfale alla cuitura della
prevenzione - | soggetti del sistema di Prevenzione Ariendale — Compiti, obblighi, responsabilit civill & penali
— Le professioni e gli addetti della sicurezza e prevenzione — Gestione efficace dalie emergenze - Normatlva
antinfortunistica ed antincendlo: misure preventive e principali a2ccorgimenti — Documenti di analisi,
valutazione e classificazione del rischic — Segnaletics tacnlca — Elementf dl primo saccorso,

METODOLOGIE
Aula, esarcitazionl, studi d1 case

DURATA
A0 ore

ATTESTATO
Fregquenza

MNUMERO PARTECIPANTI
n. minima allievi: 10
n. _rnassimn alliavi: 20

Allegato 1




