GIUNTA REGIONALE

2aTRAYTS DAL PROCESZ0 VERBRLE DELIZE SEDUTA DEL  Z24/02/2012

ADDI' 24/G2/2012 NELLA SECE DELLA REZIONE LREIO, VIA CRISTOFORD
COLOMEO 212 2007, 5T E' RIUNITA 1A GIUNTE REGICNALE COSI' COMPOSTE:

FOLYERIWI Hznata Fre=sldente JORTE Aldn fzzasEoro
CTOCTIETTI Luciara P:ezjzinte SGLLOBRIGIDA  Trancesco "
ARMENT Taklo ASSEISOTe MRELOOTTI ucs "
ZIRINDELLT Angela " MATTEI Marco "
IOONTEMZO Teodoro " SANTINT Fabiiana "
CENGEMT Siuseppe " SENTINELLI  Gabrieila I
Emanuele
CETICA “telfano " ZATERT.AT St=faro "
DI PACLANTOMIDZ Pietro " ZRZ22a Maria "

A533T53TE TL SEGRETARTID: Peolo IACONIS

#EEramEFHTHA QMISSTS

AS5ZNTI: SENTINZLLI - EEEREA

DELIBERAZIONE W. 09
Oggeito:

Adorzione "Carta del Turista"- Ll.r. 13 /2007, ar:t. 45,



T L

af™,
-
-
F1
L=
i
oy
""}1":)

OGGETTO: Adeziane “Carta del Turista™ 1.r. 13 {2007, art. 45,
-‘3 LA GIUNTA REGIONALE

SU PROPOSTA dell’ Assessore ai Turismo ¢ Marketing dei “Made in Lazio™

VISTO lo Statuto della Regione Lazio;

VISTA la legge regionale 18 febbraia 20072 1.8, concemente “Disciplina del sistema organizzativo
della Giunta & del Consiglio e dispasizioni relative alla dirigenza ed al personale regionale” g
successive modifiche ed integrazioni;

VISTO il Regolamento regionaie 6 settembre 2002 n, 1 concernente “Regolamento di
organizzazione degli.uffici ¢ servizi della Giunta regionale” e successive modifiche ed integrazioni;

VISTA la legge regionale 6 agosto 2007 n. 13, concemente “Organizzazione del sistema turistica
laziale. Modifiche alla legge regionale 6 agaste 1999, n. 14 (Organizzazione delle funzioni a livello
regionale e locale per la realizzazione del decentramento amministrativo) e successive modifiche";

VISTO, in particolare, 1'art. 45 della predeita L. 13/2007, concernente “Interventi a favore del
tarista”, nel quale & previsto che la Regione, sentite le orpanizzazioni di categoria e le associazioni
—] dei consumatori maggiormente rappresentative & livello regionale, adotti la “Carta del Turista” che
confenga, in particolare, informazioni sulla normativa nazionale e regicnale in materia turistica, sui
servizi turistico-ricettivi, sulle tradizioni e gli usi delle comunita locali, sulla fruibilitd dei beni
storici, arfistici e ambientali presenti sul territorio regionale, nonché sull’educazione ad un turismo
responsabile nei confront della comunitd ospitante;

VISTO il Piano turistico triennale 2011/2013 della Regione Lazio, approvato con Deliberaziane
Consiliare n. 2 del 17/11/2010, con particolare riferimento alls linea d’Azione 11.2.2 “Adottare la
Carta del Turista™; ' ' )

] CONSIDERATO che [a Direzione Regiqnale Tu.rispm ha invitato le Associazioni dei Consumator,

' con nota 1. 1893509 del 04/05/2011, e le Associazioni di Categoria, con nots n. 180483 dal
(04/05/2011, a manifestare il proprio interesse a collaborare neli’ambito dell’avvio delie procedure
della redazone della “Carta del Turista’:

CONSIDERATO che sono state inviate mamifestazion; di interesse a collaborare e osservazioni da:
Movimento Consumatori Roma, con nota n, 223654 del 24/05/2011; Federalberghi Lazio, con nota
n. 223651 del 24/05/2011; Aduc, Codici e UNUSS, con nota n. 243888 del 06/06/201 l; Udicon, con
nota n. 243983 del 06/06/2021; Associazione Culturale Centogiovani, con nota n. 271515 del
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21/06/2011; Adiconsum Lazio, Adoc Lazio, Federconsumatori Yazio, Lega consumator Lazio, con
notan. 198819 del 16/05/2011; Asgoutenti, con nota . 223660 del 24/05/2011;

CONSIDERATO che, con successive note n. 347175 e n. 348042 del 03/08/2011, la Direzione
Regionaie Turismo ha provveduto ad inviare uns prima stesura del testo della “Carta del Turista”
alle organizzazioni che avevano Hsposto positivamente ali’invito a collaborare, fissando al
15/G%/2011 il termine per la presentazione di ulterior 0SServaziont seritte;

CONSIDERATO che ki Direzione Regionale Turismo ha perfezionato il decumento tenendo conto
anche delle osservazioni delle Associazioni di Categorig, in particolare di Federalberghi Lazio,
trasmesse con nota n. 404440 del 06/09/2011; '

CONSIDERATO che ia Direzione Regionale Turismo ha imviate tale documento a tutte le
Associazionl dei Consumatord, con nota n. 434022 del 06/10/2011, ¢ atle Associazioni di caregoria,
con nota n. 434025 del 068/10/2011, maggionments rappresentative a livello regionale, fissando al
24/10/2011 il termine per la presentazione di ulterior Osservazioni ;

JCONSIDERATO che, con le sopracitate note del 06/10/201 1, Ia Direzione Regionale Turismo ha
invitaio tutte le Associazioni dei Consumator e di categorla, maggiormente rappresentative a livello
regionale, ad un incontro di concertazione, che si & svolto in data 14/10/2011 & 4 cui hanno
partecipato i rappresentanti delle Associazioni Assoutenti Movimento consumatori, Fiavet Lazio s
Confconsuinator;

CONSIDERATO che, in data 11/10/2011, i1 documento in argomento ¢ stato presentato ai
partecipanti ail’incontro preparatorio all’avvio delle artivit dell’Qsservatorio regionale del
Turismo, tra ¢iti Roma Capitale;

VISTE le note n, 464413 del 27/10/2011 e o 467997 del 31;"'10}"2[?11, 0. 467969 del 31/10/2011, n,
467972 del 31/10/2011, n. 467978 del 3171072011, n. 467981 del 3171042011, n. 467989 dei
31/10/2011, n. 468715 del 31/10/2011, inviate rispettivamente da Prima Consumo, da Movirmento
Consumatori Roma, da Adue, da F ederalberghi Lazio, da F javet Lazia, da Fedf:rcdnsumaturi Lazio,
da Roma Capitale — Dipartimento Turismo, contenenti le osservazioni richieste:

ESPERITA, pertanto, la concertazione prevista dali’art. 45 della 1r. 13 /2007 con le Associazionl
dei Consumatori e le Associazioni di categoria maggioiinente rappresentative a livello regionale;

CONSIDERATO che il documento denominato “Carta del Turista® & stato predisposto in armonia
con i decumenti elaboratt dalla Commissione elropea & ¢on la nommativa nazionale:
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RITENUTO, pertanto, in attvezione di quanto previsto dalia Lr, 13 /2007, art. 45, di adottars il
documento denominato “Carta del Turista” di cui all’ Allegato A, parte integrante e sostanziale della
presente deliberazione,

#]"unanimita
DELIBERA

Le premesse formano parte inteprante e sostanziale dells presente deliberaziona

1 - di adottare, in attuazione di quanto previsto dalla Lz, 1372007, art. 45, il documents denominito
“Carta del Turista™ di cui all’Allegato A, parte integrante e sostanziale della presente deliberazione,
La presente deliberaxione verra puhhlicata su Holletﬁnu Ufficiale delle Regione Lazio, sul sito

www.regione. lazio.it e sul portale dell’ Assessorata zl Turismo e Marketing del “Made in Lazip®
www.ilmiolazio.it

“AeMo LA PRESIDENTE: F.:o Renata POLVERINT -
mw, IL SEGRZTARIO: F.to Peole IACONTS -
C %,
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Al fing di rendere la Carta uno strumento maggiormente fruibile per il lettore, anche straniero, si &
cercato di ¢ffetiuare una semphificazione di alcuni termini strettamente giuridici, proferendola, &
volte, alla precisione tecnico-gluridica €, pertanto, guesto documento ha ecaraltere pretamente

infurmativo e sintetizza gh elementi essenziuli della normativa vigente al mese di luglho 2001,

La presente Carta del Turista & stata realizzata dall Assessorato Turismo ¢ Marketing dei “Made in

Lazio ~ — [Jirezione Reglunaie Turtsmo anche tenendo conto dei conteibuti delle Associavioni dei

Consumaten ¢ di Categona,
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Il diritto dei “cittadini che viaggiane”

Nella storia dell’'umanith 'ospite & sucro. Non doveva chiedere perchié era premura
dell"ospitante precedere le vichieste, Il Lazio & terra di ospiti da sernpre: wile le strade portano a
Roma; ia via dei peilegtini arfva a Roma e da Roma parte per la Terra Santa.

Abblama seebro di dotarci di una “Carta del turista™. Abbiamo pensate di fare una sorta di
“contratte” con chi viaguia per tornare all”antica cortesia che & propria di chi vive nei posti dove la
gente vicne e dove |a gente passa.

Oltre atla necessita di riportare alla luce ft nostra antica cultury ¢'& anche una guestione di
metodo: nod vediamo sempre { cittadini come portatoni di diritti e i turisti sono dei “cittading in
viaggie”. Un paite chiaro con lore & fondamentale per rendere trasparente I"immagine delia nostea
Repiong,

Siamo operatori pubblici ¢ dobbiamo nielare chi nel mercato ha la pasizione pit debole. E°
questz |3 funzione degli operatori pubblici.

Nella Carta del Turista sono seritti i nostri impegni con il mercate, con i “citading in
viaggia”. Uno strumento chiaro ed esaustivo di quella che ci impegniamo a garantire 4 chi viene da
Nl per avere piacere Ji vivere e godere delle nostre bellezze.

I}a yuando nu sono insediato, di concero con la Presidente Renata Polwverini, ha cercatn di
chiarire che la pubblica amministrazione deve darsi regnle cerle e riconoscibili. 1.a carta del turista &
un tassello fondamentale di questa strategia di trasparenza e di servizio.

L industria del turismo & filiera delicatissima perché “offre™ qualita del vivere, oserel dire
“offre” bellezza, serenita, cultura. Il Lazio ha I’ambizione di essere regionc pilota in Europa per il
turisma. Per questo non dobbiamo sotirarei al rispetto dei “eittadini viaggiatori.

Abbilatno nportato nella carta regole, moduli, rifcdment e-mail e telefonie perché ii divitle
hof §1a una enunciazione di principio ma una cosa concreta, Una cosa che 1 “cittadini Viaggianti”
passong usare da oggl ¢ concretamente.

L una filosofia che vogliamo trasferire: il rispetto del wrista, la certezza dei COMporamenti,
Vaghamo in questo essere pid avanti delle attre Regioni italiane cd guropes,

Questo documento ¢ il risultate della nostra scelta di *programmare” le politiche dei settore
attraverso it piano triennale che stiamo rispottundo con rigore. Del rosto, anche 1a programmazione

€ Oft lmpogno con i cittadini, in questo caso non viaggianti ma residenti,

Stefano Zappala
Assessore regionale al Turismo
¢ Marketing del “Made in Lazio”
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CARTA DEL TURISTA
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[ntroduzione

L Organizzazione Mondiale del Turismo (¢3.M.T.), nel suo statuto ¢ nel Codice Etico adntrato,
considera il turismo come sirumento essenziale per “contribuire allo sviluppo economico, alla
comprensione internazionale, alla pace, alla prosperitd cost come al rispetto universalc ed
dll’osservanza dei diritti umani e delle liberta fondamentali, senza distinzione d; razza, ses50, lingua
@ religione™, in virtlh del contatto direttn, spontanen e non mediate che cosi si realizza “tra uom ni e
doane di culture e stili di vita differenti™.

A tale scopo, 'OM T intende promuovere un “turismo responsabile, sostenibile e accessibile
a tatt”. nell’ambito del diritto di tutte le persone di utilizzare il proprio tempo liberv per fini di
piacere ¢ dh viaggio, e nel rispetto delle scelte delle societa di tuttl | popoli™.

Nella stessa direzione, s1 pone oggi il Codice dei Turismo recentemente adottato a livello
statale con il Decreto Jegislativo 23 maggie 2011 n. 79.

In tale contesto pasce la Carta del Turista della Resfone Lazio, secondo i crited previsti
dall’art. 43 della L.R. 1372007, in armonia con | documenti claborati dalla Commissione Eurepea ¢
com la normativa nazionale ¢ tenpendo conto delle proposte defle associazioni dei consumaton « delie
urganizzazioni di calegona maggiopmente rappresentative a livelle regionale.

La Carta del Tursta, in particolare, contiene “informaziom sulla normativa nazionale e
regionale in materia lunslica, sui servizi deettivi, sulle tradizioni e sugli usi delle comunita locali,
sulla fruibilitd dei beni storiei, artistics ed ambientali presenin sul territorio regionale, nonché
sull’ educazione ad un turismo responsabila nei confronti della comunia ospitante”.

La Regione ne promuoverd la diffusione presso 1 punti di accesso alla regione. Ie struthire
ncettive, gl 1AT, le asseciazioni pro-loco & fe agenzic di viaggl e turismo a livello capillare sul
territoria,

La Carta del Turista si propone come wno strumento wtile per il viaggiatore che vorlia
conescere i) Lazio ¢ che, in particolare, permettera di:

* poter Viapglare consapevolmente e responsabilmente

= scoedere alle informazioni ed utilizzarle al meslio

s rivendicare la tueela del propri divit

= ¢ssere consapevoll det propn doven

« conoscere @ utilizzare 4l meglio 1 servizi relativi a trasporto, allogeio, ristorazione, arte e

cuimra nel Lazio,
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La Carta non sostituisce la classica guida, non pretende di essere esaustiva, non richiede di
cssere studiata: indica pinttosto un metodo per affrontare Je incognite durante il vizgmio, & un
vademecum di huoni consigli per i viaggiator che devono orientarsi net complesse settare ruristico.

A tale scopo la Carta fernisce al turistafviaggiatore una prima informazione sui propri diritti ¢
doveri. Ogni tuista, infarti, ¢ portatore di diritti ¢ come tale si integra con gli aliri compotenti del
sistema tunsmo: visggiatore/operatore (udstico/comunitd ospitante/Enie pubblico/Associazione dj
consumatori. 51 alimenta in tul modo un turisme responsabile, da turtelare ¢ Proteggere.

Allo stesso modo ogni turista ha del doveri nei confronti della comunita che lo ospita: &
importante ricordare che il turista prima che un cliente & un cinadinoe del mondo, responsabiie
delP'ambiente che lo circonda, delle tradizioni ¢ ricchezze dei luoghi. Nel periodo in cui il wrista &
ospile nel Lazio pavecipa della vita quotidiana, contribuisee all’vsservanza delle regole comuni,
combatte agni tipo di degrads e dspetta il decora in tutte le sue forme.

I.c infommaciont che si possono trovare nella Carta, noltre, possono diminuire | disas 1, evitare
0 reprimere una truffa o un abuse, favorire la sicurezza di cui in particalare ogni “territurio” ha
bizogno.

Se tramite la Carta verra risolto un problema, essa avra raggiunto 'obiettive per cui & nata.

La Carta s articola in quattre parts,

La prima formisce alouni elementi sui dinlt essenziali atiribuiti al turista quale consumatore
zenerico, nonché indica i doven de! turista nei confronti della comumitd che o ospita, nella pin
4mpi visione del urismo responsabile.

Nella seconda vengono fornite informazieni utili per conoscere e accedere all’afferla turisiica
del 1.azio, insieme ai diritti del turista quale consamatorc/utente degli specifiel servizi turistic
{trasporti, viagg: € servizi culturalifricreativi).

La terza parie © dedicata al weismo “accessibile™ nella sua pill ampia accezione, mentre
['ultima pante offre indicazioni utili per affrontare situazioni di difficoltd o emergenza, insieme ad

alouni suggerimenti pratici per la tulela dei propri diritti,

La varra si chivde con un’Appendice che cunticne indirizzi, aumeri utili e modulistica per
etfetiuare reclamy, relativa alla casistica pit frequente.

In guesty modo 31 mtende prommovere und nuova visione del viaggio, dando maggiore
Corlezzi © irasparenza al consumatord, in relazione alla qualita dej servizi turistici nel Lazio, con

["obtettive di favorire viaggt "responsabili” & servizi di qualita sempre pin elevata,
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Nota redazionale
Nell’elahorare lu presente Carta del Tuvista, 51 ¢ tenuto conto dei seguenti documenti:

Codice Mondiale di etica del tntismo
approvate dall ' Organizzazione Mondiale del Turismo (OMT) nel 1999

Carta envopea del mrismo sostenibile
LUROPARC - Federazione delle Aree Proteite d' Europa

= Carta dei diritti del turista
Ministro del Turismo, aggiornata a febbraio 2011

»  Carra dei divitti delf Turista
Movimento Consumatori, aggiornala a luglio 2011

*  Manuale del turista informate

(Ao

+  Larra Halta del Turisme Sostenibile
Associazione Italiana Tuvismo Responsabile

»  Curta dei diriiti del farista

Regione Toscana

= Carte dei diritei del tnrista
Regione Calahria fluglio 2009}

Carta del diritei del turista
Reginne Sicilia fluglio 201t

Gruida pratica del inrista e def vigggiotore informato

[ ]
Remione Frindi Venesio Ginlic - 2007
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Carrg sall'ctice def turivime e delf*ombiente
Tonring Club ftadie - 1903

Muanuale " Qualita nell'accoglienza turistica di ospiti con esigenzge specifiche™
Dipartinteaie per lo sviluppo ¢ la competitivita del turisma della Presidenza del

Consiglio dei Ministri fnovemthre 2010)



Parte I

Diritti del turista e turismo responsabile

Chi ¢ il turista

Tunsta, ai fini dell’applicazione della normativa e degli strumenti di tiela previst
dall’ordinamento piuridico, & Iacquirenic di un servizio wristico: I"alloggio, if trasporto o un altro
servizio turistico.

Categoria spectfica i lunsta, cul ¢ dedicata una posizione giurdica di wmaggior tutela, &
l'acquirente dei cd. viaggi organizzati, i pacchett] turistici “tutto compreso”. §i intende per
pacchetto turisticer il contratio che comprenda la fonitura o ['acquisto di almeno due servizi fra
trasporte, alloggio ed un altro servizio turistico diverso da quelli accessort ai primi due che
costituisca perd “parte significativa™ del pacchetto uristico (ad esempio, servizi di animazione o di
guida turistica, cscursioni etc.).

I diits di cui gade il turista sono innanzitutto quelll generalmente attribniti ad un quaisiasi
cansumaters o utente, fra i quali, inmanzitutto, (I dirftto “alla corretiozea, trasparenza ed equita nei
rapportl contratiuali™. Tale diritto assume contenuto concreto, peraltro, in una seric di disposizioni
specifiche, di vantaggto per il consumatore, fra le quali, innaneitutto, quelle che dettano la
discipiina delle ¢.d. clausole vessatorie e quelle che attrbuiscono ab consumatore il diritto di
ipensamento per gli acquisti a distansza o avvenuti fuond dai locali commerciali del venditore,
previst, perlopid, nel Codice del Consumo, contenuto nel Decreto legislativo 6 settembre 2005 o,
2006.

In aggiunta alla nonmativa generale prevista per qualsiasi tipologia di consumatore, i) turista
po1 gode di specifiche micle, in qualitd di acquirente, in parricolare, di servizi alberghieri, d:
lrasporle o culburall ¢ nicreativi ed, in 2encrale, “luristicd”, in considerazione della particolare
funzione, imeritevole di tutela, che il turisimo svo.ge sia per la comunitd ospitante che per 1'ospite.

S5U intendono tornire, insieme alle informazioni utili per conoscere e accotlere all offerta
turistica def Lazio, alcuni elenenti sui diritti afteibuiti al turista sia in quanio consumatore gencrco,
sia constderato come il consematore ¢ DPutente di patticolari servizi, t c.d. servizi turistici

{essenzialmente trasporte, viaggl e servizi turistici diversi da quelli accessori al trasporto ¢ al

viaggio. P
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La consapevolessa dei propri diriti da parte del turista deve, peralteo, esserc conrgaia
necessariamente con la conoscenza del regime che regola 1a corTispeltiva responsabilita degli
operator: che forniscona o vendono i servizi turistici per il corretto adempimento delle obbligazioni
assunte, insieme atle forme di risarcirento ed alle modaiitd che consentone al consumata e di
“accedere alla glustivia™, reagendo nei casi di violazione dei propri diritti, tramite stumenti di

natira sie. gindiziale che extragiudiziale.

I diritii del turista quale consumatore

Il tarista fruisce delle comuni garancie che assistono il comsumatore acquirente dr beni ¢
utente di servizi, grazie alla nomuativa di ortgme comunitana, contenuta nel Codice del Comsumo,
che prevade fra | diritti fondamentali dgl consumaiors, innanzittto, queilo “alla correttizza,
trasparen:za cd cquitd nei rapporti contratmuzli™.

Tale diritto del consumatore di portata ¢ nawra generale si articola, anche attraverso
dispesizioni specifiche, in una sene di specifiche wtcle per il consumatore, in vinl della sua
posizione di segactto debole del rapporto comirattuale.

Tra gueste dispostzioni assumnono particolare rlizvo per il wunsta, innanzitutle, e norme che
prevedono Ja nullita delle .. clausole vessatorie ed il diritto di ripensamento per gli acquisti a
distanza ¢, comunque, avvenuti fuoti dai locali commerciali del venditors,

Infali, & bene ribadire che i) wrista, consideratn come persona fisica che weguista per fini
wstranet ail’attivitd professionale, eventualmente svolta, 1 c.d. servizi turistic] da un operaore
turistico ¢he sia un’impresa o un profissionista, ¢ considerato dall’ordinamenta eluridico come un
consumatore ¢, pertanto, gode dei diritti ¢ delle wiele predisposte dall’ordinamento per qualsiasi
consumatore.

In particolare, la normativa prevede, ai fini di protezione del consematore, considerato quale
soggetto cebole del rapporto contrattuale con gli operatord turistici specializzati, la nullich delle ».d.
clausole vassatone.

Per clausole vessatorie, si intendono quelle condizioni conttattuall, particolammente
svantagpiese per Il consumatore (ad. csempio, quelle sul foro competente s¢ diverso dalli reside 1za
o dal dom:cilio del consumatore; sulla limitazione di responsabilith del professionista per danni alfa
persona del consumatore; sulls modifica wnilaterale delle clausole contrattuali da parte el
professionista in assenza di giustificato molivo indicato nel contraito), diverse perd dallentita dei

prezil o ded costi pattuit,
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Pertanto, il prezzo di un biglietto di viaggio o di un allogeie o di un paccheito twristico “ulto
¢ompreso” che risulti particolarmenie clevate non rientra in tale disciplina specifica.

Una clausala viene considerata vessatoria, risultando pertanto nulla, quando abbia un
contenulo parlicolarmente gravoso per i consumatore senza che questi abbia avuto una reale
[possibilitd di contratlarla, di aderirvi ciod influendo effettivamente sul suo contenuto (al riguardo,
I"art. 33 del Codice del Consume, definisce vessatorta la clausela che comporti “un significative
2quilibnio des diritti 2 degli obblighi derivanti dal contratto™).

Vi sone del casi, poi, in cui la vessatorictd di una tipologia di clausele & cspressamente
stabilita dall’ardinamento che sono pertanto setnpre nulle al di 13 del fatto di essers state oggetto di
una reale trattativa (c.d. black list, lista di clausole che sono i opmi caso vessatode, vedi al
riguardo, 'art. 36 del Codice del Cunsume), oppure casi in cui vi & una presunzione di vessatorieta
di particolari clausole. presunzione valida sino a prova contraria (c.d. grey list, art. 33 del Codice
del Consuma).

Le clausole vessatorie sono, a differenza di quanto avviene normalmente, prive di gualsiasi
effetto. Peraitro, Ta nullitd di tali clausole & rilevabile d'ufficie, ad opera del giudice, ¢ soio a
vantaggio del consumatore,

Mon ¢ sufficicnlc, sempre e cemungue, per esonerare 'operalore professionale dalla
responsabilith e dalla prevista nullith delle clausole vessatorie, l'uso di far sottoscrivere
all*acquirente una specifica approvavione scritta, come spesso avyiene, in cui il cliente accetia il
contenuto i tall condizioni contrattuali gravose.

Ulteriore tutela prevista per il consumatore & il ¢.d. diritto di ripensamento.

Tale diritto sussiste csclusivamente nel caso di acquisti avvenuti fuor dai locali commerciali
del vendilore (ad esempio, tramite un “agente” o un promotore che vicne presso Pabitusione def
consumatore} oppure per gli acquisti ¢.d. a distanza (ad. esempio, al tclefono o via intemer) e
consiste nella possibilita per il solo consumatore di scingliere il contratto gia concluso. liberandosi
umateralmente da qualsiasi obblign da questo stabilito (non ¢ dovuto il prezeo pattuito per
i3l'acquisto effettuato né alcuna penale) senza dover fomnire, peraltro, alcuna mativazione o
giustitteazione per "esercizio del ripensamenta.

Tale dintto ¢ subordinato esclusivamente ad un fimite temporaie: il consumatore ha dieg)
giorni dat momento della conclusions del contratto per comunicare, tramite lettera raccomancata
con avvise di ricevimento inviata all'indirizzo del venditore (o del diverso soggetto eventualmente
indicato nella nota " ordine). [1 termine diventa, perd, di 90 giorni nel caso in cui il venditore non

abbia informate il consumatore sul dintte di recesse in maniera corretta, completa e veritiera.
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N.B. Nel solo case di acquiste di pacchetti mristici, il diritto di dpensamento PUd esserc
escluse dal tour operator tramite apposita clausala contrattuale, purché Macquirentz ne azbia
4pposita comunicazione per iscritto. In ogni caso, il diritto di ripensamento nel caso di acquisto di
pacchetti turisticl puo essere esercitato eschisivamente entro ta data di partenza del viagaio, v, artt.
32-51, AlL i, D.lgs 79/2011.

E" utile ribadirve che, di tali wtele, il turista non usufruisee quando ia sua controparte che gli
fornice o vende servizi turisticd, sia un sogeetto non professionista. In tale ultimo casn, intatty, non &
applicabile la nermativa ¢ pli strument] giuridici previsti dall ordinamento per il turista, inteso come
consumnatore, ma si apphicano le disposizioni urdinarie swi contratti, stabilite perlopin dal codice
civile,

Per una completa informazions sui diriti del consumatore & utile comunque consultars

direttamente il Codice del Consurno (D.les. n. 206 def 2005 & ss.mm.ii.).

[l turismo responsabile e i doveri del turista

I particolart effctii che il turtsmo comporls come fenomeno complessivo sia per il SOgESID
“turista” che per le comuaild ospitanti, con rilevanti implicazioni ceonumiche, ambicntali e sociali,
portano f2 Regione Lazio, secondo le indicazioni dell'OM.T., a promuovere un “turismo
responsabile, sostenibile ¢ accessibite a tutti, nell’ambito del diritto di waite le persone di utilizzare il
proprio teinpo libero per fini di piacere o di viaggio, e nel rispetto delle scelte delle societd i tutti i
popoii’,

Il concetto di turismo responsabile viene, pertanto, coniugato con doveri di comportamento
che riguardano tutti 1 soggerti colnvel: il turista. gli operatori professionali, t soggetti istiluzionaii.

Fra 1 doven che incombano sugl operatori professionali, vanno ricordati, innanzitutto,
“I'obbliga di fornire ai turisti informazioni obiettive ed oneste™; “la perfetta trasparenza delfe
clausole dei contrattl proposti ai loro clienti per quel che conceme la natura, il prezzo € la qualit
del servizi ¢he s impegnano a fornire ¢ I'indennizzo che pli stessi sorrisponderanno nel casa in cui
decidano unilateralmente di rescindere il contratto™.

In tal prospettiva, & necessario che i comportamenti del mirista siano improntati ad un “loale
rispetto” delle condizioni e del contesto sociale, ambientale e cultyrale del paese visitato,

A quesee finalita, devone ovviamente indirizzare la loro azione anche 1 soggetti istituzionali
cosi da pernettere di concitiare gh effetti positivi dello sviluppo del turismo con i possibili risvolti

regativi che il turisma di massa pud comportare nei paesi aspitant cd alle popolazioni tocali,

e
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e Parte I1

Servizi, diritti ¢ tutele nell’offerta turistica del Lazio

Conoscere il Lazio

Il Lazio & una delle regioni pii importanti per la eultura italiana, curopea e mondiale, per la
sua SOy, per 1 suoi beni artistiel, archeologict ed architettonici, per la presenza rchigiosa e
culturale, ma anche per i suo1 beni naturalistici, La repione punta moltissimo sul turismeo, sia per i
soggiorni nelle cittd d arte, come anche per le vacanze vl Hiorale, in collina e al lago, Iella regione
st pud accedere, intatti, ad un’offerta differenziala che pud soddisfare csigenze turistiche molto
diverse: non soio gli appassionati di storia ¢ di arte, ma anche gli amanti dellz namra ¢ detla
tranquillita possono trovare in terra laziale mare, coste, laghi, ares verdi protette che rAppreseianc
una fmeta ricchissima per gl amanti delle vacanze ecologiche, mentre la scclia & altrettanto rices
anche per chi preferisce dedicarsi a percorsi spirituali, approfondire Pofferta culturale di territori

mene conosciutl, scoprire supor e tradizioni locali o divertirsi nei parchi a terma.

Turismo Culturale

Lo straordinatio patrimenie ospitate daila cittd di Roma & solo uno fra i centinaia punti di
interesse tra1 borghi, Je chigse, 1 monasten, 1 monumenti e i vari siti difTusi in totta la regione,

Affascinante miscela di genti, tradizioni e territor] profundamente diversi tra loro, il Lazio
offre ai turisti di oggl un wriciem di cultura millenaria, di religiosita cristiana ¢ pagana, i arcaicita
chi paesaggi ¢ ricchezza di sapori,

Nelia regione  convivone almeno cinque anime: Viterbo e la Tuscia ovvern 'antica Etru-ia;
Parea dei Castelli Romant, “terrazza su Roma® con i suoi laghi vulcanici ¢ la costa sabbiosa Ano al
Circeo: I"Agro ponting, agricolo ¢ pasterizio: la Clociaria, antica “campagna di Roma” ¢ la il
impervia Sabina.

La regione fu ahitata da diverse popolazioni indo-curupee, che si stanziarono nell'srca

laziale sin dal Il millennio a.C., tra cui i Latini, Non solo Latini perd, anche 1 Sabini, 1 Volscl, gli

Ermnict, gl Egui ¢ gh Aurunci che in ¢poche diverse abitarono le zone centro-menidionali det Lavio,

mentre nelta parte pil scitentrionale si affermd la presenza depli Erruschi, popolo fiero @

combattivo, fa cui influcnea nsultd preponderante atmena fino al V secolo a.C.

14
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Bt etruschi imperdibili sone le antiche necropoli, in particolare quelle di Cerveteri &
Targuinia, protette dall'Unesco, eccezionali per numero delle sepolture ¢ ricchezza delle decoraxioni
pittoriche che permettono al visitatore di fare un viageio indietro nel tempo di quasi tre millenni.
Da non perdere anche la ¢ollezione del Museo Narzionale Etrusco di Palazzo Vitelleschi, nel centro
stomco di Tarquinia e i1 Parco Naturalistico Archeologico di Vulel. Qui storia ¢ nztura
incontaminata si fondono i uno scenario unico, in gquella Maremina Laziale che anticamente erd il
ltoge dove sorgeva limportante cittd-stata di Vulei,

Alle restimonianze etrusche si contrappongono nel Lazio meridionale i grandios: resti celle
cittd fortificate preromane: acropoli di Alatr, molto ben conservata, quella di Ferentino con il
METCAto romane, le mpressionanti mura poligonali preromane di Seend, e inoftre 1 borgt d1 Atina
c Arping.

I romani lasciane tracee della loro architettura civile e religiosa in tutta la regione: nella citta
di (stia antica, nel tempio di Freole a Con, pella Villa Adriana di Tivoli e poi nel termpio di Giove
Anxur g Terracina, nel sito di Forum Appil vicing a Sezze, ¢ in guello di Lavinium a Pomezia, fing

al gramdioso santuario della Fortuna Primigenia di Palestnina.

Musei
Nel Lazio si trovano tra i pil imporlanti musei, gallerie ed aree archeolosiche italiuns,

orpanizzati a seconda dell’ente gestore (Slato, Comuni o Fondazioni od Enti privat).

L'ingresso nei musei, monument, gallerie ed aree archeologiche dello Stato & gratuito per M i
cittadini appartenenti alf' Unione Europea, dj ¢1a inferiore a 18 anni e supeniore a 63 anm (& gratuiio
per wmttl i cittadini senza distinzione di ¢td i Archivi ¢ Biblioteche statali). Da verificare al
momentn dell’acquisto eventuali grahntd e/o riduziont per et efo nazionaliti eio residenza oo
categorie professionali. 1'ingresso.

Generalmente il giomo di chivsura dei musei statali & il lunedi (ad eccerione del Colosseo e
Terme di Caracalla). Abitualmente quasi tutti 1 musei rostano chiusi anche il 25 dicembre, il 1
gennaio e il 1 maggio. Si consiglia di verificare sempre sul sito web ufficiale del musco che 5
mtende visitar,

A Roma ¢ a disposizionc dei turisti Roma Pass, promossa da Roma Capitale e dal Ministaro
per i Bem ¢ le Attivita Culreali, in collaborazione con ATAC, una card turistico-culturale delln
Capitale della durata di tre gioeni, che offre riduzioni ¢ servizi ai turisti o al pubhlico di curosi oer
zodere le bellevee di Roma. Per informacioni www romapass. it.

Per tiite le informaziond, gl indirizzi. gli orari di apertura e la biglietterta dei musei del Lazio -
bt Aeoanw almiolazio itwpsitCosa_larerArte e Cuilura

httpe:wwy ihniolazio. itwpsit'Cosa_lare/Arte e Cullura’schede/musei ¢ pinacoteche il
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Turismo delle citta ’arte

Borghi, castelli, ville ¢ palazzi storici, citta di fondazione

Dal Reatino fino alia Ciociara quelta dei horghi mediocvaii & una realtd presenie in nute le
province del Lazio. La rivalutazions dei piccoli centri & un mezzo preziosg offerto al viaggiatore in
cerca di percorsi alternattvi. [ borghi sono spesso veri e proprt musei all’sperto, loghi incantati,
paesaggl alfascinant, distesi su dorsali allungate, o appollaiati su cocuzzoli, o disposti su sproni
aflaceiati a piceo su torrenti soprattutto nella Tuscia Romana, Durante il Medioevo, attomo alle
rocche e alle fortezze dei signod locali crebbero villaggi ¢ piccoli agglomerati urbani, nuclei
dell"esistenza quosidiana dei contading e centri vitali di scambi, lavoro e commerci, Pid rari sono i
centri di fondovalle, evitati soprattutte per i regime iregolare dei fiumi soggenti a pienc pericolose.

Ogni borgo cott la sua unicitd e i suo fascing racconta una stora parti¢olare fatta di leggende,

feste usanve e tradizioni.

[ castelli del Lazio sono sorti sia per esigenze difensive che per affermare il potere papale o
delle famiglie nobili che presidiavano il termitorio, gppure coing residenza di cardinali o veseovi .

La costruzione di questi edifici ¢ legata al nome di architett prestigiosi quali Donato
Bramante, Michelangeio Buonarroti e Giuliano da Sangallo. Molti casielli del Lazio song rochi dj
sotprendenti cicli decorativi, di arredi, di giardini segreti, atfacctati sul mare o civolti a valli e
colline con panorami inaspettati che ricordano gli sfondi dei quadn del rinascimento.

Tra 1 pilr celebri possiamo ricordare il casteilo di Santa Severa, costuito sulle rovine
delPaatica Pyrai, il castello Odesealchi di Bracciano, il castello Caetani 2 Sermoneta, il castllo
Monaldeschi a Bolsena e il castello Orsini di Nerola,

In agnuno st rispeechia il segno di un'antica epoca e la polenza della famiglia nobiliare che lo
ha cdificato. Fa [unzione del castello ¢ della rocea era fondamentale nel passaro, poiché contribuiva
a creare una rete di difesa ¢ i protezione sulle antiche wie di percorrenza dei pellegnm, dei

mercanti e degh escreill che confhrivano dentro e attormo a Roma,

Mete classiche del Grand Tour ontocentesco che ha portato 1n italia ¢ nel Lazio scrittodd ed
artisti da tutto il monde, l¢ numerose ¢ splendide ville rinascirnentali che costellano il territaro
rappresonlano ancgrs oggl un unpertante polo turistico. Ricchissime di decorazioni, sohiziomn
architettoriche ardite. pitture ed arredi d’epoca, circondate da piarding ali’italiana con fontane,
seullure atl’aperto, alberi secolari ¢ giochi d’acqua , simboleggiavanc la potenza e i prestigio delle
pul importanti famighie nobiliant come gli Orsini, 1 Farnese. | Colonna, i Rarberini che tanto harno

segnato la storia del Lazio. A Roma segnaliamo, tra gli abri, Palazzo Altemps del 1471 cor Wil

6.
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celebre cortile atinbulto 4l Szngalto che ospita la ricea collezione del Museo Nazionale romano
assieme & Palazzo Massimo, Palazzo Corsind alla Lungara con fa sua preziosa pinacolect, Villa
Torlonig, wogetata dal Valadier, una delle maggior] testimonianze neoclassiche a Roma., Villa
Chigi la Farnesina con le volte affrescate da Faffaelio e Peruzzi coslruils su commissione  del
banchere senese Agostine Chigi, Villa Ada Savola uno dei pin estesi parchi della capitale.
Uscendo dalla capitale, tra le pin importanti, segnaliamo le dieci Ville Tuscolane, Villa d°Fste
a Tiveli protetia dall’Unesco, Palazzo Chigi di Ariccia dove furonu sirate alecune scene del
Gattoparde di Luchino Visconti, Villa Lante di Bagnaia con i suol giardini  all’italiana, Palazzo

Famese di Caprarpla, Palazzo Giustimam di Bassano Romano e il Boseo Sacro di Bomarzo.

L architettura moderna e contemporanea si pud ritrovare sia nella capiiale, In quantierd come
PEUR (dal Palazzo dei Congressi di Adalberlo Libera fing alle wltime imporlanti realizzazioni
come ' Auditorium- Parco della Musica di Renzo Piano, Pavveniristico Maxxi, il Musco delle sri
del XX secolo, firmato dalla architetlo inlernszionale Zaha Hadid e il Nuovo Centro Congressi di

Mussimiliano Fuksas in via di realizzazione - per informazioni www turismoroma.it ), siz  nel

territorio regionale, in particolare nells sigmleanva concentrazione di cind & fondazione alla cui
valorizzaziong la Regione Lazio ha dedicato una specifica legge.

Iomezia, Latina Guidonia, Aprilia, Colleferro, Acilia, Pontinia, Sabaudia rappresentano un
modedlo di sviluppo territoriale, innovative ancor ogel sia sollo il profilo wbanistica che
archutettonico. L'architettura degli insediamenti i fondazione riflette la complessitd del panorana
architetlonico italiano degli anni 30, in cwl convivevano le istanze de] razionalismo europeo pitl
ngoroso, con il cosiddetto stile "novecento” ¢he perseguiva una rilettura della tradizione.

Qucsia neerca di conciliazione tra modernitd e tradizione possiamo trovaria ad csempio nella
realizzazione di Launa , progettala da Orolo Frezzotii in une stile eclettico & meonumentale in cui
spiccane due edifici di stile futurista di Angiole Mazzomi mentre Sabaudia, edificata nel 1934 su
progetto di un gruppe di glovam architetti & una delle cittd-simbolo del razionalisme italiano in
architetturs .Per informazioni & possibile consultare i siti dei rispettivi comuni o il sito del Ministero
de1 Beni Culturali.

WWW _COMUNE POINEFLA. nirLit, www comune latina, it, www . enidoniaorg/portale’cormnune,

www comune, sabaudia, latina.it, woww.beniculturali.it

httpsfwww almaolazio  twpsitDestnazioniyBoreln ¢ cait%ee 3%0all

tipsfwrwew lnolaso i wps1iYCosza fure'Aric e Collura’schededville ¢ castelli himl
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Turismo verde, fiumi e laghi

Anche nel paesaggio il Lazio ¢ feco di particolariti ¢ i presenta molto difterenziato nella
sua motfologia. Dai wfi delta Tuscia agli scenari appenninici a ridosso dell’ Abruzza, dal paesagzio
lunare dei calanchi dell* Etruria alle dune sabbiose del litorale meridionale passanda per le vette dei
Terminillo fino a scendere fungo ta dolce vallata del Tevere, il turista ha un’ampissima facolta di
scelta. Tra 1 {lumi. naturalmente il Tevere, terzo fiume italiang {Havigabite m battello in alcune sue
parti anche dentro la citta daf Ponte Duca d'Aogstu. che collega il quartiere Flaminio con il Foro
ltalica, finw alla caratteristica isola Tiberina ¢ nella splendida valle omonima nella Riserva Natirale
Tevere Farla). I"Aniene costeggiato da una lunga pista ciclabile, ¢ altd minos come il Marls cle
c3¢e dal lago di Bolsena e la Frora, A sud si travano il Saceo e il Lin.

Tra 1 laghi, numerosi nel Lazio quasi it i origine volcanica, ricordiamo guello di Bolsena
con at cenue Uisole Bisentina nel Molti Volsini: il lago di Vico ngi Monti Citnim; 11 lago dj
Bracciano paradiso dei velisti nei Monti Sabatini; 1 laghi di Albane, Nemi e Castelgandolfo net
Colli Albani e laghi costieri del Parco Nazionake dal Circeo. Nella magmor parte det laghi det
Lazio s1 possono praticare i tradizionalt spert acqualici (vela, windsurf, canca) o percoTerne I¢ rive
i bicicleils © « pledi.

Per ulteriorn mfonmazions ; hipzfwenwilmiolazio. ivwps/itDestinazioni/Laghi/

hitp.fwww dmiolaxio ithwps/ivCosa fare/Sport/schede/sport acquatici html

Turisme naturalistico

Per il turista interessate alle bellezze naturalistiche il Lario offre una vastissima seelia di
nmalurs protetea, carca 70 tra parchi e oserve regionali, arec protette anche mantane, riscrve marine
€ menument naturali ossia parchi e giardini in cui gli arredi di tipo scultoren ¢ architettonico &
tondono con il paesaggie circostante, come il Parco dei Mostri di Rornamzo (V1) e 1 Giardini di
Ninfa (LT). La macchia mediterranes, la laguna salmastra, ic zone umide dela costa si allernano o
boschi di castagni nelle aree vulcaniche e alle fagsste dei Mont Cimini ¢ Sabatini
I parchi e lz nserve del territoric comprendono 203,930 ettari di natura, spesso impreziasiti da
impartanti repertt ed edifici antichi, pari al 12% dell' intera supeeficie regionale, una percentualc
superiore alla media nazionale. 11 parco naturale dell'Appennine monti Simbruini & il pit estesa
della Regiote, con oltre 30.000 ettari, che comprende la catena raontuosa allungata con una serie di
dorsali che vengono delimitate dalla presenza dell'alta Valie dell’Aniene e 1a Val Rovero. Si segnala
anche i1 Parco dei Lucretili di tipico ambiente preappenninico. 1l rilievo pig alto della regione & §

L
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Terminillo nei Monti Reatind con 1 suei 2213 meri . mentre ie altre ciime di watta 1a catena montuosa
laziale si mantengono intorto ai 2.000 metri, Il Lazio invitre pus contare sulla pecsenza di tr
parchi nazionali sul proprio territorio mentre sala a Roma 14.000 ertar, cioé un'ares pari all' intaro
territorie di Bologna, sono dedicati alla natura pratetta.

Per ulteriont informazioni : www ilmiclazin.it/wps/it/Destinarioni/Parchi/

Turismo montano

Nel Lazio i monti dell’ Appeninino centrale sono une dei pity grandi spazi di natura d*Eurooa.
Boschi & rocce, vetle ¢ canyon, decine di piante rare formano un mondo di straordinanio interesse,
futelato da una fitta rete di parchi e riserve naturali, Arroccati sulle montagne del Lazio numerosi i
borghi, gli aremi e le chiese medievali da visitare

Un Appeenino tutto da vivere e da sceprire quello laziale, che per duccento chitomertri regala
BMOZIOM ¢ paesaggl inesplorali e ricchi di storia. Le montagne laziali stupiranno il visitatore con la
lore biodivarsite da primate che annovera animali come if lupo ¢ I"orse bruno marsicanc, le aquile ¢
il camoscic e vna flora prezinsa ¢ delicata fatta di mughett ed orchidee, Ricea anche Pofferta di
lwoghi dove svolgere atiivitd sportive invemali come il Monle Terminillo, Campo Staffi o il Monte
Livata.

Per ulteriori informazioni - www.ilmiolazig it'wps/it/DestinazioniMontavna

ort/schede/sport invernali.html

htpesiwnww.dlmiclazio it wpsinvCosa  farer'S

Tarismo balneare

L¢ coste Jaziali, in lalia, sono tra le pid strettamente legate al mito. Quello laziale & infatti
uno dei pacht litorali faliani a poter vantare molte paging nel libro di viaggio pil antico de'la
cultura occidentale, 'Odissea con le avventure di Ulisse ¢ la maga Circe. Anche ncll'Eneide, il
pocma piu rappresantativo dell'epiea latina, Virpilio fa sbarcare Enea, capostipite del Romani, rel
Lazio, nei pressi dell'attuale borgo di Pratica di Mare, dopo aver toccato Gaeta e il Circco. Allo
sbarco e alla presenza di Enca nellarea & dedicato i Museo Archeologico Lavinium di Pomezia

WA TUSSODomezia . it

Le cotte del Lazio. con gli oltre 300 chilometei di litorali,comprese le bellissime [sole Pontire,
in gran parie sabbiosl con dune ¢ pincie e In van traeti rocciosi con promenton, cale e grotie,
raccontane dunque una storia lunga € complessa, fana di miti e leggende, di hattaglie navali ¢

scorrenic. di centri storici sul marc e di 1Importantt scavi archeologict, di scambi colturali con tutto i1

e
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Anche nelic arce pid urbanizzate vicine alia Capitale sono molti i tratti di mare integri.

Nel 2011 Legambicnte ha assegnato le "Vele Blu", un ambito riconoscimento che CORILZ
guaiitd ambientale e qualitd dor servizi ricettivi, alle spiagee del Larzio di Montalo di Castra (V7T
aquelle di Sperlonga e delle isole di Ponza € Ventotenc, alla spiaggia di §.Felice Circeo. alle Dune
d1 Sabaudia, al Serapo di Gaeta (ET) ed in provinela di Roma ai lidi di Ostia, Netiuno e Santa
Maritiella.

Una vacanza sul literale laziaie pué offtire molto di piu del semplice turismo balueare , perché
al relax in spiaggia si possono abbinare visite a siti archeologici € a borghi medioevali, spor: e

percorsi ne:la natura.

La riviera di Romu

Tra le mete turistiche balneari le spiagge dulla capitale sono senz'alten 12 pid popolari.

Dalla Spiaggia di Capocariq, situata tra Ostia € Torvajanica, piccols oasi di arenile libero di
soffice sabdia dorata lunga quasi 2 chilometri allinterne deila Riserva naturale del Parco del
Litorale Remano, alle splagge attrezzate di Oslin, facilmente raggiungibili in retropolitana da
Roma, riccae di servizi, nelle quali 1 possono svolgere numerose altivith sportive come beach
volley, bezech (cnnis, skimboarding, kitesurf, mentre lu sera si trasformano in luogku  d:
intrattenimento all’aperto.

Mella provincia di Roma, tra '"Aurelia e §i roare, non loniano da Ladispali, il cenento ha
rispanmiato I'area di Palo Laziale, un raro esempio di bosco di querce caducifeglie sulla costa;
allmterno cell'oasi prodetta dal WWF si pud fruire di itinerad naturalistici e della presenza det

Castello Odescalchi

La riviera degli Etruschi

La fusu1a costiera che 1 navigatori Etruschi percorsero per secoli portando la pompara fenicia ¢
I} terro dall’Isola d'Elba oggi ¢ diventata Riviera degli Etruschi, che si estende per circa 83 km: dai
confini della Toscana, fino a Ladispali nei pressi di Roma,

La costa dell’alto Lazin & sabbiosa, con dune a tombolo, mentre da Civitavecchia vorso sud
diventa rocciosa ¢ stretta. Da segnalare la spiaggia di Sant’ Agosting, una caletra posta al ripara di
un Capo rocciose, con una pineta alie spalle nel cul pressi s frova la Riserva Nawrale di
Popolamenty Animale Salina di Tarquinia che accoglie tutto 'anno varie specie di ueeelli stanziali e

migratori come aironi cinerini . fenicotteri rosa, cavalicri d’ltalia e gabbiani corallini. TR

T
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Conusciuta negli anni *50 came “perla de Titrena” per la trequentazione di attord, seritor] e
personaliti del jet set dell’cpoca, Santa Marinella oggl € ideale per gli sport acquatici, mentre.
scendende verso Romia, si inconirano i sy gpestivi ruderi dell antica Torre Flavia, protetts come
Monumento naturale al centro dellz palude salmasira che la circonda, non lontana da Santa Levers,

dove domina il mare il Castello-borgo costruito sull'antico sito di Pyrgl, cittd pertuale etrusca.

La riviera di Ulisse ¢ I’ Arcipelago Pontino

Tra i centd pitt importanti delia costa metidionale del Lazio vi sono Anzio e Nettuno, che
affrone | spiagge di Astura, 11 km di sabbia chiara caratterizzatz da dunc ¢ puntepgiata di
macchia moditerranca, e di Tor Caldara, che da i nome alla fiserva omonjma. Anzig, inoltre, & na
dei porti ptt importanti deila regione, ben collegato, tramite servizi plurigiornalier di aliscafi o
taghetl, a.le Isele Ponting, vere perle del Mediterranco, Ponza é ja Pill grande, con la caratieristics
quinta curvilinea di abitazioni bianche su duc livelli stradali, la fortezza, 'Frgastolo di Santo
Stefano, spiagpe di sabbia chiara sovrastate da imponenti scogliere a strapicmbe su) mare di
colore turchese, Ventotens offre 'antico Porto romano ben salvaguardato, il settecentesco Cargere
Panatlico di Sanlo Stefano e le spiugge scure, che ae rivelano ["origine vulcanica.

La costa che va ds Gaets a Sperlonga & uno dei tratti di Hiorale piu intatti deila regione, diec
chilometri t spiagge separate da speroni roceinsi e da torr d*avvistamenlo, che culminano nelle
falesie di Monte Orlando e della Montagria Spaceata, Un tratto di costa che ricorda la muologia
anche nell’atimologia det nome Gacta, che pare sia stato dato da Fnea a questo luogo in ricordo
della sua mutrice Caieta, che fir sepolta da queste parti prima che Peroe glungesse alla foce del
Tevere,

La Spiaggia Ariana di Gaeta & stata riconosciuta pitt volte Bandicrs Blu negli uitimi anni,
arazie non sole alla qualiti dei servizi ma anche alla lmpidezea delle acque, alla pulizia della
sabbiy. alla srescoza della macchia medilerranea e d particolari scogli denti “dei tre cani™,

Sperlonga & un splendido borgo di case biznche, attraversato da viettol; antichi ¢ scalinale
mnpervie che culminano nella piazza, fulero del paese. |.a particolare conformazione dell’abitato. su
un promottorio, rende proibitive attraversare ba ciltadina in aule, E grazie a questu che lambiente
¢ stato salvaguardate € ha reso imnoutato i fascine di questo borpe laziale, Ogol & ung delle localita
pit alls moda del literale in provincia di Latina.

Sabaudiz & una delle localitd pid note del litorale laziale, Frequentata negli anni "60 da
seritlori ed artisti come Moravia, Pasolini & Sehifano, si conferma come una meta di villeppiatura
nnomata, hmmersa nel Parco Nazionale del Cireco, istituito nel 1934, Presents una costy orlata
da dune lunphe oltre 25 km e da una ricea vegetazione mediterranca, che separa I"arenile da_fl--la‘a_.'ghi )
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costieri: 1l Lago di Caprolace, il Lago di Fogliano, il Lago dei Monaet, ed 1l pit grande Lage di
Sabaudia o+ di Paola, fondamentali per la protezione deghi uccelli acquaticl, che usano questa ampia
£oma cOMC susla nelie migraziont ed aleuni anche come zona di nidificazione,

Per ulterior] informazioni: www.ilmiolarzic it/ wps/ittDestinazioniMare

Turismo religiose - 11 Lazio culla della cristianita

Le vicanze all'insegna della spiritualita ¢ della ricerca interiore hannc sempre pill sostenitori
tra 1 tunsl, Cuore di uno dei cemird pit significativi della spiritualitd mondiale, 11 Lazio,
caratterizzito da important testimonianze di diverse religioni, & da secoli la terra di chi fa della
fede cristiana una ragione di viaggio e di chi vuole conoscere alle radici un mondo che ha sa o
creare arte, architéliure e oggetti di inestimabile valore.

Turra di pellegrinaggi tra ic pit importanti del mondo, la regione ¢ disseminata di luoghi dj
devozione » di culte. S¢ Roma, sede del Papato e capitale del Cristianesimo, meta per eccellenza del
pellegrinaggio, & sopgetta ad una costante creseita di afflucnza, tra le destinazioni preferite dai
turisti nella graduatoria degli “itinerari della fede e della cultura™, af primi posti in Jtalia, troviame il
Lazio che pud vantare una delle maggiori concentrazioni di monasteri, abbazie e chicse disseminate
nel proprie twcmitorie. 11 pellegrinageio ha originy antiche, che risalgone al Cristianesimo, con una
valenza spi-iluale molto prolunda e radicala nei fedeli, che si spostavane dal luogo in cui abitavano
verso altre localitd considerate “sacre™, Rivolti 2 fedeli o ad appassionati della storia e dela
tonoscenza gli dtinerari della fede e della culura del Lazio sono i pili indicati DOT SCOprive,
AMrAVEIso percorsi ra luoghi di cuito, la nostra storta da sempre legata al Cristianesimo e alla
Chresa cattoliea, Quello religioso & un turismo che possiede un forte radicamento regionale ¢ wna

fitta rete di accoglienza, articolata in varie soluzioni ricettive,

Lz ¥ia Francigena

La Via Francigena. che da Canterbury partava z Roma, ¢ una via maestra Percorsa In passdlo
da magliaza di pellegrini in viaggio per raggiungere Ic tombe ¢ il luogo del martirio dei Santi Pieto
¢ Pacle. Ea la pil impertante delle grandi vie di collegamento che solcarono I'Europa ncl
Medioevo, caratterizzata da un fondamentale aspetto devozionale e dalla pectliare carallynstica di
essers el conlempoe una strada di conquista, di conoscenza, di mercato e dungue l'essere veicolo di
idee, costunti, arte, uomini ¢ cose nel mondo occidentale che la rende ancora ogpl particolartnente
sugaestiva £al punte di vista turistico ¢ eulturale. Deve il 5yo nome al fatto di essere stata utilizzata

come via d'wccesso attraverso le Alpi dai Franchi che ne fecero il pig importante collegamento tra- -
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lambiente nord curopeo e le regioni dol Mediterraneo. In questo 5¢nso la Via ha rappresentato ana
grande testimonianza defl'antica radive dell'tdentiti cultumsle europea. Queste notevoll cradenvrali, unite
ail'clevata »ercomenza della strada nei corso dei secali, hanno fatw si che Ta via sia stata riconosciuta
quale itine ario cuburale spprovate dat Congiglio d'Furopa, aderendo ad un progetio interrcgionale &
ricercy promosso dalla Presidenza del Consiglio dei Ministg, La Regione Lazio ha sastenuto, negl
ultie anni, la valurizzazions & ia messa in sicurezza del tracciato laziale, che & diventato un palo

d’attraziom: per molti nea- pellegring, che lo percorrong ogni anno a piedi o 1 cavallo.

Abbazie ¢ Monssteri

I priv1i monasteri  dell'ltalia centrale risalgono ai tempo di San Bepedetto da Norcia (480 -
347 d.C.), fondatore dell'abbazia di Montecassing intomo al 529 e autore della «Regolar con la
quale fisso le nortne essenziali della vita religiosa e matcrisle dei monaci, L'abbazia d
Montecassine fu centro di propulsione del monachesimo d’Qecidente ¢ uno dei piu prestigiosi
complessi religiosi di it i tempi.

Nel Lazio altri importantt insedismenti benedetiini soro il monastero di Santa Scolastica che,
intito)ato alia sorella di San Repedetto, conobbe grande splendore net secoli XI-XH e {u sede dells
prima tipografia ilalisna e il Sacro Speco @ Bubiaco e, ancora, l'abbazia di Farfa, Abbazia
Imperiale, tra le pit importanti dell'Europa medicvale. Dalla radice henedetting si sviluppd 1'ordine
cislercense le cuwr fondazion pitl celebri sono le abbazie di Fossanova, Casamari e Valvisciolo rel
Lazio meridionale, I"abbazia delle Tre Fontane a Roma e I'abbazia di San Marting al Cimino nel
viterbese. La corrente del menachesimo oricatale ha lasciato una prolunda traceia rella comuniti
cattolica di diu bizantino-greco di Grottaferrata, fondata nel 1004 da San Niln di Rossann ¢ San
Bartolomeo sui resti di una villa romana. La conea di Ricti fu detta la «Valle Santas per le frequent
soste di San Francesco nci suol umili paesi € nclle sue foreste e per 1 conventi che vi sorsero:
Grecelo donve nel 1223 §1 santo cred U primo presepe, La Foresta, Foute Colombe e Poggio Bustone,
Degni di nota sono i prodolli che ancora oggi aleuni maonaci realizzans all'interno delle mira

conveniiali come amari centerbe, cioccolata, pradoti naturali

Pur ulterior informazioni

hip:/fvww. ilmiolasio. ivwpsfitDestinazioniMete  Religiose’

hitp:/fwwweilmiolazio it wps/ivDestinazioni: THnerarifschedefitineran religiosi.himl

http:/fwiww iimiolazio.ivwps/ivDestinazionisfinerariagelond himlMag—percorsi dello spirjto
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Tuarismo termale ¢ del henessere

Alle terme come gl antichi, seguendo i loro insegnamenti sempre nuovi. La ricerca «el
benessere psivofisico, unito con la necessita di allontanars: dalla frenetica vita quotidiana, sta
diventande un bisogne e un desiderio sempre pill diffluse da csaudire in una delle tante struttore

ricettive ad hoc.

Nel Lazio localita tenmali e centri attrezzati non mancano per soddisfare ogni tipo di esigenia,
St pud passare dali*hotel di lusso alla pensione, dalia struttura affacciata su una citta d’arle a que la
innmersa nei boschi e nella tranquillitd. Le Terme del Lazio sono luoghi dove potersi dedicare solo a
se stessl, dove ricevers 1l benelicio di massagy, cure e terapie mirate a ridare cnerela ol corpo e ala
mente, grazic anche allo stretto contatto con la natura € atla professionalita degli addedti.

Benessere noltre non vuol dire solo cure idroponiche, massagpl e trattamenti estet o
all'interno dei centrl. ma significa anche aprirsi verso Festeno per conascere prodottl tpicl ¢
bellezze delle localita repionali. 1 soggiormo wrmale ogel & coneepilo non pid solo coma momerto
i terapia per ritravare 1l benessere fisico, ma soprattutio come momento di vacanza e relax.

1l termalismo nel Lazio ha radiel anticmssime, Le terme romane trassere la Joro origine da'la
fusionc del ginnasio groco con il bagno 4 vapore egzio. Gia 200 anni prima che Agrippa ereasse le
prime terme pubbliche nel 25 a.C., i bagni (balneum) erano molto frequentati dai romani; in seguito
gli imperatoel romani fecete a gara per superarc 1 boro predecessori con lerme sempre pill grandiose:
in particolare Nerone nel 63 d.C. , Tito neil'81 4.C. , Domiziano nel 93 d.C., Commodo neb 1453
d.C., Caracalla nel 217 d.C., Diocileziano nel 302 d.C. e Costanting nel 315 4.C.

Terme sorsero ovunque nell'impero, dalle sabbie del deserto alle Alpi; alcune Terme erano
tanto grandi da poter contenere 6600 persane. Le prime terme nacquero in [uoghi dove era possib le
sfruttare le sorgenti naturali di acque calde o detate di particolan doti curative. Col temgpo,
sopratutto in efd imperiale. si diffusero anche dentra le cittd, prazie allo sviluppo di tecniche di
riscaldamento delle acque sempre pin evolute. Le grandi e erano il maggior centro di vta
mondana, dove potevang accedere i, nomini ¢ donne , d ogni etéd ¢ condizione, soprattutto per
incontrare amici, per ricevere “clienti”. per svolgervi gran parte delle attiviti, Col tempo la
frequentazions delle terme divenne un’esigenza quotidiana, poiché ei si dedicava per lunghe cre
non solo alla cura del “corpe”, ma anche a quella dello “spirito™. Le terme divenners cosi 1 lugzo
preferito det Bomani; infani, ad eccezione del circo ¢ dell*anfiteatro, non ¢sisteva un altro luo 2o
capace di polarizzare U'intercsse di ogni genere di persone. dotate com’crano, oltre che di palest e,

anche di portici € di giardim con fontane ¢ ninfel, di spaar attrezzat per giochi o speitacoli, di

Faging 28 143




V2
fj,.‘
T

audilori, di sale d'esposizione, di ambient| di soggiomo e di riposo, di pubbliche leture & di
declamazioni poctiche. nonchd di “spacci® e rivendite di eibi e bevande.

La tradiztone delle acque calde, dnnovata e mdernizzatg, & ancora molto viva nel Lario, che
oftr¢ impianti dedicati alla cura ¢ al benessere jn van punti del suo territorio, cosi come
testimoniato dalla campagna informativa realizzata dall’ Assessorato al Turisine della Regione
Lazia,

Per informaziom sulte terme e il benessere

http:/fwww.ilmiolazie vwps/ivDestinazioni Terme e benessers!

Turismo congressuale e fieristico

Il Lazio & una meta privilegiata per il turismo internazionsde ed um luoge 1deale per
Organizzare congressi, mecting ed gventi di qualild. Molti sono § Tuoghi di prestigio che offto1o
compelcnsa e strutture efficient. Oltre alla consistente ¢ variegata offerta di Roma ( Bur Congressi,
Nuova Fiera di Roma, Auditorium Parco della Musica, ¢, in costruzions, quella cha sard lu punta di
diamante  del polo congressuale romano, il Nuove Centro Congressi la cosiddetla “Nuvola™ di
Fuxsas.) esiste una rete di strutture dedicate {come, ad csempia, jl complesso alberghicro  di
Fiuggi. secondo pole ricettivo del Lazio), Hotel e Viile siodche in it il territorie regionale, in
grado di garantire Uorganizzarione di conferenze ¢ congressi di akto livello, all’intemo di scenari

capaci di stupire ¢ deliziare | visitatori in tuite le stagioni dell*anno.

Turismao legato a eventi e manifestazioni del territorio

Un viaggio nel Lazio pud essere programmato anche tenendo conto del fitto calendario 11
eventt che costellano tutto Panno. Dalle eolebrazioni religiose a quelle foleloristiche, dal fittissimo
cartellone culturale di Roma ai festival musicali e alle sagre estive, 1a regione offre un caleidoscop o
di appuntamenti che coniugano tradizione ¢ modernita in una misecly davvers wnica

ln primavera sono i fiori i protagonisti: a Roma, con lu Festa di Primavera, quanco la scaling a
< Trinitd di Monti a Piazza di Spagna viene ricopera da un tappeto di 3000 azalee rosa; nel centio
medievale di Viterbo. con S, Pellegrino in Fiore: i Pugnaloni di Acquapendente (V17 le frapole i
Nemi (RM); Ie celebri infiorule det Castelll Romani, prima fra mtte guetia di Genzano (RM), che ta

otlenure receptemente 11 Hdeonoscimento di Patrimonio d'Talia

Fagina 07147 {"j:’:'



al In occasione della Pasqua i rito religioso piti imponente & la Via Cructs che il Papa conduce: 4]
Colosseo il Venerdi santa, Pig lontano da Roma sc ne svolgone di altrettanto sentite ad Alatri {F=},
Civitavecchia (RM), Ore (VT), San Felice Circea (LT).

A Roma, maggio si apre con il tradizionale Concerte rock sraluito in Piazza San Giovanni ¢ si
conclude sotto le volte della Basilica di Massenzio, nell’ Area dei Forl Romani. con gli incontri con i
magglon scrittori italiani ¢ stranieri contemporanet del Festival delle Letterature. Sempre a Rona
Pestale ¢ animata da centinaia di appuntamenti ira i lestival jazz nelle viile. le musiche dal mondeo
di Villa Ada, la musica classica all’Orto Botanico, gli appuntamenti all*aperto della Cavea del Paica
della Musica, che fanno dell’Estate rotnans uno dei modelli curopel pit validi di ofTerta culmral» ¢
di spettacoln. Nel temitorio regionale presugiosi appuniamenti estivi sono il Festival di Vills
Adnana, quello di Fossanova e quello teatrale di Ostia antica.

Llestete € anche la stagione delle sagre dedicate ai prodotti dell’agricoltura e alle tradizion]
popolan: seno circa 300 tra appuntamenti che metiono af centro una produzicne locale come, tra le
aftre, la noceiola a Caprargla, il vine a Montefiascone, 1'amatriciana ad Awmatrice, la porchetta ad
Ariccia, rievocazionl storiche come i numerosi festival medievali nei borghi della Ciociaria o ali
appuntamenti tradizionali come la festa del Sole di Rieti 0 il Gonfalone ad Arpino, il Palio della
Tonna a cavallo degli asini di Civita Bagnoregic e di Tolfa, le processioni sul mare ¢ le [este del
pesce intorne al Lago di Bracciano, La tradizione si rinnova nel Festival jazz che si svolge ogni
estate ad Ating, Cassino e Fiuggl, La stagione si chiude simbolicamente con la grandiosa
processione della Macchina di Santa 1osa a Viterbo i1 3 setiembre che insierne alla Testa di Sarta
Candida di Ventoteng {LT) harno ottenuto recentemente il riconoscimento di Patrimonio d° [alja.

In autunno protagomsty assoluto & il vino, a cui, nei Casielli romani, Marino e Velletr
dedicann F2ste e Sagre, mentre i borghi della Toscia come Canepina e Sorane del Cimino, Ao
l¢ canting e offrone, insieme al vino novello, le castagne del boschi dei Monti €limini.

La Capditale ad ottobre diventa tempio del jiszz, con Roma jarz Festival & set cinematografico
dh star itatiane ed internazionali di grande calibro, con la Festa internazionale del Film di Roma.

[ presepi viventi scaldano il cuore dell*inverna nel Lazio, da quello “francescano” di Greceic a
quello di Maranola sulle note delle zampogne dei pastori, che culminano nella Messa di Natale
mezzanotte celebrata dal Papa nella Basilica di San Pictro,

Capodanno a Roma & un appuntarnento da festeggiare nelle piazze pin belle del centro storco,
con il naso all’insk sotto | fuochi d’artiticio organizzat dall” Amministrazione comunale.

Perinformazioni sulle feste |, le sagre ¢ gl appuntamenti del Lario:

httpfiwww ilmiolazio. itwps/it'Cosafare/Grandi Eventi e Manifestazionis
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Turismo enogastronomicy

Il Lazie ¢ una regione ricca di prodotti tipict € di tradiziom gastronomiche. Accanto alle
produzion pit diffuse come quelle di olio extravergine d'aliva ¢ di salumi, 51 possono seoprire
anche prodotti cnogastronomicl di pregio come ©f tartufo Scorsons, 1 carciofl di Tarquinia, zh
asparagl verds di Montatte di Castro, 1 vinl Doc & Cerveten, 1l peperene i Pontecorvo, la
mozzarella di butala dell’ Agro Ponting, il sedano di Sperlenga, 1l moscato di Terracing, le olive ¢ e
alici di Gaeta, 1o lenticchie di Ventotene, le castarne ¢ le noceiole del Monty Cimini.

La produzione dell'olio di oliva & adizionale del Lazio, come iestimenia la presenza nel
comune di Fara in Sabina delfulive pin antice d'Europa, un imponente albere nsalente al ¥ sccolo,
I Lazio vanta cingue produzioni DOP che si distribuiscono nelle zene della Sabing, nelta Tuscia,

nelie cofline Fontine ¢ nelle terre Tiburtine.

Tra i salumi, quelli di carni tntere prevalgono sugli insaccati: tipico di tutta I'ltalia centrale, €
del Lazio in particolare, it guanciale, stagionato con sale ¢ pepe, melto usato nella cucma della
regione  ad  esempin negli spaghetti alla carbomara o net  bucatini  all'amatriciana.
La porchetta, il maiale da fatte cotto allo spiedo, & diffusa m twto it Centro Italia: nel Lano
troviame quella di Ariccia, che vanta la neetta pill famosa.

Nella resione i producone ottimi prosciulli, soprattutio a Bassiano in provinela di Latma e a
Cuarcine in provincia di Frosinone.

Il panorama cascario del Lazio & particolanmentce legato alla tradizione della pastorizia: oltre ai
classico pecoring romana e fa ricotta, in tutta la regione troviamo formagel a pasta filata, caciotte di
mucca e pecarini freschi e stagionati. Tra o zone di produzione della mozzarella si distingue in
pasticalare area del basso Lazio,

Negli ultinai anmi alcuni produtted haono ricominciate a produrre, secondo antiche tecniche,
aleuni formaggi di grande qualitd, come il Cacio flore, realizzato con latte di pecora lavorato crudo,
caplio vegetale di carciofo o di cardo selvatico,

11 Lario vanta numerosi prodotti DOP (Denominarione df Origine Protetia), [GP {Indicazione
Geografica Protetta) ¢ ben 367 prodotti tradizionali, cioé rappresentativi di mte ls realtd
territoriali, ovvern quel prodotti tpici i cui metodi di lavorazione, conservazione e stagionalura
s0no praticati in un certo territorio in maniera omogenea & secondo regole tradizionali ¢ protratte
nel tempe, per un periodo comungue non infenore a 25 annl,

"Natura in Campo” & il primo progetie di promozione agroalimentare del termitone protetto

delia Regione Lazio. Realizzato dall'Agenzia Regionale Parchu atiraverso 1l sostegne delle ativitd
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agricole svolle con metodi di produzione sostenihili, preveds tra I'aliro, la concessione del marchio
a prodotti certificat biologici ¢ tradizionall,
La Regione Lazio € fortemente Impegnala nella valorizzazione ed il marketing dei prodotti

regionali.

Yini del Lazio

Nel Lazio gli Etruschi prima ¢ 1 Latini poi hanno trovate uno dei migliori habitat per la vite.
Cosi sono nat vim che racchiudono stonie e leggende, come il famoso Est/Esi ! Ese! i, nato, secondo
la leggenda. dalla teiplicc entusiastica scritta tracciata dal coppiere Martino, mandato in
avanscoperia, lungo fa via verse Roma a Montefiascone (VT) dal vescovo Johannes Defuk, al
seguike dell iperatore Enrica V, per segnalare Je locande dove i serviva it vino migliore.

La viticoltura del Lazio fa niferimento principalmente a due distretti produtlivi; i Castelli
Romani, nella zona dei Colli Albani. e i Viterbese, indicato anche con Paatico termine di Tuscia.
La provincia di Rieti condivide con quella di Romia un ambito produttive nei Colli della Sabins,
lunga 1l Tevere; analogamente avviene con Frosinone per la produzione del rosso Cesanese: Latina
si pone infine come nuova frontiera dell*enologia regionale con glt interessanti impiant di Aprilia e
del Circen.

Il Eazin & terra di vini bianchi, ma 1 rossi hanno bueni risultatl nelle specie autoctone (Nera
Bueno di Cori e le varietd di Cesancse) ¢ registrano introduzioni di Sangiovese, Montepulciano e
Merlot.

La zona dei Castelli Romani hs sempre dato vini interessanti sin dai tempi dei Romani,
quando si produceva vino bianco secco, in contrapposizione a quello alla greca, che era dolee. La
zona di nferimento e quella di Fraseati, che ha dato it nome a uno dei primi vini DOC della regione.
Frascati nasce sull'anticy Tusculun, dove c'era la villa di Tiberio, ¢ nei dintomi 1 cacciatori si
ritiravano durante la notte sotto le "ascate®, rifugi di fortuna costruiti nei boschi, La fmiscata &
rimasta anche come simbolo del vine nuovo, e viene espostz una frasca, duranie le “otiobratc
romane”, ad indicare la conclusione della vendemmia e ['uscita del vino giovane.

Per quanto riguarda la parte novd della regione, % una sorts di continuitd con le regioni
confinanti, con 1a presenza di Sangiovese, Trebbiana e Malvasia memtre 1l viigno pis unportante &
i] Grechetto, al confine con I'Umbria nella DOC interregionale Orvieto. A Cerveteri si produce un
rosso Doc mentre andando verso sud troviamao, nella provincia di Frosinone, quello che & il vere
viligno autocteno della reglone, il Cesanese,

La provincia di Latina € una presenza recenle nel panorama vinicole del Lazie, 11 suo csordw

si fa risalire alla bonifica delle paludi Pontine, avvenuta negh annt 30, Terra praticamenie vergine
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per la vite, venne colonizzata dul Trebbiano, dal Merlot e dal Sangiovese. Nel terpo, pur darde
notevole importanza al bianco, sono stati i tossi a prevalere, diventando 1a bandiera delia
produzione tocale. Terra priva di condizionarentt storict, la provineis di Latina rappresenta 0gel
una delle realta pid dinamiche e interessanti della viticolra italiana, grazie anche alle atrivitd
sperimentali, che guardano ai modelli di Bordeaux e della Califomia, svolic meila zona delfe
Ferricre, Pantica Satricum.

La prima zona ad cssere valorizzata dal vigneto & stata quells di Aprilia, cui si riferisce
I'omonima Doc. Recentissimo ¢ il riconescimento del territorio costicro che va da Latina a
Terracina nella denomunazione Circeo, con piustificato riferimento al promontorie che é il suo
elemento di maggiore spicco paesaggistico.

La Regione Lazio sostiene da alound anni la ricerca enologica ¢ lz conoscenza delle etichette
ncll"ambite di un’azione di promozione che ha visto crescere in modo nelto, sia a fivello nazionale
¢he internazionale, la repulazione dei vini del Lazio.

Per ulteriori infortnazioni:

http:fiwnsew . dlmiolasio b wpsdit'Sapori/Piatti tipicld

hitp: S www ibmiolazio it wps/itSapori Prodott] localis

htmpeswasw. miolaziodtwps it Sapori/Eventl enosastronomicié

http/fwww ilmiolazio. itwpsditDestnazioniTinerariftageloud htrlMag=vini doc

Turismo scolastico

Il viaggio di istrusione da sempre costituisce per lo studente un momento importante d
crescita ¢ di confronto. Nella scuola italiana dalle gite di una giornata detla scuola dell*infanzia a
quelle di qualche giome della scusla primaria fino ai veri & propti viagsi delle fasce d™istruzione
superiore, 1l viaggio e entrato 2 far parte del curncuhum educativo ¢ formativo a tutti gli effetti come
riconoseiule da due circolari minisreriali, la 291/92 e la 623/96 & dal decreto sull"antonomia, il
IDPR, 27571999, Lu pita scolastica, sempre altess dal ragazzi come momento importante dal punto
di vista relazionale, rappresenta un momento di attivitd didattica che porta in primo piano valori
come il rispetto dell’ambientc ¢ del patrimonio cuiturale, essenziali alla formazione dell’individuo
L& visita ad un musco o a una cittéd d’arte ¢ un’oasi naturale, pud insegnare molto di pill in termini

anche emotiv, di mille pagine lette sull’arzomonto.
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Il Lazin, chre alla capitale, offre numerase mele adatte al turismo scolastico sia sotlo il
profilo sterico artistico con le suc cittd antiche. 1 siti archeologici, le ville storiche, fe vie romaune

che sotto il prodilo naturalistico con le numerose arce protette, 1parchi marnini, le isole e i laghi.

Nel Lazio il viaggio d'istruzione supcriore & un glorno pud essere organizzato nell’ambito
dell’amwnomia scolastica avvalendost di agenzie di viaggio e twrismo autorizzate ai sensi del
Regolamento regionale n. 192008, secondo quante stabilito dagli Uffici Scolastici Regionali e dal

Ministern dell*lstruzione, dell’Universita e della ricerca.

La Fiavet, ovvero la Federazione italiana delle agenzie di viageio ¢ dei tour operator ha stilato
un Capitolato d’oneri tra ie Istituzioni scolastiche e le agenzie di viagg e turismo ad uso tanto delle

scucla quanto delle agenzie, nel wentativo di disciplinare i diritri e 1 dover di entrambi,
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Arrivare e muoversi nel Lazio

Siato al centro della penisola italiana e del Mediterranes, il Lazio & facilmente raggiungtbile
sla per vin acred, grazie alla presenza di un geropotto intercoptinentale (Leonardo da Vinel -
Fiumicing) ¢ < altri due acioporti per il trasporto civile, Cigmpino (per i voli low cost & merwi) e
Roma-urbe  {come aeroclub, per wvoli  turistici ¢ industdali e come eli-porio

http:/iwww aeroctubroma.itf), sia per vig marittitne, grazie al porte di Civitavecchiz. uno dei pil

importanti del Mediterraneo, sia per via di terra, grazie alla estesa rete stradale e ferroviania,

In Aerco

Serviri

L'aeraporie di Roma Fiumicine (Leonardo da Vinci)

I o scalo di riferimenta per il traffico naziomale, internazionale e intercontinentale di linea e
charter. Situato a 35 chilometn dalla capitale, ha ospitato nel 2010 oltre 36 milioni di passeggert,
traffico che lo rende il pritno scale nazionale ed il sesto seroporto d'Furops per passegoeri
complessivi.

L'aereporte ¢ dotato di una stazione ferroviaria (Fiumicing Aeroporto), che offre due servizi
ferroviari regionali;

1. Leonardo Express:

’ collega l'Aeroporto di Roma-Fiumicine con la Stazione di Roma ‘Termini serga

fermatc intermedie e con un tempo di percorrenza di 31 trinuti.

. Le partenze avvengono con le stesse modalita sia nei giomi Javorativi che in quelli

festivi e sono caderzate ogni 30 minuti. Date le sue carantetistiche . il servizio &
fruibile con ung (ariffa speciale (1] prezzo del biglietto & atrualmente di 14 eura, E'
possibile acquistare anche il camet da 10 viaggi al prezeo speciale di 115 euro. (g
ragazzo i etd inforiore a 12 anni viaggis gratis se in compagnia di un adulto. |
ragazzil che viaggiano soli pagano il prezzo intera). Tutti i treni arivane e partono
dal binari 24 o 25 di Rema Termini, nei pressi dei quali ¢ ubicato il deposito bagagli
della stazione,

2. FRE.

E una detle linee del servizio ferraviaro regionale. Ha diverse fermate intermedie e
attraversa la ciita di Roma preseguende fine ad Orte, importante snodo ferroviario

con it resta della nazione. Bisogna prestare sttenzione al fatto ¢he la numerazione
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della linea (FRI1) apparc solo acl materiale infonmatvo {mappc del trasporto
pubblico, ecc), nell'orario ufficiale caraceo di Trenitalia e nalls seenaletica di aleune
stazioni. Nei tabeltoni luminosi delle stazioni, invece, ¢ presente solo fa sigla R e 1a
numerazione della corsa. lia una frequenza di 15 tninuti nelle ore divme ed & g
tarffa standard.

L'aeroporia € capolinea &1 diverse autolinee ¢d & raggiungibile anche da due autostrade : Iy

A9E Roma-Fiumicing ¢ ls A12 Roma-Civitaveochia

L weraporto oi Clamping

Intitolato a (riovan Battista Pastine, & sitato a sud-cst di Roma, & pochi chilometri dal Grande
Raccordo Anulare ed assorbe la maggior parte del waffico delle compagnie low cost {Ryanair,
Easylet, Wizz Air) da ¢ verso aloune destinazioni naziomai (Alghero, Bari, Brndisi, Cagliari,
Milane Oria, Trapani} ¢ verso le principali citta curcpee. quali Londra, Barcellona, Parigi, Madrid,
Francoforte. Bruxelles. Berlino, Dublino, L'asraporte ospita anche il traffico merci dei “carrier]
espressa” ol 1 traffico dell’ Aviazione Generaie (voli di Stato, umanitari ¢ della Protesione Civilz),
E gestito dalla Societd Aeroporti i Roma {AdR), insieme con I'Acroporto intercontinentale
Leonardo da Vinci di Fiumicino, con il quale forma il sistema acroportuale della capitalc.

Lacroporto & coliegato con diverse lince di autobus (ATRAL, COTRAL, SIT.
TERRAVISION, SCHIAFFING alla Stazione ferrovisna di Roma Termini ed capolinea della
Metro A di Anagnina. Esiste anche la possibilita di raggnangere con un autobus la stazione
ferroviaria di Ciampine ¢itta, a 5 minuti Jall'aeroporto, dove & possibile prendere treni per Roma
Termin.

Esiste anche una linca urbana di autobus, la o° 742 Cir¢olare, che collcea I"aeroporto con la

stazione della Metropolitana B Lauecntina.

Per conoscere i servizi offerti dai due aeroporti & possibile consultare il sito; htip://wew.adr.it

Dririttt
Il notevole sviluppo dell’aerco come mezzo di trasporto civile ha fatto si che la tutela de
viaggiatoriconsumatari [osse oggetto di numerosi interventi normativi nazionali ed intemazionall.
Le Compagnie aerce detl’Unione Furopea sono lenute ad applicare ia Convenziene di
Mantreal del 1999, il Repalamento comunitario (CE) N. 2027/97 (modificato da) Repolamento
(CE} M. B89:2002) ed il Regolamento (CE) N. 241/2004,

32
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Le Compagnie aerce non comunitarie che operano da‘per ed entro I’Unione Furopea hanno
[obbligo di wnformare | passeggerd eirca i) repime seguito per la responsabilita nei confroat) del
passegppen & del loro bagagli,

E bene ricordare ehe tuite Compagnte acree hanno 'obbligo di fornire 'indicazione dei
limiti di responssbilita che si applicano nei casi di:

» decesso o lesione personale:;
*  distruzione, perdita o danno del bagaglio. con I'avvertenza della possibilita a stipulare
idanca assicurazione per 1 bagagli di particolare valore;

«  danno causato da ritardo

Lc Compagnie aerec che operano nel territorio eomunitariv hanno. inoltre, Fobblige di
informare i passegger dei loro diritti in caso di negato imbarco, cancellazione e ritardo del volo.

Per quanto riguarda i diritti delle persone con disabilita si applicano il Regolamento CE n.
110772006 de! 5 fuglio 2006 relative ai dirtt delle persone con disabilita e delle persone a mohilita
ridotta nel trasporto aerco cd il Decreto Legislative n. 24/2009 del 24 febbraio 2009 recante la
Disciplina sanzionatoria per la violazione delle disposizioni del predetto Regolamenta CH 1.

110772006

Lc informazioni a tutels dell*utente del trasporto aeren seno ripoitare in dettaglio nella Carta
der diritti del passeggero, redatta dall’ENAC (Enle Navionale per I*Aviazione Civile), Vorganismo
regolatore delle attivita del trasporlo aereo in Italia, che & possibile consultare sul site:

W WL enac-italiain

La Carta fornisce in un unico testo ¢ informazioni relative alle forme di witela messe a
disposizione  del wviaggistore dalla normativa vigente a livello nazionale, comunitario c
internazionale.

L’ENAC ha, inoltre, redatte la Carta del Servizi Standard acroportuali, che definisce gli
standurd gualitativi minimi che devono essere osservati dapli operatori aeroportuali nei servizi

formiti agli wienti
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Ecco in sintes: aleune informaziont relative al problem pid frequentemente incontratl dii

Yiag oAt consumaion.

a. La prenotazionc del volo

(uando si prencta un volo ¢l si imbatle in diverse classi tariffarie, che, per le scelte
commerciali operate dalle singole compagnic, possone cssere molte pia nurnerose delle classi
legate al poste od al trattamento & burde (prima classe, business class, ccopomica, etc.).

Bisogna tenere prosente che le compagnie di linea includono generalmente nel prezzo del
biglicito anche e prestazioni aceessorie offerte in volo (giorall, bovande, pastl, ecc.), ad eccezione
di vim ¢ superalcolicy, che solitamente sono offerti gratuitamente solo sul voli intercontineniali,

Le compagrue low cost, invece, per tenere bassi { prezzi del voll neormono alls riduzione dei
servizl @ borde, che, guando presenti, sone in genere semprs a pagamenio,

All"arto della prenotaxaone 1l passegoeere ha diritto a ricevere informazioni su:

1)  compagnia aerea;

2y oo de voli;

3)  tipo di acromobile;

4)  tariffe ed eventuali condizioni restrittive ad esse collerate (ad esempio, postl a tariffa
agevelata in numero limitato; obblieo di effettuare i1 volo di andata ¢ olomo con la stessa
compagnia; impossibilitd di cambiare 'ora o il giormo del volo di ritomo; etc)

5} comunicazione dei codice di prenotazione.

In caso di passeggera a rdotta mobilua o di mmore non accompagnato, & necessario segnalare
la cosa al momento della prenotazione e richiedere informaziom sul servizio di assistenza fornito
dalla compagnia.

1} contratio di trasporto si perfeziona con Pacquisto del biglietto, sia in forma cartacea sia in
torma eletiromica. In caso di acquisto di biglietto elettronico il passeppgero ha diritte a ricevere da
parte della compagnia asrea la ncevuta del viaggio con le stesse informazioni previste per il

biglietto aeres tradizionale.

b. @i negate imbareo (overhaoking), Ia cancellazione del volo ed il ritardo del volo

1 disscrvizi pid gravi coi il passeggero/consumatore pud incorrere sono il negato mmbarco
(overbooking), la cancellazione del volo ed il ritardo del volo, tutli e tre regolat dal Repolamento
UE n. 200426 /CF del 1172/2004.

Paging 387143 : R } T[?C



(verbooking

Datw che per ogni volo si verifica una percentuale statisticamente rilevala di rinunce, le
compagnic acree hanno instaurate fa prassi (feonoscinta e diseiplinata dal Regolamenta UE n.
200426 1/CE del 11722004} di mettere in vendita un numero di prenotazioni € biglietti superior
alla disponihilitd, onde contenere il prezzo det biglietto. A volie il numero di dnunce & pil ridatto
del previste ¢ cosi ad aleuni passeggeri, seppur muniti di biglietro, puo venire negalo Mimbarcy per
esaurimento de1 posti disponibili. in tal caso la compagnia aerca, avendo commesso uma

inadempienza contrattuaie, & tenuta ad una scrie di obblighi ed al risarcimento del danno:

1) la compaguia aerea deve verificare primariamente se ci sono passeggeri disposti a rininciare

spuntaneamente alls prenotazione in cambio di “benefici™ ofterti dalla compagnia medesima;

2} Chiaccelta di rinuneiare volontariamente alla prenotazione ha comungue diritto di seegliere
Erd:
. rimborsa entre 7 gomi del prezzo pteno del biglietto + volo di ritomo verso il
punto di partenza iniziale non appena possibile;
. 1mbarca su un volo altemative verso la destinazione finale non appens possibile;
» imbarco su un vole alternativo verso la destinazione finale in dala successiva di

suo gradimento, a seconda dellz disponibiiita dei posti.

3) el cwso in cui il problema non si sia risolo con le adesioni volontaric, Ty cUmpagnia acres
pud aliora negare imbarco anche a passepgeri non consenzicoti. In tal caso, il passeggery dove

esscre mumediatamenie indennizzato (“sompensazione pecuniaria™ come scgue:

Eurg 250 per tratte fing a 1300 Km;

. Fauro 400 per tratte infracomunitarie superiori a 1500 Km;,
» Euro 400 per altre tratte tra [ 500 ¢ 3500 Km;
» Euro 604 per tratie che non rientrana nel casi al e b

5S¢ la compagnia ha offerto 'imbarco su un volo alternativo che comporta un ritardo massimo,
rispeliivamente, di 2, 3 o 4 ore, gli importi degli indennizzi sono fdott del 50%.

Restano, comunque, valide le opzioni previste per la rinuncia volontaria ed il pusscgrero ha
anche dintte ad vsufmire a titolo gratuito di:

*  pasti e bevande in congroa relazione alla durata dell’ attesa;

Pagina 39 /143 i : "{“Gi_ :



¢  sislemazionc in albergo qualora siano necessati uno o pil pemottamenti, ¢ qualora
s1a necessanio un ulteriore soggiorno, oltre a quello previsto dal passeggero;
= trgsporto wa lacroporto € i luogo di sisiemazione;

*  duc chiamate welefoniche o messaggi via telex, fax o posta eletironica,

Canceflazione del volo
In caso di cancellazione del volo, 1i passegpero pud scegliere fra e OpZiONi:
2} nmborse entro 7 giorn del prezzo pieno del biglietto — volo di ritomo verso |1
punto i partenza iniziale non appena possibile;
by  imbarco st un vole altemativo verso la destinazione finale non appena possibile;
¢} imbarco su un volo alternativo verso la destinazione finale in daia successtva di

suo gradimento, a seconda della disponibilita dei post,

Ha, molire. diritto di usufruire a titoio gratuito dei pasti e deile compresi nella durata
dull*attesa e due chiamate teiefoniche 0 messagui via telex, fax o posta ¢lertronica.

Se il nuovo volo & previsto almeno un gioma dopeo, il vettare deve anche formire al
passeguero, & titolo gratuito la sistemazione in albergo ed il trasporto tra Faeroporte ¢ il luogo di
sistemaziong,

Infine. il vettore deve corrispondere al passegoeero una “compéensazione pecuniaria” (ciod un
indennizzo) simile a quella dovuta in case di negato imbarco, con uguale possibilitd di riduzione
del 50% della somma prevista.

Tale compensazione pud essere pagata in contanti, mediante trasferimente bancario
elettronico, cun versamenti o assegni bancari o, d’accordn con il passeggero, con buoni di viaggio
gfo altrl servizi, indipendentemente dall’ammontare del prezzo pagato all’atto dell’acquisto del

higliciio.

£ bens tenere presente che la COMIpEnsazione pecuniana non & dovuly net seouenti casi;

. se la cancellazione € dovuta a circostanze eccezionali e inevitabili anche con adozionc
di wtte 1o masure del caso;

. se 1] passcggero € stato avvertite della caneellazione del volo almeno 2 settimane prima
oppure almena 7 giorni prima ma con Pofierta di un volo alternativo con orario di
partenzs non piu di 2 ore poima di quello previsto e amivo con ritardo inferiore a 4 ore o
ancora meno di 7 oiomi prima ma con Mefferta di un volo alternative con orario di

parlenza non pit di 1 ora poma di guello previsto e amivo con ritardo mieriore a 2 ore;
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Il vettore ha I"onere della prova sulle cause della cancellazinne del volo, sulla loro inevitabiiita

¢ suile miermazioni date 3l passeprgero.

Ritardo in purtesnza
Nomn ¢ mirequente il ¢aso in cui il volo subisca un ritardo nella partenza. Tn tal caso, il vettore
aereo ¢ lenulo a garantire al passegueri, a titolo gratuito, 1 pasti ¢ le bevande compres nella dueara
dell’anesa 2 due chiamate telefoniche o messaggi via telex, fax o posta elettronica.
il ritardo che fa scattare i1 diritto di assistenza, ¢ quello pari o superiore a;
*  due ore per tratte fino 1.500 km:
e tre ore par {ralle intracomunitaric superiori a 1 300 km e per tutte Iz alire
tratte comprese tra 1.500 e 3.500 km;

= quatero or¢ per tutte le alire watte aeree che non rientrano nei casi precedenti.

Se I ritardo ¢ di almeno cinque ore, ciascun passeppere ha diritto di scelta fra una delle
serlent] OpELpni: I
I rimborso entro 7 giornd del prezzo pieno del biglictto + volo di ritorno verso il
putito di partenza iniziale non appena possibile;
2, imbarco su un velo altemative verso la destinazione finale non appena
possibile,
3. imbarco su un volo alternativo verso la destinazione finale in data successiva di
suo gradimenta, a seconda della disponibilita dei posti.
Se Povario di partenza & rinviate di almenc un giormo, i) vettore deve fornire al passeggaro, 4

titolo gratuio, ta sistemaziane in albergo ed il wasporto tra Faeroporto od if lungo di sistemazione.

Hifaraon in arrive

La nommativa comunitaria non ricemosce il disitto ad una compensazione pecuriaria per il
ritardn del volo, ma la Corte di Glustizia Europea & intervenuta interpretanda estensivamente la
norma. Secando la Corte, poiché | danni subiti dal passeggero in caso di ritardo prolungato, per un
lempe parl 2 superiore 4 e ore, sono assimilabili 2 quelli che si subiscono per la cancellazione i

un volo, questi ha il medesimo diritto alla compensazione peeuniaria.
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c.  Responsabilith relative al bagaglio

Sui voli di linca ¢ possibile trasportare fino a 20 ka per persona (30 kg per la prima classe)
senZa dover papare un supplemento, previa repistrazionc (“check-in”) e consemna  prima
dell’imbarco.

Le compagnie low cost, invece, di solito stabiliscono un liniite massimo di peso inferiore {10
o L5 ke) ¢ prevedono 1l pagamento di un elevato supplemento per 1 ¢hili in ecoedenza.

31 pud portare con ¢ in cabina un “*bagaglic a mano™ di piccole dimensione, ma hisogna fire
attenzione alle dimensioni, che gencralmeniec per le compagnie low cost sono lassativamente
predeterminate ed indicate nelle informazioni fornite insieme al biglietto. Esistc un tempo limite
entro il quale presentarsi in aeroporto per effettuare il “check m™. superato it quale si perde il diritto
all’imbarca. Tale limite varia da acroporto & agroporto, ma in genere non scende sotto 1 40 minati
per i voli intemi e pud salire a1 120 minuti per i voli intercontinentali. Tuttavia, con la diffusione dei
check in online e se ci st imbarea con il solo bagaglio 8 mano, il limite non & pin cosi stringente, in
parucolars per le compagnie low cost che adottano tale procedura.

in caso di ritardo nella consegna del bagaglio, la compagnia asrea deve rimborsare le spese
docunentate relative ar beni di prima necessita, entro il limile di $000 DSP* {Dinitti Speciall di
Prelievo), pari a circa € 116760,

Cuando il bagagdio non viene riconsegnato entro 21 giorni, questo siinlende definitivamente

perdulo,

Pardita, distrugione o dannegmiamento del bagaglio

1. Compagnie aeree comunitarie o che aderiscone alla Convenzione di Montreal clel
1999 il passeggero ha diriito a un risarcimento il bagaglio registrate fino a 1000 DSF (circa €
867,00}, Al momente della registrazione € possibile effertuare una “dichtaraziene di maggior
valore™ s¢ il valore del contenuto del bagaglio & superiore a! risarcimente previsto, In tat caso
51 paga un supplemenlo, ma, in caso di smarrimento, sard risarcito il danno comspondente al
valore dichiarato, La responsabilitd della compagnia aerez & presunta fino a che essa non
dima:tri il diferto del bagaglio o la responsatnlitd del passeggero. 51 ha dimtio wlle siesso
nsarc.mento anche per il bagaglio a mano, ma occorre dimostrare la responsabilitd della

COPAZINE acrca.

35

Fadirg, 427 143



2.  Compagnie acree non comunitarie ¢he non aderiscono alla comvenzione di
Mantreal:

Nei voli nazionalt, il passeggere ha diritto ad a un risarcimento fino a € 6,20 per Kg. fino a un
massima di € 222.08 per il bagaplio registrato e {ino a € 1007,09 a persona per quello & mane.
Mei voli internazionali 1] passeggero ha diritto ad & un risarcimento di 17 DSP (= € 20,00
circa) per Kg per il bagaglio registrato ¢ di 332 DSP (circa € 328,000 a persona per quello a
TIano.

Mel caso di bapaglio a mane, spetta al passeggere 1'onere defia prova per la responsabilita
detla compagnia acrca. Anche con le compagnie non comunitane ¢ non aderenti alla
Convenzione di Montreal & possibile effettuare una “dichiarazione di maggior valore™ al

tnomenlo della registrazione, con pagamento di un supplemento.

11 reclamy.

Il passeggere ¢ fomuty ad effettuare la denuncia all’Ufficio assistenza bagagh dell aeroportn,
ed & far constatare I'evento presso I'Ufficio “Lost and Found™ prima di lasciare ’area riconseona
bagagli delf’aeroperto di arrivo. E preferibile, inoltre, presentare subito anche un reclamo alla
compagnia aerea, anche utilizzando ghi appositt moduli “P.LR. (Property Irregularity Reports)
disponibili presso gli sportelli della compagnia acrea, dell*assistenza bagagli e del gestors
acroportuale. La denuncia all Ufficio Loat and Found avvia la ricerca del bagaglio smarrito.

Il reclamo alta compagnia aerea, contenente Ja richiesta di rimborso, pud anche essere inviato
a mcxeo raccomandala w.r. ento 7 giomni dalla consegna (in caso di danni) o entro 21 giomi dalla
consegna (in caso di ritardo), allegando copia del modulo P e dei talloncini adesivi ricevuti al
cheek in. Tuottavia, se non si & presentato reclamo al momente dell’evento, sard necessario
dimostrare che it danno 51 & effettivamente verificate durznte il trasporto aereo.

Uina volta presentato 1l reelario nei dermnini indicati, il diritlo al dsarcimento si prescrive in

due anni dalla data di arriveo a destinaziane,

d. Hesponsabilita relative alle persone

Lo compapme acree europes o aderenti alla Convenrione di Montreal sono responsabil per il
risarcimentd in caso di more o lesioni personali senza limiti massimi. Queste non possono
contestare una richiesta di risarcimento s questa € inferiore a 100000 DSP (circa € 116,665,000,
Nel caso di una richicsta di oimpaorto superiore, la Compagnia aerea pud contestarla solo
dimostrands che 11 donno non gl € mmputabile. Entre 15 ge. deve versare un acconte non inferiore a

16,000 DSP (circa € 13.667.00).
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Se invece si tratta di una compagnia non comunitaria che opera dafper 1'UE, essa pud ron
apphicare 1l repolamnento curopeo e iz Convenzione di Montreal, ma deve informame
prevenlivamente 1l passeggero, comunicandogli il regime seguito. In tal caso la responsabilitd della
compagnid ¢ limitata a un nsarcimento massine di 1000000 DSP (circa € [16.665,00) a passegzera.

In caso di danno al passeggero verificatosi nel traspovto dalla salz dimbarco all*acrco, € il

pestore det servizn 4 terra responsabile e non la compagnia aersa.

e, Hieorezza dei vettori

A prescindere dal mezzi usati per fare la prenotazione, 1! passcgeero ha dintio & ncevers
informazioni suila identita del vettore aereo effeftiva,. Sulla base del Regolamento (CEYn. 2111705,
& stato Tormulate 11 primo glenco di yvettorl acres soggettl a divieto operalive nell ' Unione Europea

www.enac-italia,it.

f. Sicurezza negli aeroporti. I liquidi nei bagagli a mana.

L'Unione Furopea, con regolamento CE 153402006 del 4 otwebre 2006 in vigore dal 4
novembre 2006, ha limitao, per motivi &1 sicurexza, la quantiia di hguodi che ot 1 passepeen 1n
partenza dagli acroporti dell’UE {e anche di Norvegia, [slanda e Svizzera), indipendentemente dalia
destinavione, possono poeriare nel bagaglio 3 mane olire 1 punt G controlle di sicurcees
acroportuale,,

Por agni passeggero, compresl i neonati, & permesso il trasporto di un solo sacchetto di
plastica di capacitd non superiore ad 1 litro, con non pin di 10 contenitort di capacitd massiing
cliascuno dr 100 millilitrn (1710 di litro) od equivalent {es; 100 grammu).

Per *“Hguidi™ st intendone non selo acqua ¢ alire bevande, ma anche sciroppl, ereme, lozioni,
profumi, deodorant, spray, gel, schiume da barba, dennfrie, ece.

Possono esserc trasporlall al di fuor del sacchetto, ¢ pon seng soggefit a Hmitazione d
volurne, e medicine od 1 liguidi prescritd a find dietetici, come gli alimenti per bamnbing, per i@ quali
nuttavia, potra essere richiesto di esibire la prescrizione medica.

Al controlle di sicurezza © obblipalone prescnlare scparatamente tuta § liquidi trasporiats
come bagazlio @ manw, ia glacea &/ il soprabito, il computer portatile e ogni dispositive eletirico o
eletironico.

Non ¢ sono limin alle sostanze liquide acquistate presso i negezi situati nei “Duty Free” o a
borde degli aeromobili o inseritt nel bapaho registrato,

Per maggiori informazioni & possibile censultare il 5ito. www .enac-jtalia.it.
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LTEANY g Ierinunciability dei dicitti del passeggero
Gl obblighi net confronti del passegyero stabiliti dal Regolamento (CEY N. 261/2004 non
PossOnG cssere oggetto di restnzion o rinunee, in particolare per effetto di clavsole derogatorie o

restrittive ¢l contratto di trasperio,

In Treno

Grazie alla presenza di Roma, il Lazio ¢ facilmente raggiungibile in treno da luta "Europa.
Lina capillare rete ferroviaria consente di mwoversi abbastanza agevolmente all'interno della
regiong.

i trasporte ferruviario & gostito dal Gruppo Ferrovie dello Stato, di cui il Ministero
dell’economia ¢ finanza & 1'unjco azionista, ma le liberalizzazioni avviate dalt® Unione Guropea
stanno favorendo Ja nascita di nuovi operatort,

Le due societa pin importanti del Gruppo sono Ttenitalia, che gestisce il trasporto, e RFIL che
wostiser Pinfrastrotora.

Uno standard minmmo dr tutela dei diritu degli utenti deile ferrovie ¢ stato previsto nel
Regolamento Europea n. 13712007

Trenitalia, inoltre, ha redatto una Carta dei Servizi nazionale per i servizi 2 media ¢ lunga
percorrenza ¢l una per ogni regione, per 1 servizi locali, contenenti i diritti dei passegoeri o 2l
mnpegni della societd sulla qualith dei serviz,

Per tutte le nformazioni e per la richiesta de1 servizi dedicali al viaggiatori disabili si pud
consulture il site www.rfiit, E comunque disponibile i munero unico nazionale 199 36 30 a1,
attive turti 1 giorni con orao 7.00-21.00. Le tariffe per la rele telefonica fissa (& cardco del
chiamante - [va inciusa) sono di 6,12 centesimi di ¢uro alla rsposta & 2,64 centesimi di ewra LT

minute di conversazione. Le tarifte per la rete telefonica mobile variano a seconda del gestore.

La gquantitd e la qualita dei servizi ferrovian regionali offerti nel Lazio sono determinati da un
Contratte di Servizio stipulato tra Trenitalia € Ja Regione Lazio

{(ved! httpe/rwwew trenttalia.com/ems-filefallegati/trenitalia/in revioneicstLazio pdf).

Nell’'ambito del vontrato la Regione Lazio definisee Ia pianificazione e la programmazione, |
livelli di quantita e di qualita dei servizi ferroviari, individuando 1 servizi necessari per soddisfare le
neeessitd della collettiviid in base alle risorse finanziane di cui dispone.

1 servizl vengono offerl & tarifte stabilite dalla Regione, che versa quella parte del prezze el
servizio non coperta dal solo acquisto del bighietto o dell’abbonamento. IR
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II Contratta di Servizio prevede che, quatora non vengano raggiunti deeli standard di qualitd
In esso contenuti, Trenitalia sia passibilc di penalitd, strumento attraverso i1 quale ls Regionc agises
a tutela degli utent, assicurando loro il nstors per eventuali disservizi subit),

Tutta la panoramicy completa dei servizn ¢ delle offerte rolative al trasporto ferroviario pus

essere consultata sl sito hitpwww trenitalia. cor!

Acquiste del biglietto

Treni nazionali ed internazionali. E obblizatorio acquistare un biglietto valido per il tipo di
reno, la classe e i) servizio con cul si intende viaggiare prima di salire in vetiura, altfimenti si
INCTTE SEIMPTE in UNa 5anzione.

| biglietii per i treni Espressi, Intercity, Eurostar City, Burostar Italia ¢d Eurostar ltalia AV,
Cuceetle e Vagoni Lette {ad esclusione, quindi, dei weni Regionali) semo sempre emessi
contestualmente con la prenotazione del posto.

Tutti pli altei bglietty, anche acquistati tramite bigliettenia automatica, devono essere obliterar
nmediante le apposite macchine obliteratrizi gialle che si trovano all’intermo della stazione
ferroviaria, Le sanziord amministrative previste per la mancata obliterazione del bislivis vanno da
3.50a )5 eurg.

L' acquisto pud essere gsepuito:

« sul sito www ferroviedellostato it

= presso le biglietteric ¢ o macchine self service dela stazione (i biplietti a fascia
chilometrca per sui trent regionali possono essere acquistati anche in punti vendita
altemativi),

» nelle agenzie di viaggio legalmente operant in ltalia & all’estero;

» trammute 1l Call Center (solo chiarmmate nazionali: n. 832021, con costi a carico

dell*utente).

I bagliettr venduti dalle biglietteric di stazione e dalle agenzie viaggi abilitate hamno uaa
validita di due mesi ¢ suno nmborsabili presso qualungue biglietteria, ma si paga una penale del
20% con un minimo di € 8,00, salvo che in sostituzione del biglietto si accetti un bonus da spendere
NGt SUccess1vl sel mesl (in questo ¢aso non i pasa Ja penale). 1 bighietti a fascia chilometrica non
hanno scadenza.

Ozni tipo di biglietto pud essere rimbarsate entre trenta minut dalla convalida, alle condiziem
sopra desentle, oppure, se =1 tratta di Eurestar, anche entro 24 ore dalla parienza con una trattenuta

pari perd al 30% ded costo,
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Treni regionali. Biglietii ¢ abbonamenti st comprano nelle biglietterie, nei punii vendita

CONVENZIONGET, presso le higlietteric automaliche € su inlernet.
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fsistonn due upalogie di biglietto o abbonamento regionale:

i.  Abbonamenti mensili ed annuali a tarifta sovraregionale per viaggi con origine in vna

regione ¢ destinazione in un'altra, per chi viaggia frequentemente.

t-a

Biglietti e abbonamenti integrati: convenienti, validi per viaggiare sia con Trenitalia che

con aitre aziende di trasporto pubblice {autobus, metropolitane, ete.).

La Regione Lazio propone le sepuenti offerte integrate:
Biglietti ed Abbonament integrati Metrebus Lazio: la regione ¢ divisa in 7 zone. Fsistono
le seguenti offirte;
Biglietto integrats regionale giornalicro (BIRG: il prezzo varia tra € 2,50 per una zona a €
10.50 per 7 zone
Carta mtegrata repionale settimanale {CIRS): da € 9.00 a €41.00
Abbonamento integrato mensile a zone: da € 21.00 a £ 93,00
Abbonamenta integralo annuale a zone:; da € 172.00 a € 688.40
Abbonamenio integrato a zone per studenti (pagamento anche a rate): da € 141.00 a €
576.44),

+ Biglietti ¢d Abbonamenti integrati Metrebus Roma: validi per viaggiare sulla rete di

trasporti urbant di Roma. Le offerte sono:
kit (€ 1,00) che dura 75 minuti dalia timbratura;
big (€ 4,00) che dura l'intera gicrnata, finu alle ore 24.00, per un numero illimitato di
viagpi;
bti (€ 11,00) valide per 3 giomi dalla data della prima timbratura, ovvero fino alle ore 24.00
de] erzo glomo comprese quelle della timbratura, e per un numero illimitato di viaggi:
cis (€ 16,0 valida 7 piorni dalta datz della prima timbratura, ovvero fine alle ore 2400 del
settime grome comprese guello della Wimbrtura, e per un numero illimitato di viaggi.
mensile personale
menstle impersonale
mensile agevolsto disoccupati, se residents di Roma Capitale(€ 16,00):
mensile agevolato a contribuzione, se residenti di Roma Capitale (€ 4,00).

mensiie agevolato giovat ¢ studentl, se residentt di Roma Capitale (€ 18,00
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mensile agevolato anziani, s¢ restdenti di Roma Capitale (€ 18,000
annuale Roma. con validila un anno dalla data di acquista cd ¢ vendino al costo di € 230,60,
annuale Koma agevolale per i giovani, gli universitar sotto i 26 anni ¢ chi ha dirite

all'agevolazione ICI, disponibile se residenti di Roma Capitale (€ 150,00).

Altri vantaggl per el uss il treno:

Carta blu (per disabili: gratwita. dd dirtte af viagpio gratuite o prezzo ridotto e
I accompagpnatore)

Clarta Verde {carta sconto per giovani di etd compresa tra § 12 ed i 26 anni non compiutl,
Casta 49,00 euro, vale un anno e da dirittl ad una sene di sconti su diverse offerte. La Carla
Verde ¢ nominativa e viene nlasciuta in combinaziene con la Carla intemazionale
EAllPLUS).

Carta d’Argento (per chi ha compiuto &0 anni costa 30 euro, mentre & gratuita per chi ha
COMPIUTG 1 73 anni, e prevede sconti del 10 per cento su vethere letto € cuccetle, del 15 por
cerio sul prezzi del biglieto Base - prima ¢ scconda classe - prevista per wutti i treni
nazionall.

offerte Comitive per i gruppi composti da almeno 11 personc,

Per maggior informazioni & possibile consultace il site www trenitalin.com.

Per viaggare su un treno regionale & necessario obiiterare il biglietto prima di salire a bordo

treno e conservarlo fine all*uscita della stazione d amive.

Il viaggiatore travato sprovvist di titolo di viaggio, o con titolo di viaggio non convalidato o

convalidato in maniera itregolare, incorre nel pagamento di una sovrattassa di 100,00 curo, oltre al

prezzo intero def bialictto,

S¢ il pagamento viene effettuato all’atto delta notifica a borde treno, Uimporto & ridotto a

300,00 euro,

1 viaggiatori in partenza da stazioni dove non ¢sistono bigliefteric o punti vendita alternativi

devono avvisare il persanale del treno all™atto della salita.

It personale: di bordo va avvisato anche nel caso in cui non sia possibile convalidare il biglieio

per guasto delle obliteratnici o per chiusura delle biglietterie.
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Rimborso integrzle o parziale del biglietto

Trenitalia in caso di ritardi o disservizi. gualora aii stessi siano imputabil; all’azicnda, prevede
der nmbors,
I rimborsi comportano |a restituzione parziale o (otale della somma shesa per I acquisto el

biglietto, € vengono corrisposti quando 11 disservizio si verifichi alla partenza o durante il viageio

Treni nagionali
Tremtabia rimborsa il biglictto per intero, senza ajcuna trattenia, nel caso in cui il
viaggialore non lo abbia potuio utilizzare per una delle seguenti cause:

= quundo la partenza del treno sia ritardata di un almeno un’ora:

* quando nen € possibile iniziare il viaggio per ordine dell*autorjta pubblica;

= guande, sulla base dell’esperienza di Trenitalia, & opgettivamente prevedibile che il
ritardo dell’arrive nella destinazionc finale prevista nel contratto di Irasporto $ia
superiore & 00 minuti rispette all’orario previsto ¢ non si intenda iniziare il viaggio
utilizzanda mezzi alternativi oppure non si intenda proseguirlo, richiedendo i tornare a)
punto di partenza © ad altra loealitd intermedia a propria seelta;

~ quando il weno o la carozza euccetta 0 VL o Excelsior o il servizio awto/moto al segnito
effettuato con il treno prenclale vengano soppressi:

* guando 3l posto prenotato non sia effettivamente disponibile o quando, per esigenze di
servizio non prevedibili, 1l materiale wtilizzate per il treno prenotato & diverso da quello
delia categoria cul appartiene il treno programmato o mancanc 1 post di prima classe;

»  nel caso di assegnazione di posto cuccelta, VE ed Excelsiar diverso da quello indicato
sul bigliette o nel caso di mancanza di dotazione adeguala (lenzuola, federe, coperte):

+  {uando sia ritardata la consegna del titolo di viargmio acquistaro sul sito e tramite il Cul)

{Center,

Nel caso di pil biglieth nlasciati per la medesima soluzione di viaggio per arrivare a
dostinazione, 11 rimharse viene  effettuate per wen i biglietti non wtilizeal a  seguito
dell'impedimento,

Nel caso in cui Pimpedimento riguardi il viaggio di andata, il rimborse inteprale viene

riconosciute anche per il viageio di ntomo se i biglietti sono stali acquistati contestialinente,

‘Itenitalia concede invege un rimhorse parziale per la parte del biglictto non utilizzala nel

¢as0 1n cul &1 verifichino 1 seguenti disservizi in corse di viaggio:
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= quande la continuazione del viaggio & impedita da ordine dellautorita nubblica. o
dafl'interruzione della linea o dalla soppressione del tretio o dei treni con cui si doveva
proseguire il viaggio, o dalla mancata coincidenza causata dal ritardo di un treno del
servizio nazionale ¢ Iarrivo nella destinazione finale si prevede sia inferiore ad unora ¢
non s11ntenda servirsi dei mezzi sostitutivi messi 2 disposizione:

* quando subla base delbesperienza di Trenitalia ¢ oggettivamente prevedibile che i1 ritardo
dell’arrive nella destinazione finale prevista nel contratto di trasporto sia superiote a 60
minuti rispetto all’oratio previsto e non si intenda prosesuire il viaggio utilizzando mezzi
alternatrv senza perd richiedere di tomare alla stazione di partenza:

* quando, per esigenze di servizio nen prevedibili, il materiale wtilizzato per it trcoo
prenclato & diverse du quello della culegona cui appartiene il teeno programmato o
mancana 1 posti di prirna classe oppure quande il servizio cuccetta 0 VL ¢ Excelsior

acquistato non sia disponibile per causa imputabile & Tronitalia.

5¢ ¢ prevedihile un ritardo superiore a 60 minuti, il viaggiatere, in alternativa al rimborse,

pud scegliers 11 proseguimento del viaggio verso la destinazione finale:

*  nem appera possibile con gli autoservizl sostitutivi messi cventualmente a disposizione, o
con 1l primo treno utile di categoria pari o inferiore, oppure seguendo un itincraro
alternativo senza pagamento dell’eventuale differenza di prezzo, Trenitalia pud autorizzare
il viaggiatore ad utilizzare un treno di categoria superiore (vscluso servizio cuceette, VL
ed Excelsior) senza pagamenti aggiuntivi. Nel caso di treni nazionali (AV, AV Fasi, ES*,
E&5* Fast, £8 city, IC, ICN ed Espressi) bisogna rivolgersi, nei limiti dei posti disponibili,
dir¢ltamente al personale di borde, mentre, negli altri casi, agli Uffici di Assistenza di
Tremitalia;

= anche in data successiva (per i treni nazionali ¢ necessaria I'annotazione sul biglietto
dell"Uthicio di Assistenza se si decide di viaggiare il giorno successivo o al pia tardi entro

le 48 ore successive).

5S¢ non € possibile continuare it viaggio nello stesse giormno per ritardo, soppressione o
mancata coincidenza ¢on 'ultimo treno serale o soppressione di guest’ultimo ¢ non risult possibile
la prosecuzione con auteservizi sostitutivi (bus o taxi), si ha diftto al pemottamento con trattamentlo
di gualita media ed al nmborso delle spese necessaric per informare i familiari del ritardo

netl’arrivo.
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it rimborse del biglietto va richiesto dspettivamente:

* prosso la biglietteria della stusione nel momento in cuf s & verificato Mimpedimento al

w4ggio, nel caso st abbia diritto al rimborso integrale:

* nelcaso in cui i abbia diritto al rimborso patziale del biglietto, pud invece esscre rchicsto
presso la biglietteria della stazione nel momento in cui in cui si & verificato Fimpedimento
alia prosecuzione del viaggio, oppure presso la b gliettenia della starione di zrrive, subita
dope la discesa dal trenn, quande 'a classe o la categoria di treno ulilizzara & inferiore 4
uella indicata sul biglictto o quands il servizio cuccetta, ¥L o Txcelsior avyuistato non é
dispemibile per cansa di Trenitalia.

Quando non & possibile dchiedere il dmborso perché la biglietteria ¢ priva di personale o
chiusa temporaneaments, il viageiatore deve, nei termini previsti a seconda del tipo di rimborso da
richiedere, telefonare al Call Center, comunicando il tipo di rimbomso richiesio ¢ tutti glt estremi
necessan e spedire, entro le 24 ore successive, la richiesta soritta allegando it biglietto orginale
all’indirizzo comunicate telofonicamente. Nel caso di richiesta di rimbersa da avanzare durante
I'orario di chiusura dell’agenzia il viaggiatore, nei rispetro dei termaini previsti per il bigliciio in suo
possesso, pud rivolgersi alla bighetteria di stezione o chiamare il Call Center comunicando il tipo di
rimborso richiesto e tutli gl estremi nacessari per 'evasione del rimbarse ¢ spedire, entro le 24 ore
swecessive, all ufficio competente indicato teiefonicamente, la richiesta seritta, allegando il biglietto
oniginale se cartaceo o indicando il codice identificativo di prenotazione (PNR) se ticketless.

Nel caso di biglietto acquistalo sul sito o tramite il Call Center e non ancora ritirato oppure i
biglictio ticzetless si pud chisdere:

+ il rimborso integrale senza trattenute telefonando al Call Center o inviando una e-mail a

rimborsijgtreniialia.il, indicando 1 codice identificativo di prenotazione [PNR):

+ il rimborsa parziale senza trattenute esclusivamente telefonando al Call Center,

Treni regionalf
Por quanto riguarda i} trasporio regionale Tremtalia nmborsa iF biglietto per intero, senza
alcuna trattenuta, anche se gia convalidato, nel caso di mancata effettnazione del servizio & causa i
+ soppressione del (reno o partenza ruardata di almeno un'’ors;
+ sewopers del personale Fs (dulla dichiaracione dello sciopero stesso ¢ cntro le 24 o
lavorative successive sl termine);
«  prdine dell” Autorita Pubblica;

+  muancanza di poste dispombile nella classe di validita del bighetio, L
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Sono previsti inelue dei dmborsi per quaneo riguarda gli abbonamenti nei sepucnll casi:

1} per gli abbonamenti mensili, nel case d: interruzione di Tinea di durata previsia superiore a
10 giotni, su autorizzazione della Direzione Regionale competente, ¢ dietro riconscyna
dell’abbonamento durante il periodo di interruzione, si effettua il rimborso integrale,
presso qualswast bigletteria o agenzia, di tanti trentesimi dell*importo pagato quanti sono i
giorni di validita residua deil’abbonamento.

2) per gli abbonamenti annuali, nel caso di interruzione di linea &i durata provisla superiore a
10 giorni, dietro riconsegna dell*abbonamento nel periodo di intermuzinone, & ammesso il
rimborse integrale di tanti dodicesimi dell'importo pagato quanti soro | mesi interi non
utilizzan, Per ta determinazione dei singoli periodi di validita mensile si fa nferimento alla
data di inizio della validitd dell'abbonamenta.

Non sone rimborsabili:

* i higlietti acquistati con bonus, per la parte relativa all'importe del bonus siesso:

» 1 biglietti di corsa semplice (con eschusione dell’errato acquisio e in casa di sciopera) e
abbenamenti (con esclusione dell™errato acquisto) aequistati anline:

* 1 biglietti di corsy semplice e { carnet di biglietti a prezzo globale per § viagei da e per
Fiumicing Acroporto {tariffa | ter);

= ituglietti e abbonamenti a fascia chilometrics ed a tagliandi auloadesivi:

* 1 biglietti di supplemento bici;

* 1higlietti ¢ abbonamenti {con esclusione dell’abbonamento annuabe) dichiarati smarriti.

distrmiti o ribati.

La richiesta di rimborso, per 1 titoli di viaggio regionali, pud esscre presentata a:

*  le biglietterie abililate, salvo le ecceziom prevists;

- la bighetteria abilitula della stazione dove si & verificata P'interruzione del viaggio:

+  la biglietteria abilitata della localita in cui si & verificalo il fatto che impedisce 1l viaggio,
0 12 sua prosecuzione, per le richicste di rimborso integrale per cause FS o per ondine
dell*autorith pubblica. In mancanza o chiusura delia biglienteria, I'impedimento dovra
essere certificato tramite annotazione sul biglietlo da parte del personale di Trenitalia;

+ la Direzionc Regionale, per posta, nel caso di biglietteria di partenza chivsa © assente. La
spedizione della nehiesta, msieme al highictio orizinale, deve avvenire dalla localitd di
parienzn © da quelia di emissione del biglictto purché non coincida con quella di amive ¢

deve essore effeituata entro 24 are dall evento,

48

Fagira 521123

e



I rimborsi per rinuncia al vizggio

Quando ¢ il viaggratore @ riminciare al viaggio per cause proprie, e non per dizservizio eausato

dalt"azienda. Trenitalia rimborsa il biglietto acquistslo, ma applica una traticnuta, che corrisponds

ad una pereentuale del biglistto variabile a seconda della tariffa sceita dal viaggiatore e dal

MOmeNta i Ul viene presentala la domanda di rimborso (ad es., se il viaggiatore sceglie la tariffa

base, gli sard trattenuta una somma pari al 209, se chiede il rimborso prima della partenza del

trena; 530% [ino ad un’ora dopo la partenza del treno; 100% oltre la predetia ora).

Non vengone inoltre rimborsati gli abbonarnenti mensili ¢ setimanali, i biglietti promozionali

(quando espressamente escluso) e | bigliett di importo pari o inferiore 10 euzo,

Isiruzioni per richiedere un rimborse, in caso di rinuncia al viaggio:

I} prima dell’onario di partenza del treno prenotato

5¢ 51 & possessort di un biglietto cartacen o di un bigliewo ticketless cmesso da
un’agenzia, € possibile presentare la chiesta presso qualsiasi biglietteria o Presso
Pagenzia di viaggio emiterie (in case di biglietto ticketless cmessa da agenzia
weh £ anche possibile 1elefonare ai Call Center);

s¢ 51 € possessonl di un biglieho dcketless acquistato sul sita di Trenitalia o tramite
Call center o di un biglietto acqnistato con modalita di ritiro alle self-service ¢ non
ancora ntirato, € passibile avanzare a nohiesta utilizzanda il servizie di rimborso
on line sul site di Trenitalia (solo per i biglieiti acquistati sul sito e per Pintern
acquisto effctiuato sia relatvamente al percorso sia al mumero di vidgrimatori),
telefonands al Call Center o inviande una mail all’indirizze di posta elettronics
rimbersi(@irenitalia.it ¢ indicando il codice di prenotuzione PNR dei bi glictti du
rimborsare o allegando la ricevuta di pagamento;

3¢ € stato acquistato il biglictio con carta di eredito presso le emettitnci self-service
bisogna presentare ta domanda di rimborse per iseritto alla biglieliteria della

lazione in cuil & ubicata la mucchina self-service di ermissions,

2} dopo lPorario di parienza del treno (e fino al termine previsto a sceonda deli’offerla cul si

rifensee il biglietta)
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se si & possessori di un biglictto cartacen ¢ possibile presenlare ia richicsta
esclusivamente presso ie biglictterie che servono It localita dj partenza indicata sul
biglietto o la localitd di emizsione oppure presso 'agenzia emittente. 'uttavia f
rimborse non & ammesso nella localita di emissione quando questa cormisponde a

quella di destinazione del viaggio. In guest’ultimo caso, se si tratta di un bislictto . |
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acquistato per il viagrio di ritorno, 1l omborse verra accordato sola se richivsto
contestualmente a quello del biglieto del viaggio di andata;

* 5031 ¢ pussessori di un biglerto ticketless o di un biglietto acquisiato con modalita
di ntiro alle self-service e non ancora ntivate (per i titol di visgeio che non
prevedone 1'acquisto tickeiless), il rimborso depo la partenza non & ammesso.
Urnalmente, sc per questi bigliciti & siato effettuato il cambio della prennazions
dopo la partenza del treno unginariamente prenotato, non & ammesso it nmborso

del higliette per il nuovo viaggio.

Nel caso in cui si debba presentare la richiesta di rimborso relativa a biglietti canlacei per treng
della media ¢ lungs percorrenza (AY, AV Fast, ES*, ES* Fast, [S* city; 1IC. ICN, Espresso,
cuccette, vagont letto, Excelsior ed Exeslsior E4), presso una stazionc priva di biglietteria o con
biglietteria temporancamente chinsa, bisogra chiarmare il Call Center, nei termini previsu dulla
tipologla d: biglietto, comunicando il tipo di rimborse richiesto e tutti gl estremi necessari per
evasione del rimborso. | *operatore del Call Center registrerd le generxlita e orario di richiesta e
comuiluchera al viaggistore Uindirizzo de] Centro Rimborsi al quale spedire la richicsta cd il
biglictio in originale (o indicande it PNR nel caso di ticketless).

Per quanto riguarda, infineg, i treni regicnali, dalla somma da rimborsare viens sempre dedotia
una fratienuta del 20%. Non vi & alcun rimborso nel caso in cui la somma da restituire, dope
I"applicazione dela traltenuta, & pari o inferiore a § euro a viaggiatore. Questi biglietti hanno perd
validitd di due mesi dalla dara di emissione.

Maggior informazioni sono disponibili sul sito internet www . fermoviedeliostata.it. nella

scxione Area Clienti di Trenualia,

Le indennith
L¢ indennita sone dei risarcimenti che Trenitalia i impegna » corrispondere nel caso in oui si
verifiching del ntardi all’arrive del treno,
Sul trem nazienali ¢ ragionali sono previste le seguenti indennita in caso di ttardo registrao
alla stazione di destinazione;
. 25% del prezzo del biglietlo per un ritardo compreso tra 60 e 119 minuti {(per i treni
regionali il biglietto deve costare almeno 16 euro);
. 5U% del prezzo del biglietto per un ritarde di almeno 120 minuti (per i trend regionali il

bighetlo deve costare almeno § gura’,
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Sano previsti anche dei risarcimenti per gli abbenati (maggior informagioni sono disponibili

sul sito internet wew. fereoviedellostatodt |, nella sezione Area Clienti di Trenitalia).

INon sussiste, inoitre, 11 diritg all*indennita:

- se il viaggiatore al momento deil’acyuisto era informato del ritardo;

. s¢ Il ritardo nell’ora i arrivo prevista, proseguendo il viaggio su un servizia diverso, o
in base ad un percorso altemativo, rimane inferiore a 60 minuti;

. s¢ il ritardo & dovuto a scioper o a lavon in linea programmatt di cui il viaggiatore €
stato adeguatamente informato;

. 5¢ 1l ntardo € dovulo 4 responsebilila del viaggiatore (ad es. inosservanza dei termpl di
cambio dei treni, altesa sul marciapiede shagliato eec), o a circostanze esicme
all’attivita terraviaria (ad es, catastrofi namrali come tempesie,  inondazioni,
smottamenti, frane} o a componament di terzi (ad es. manifestanti sui binari, suicidio,
incidente a passaggio a livello, uso inmproprio del freno di Emergenza, intervenll
dellauteritd di polizia o doganali);

= mel caso in cul 1} nsarcimento da cordspondere sia inferiore ai 4 euro,

Rispetto alla normativa precedente, ¢°¢ [i vantagpio che & possibile otlenere Pindenniti in
contanti (inveee che soio un bonus per 'acquisto di nuovi bigliettt). C& perd 'evidente svantapgio
che i ritardi per poter ottenere un risarcimento s1 sono notevolmente allungati.

Per ottenere Pindennitd, nel caso in cui il ritardo riguardi un Ireno nazionale, bisowna
atiendere 20 glomi dallz data del viaggio, dopo di che ¢ possibile interropare direttamente 1 sistemi
informatrvi di Trenitalia (biglietierie, agenz'e @i viaggio, self-service, intemet, Call Center) per
verificare I'ammissibilitd o meno del diritte all’indennita, Una volta verificata aramissibilita, sara
possibile, entro 12 mesi dal giomo in cui si & verificato il diardo, chiedere presso le biglistieric
IMindennitg o il rilascio di un bonus.

Nel caso di biglettl o abbonamenti acquistati con carta di credito sul sito di Trenitalia o
tramite il Call Center, I’importo in denaro viene corrisposto mediante ristorto sulla carta di eredite
utilizzata ¢ la nchiesta va avanzata, mdicando il codice di prenctazione (PNRY a) Call Center o
mviando una e-mail a rimborsii@trenitalia.it. Nel caso di biglietti ticketless acquistati sul sito di
Trenitalia {esclusi i bigheti ticketless acqu:stati presgo le apenzie di viageio, le web-agency e
tramite il call center} 51 pud sceghiera direttarnenic dal sito il naccredito sulla cartz di ereditg usata
per 'acquisto oppure la gencrazione di un boaus elettronico, visibile nell area rizservata del sito, dai

Wilizz4rsl per successivi acquisti on ling,
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Per quanto riguarda, invece, 1l trasporto repionale & necessanio inoltrare ls cichiesta di
indennita - reperibile presse le higliettorie - per posta, cntro 30 giorni, alla Direzione Repionale
competente per la localitd di destinazione del viaggin.

Le condizioni di trasporio di Trenitalia non contemplano risarcimenti ullenor nei caso in s
verifiching disservizl diversi dai ritardi. In ogni caso. anche se Trenitalia nega risarcnentl ulterior
& fmborst e indennita, molti gindici hanno duto ragione a viaggiatori che avevane chicste un
nsarcimento danni per disservizi non contemplati nelle condiziont di trasporto fes. Giudice di Pace
di Bari. sent. 3838/2006; Giudice di Pace di Genova, sent. 970/2008: Giudice di Pace di Placenza,
sent. 139308

Il viaggiatore che & vittima di importanti disservizi, perché ad esempio il treno su oo
viaggiava ¢ arrivalo con ore di ritardo, magari con i servizi igienici fuori uso o I"impianto di
riscaldamento guasts in pieno inverno, pud pertanto chiedere un dsarcimento ulteriore a Trenitalia,

anche s¢ nen previsto nelle condizioni di trasporta.

1 reclaini ¢ le conciliazigni
Nel caso nocul il viaggiawore subisca dei disscrvizi la prima cosa da fare & presentare un
reclamo 4 'ltenitalia.
Il reclamo pud essere wtile anche nel case in ¢ui Trenitalia risponda negativamente ad uny
richiesta di rimborso, di bonus/indennita o di nsarcimento.
Per prezentare un reclamo a Trenitalis & possibile:
- accedere all’ Area Clienti del sito di Trenitalia, compilando uno specifico formulario;
. nvolgersi aglt Ufficl di Assistenza alla Clientela, presenti nclle principali stazioni, e
richiedere i’apposito modulo al personale di Trenitalia, compilarlo & consegnarlo;
+ compilare un reclamo di proprie pugno, eventualmente avvalendosi dell’aivto di

modell che sono pubblicari on Lne dalle associazion dei consumatori.

Trenitalia si impeyna a tispendere ai reclami entro 30 giorni, come stabilito nella Carta dei
servizi. Nel caso in cui Trenitalia risponda negativamente al reclamo o nel caso di mancata risposta,
garg possibile avvizre una procedura di conciliazione.

Trenitulia e 13 Associaziont der Consumatori {Acu, Adicansurn, Adoc, Adusbef. Assoconsum,
Assoutent, Cittadinanzattiva, Codici, Confconsumatori, Federconsumaton, Lega Consumatori Achi,
Movimento Consumatori, Movimente Difess del Cittadined hanne, difatil. {imate un Proweollo

i’ [ntesa con Pobiettive di facilitare 1a risoluzione delle controversie tra azienda e viagpiatore.
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Per poter avviare la procedara di concilinzione i reclami devono soddisfare entrambi i seguenti
requisiti;

. csserv relativi a viaggl effettuati a partire dal [° gennaio 2010, con origine e
destinazione comprese twl lemitonio italiano sul treni di Trenitalia ES* AV Fast, ES*
AY | ER* Fasi, ES* ES* City, (0, ad esclusione dei treni pgeetto di contratto di

seTVizio,
. mdicare uno seostamento tra un impegno puntuale di Trenitalia, assunto nei documenti
ufficiali (Condizioni di trasporto, informazioni commerciali disponibili sul sito

Trenitalia, Carta dei servizi) e quanto effettivamente usufruito dal clicnte.

In tal casi, qualora entra 60 giorni dalla data di presentazione del reclamo non si feeva una
nsposta 0 [a risposta sia insoddisfacente, il viaggiatore potrd rivolgersi alle associazioni dei

consumatori firmatarie del protocollo per avviare la conciliazione.

In Nave

1 3 prncipali porii del Lazia {Civitavecchia, Fiumicinu ¢ Gaeta) sono gestiti dall* Autorita
Portuale di Civitavecchia. Situati al centro del Mare Mediterraneo, sono serviti Ju ung efficiente
rete awtostradale, stradale ¢ fermoviaria e sono ben collegati con gli acroportt intemazionali di
Fiurticine ¢ Cilampine, con la regione e con tutta la penisola italiana. Costituiscono un punta
strategico per l'aceesso alle principali zone turistiche italiane, ed alle grandi rotle crocieristiche.

Per mgeiungere le isole pontine da porti laziall, invece, ci si imbarca dal porti di Anzio,

Formia, Tersacina e San Felice Circeo,

Yorte di Civitaveechia

Il porto di Civitavecchia & conosciuto fin dai terpi antichi come Porto di Roma. Centumceltae
fu costruito dall'imperatore Traiano, tra il 103 e 81 110 4., gestisce i porti della citid, di Fiumicine e
di Gacta, 1 quali costifuiscono 1a rele del portl lazighi, Neplt ultimi anni sono ¢resciuti 1 servizi
cabottreri chiamati Autostrade del Mare, cioé servizi di lines dedicati al trasporte di passeggeri e

mercl su rotle del mediterraneo. Nen a caso € il primo porto traghetli in ltalia.

Porto di Fiomicino
[l porto di Fiumicing € un importante scalo per 1 pescherecei d'altura, che ba dato notevols
Imporianza al mercalo itrico della citiadina faxiale. Lavor: di adeguamento, in futurg, al vaglio della
35
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nuova giunta comunale, ne faranme un disersto scalo commerciale e turistics sul modello di
Civitavecchia. Atrualmente, solo, nella stagione estiva attraceano lragheits passeguer che collegang

Flumicinn con la Sardegna, in particolare con Golfo Aranc e Arbarax,

Porto di Gaeta

Tra 1 pi importanti porti del centro-sud, il Porto di Gaeta & uno deghi snadi fondamentali per
i2 movimentazione di merci (agricole ¢ alimertar in primis) tra if Lazio e ii resto del mondo.
Dotato di modeme attrezzalure, quesio porta € in continua crescita ¢ si attesta sulle £00 tonnellate di
merci movimentate ¢ su oltie 1.100 tonnellate di prodetti petroliferi e siderurgici all*anna. Porto di
Gaet dispone ogel di 900 m di accosti ¢ 12 mila my di ptazzale con 200 prese fnge a temperatura
controllata: strutture ¢ terminal dedicati al settore agroalimentare, soprattullo, odofrutticolo che
verranno lteriormente potenziati.

Il trasporte per mare & regolato dul codice della navigazione nonché, per Ie crociere che
nentrano nel concetto di pacchetto tutlo compreso, dal Codice del Consumoe (artt. da 82 a 100). Per

tale ipotesi, si rimanda al capitelo dedicato ai “pacchetti wristici™,

ODbblighi del vettore
il vettore ha "ehblipe di:
° fornire la nave in buono state ¢ dotata dei servizio saniturio a bordo nel caso dj
viaggr lunghi per una pluralitg di persone:

- rispettare le pattuizioni contrattuali, tra cul gli oran di partenza e arrivo.

Rinuncia al viaggio da parte del passepgero

L art. 400 cod. nav., prevede che se il passeggers si venga a trovare nell*impossibilita di
partire per motivi gravi, giustificati ed imprevedibili, pud chiedere la risoluzione det contratio di
viaggio, versando al vettore una penale del 25% del prezzo del biglietto. Nel caso che, invece, per
causs non imputabiie al passeggero (ad esempio un malessere che Jo costringa allo sharcal, questi &
COStECtto a nrterrompere 1l viaggio gid iniziato, ha diritto alla restituzione del precze per la parte non

aoduta,

Danni

Per i danni subiti dal viaggiatore (danw materiali, daani da ritardo, cee) la legge presume la
colpa del vertore, Non sard [l viaggiatore a dover provare Ja responsabilita dellz compagnia ¢
navigarione. ma sard questultima ad essere gravata dell onere di provare 'assenza di una propria

responsabititd. Per i danni alle cose. le compugnie di navigazione tendono a fare valere il tmite di ©

il
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-;i.;;a:'cibi]jtfa previsto dal codice della navigazione per il trasperto di merci. Tale limite & ancora
attestato alle vecchie 200,000 lirc { € 103,29},

Quande 51 verifica un danno ali’auto al seguito {ad eserpio su un tragherto) il danne & Quas
sempre superiore, mia il vetlore, spesso, pretende di avvalersi di questo iimite, In realta, ta
giurisprudenza pidl recente & pil favorevole al consumatore, ed cquipara Iauto al seguito al
bagaglio portato dal passeggero, sottraendola, quindi, al limite di risarcimenta di € 103.29 che |
cod. nav. prevede per )] rasporto merci. Alcune compagnic di navigazione hanno recepito QuLsELo
orieatamente, e consentono di effettuare, al momento dell’imbarco, la registrazione della vetiura
can una “dichiarazione di maggior valore™ analoga a quella prevista per il trasporto acreo. In questo
¢as0 51 puo scegliere di versare un modesto suppicmento, che consente, in case di danni all auto, di
ottenere il risarcimento integrale, In caso di dtarda, il vettore deve risarcire qualsiasi danno che ne
sia conseguenza diretta (sd es. {l pagamento <i penali all’alberga per I"arrive ritardate) se non prova

che 1l ritardn stesso ¢ dipeso da causa di forzs margiore.

In Autobus

el Lazio. Il servizie di trasporto pubblico nel Lazio & svolto dalla societd COTRAL Sp.aA.,
che assicura ii collegamento tra mtti i Comuni della regione ¢ con 17 Comuni delle regioni
confinanti (ABRUZZQ: Aveszano, Carsoli, L Aquila, Oricola, Rocca di Bolte; CAMPANIA:
Rocea  d’Evandro, San Pietro Infine; TOSCANA: Abbadia San  Salvatore, Mancisno,
Piancastagnaio, UMBRIA: Calvi dell'Cmbria, Cascia, Castel Giorgio, Castel Viscarde, Orvieta,
Porang, Terni).

La COTRAL e il primo vetlore su scala regionale e naziomale di amolinee di trasporto
pubblico extraurbano. La Regione Lazio & 'azionista di mappioranza {gli altel azionist sono la
Provincia di Roma, la Provincia di Rieti e 1a Provineia di Viterbo).

Esistono due different sistemi tariffarj comprendenti ciascuno una vasts pamma di titeli di
viagpo (bighietti ¢ abbonamentiy. Cuesti due sistemi wanffan sono suddivisi in:

+ titoll di viaggio Cotral SpA; (da € 1.00 2 € 6.50 a tariffa piens; esisiono riduzioni ab
530% ed al 70%)
*  titoii di viaguio integrati Metrebus Roma ¢ Metrebus Lazio.

La vendita dei biglictu € effettuata attraverso oltre 2,500 esercizi commerciali {tabaccheric,
edicole. bar, nodi di scambio ¢ distributori automatict) dislocati nell inters territorio del Lasio.

I turisti residenti nella regione Lazio, it atmazione della Legge Rep. n. % del 16 aprile 2002,

hanno dintie alla tessera gramita di libera circolazione nella regione se sono:

Lh
[
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»  cittadini che abbiano superato i settant’anni di eta;
+ munlati e invalich di guerra;
+ grandi mvalidi ¢ mutilati di guerra con accompagno (diritta di HCCOIMPALTIL s

indicate nelfa documentazione presentata).

T caso di richicsta da parte di terzi, & necessario ojtre alla documentazione richiesta dotare
Pincaricato = ritiea della tessera di regolare delesa. 1 utente pud ticevere direttamente al proprio
damicilio la tessera gratuita “Over 707 provvedendo a trasmettere 2 merzo posta {Direzione Cotral
SpA - via Bemardino Alimena, 105 — 00173 =20rma) o mediante fax (06 7205 2428) copia della caria

di identita (fronte-retro) ¢ codice fiscale,

E importante conservare con cura jl bigliettn ¢ segwire correttamente le indicazioni per
Putilizzo di biglictti ¢d abbonamenti. Chiunque venga travato sprovvisto di titolo di viaggpio per sé,
per gli animali o per ii bagaglio, o munito di titolo di viggeio non oblilerato, oblilcrato pia velte,
non compilata corretiamente in caso di abbonamenti oppure alterato nelle indicazioni ¢ assoggettata
al pagamento de] titolo corrispondente per Fintera corsa dal capolinea di partenza a quella di arrive
e ad una sanzione amministrativa e pecuiaria. A iitolo esemplificative si speeifica che 1

viaggiatore & considerato a tutti gl effetti prive di titolo di viaggio quando:

. pur in possesso del bighietto non Jo ha convalidato come Previsio;

. presenta il biglictio o Pabbonamentn con  visibili segni di  alierazione o
contraflazione;

= utilizza il biglietto o "abbonamento oltre il tempo di validita;

. utilizza il bighictto o Pabbonamento ordinario su  collegamenti speciali che
richicdone invece un titolo di viaggio specifico:

' utilizza il biglietto o Pabbonamento di tariffa (o di tratia} inferiore a quella prevista;

. presenta un abbonamento agevolato {Legge Reg n. 30 del 16 luglio 1998) non
corredato dalla documentazione previsia,

. presenta un abbonamento di tipo personalizzato non comettamente compilato o non
accompagnato da dogunento d; deongscimento;

' presentd un titolo now, pil in usis,

In caso di pagamento contestuale all’acceramento al trasgressore verra applicata la sanzione

mimima ridotta della mela. In caso di pagarento non contestale 1l trasgressore potrd pagare ld

]y
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multa utilizzende il bellettine ¢/c allegato al sommario processo vorbale rilasciato dal personale

aziendale oppure, in caso & smarmimento, usufruende di un bolleitino di c/c intestandolo a:

Cotral SpA + via Bernardino Alimena, 105 00173 Roma, n. e [T176017.

Ulicrion informazinni sono disponibili sul sito wwny.cotralspa it

Dal Lacio. Nel piazzale antistante Ja Stazjone Tiburtina di Roma hanno il eapolinca gran parte

det pullman diretti in alire cittd d’Ttalia e ali’estera. Le biglietterie per questo servizio si trovana

atl’interno dei negozi che costeggiano il plazzale.

In Taxi

Pagina 617143

S¢ &1 wilizza il taxi & bene tenere presente alcune indicazioni:
evitare L'uso di taxi abusivi (la vetlura deve avere sul tetto I'insegna *taxi” & mostrare il
numicro civico dell’auto pubbilica);
1 tux1 sono obbligati a prestare servizio a chiungue ne faceia richiesta ¢ sia in grado di
pagame il servizio,
te tariffc applicate ed i supplementi devonao essere esposti all*inlerno dell auto:
il tassametro deve essere visibile al cliente;
in caso di utidizze del radiotaxi 1l tassametro & avviato al momento in cui 'aute parte per
andarc # prendere il cliente, aliimenti deve esserc awvviato dupo che il cliente & salito
nell’ auto;
¢’ una quola fissa iniziale cul &1 agglungono ghi scatti accumulati durante i tragitto, Se il
percorso esce dal termitorio del Comunc vicne applicata uns tariffa diversa;
4 seguito di un accordo tra 1 conducenti di 1axi romani e Roma Capitale, una corsa in taxi
dall’aeroporte internazicmale Leonardo da Vinci di Fiumicine fine a Roma atl’interng delle
mura ¢ittadine costa 40,00 euro, il i giomi dell’anno, festivitd comprese, In caso di
comportament disonesti, & possibile prendere nota del numero della licenza del taxi, che
deve cssere apposta bene in vista all’interno della vettura, e denunciare la truffa a Roma
Capitale {rel. 46.06.06 contact center del comune). La tariffa per I’ Aeraporto di Clampino &
di 30t euro.  E previsto un supplemento di € 2,00 per le corse con origine dalla Stazione
Termini. e un supplemento di € 1,00 per ciascun passeggero dal quinto in poi. T primo
bagzglio & gratnito. Per ogni bagaglio con dimensione superiorli a em, 35x235x50 i

supplemento & di € 1,00,



“lutte le strade portano a Roma®. In effetti si pud amrivare nel Lazio percorrendo numerose
strade (le sirade conselari romane, come I’Appia, P Aurclia, ta Cassia, etc.) & due autostrade (A

Milano-Napoli € A24 Roma-L’Aquila).

Arrivare a Roma

Per chi amva da nord, i1 mode migliore per ragpiungers Roma & lautostrada A1 Milano -
Roma. Chi artiva dalla parte ovest dell'Ttalia puc prendere ta Statale Aurelia e poi autostrada A12
Civitavecchia - Roma. Chi arriva dalla Costa Adriatica pud arrjvare & Roma attraverso 'autostrads
A24 L'Aquila - Roma. Da Sud si deve prendere I'autostrada Al Napeli - Roma. Tutle la autostrade
incrociano it Grande Raccordo Anulare su cul s frovano poi tutte Je uscite per il contro ¢ la periferia

di Rama.

Arrivare a Frosinone

La cittd 51 trova ali'uscita dell’omonime casello autostradale dell’autostrada A1 Milano-
Napoli.
Per la sua posizione Frosinone & un naturale punto di passageio e di incrocio di numerose vic
di comunicazione,
Vi 5 congiungono la;
+  Strada statalc 6 Via Casilina che collega Roma e Napaoli;
+  Strada statale 214 (Via Maria) che porta a Sora,
+ 55 156 che porta a Latina;
»  Strada Statale 153 di Fiuggi (via Preneatina) che porta anch'essa a Roma passando per
Alatri, Fiuggi e Palestrina.
Frosinone & serviia dulla ferrovia Roma-Frosinene-Napoli. La stazione ferroviaria & siluata in
Piazzale Alessandro Kambo. Da Frosinone, la Cotral effetua collepamenti quotidiani con Roma e
aitre localita nelle provinee di Frosinone, Latina e Roma,

Par maggiori inforrmaziont: www.cotralspa.it

Arrivare a Latina

La citid & collegala a Roma dalla 58 148 Pontina, 1) werritorio comunale € inoltre attraversato
dalla S5 7 Apma ¢ dalla 55 156 de1 Monti Lepini La cittd di Latina & velocemente collegata tramite

strade provineiall ¢ comunali ai hmitrofl comuni di Nettuno, Aprilia, Cisterna di Latina, Sabaudia,
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Pontinia, Sezze, Cori, Sermnoncta, 11 tertitorio comunale & attraversato dalla linea ferroviaria Roroa-

Formia, parte dell'iincrano storico Romna-Nepoli, ¢he ha una stazione nella localita Lating Scalo.

Arrivare a Rieti
Rieti e raggiungibile da Roma solo tramite Ta via Salaria, mentre il collegmmento terroviario
riguarda salo la linea Terni-L'Aquila. Sul versante wmbro la cittd & per ora collegata = Temi trarnite

una strada extraurbana secondana che, inoltre, termina propno al confine con la provineia suddetia.

Arrivare a Viterbo

[l collegamento ferroviario con Roma & assicuirato dalla linea FRY Viterbo-Capranica-Rorna.
31 importanza locale ¢ fa femovia per Attigliano-Orte, che collega Viterbo, Montefiascone, Grette
8.5tetano, Sipicciane e Attigliano-Bomarzo con la stazione di Orte. Su guesta linea transitano anche
ire coppie di diretti per Roma Termimi via direttissima Orte-Settebagni. Viterbo & coilegata a Roma
anche altraverse la Ferrovia Roma-Civita Castellana-Viterbo che si alluccia direttamente al sisterng
metropolitano della capitale (inizia & Roma da Piazzale Flaminio ¢ termina & Viterbo su Viale
Trieste). La fermovia & gestita dall*Atac. 1 trasporti pubblici urbani sone gedtiti dulla socistd
Francigena. I vari quartieri di Viterbo sone serviti dz 15 linee di autobus che si diripono anche verso
lc frazront limitrofe al comune. Per gli spostamenlti alraverso la regione sempre via autobus, la citta
¢ collegata con Roma e con 1 pacsi limitrofi  attraverso 1] servizio della  Cotral.
Il collcgamento su strada con Roma & assicurate dulla via Cassia. E stato inoltre realizzato un
raceortio @ doppea corsia con il caselle awostradale di Orte, in procinto di essere prolungato fing a

Civitavecchia, collegando cosi la cittd portuale, Viterbo, Ternd € Rieti.

Altre informazioni utili per chi viaggia in auto:
Ly 5ipossono noevere informazioni sulla situazionc del traffico
= sintomivrandosi su ISORADIO 03,3 T
» chiamando il call center della viabilitd 840 04 21 21
+ compenendo il numere gratuito 1518 del CCISS (Centro Coordinamento Tnformazion: ¢

sicurezzas Stradale)

2y In caso di guasto in antostrads in ltalia sono abilitate al soccorso stradale solo dus

arganizzazioni:

- ACI116 (tef. BO3116)
» Europ Assistance (tel 303803

59
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Lungo tutte 1l percorso autosiradale & passibile trovare delle colonnine SOS8 da cui & possibile

chiamare una centrale operativa che invierd un operatore.

3} In caso di ricorsa alPintervento di un meceanico, € benc chiedere prima quali sono lg

riparazioni da efferiuare ed esigere un preventivo (meglio se seritto). E opportuna chiedere
di essere avvertitt della necessita di riparazioni impreviste prima che queste siano effettuzte.
Il pestore dell’officina ¢ responsabile dell’eventuale furto ¢ dei danni riportati dalla
autovelturs presso di lui lasciala per [2 riparazioni, anche se [a vettura & staw parcheggiata in

strada durante la neute,

4) It opportune lasciare I"auto solo nei parchegyi autorizzati, che sono delimitati da stosce blu

e da un cartello con una P blanca, Ne1 parcheggi a pagamenio senza posteggiatore bisogna
esporre lo scontrino del parchimetro {su cui & indicata 'ora entro coi lasciare il parchespo)
sul cruseotio, 1 Comune non & comunque responsabile di eventuali furll o dannegpiamerti,
Se invece t] parcheggio & custodito, il turista & garaniito contro | furti ed i danni, ad
esclusione degli oggetti lasciati nell*auto, anche se provocati da altri clienti ignoti. In tal
casn e bene aveeriize immediataments H posteggiatore, conservare 1o sconirine, procurarsi
del testimoni (S¢ possibile). sporgere denuncia alle forze dellordine e chiedere il
risarcimento alla societd che gestisce il parchegeio a mezzo lettera raceomandata, La sosty &
gratuita nelle nuove strisce bianche, regolamentata con disco orario per un massime di 3 ore,
che si trovano per esempio nelia cittd di Roma nei pressi di 8 ospedali (Bambin Gesi.,
Oftalmico, 5. Giovanni Addolorata, 8. Spirito, Policlinico Umberto I, Nuove Regina
Matgherita, Celio € Fatebenefratelh) ¢ nelle zone tanffate defla ¢itd, dove sone esentati ¢al
limite oraro solo 1 residenti titelari di permessa. 1 parcheggi con te strisce gialle sono
destinati a persone diversamente abili, mentre quelli con le strsce rosa sono espressamerte

riservati allc donnc in dolce attesa e a quelle con bimbi appena nati {fino ai 12 mesi di etd).

Roma - Zane a Traftico Limitato

11 Centro Sterico di Roma & chiuso al traffivo durante alcune ore del giorno, La Zona a

Tratfien Limitato (ZTL) ha dei varchi di accesso controllati da videoscamere ed & chiusa alle

automobill ne: seguent aran:
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. 30-18.00), da lunedi a vencedi
14.00-18.00, il sabato



R ey

Inottre i1 "Tridente”. controllate dai Vigili 1lrbani, & chiuso:

-

TR

LihO0 - 20,00, da lunedi 2 pioved:
10,00 « 18.00 venerd] ¢ sabato

Le mformazioni in tempo regle sugli orari delle #TEL sono dispombili  sul  sito

Agengamobilita. roma.itatac-mohbileforari-zt] htm]

Sona sempre abilitati al transite nella ZTL:

3)

&)
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le categoric di legge, i taxi, le auto a noleggio con conducente {NCC)

i residenti possessori di permesso per i settord A-B-C-D-E-F della ZTL Centro Storico

I¢ persone con disabilitd in posscsso di contrassegmo speciale di circolazione

moto & ciclomotori hanmo libero accesso alla ZTL tuttl i giomi, in (utte te ore del giomo e

delta notic, ¢ possono sostare al sue interno neghi spazi per § veleoli a due ruote.

Nel case si rimanga comvelti in un ineidente stradale, se il turista danneggiato é cittading
di un Pacse aderente alla Carta Verde. pud rivolgersi, una volta tormato a casa, al mandata-io
per iu liquidazione dei sinistri avvenuti in un Paesc diverso da gqueilo di residenza del
danneggiato. Opni compagnia che opera nella Rea nomina obbligatoriamente un mandatario.
In ogni Paese aderente, inoltre, deve essere presente un Centro Informazioni (in Italia &
15tituito presso 'ISVAP: www.isvap.it ) e un organisme di indennizzo, cui ricorrere se Ia
compagnia non ha nominate un mandatario 0 non si riesce ad idemtificare 'aLto

responsabile o la compagnia assicuratrice (per I'[alia: www.ucimi.it,

Se si nodeggia un’auto, & bene prendere alcune precauzioni:

» WVertficare le condizioni della carrozzeria e la presenza di totti i documenti di
circolazione:

* Ricordare che in caso di sinistro le assicurazioni normalmente pon pagane i danni causali
da persone non indicate nel contratto di nolegeio

+ F hene informarsi cirea il tetto massimo della coperturd assicurativa per responsabilitd
civile:

= Informarsi sulle norme di circolarione stradale vigenti, ad esempio quelle rclative ai

limiti di velocitd e al tasso aleolico permesso



In Camper, Autocaravan ¢ Motorhome

E opportuno Icgere attentamente il contratto di noleggio, soprattutte le clausole riguardanti ja
canzione, I"assicurazione e la feanchigia in caso di danni causali al mezza, nonché. ove possibile. di
prendere vistone del mezzo prima della partenza. Se non si dispone di cartine stradali o elensh
delle aree di sosta, ¢ possibile consultare siti imternet dadicati che consentono di avers riferiment
cerll per le propric soste, ormai vielate in molti luoghi. E opportune, infine, calcolare il peso
caricato. da appiungere alla tara del veicolo, al fine di valutare se si & superato il peso massimo

ammesso. Per facilitare t conteggal s possona trovare delle tabelle online.

In Barca

Un ulteriare modalita per raggiungere il Lazio o muoversi al suo interno & yuella effetrunig
nelle acque marittime, tacuali o fluviali con imbarcazioni privale per “seopi sportivi o ricreativi dal

quetli esuli i1 fine di lucro”.

Il Codice della Nautica da Dipurlo prevede, perd, che talutie unita possano essere utilizzate
per hini commerciali (ad es. atttvitd &t lecazione ¢ noleggio, insegnamento professionale dela

navigazione da diparto, ecostera).

Le uniti destinate aila navigazione da diporto si distinguone in: natamti, imbarcazion] ¢ navi,

= I natanti sono unita da diporio a remi o con lunghezza pad o inferiore 4 16 mr {fre 1
patanti da diporlo sono comprese le "moto d'acqua”, le "tavole a molure” e mezzi
similar);

*  Sono definite imbarcazion) e le costruzioni da diporto che hanno una lunghezza dello
scalo compresa fra 10,01 e 24 mu.

*  5Seno navi da diporio tuite le unité da diporto con hinghczza dello scafo superiore a 24 mi,

« la nuova normativa riconosce le cosi detle unith navali storiche, ciod le navi e i
galleggnantt di cui all'ar. 136 del Codice della Navigazione ¢ ¢ unita da diporto che,
qualera abbjane pit di 25 anni ¢ rspondane ad almenc uno dei requisiti elencati nel

Codice, sono considerate "bene cullurale”.

La patcnte nantica

Per il comando di unitd da diporto di lunghesza superiore ai ventiquatiro metri & SCIApTE .

obiblipatonio aver conseguito la patente nautica.

Fagina G&/ 143



Per umita da diporio di lunghezza non superiore a ventiquatira metri Ia patentc nautica é
ubbligataria per:
«  lanavigazione oltre sci miglia dalla costa o comunque st moto d°acqua;
*  lu navigazione nclle acque interne e nelle acque marittime entro sei miglia datla costa
gualera si supering 1 limiti di cilindrata o potenza det motor fissati pet legee {art. 149,

coroma 1, lett. b) del Codice della Nautica da Diporto).

I soggetti portatori di particolari patologie {vedi All. [, par. 2 del D.M. n. 146/2008) possono
ottencre 1 rilascio di una patente che abilita alla direzione nautica di unitd da diporte di lunghezes
pan o Inferiofe ai ventiquattro ynetri nel casi in evi la patente & obbligatoria.

Il comando di unitd da diporto battenti bandicra italiana da parte di stranied melle acque

territoriali italiane & disciplinato dalbfart. 34 del .M. |46/2008.

Assicorazione

Le unitd da diporte, con ¢ecesione delle unitd a remi e a vela non dotate di matore auziliario,

debbono essere mumite della preseritia assicurazione.

Locazione

La locazione di unitd du diporto & il contratto con il quale una delle parti si obbliga verso
cormispetiive 4 cedere it godimento dell*unitd sicssa, per un periodo di tempo determinato, al
conduttor: che esercita la pavigazione e ne assume la responsabilitd ¢ 1 dschi.

Il locatore deve consegnare 1*unitd da diporto con le relative pertinenze in perfetta efficicn:a,
completa di tutte Je dotazioni di sicurezen, munita del documenti necessari per la navigazione e

coperta dalla prevista assicurazione.

Noleggio

fl noleggio di unité da diperto ¢ il contratto con cwi una delle part, dictro comispettive, si
obbliza a mettere a disposizione dell’altra Funitd stessa per un detcrminato periodo di tempo a
SCOPO ricreative in zone marine o acque inteme di sus scelta.

L'unita noleggiata rimane nclla disponibilita del noleggianie alle cui dipendenze resta anche
I equipaggio.

I noleggiante ¢ obbligato a meftere a disposizione 1'unitd da diporto in perfetta efficicnza,
armata ¢d cquipaggiata convenientements, completa di mitte le dotaziont di sicurezza, munita dei

prescntll documenti e della prevista assicurazione.
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A chi rivoleersi

Per informazioni & consigli per 1 diportisti consubtare il sito www, ruardiacestiera.it. ave ¢ wa

["altre disponibile Ja guida “Mare sicure™ in 5 linpue.

Per 'emergenza in mare contattare il sumero blu 1530, servizio gratuito del Compo dalie

Capitaneric di Porto.
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Dormire ¢ mangiare nel Lazio

Il Lazio offre struttire ncettive e turistiche qualificate ¢ un ottimo livello di acenglicnzy.

Alberghi, Hotel e Rusidence economniel o di catesoria superiore si affiancano a camperel e
Gstelly della gioventn.

MNote in o i mondo, inoltre. & alto livello della ristorazione, che consente di gustare
prodotti tipiei di qualitd e ricette di antica radizione sia nelle grandi cité che ne piccoli paesini di
provincia.

Di seguito, forntemo le informazioni pili utili per i ursti che decidono di pernottare nelia

T&EIonS.
Le strutture ricettive

Infarmazions
Possiame dividers le struttre ricettive in 3 grandi tipologie:
v+ Striture alberghiere;
+  Strutture extra-alberghiere;

*  Strutture all’aria aperta

Le struatture alberghiere

In Italia alberghy ¢ hotel sono elassificati essenzialmente in base ai requisiti della struttura,
dell'arredamento, della qualificazione del personale addenio e della qualitd dei servizi ¢he somo in
grado di offrire ai turisti, 11 sistema di classificazione. che utilizza un numero di "stelle”, da | 2 5.
prevede degli standard minin dei servizi che gli alberghi devono formire sul territorio nucionale
(Decrete 21 ottobre 2008, pubblicate sulta G.UJ. n. 34 dell'] 1.2.2009), ma le Regioni e le Province
aulonome possone mtrodurre miglioramenti o applicare carattertstiche pin aderenti alle specificita
clematiche ¢ cuiturali dei loro territori, Questo fa si che due alberghi di due regioni diverse, seppur

classificati con la stessa stella, possano fornire servizi diverst.

Nel Lazio la classificazione delle strutture ricettive alberghiere & atualmente disciplinata dal
Regolamento regionale 24 ottobre 2008, n. 17 “Disviplina delle strutture ricettive Alberghiere™ e

successive integrazioni ¢ modificazioni.



Le strutture sono cosi individuate:

Alberghi: struthure aperte al pubblico, & gestiong umitania, con servizl centralizzati, che
forniscone alloggio, eventualmente wvitto ed altri servizi accesson, In Camere, suies o
appartarmnenti, ubicati in uno o piu stabili o in parti di stabile o dipendenee, site in una unica
area omogenea di pertinenza. Tali strutire sono composte da non meno di sette camere.
Residenze turistico-alberghiere o residences: strutture aperte al pubblice, a gestione
unitaria, che forniscono, per un sogeiorno della durata minima di e giomi, alloggio
servizt acecssord in unith abitative arredate, costituite da uno o pin tocali, dotate di servizio
autonomo di cucina. Tali strutture sono composte da non meno di setle appartamenti, o mini
appartamenti, adibiti a1 pernottamento degli ospiti, con un minimo di qundici pasti letto,
nelle quali sono forniti alloggio ed altd eventuali servizi accesson centralizzati.

Motck stessc caratteristiche degli alberghi e ubicate nelle wvicinanze di gramdh wie di
comunicazione o di porll ¢ approdi turistici, particolarmente attrezzate per la sosla e
Vassistenza delle autovetture o delle imbarcarioni, alle quali assicurano, guali serviel
complementari, i servizi di autorimessa ¢ di rimessaggio per almena il 30 per cento delle
camere di cui dispongono nonché uno standard minimo di assistenza meccanica, &
riparaziene awlomcrzi ¢ di nferniments carburanti. Tali strutture sono compaste da non

meno di sette camere,

Queste sirathure possono assumere, in base alle caratteristiche oggettive possedute o in base al

servivi cnmplementani offerti, delle specificazioni aggiuntive, che possono alulur¢ 1 ¢lienti ad

idenstificarle:
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a} centro benessere, beauty farm o centre estetico, per gli alberghi dotati di altrezzature
atie al relux, al fposo, alla meditazione, alla rigenerazione del fisico, all'attivitd motoria,
alla cura del cosp;

b) centro congressuale, per gli alberghi dotati di sale per congresa ¢ riunioni e serviz
complernentari ad essc;

¢) eecoalbergo, per gli alberghi in possesso dei requisiti previsti pur Vassegnazione del
marchio comunitatio di qualith ecologica al servizio della ricettivitd turistica di cui alia
decisiona della Commissione curopea del 14 aprile 2003 (2003/287/CL),

d} residenza d'epoca, por gl alberghi o i residence, assopgetiati a vincoll previsty dal
deereto legislativo 22 gennaio 2004 n. 42 (Codice dei beni culturali e del pacsapgio ai
censi dellarticolo 10 delta legse 6 luglio 2002 n, 137) e successive modifiche. ubieati in

immebili ¢ particolare interesse paesaggistico e di pregio storico-architettonico, dotati

4 e
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dr mobili ed arred; d'epoca o di particolare livella arlistico, idonee 2d una wecoglienza
aliamente gualificata;

¢} alberge storico, per gli alberghi che escreitano I'altivitd da almene 50 anni, con la siessa
denominazione e nello stessg irmobile o da almeno &0 ann; nello stesso immobile, se
hanno cambiato dennminazione:;

) albergo termaie, per gli alberzhi anncssi alle fong termali, o che siano dotati di
speeifiche attrezzanire e forniscano servizi atl; aila fruiztone delle attivita termali;

g) albergo halneare, per gli alberghi ubicati non okre 1 150 metsi dal Bmite interno deila
splaggia, con annesso stabilimento balneare rservato agli ospiti, o che siano dotati dj
specifiche attrezzature e forniscanu servizi per la fruizione delle attivitd balnear:

h} alberge fluviale o tacuoale, per ghi alberyehi ubicati in prossimita di corsi d'acqua o laghi,
non altre 1 130 metrd dat Timite interno della riva, dotati di vna zona riservata agh ospit,
i prossimitd della riva o che siano provvisti di specifiche attreszalure e fomiscana
servizl per la fruizione delie attiviza fhoviali efo lacualr;

i} albergo categoria "lusso", per gl alberghi gia classificati a § stelle ¢ caratierirzati dalla
qualita degli amedi, dalla esclusivita dej servizi offerti, dalla presenza di suite in rapqoric

ttor inferiore al 5 per cento rispetto al totale defle camere,

Per quantu riguarda ia classificazione degli alberghi nel Lazio:

in un atbergo ad 1 stella (%) il servizio di rivevimento & assicuratn 12 ore su 24, la pulicia
nelle camere una volta al giomo. il camibio della biancheria da camera € prevista ognt 3
noti, quelio della biancheria da bagno a giorni altemni;

Falbergo a 2 stelle (**) ha in pia anche I"ascensore, i scrvizio custodia & assicurato dalla
cassaforte dell'aibergo;

per un atherge a 3 stelle (*%*) & rickiesto un servizio di ricevimento di 16 ore sy 24, un
servizio bar, la conoscenza di una lingua stranicra da parte del personale, servizio internet, il
0% delle camere deve avere la cassaforie, it cambio della biaocheria da bagna ¢
piornaliero, mentre quello delia biancheria du camera & a glorni alterni;

gli alberghi a 4 stelle (****) devono offrire, oltre a] servizio di pulizia giomaliero della
camera, anche un riassetto pomeridiane e i) cambio della biancheria QEnl glornd, salvo
diverse scele del cliente a mitela deli’ambiente: servizio di lavapgio ¢ stiratura della

biancheria det clienti, parcheggio per almeno il 50% delle camere, servizio dj custodia con



cassette di sicurezza nelle singole stanze, portiere di notte, prima colazione in sala apposita o

ristorante;

el alberghi a 3 stelle {****%) garamiscono, tra gli altr, una reception aperta 24 ore sy 24 ¢

tre limgue stranicre da parte del personale; parcheggio per tutte le camere; pulizia delle

camere duc volte al giomao.

Le strafture extra-alberghicre

La classificazione deile strutmare riceltive extralberghicre & atfualmente disciplinata dal

Repulamento regionaie 24 ottobre 2008, n. 16 “Disciplina delle strutlure ricettive Extralberghiers™ o

successive integrazioni ¢ modificazioni.
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Le strutture sono cosl individuate:

)

b

d)

affittacamere. l¢ strulture ricettive composte da non pin di sei camers, ubicate in non
piir db due uppartamenti ammobiiiati di uno stesso stabile, coblegati funzionalmente tra
loro. nelle quali sono farniti alloggdo ed eventualmente servizi complemendar;

ostelli per la gioventd: lc stutture ricettive alliczzate per i) soggiomo ed i
pernotlamento, per periodi funitat, di giovani e di eventush accompagnatori di pruppi di
giovanl. Possono essere ospitati anche soggetti con Gnalitd di turismo sociale, cultrale,
sportive ¢ rehgioso. In ogni caso il suggiomno e il pernotlamento non pud esserc
SUPSTIOTE @ 3eRRanta giomi;

case ¢ appartamenti per vacanze: gli immobili arredatll per Uaffitto al turisti, esclusa la
seamiministrazione di alimenti & bevande, nonché, di offerta di servizi centralizzati, nel
corso di utia © pin stagioni, con contratti aventi validitd non inferiore a tre giorni € non
SUPETIOre a1 [T mesi consecutivi,

case per ferie: le strutture riceftive atirezzate per il soggiorno & {ini turistici di persone
singole o di grappi gestite al di fuori dei normali canali commerciali ¢ promozionali, da
enti pubblici. associazioni o enti religiosi operanti senza scopo di luero per il
conseguimento di finalitd sociali, culrurali, assistenziali, religiose, o sporlive, nonché, da
aliri enti 0 aziende per il soggiome dei propri dipendenti e loto familiari:

elloggio e prima colazione o bed and breakfast: il servizio offerto da pane di coloro
che nell'abitazione hanno residenza e domicilio ¢ metlono a disposizione degli alloggiati
defle camcre con relativi posti letto. Tale servizio, svollo con carattere salteario o per
periodl ricorrenti stagienali, con un periodo di inattivild pan almeno a sessanta giomi
Fanng anche non consecutivi, ridotti a trenta giornt l'anng in Comunl sprovyisti di altee

strutiure ricettive, in un massima di Ar¢ camere con non pid di sed posti letto, comprende



la prima colazione ed ¢ assicuralo avvalendosi della normale organizzuzions familiare.
In ogni caso il sopgiomo ¢ il pemottarmento non pud eSSeIc superiore a novanta womi.
atberghi diffusi: lc strutture ricettive che, in un centro storice con meno di tremila
abilunti o in una area urbana umogenea itdividuata dal comune, fomiscone agh wtenti
alloggio, eventualmente vitto ed altri gervivi accessori, in unita alloggiative dislocate in
pil stabili colloeati eniro una distanza massima di trecento metri, con servizi unitar e
centralizzatl di reception, ristorazione ed eventuall altri servizi complemientari, con
aimena due spazi di use comune. I servizio di ristorazione & escrcitubile anche
attraverse CONVENLlone con esercizi preesistenti. Tali strutture sono composte da non
mena di sefte appartamenti con un minirno di quindici posti letto.

rifugi montani; l¢ strutture nicettive idonce ad offrire ospitalita e ristore ad alpinisti in
zone isolate di montagna ubicate in luoghi favorcvoli ad ascensioni ed escursioni,
raggiungiihi esclusivamente attraverso mwlattiers, sentierd, strade forestall, strade

percorrili da mezzi di trasporto ordinari, anche in prossimita di cenmd abitati.

Anche queste strutture possong assumere, in base alle caratteristiche oggettive possedute o in

base a1 servizi complementan offerti, delte specificarioni ammuntive, che possono aiutare 1 clienti

ad identificarle:
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[ residenss d'vpoca;

ia

centri di saggriomo studi:

CASE YACANLE PeT Tagazzl o kinderhaim:

il

4. residenze di campagna o country houscs;

3. esercizi ricettivi di qualila ecologica,

{ueste strulture vengono classificate come sepue:

« affilacamere, con un numero vaviabile da 1 & 3 categorie;

©  cidse @ appariamenti per vacanre, con un numero variabile da 1 a 4 calgporiy;

+  alberghi dithusi, con uvn numero variabile da 2 a 4 stelle;

v ostelli per la gioventiy, case per fere, bed and breakfast e rifugi montani, in categoria

Irice.

)
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T Le strufture wll'aria apertn

La classificazione delle strutture ricettive al’aria aperta ¢ attualmente disciplinata dal
Regolamento regionate 24 ottobre 2008, n. 18 “Disciplina delle struthzre ricettive all’ Arix aperta™ ¢
SHCeessive integrazionl ¢ modificazion,

Le smmutture sono cosi individuate:

. campeggi: complessi ricettivi aperti al pubblico, a gestione unilaria, attrezzati
prevalentemente, in riferimento alla superficie della struttura, per la sosta e per it
suggioma dei tunisti provyisti di mezzi autonomi di permottamento, quali tende ed altre
unitd abitative mobili, trasportabili dai medesimi per via otdinaria ed, 1t miner misura,
purcheé non eccedente il 40 per cento della superficie della struttura, dei tyristi
sprovvist di mezzi autonomi di pemotiamento;

2. villaggi turistici: complessi cettivi aperti al pubblico, a gestione unitaria, attrezzati
prevalentemente, in rifcnmento alla superficie della strutiura, per la sosta e il
soggiomo n bungalows ed altre unita abitative mobili di wrist sprovvisti &i mezzi
autonomi di pernottamento, ed, in minor misura, purché non cecedente il 40 per cento
delta  superficie della  struttura, del  turisti provvisti di  mezzi autonomi  di
pemotamento,

3. aree attrezzate per la sosta temporanea: aree destinate al sowmiorno di terisi]
provvisti di mezzi autonomi di pemottamento, quali autocaravan, caravan e carmpur,
per una permanetzd massima di 72 ore consecutive.

I campeggr ed 1 villaggi turistici possono riservare un'area non superiore 1l 30 per cento della
loro estensione totale al imessaggio dei propn mezzi e veicoli, compresi quelli per Ia nautica da
diporio, messi a disposizione dei clienti. Durante il periode di chiusura possono teners in custodia i
mezzi di pemottamento di proprieta dei chienti ed 1 relativi aceessort all'interno di specifiche arce la
cul superficie non pué cssere superiore al 30 per cento della superficie delle strutture stesse.

Le strutture all’aria aperta sono cosi classificate:

a} 1campeggi con un numern di stelle da 1 a4,

b} 1 villaggr munistict con un numerg di stelle da 2 a 4;

¢} e arce atrezzate per la sosta temporanea in Una Calcgons unica.

S
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Dviricti & tatele

Diriei e doveri del eliente

Darante il soggiome, il turista ha naturalmente il diritto ad essere ospitato dall’esercente di
una struttura ricettiva, che non pud disciminare © clienti per la lore condizione né pud allentanare it
cliente o ofiutarglt la stanza perché questi intende usufruire di un soggiomo troppo breve,
I’egercente pud rifiutarsi solo nel case di indisponibilitd di posti o perché il cliente si ritiut &
mostrare 1 prope documenti, di compilare ta scheda di notifica alloggiati (TULPS art. 109) a d;
corrispondere o prezzo patluito. L'esercente, inolire, non pud pretendere una maggiorazione sul
prezzo delle telefonate cffvtivate da un telefono pubblico posto all’interno della strutlurs ncettiva,
cosa ammissibile, invece, per le chiamate effettuate dal telefono in camera.

Il cliente ha diritto a veder esposti in modo visibile nell’atrio della struttura ricettiva i prezzi
der servizl olferti, che vengone conmurticati annualmente alla Provincia territonalmente conpetente
a cura dei geston degli alberghi.

Il pesiore, inoltre, ha il dovere di garantire la sorveglianza, [igiene, la sanitd ¢ la sicurezza doi
luoghi ove si1 svolge il servizio nel rispetto delle normative vigenti. Eghi € responsabile per i danni
subitl dal cliente 4 causa dell’ifluminazione non funzionante ¢ della mancanza di punti di appoggio
lungo le scale; o per 1 danni causati da un pavimento 5COnNCssa; @, ancard, per @ dannd subiti dal
cliente scivelatn nel vano doccia prve di box, maniglie e tappetini antisdrucciolo, a meno che
I'incidente non sia stato causato, del utto o in parle, dalla condotta negligente del cliente.

Il cliente, dal canto suo, deve astencrsi dal Janneggiare la struttura e rispettare il regolamento
mtermo, anche per non disturbare gli aliri ospiti.

E tenuto, inoltre, a pagar il prezzo richiesto, a meno che questo nen superi 1 massimali dichiarati
presso la Provincia. In tal caso, pud scenalare la violazione alla polizia municipale, all’ L fticia
Informazioni Turistiche o diretiamente all*assesscrato provineizle al turismo, affinghé provvedans a

sanzionare 1} gestord.

ATTENZIONE: A Boma, dul primo gennaio 2011 le strafture ricettive presenti net termitonn
deila et apphicano 1l contributo di soggiome istwite con delibera comunale i 67 del 28729 luglio
2010 e ss.mum.il, 1 cul regolamento € stato approvato con delibera comunale n. 38 del 22 dicembre

2010, con Jo sepuemi tanilo:

Campeggzi € | a persona per notle max 3 giomi
Agriturisimi € 2 a persona per notte max 10 giarni
Bed & breakfast € 2 a persona per notte max 140 giorni
Affittacamere € 2 a persona per notte max 14 giomi

E{,f_-"':"? !
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Case vacanza € 2 a persona pet notte max 10 giomi
Case per ferie £ 2 3 persona per notte max 10 giomi
Residence £ 2 a persena per nodte max [ giomi

Alberghi I, 2, 3 stelle €2 a persona per notte max 1 gigrni
Alberzh 4, 3 s1elle € 3 4 persona per notte max 1{) giormi

Gl ostelll sono esclusi dal contributo.

H contraito d’alherpa

11 contratto d*albergo € accordo tra il titolare di yna struttura ricettiva ed un cliente, che ha
comne opgetto il servizio di allepeio in un'’unitd abitativa arredata {con 1 servizi accessort previsti in
base alla classificazione ed altri evenmali} verso il corrispettive di un prezzo. In [falia 1a legge non
prevede una specifica wtela giuridica, salve che per Io responsabihitd del gestore in relazione al
deposito di cose portate o consegnate in albergo (ard. da 1783 a 1785 del Codice Civile), Valgons,
quindi, le norme generalt sulle obbligazion: ¢ sui contrattl, In sintesi citiamo le informazioni pin
utili:

a. La prenotazione

Spesso 1l tunsta decide di assicurarsi la disponibilita di un alloggio in una strufura ricettiva
per una data firmra, prenotandone 1'uso con una telefonata, un fax o via Internet. Dato che fa
geslione alberghiera ¢ una “offerta al pubblico”™, una parte della glurisprudenza ritiene che in case di
accordo solo verbale, questo obblighi il gestore ma non il cliente, che £ libero di utilizzare o ne la
prenotazione, mentre se il cliente, su richiesta del gestore, paga uns semmay come caparra, accento o
deposile, il contratlo d albergo si ritiene concluso ed obbliga ambedue i contraenti. Alixi ritengona
che anche ["accordo verbale comporti obblighi per ambedue le parti.

h. Lacaparra

Se 1] clienle versa und caparra, in caso di sua inadempienza, il gestare pud receders dal
contratto ¢ trattencrla a tole di nsarcimento del danno, mentre s¢ & il pestore ad essere
inadempiente, il consumatore ha diritto a recedere dal contratto ed esizere il doppio della somma
yersiatd.

c. Responsabilita in caso di inadempimento del conératio

1y ILradempitiento del gestore

Il gestore & tenuo a conservare la disponibnlitd dell*allogeio rezolarmoente prenotato. Se viene
meno a guesto obbligo, & tenuto a risarcire il danno a! cliente secondo le regole genersli sulle
ohbligazioni. La modalitd piu semplice di risarcimento, utile anche al cliente, € gquella pracurare al

Lt

]
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clicnte unz. sisicmnuzione alicmativa, nello stesso luogo e di pari livello. OGve ¢id non sia passibile, il
gestore € chbligato ad un risarcimento pecuniario, da quantificare caso per caso.

2} Imadempimento del cliente

A semnte del versamento della caparra, il cliente ¢ tenuto a preseniarsi in albergo ¢ ad
usufruire cei servizi prenotati. In mancanza, dovr risarcire il danno al gestore. Tale danno andra
quantificaty in riferimento al mancato guadagno corrispondente al prezzo delle camere prenotate «
non nassegnate, detratto il prezzo dei servizi accessor non veafruiti.

d. Responsabiliti per il danneggizmento delle “cose™

1)  (Cose portate

Il gestore & responsabile, in modo limitato (1! risarcimento non pud eceedere Pequivalents di
cento volte il prezzo giomaliera), del deterioramento, della distrazione o della soltraziong delle cosg
portate it albergo ¢d ¢ pertanro tenuto al dsarcimento del danno. 1l clicnte deve dimostrare la
sussistenza del contratto d"albergo. 'evento dannoso. la sua realizzazione nei tacali dell’albergo e
Ientitd def danno. Da un punto di vista temposale, il gestore e responsabile olire che per la durata
del contratto di albergo, per un periodo di tempo magionevol: precedente © successivo a quello in
cui 1l clients dispone deH'allnggio (es. per bagagli inviati separatamente il gioma prima dell”arrivo
0 lasciati in albergo per qualche ora dopo il rilascio dellailoggio).

In questa casistica rientra anche il danno a cose deposilate in una cassetta di sicurezza con
unica chiave a disposizione del cliente,

2) Cose consegnate

il gestore € responsabile, i modo illimitato, per il deterioramento, la distruzione o la
sottrazione delle cose consegnate in custodia in albergo. [ gestore, tuttavia, pud legittimamente
riftutare di prendere in conscgna cose eccessivamente ingombranti o di valore eccessivo i rapports
alte condizoni dell’atbergo. 11 cliente ha Uonere di provare |'avvenuta consegna, pettanlo, e
opporteng {irs rilasciare una neevuta che permetta di identificare i beni consegnall in custodia, In
{questa casis ica nentra anche 1l danno a cose depesitate in una cassetta di sicurezza di cud il gestore
possieda uni sceconda chiave,

3 Vealcol

Il zestore nen & responsabile per 1 veicoli depositati nefle pertinenze dell’albergo, anche se in
Un'area appusita o in un garage, 4 meno che non ol sia stato uno specifico accordo di custodia, con

1a consegna delle chiavi o 11 pagamento della sosta,
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La multipropricta

Con -l termine “contratto di multiproprietd™ si intende “un contratto di durata SUPEriore a4 un
anno tramize il quale un consumatore acquisisce a titale oneroso il diritto di godimoento su uno o pill
alloggi per il pernottamento per pitt di un periode di accupazione”,

In base al Codice del turismeo (decreto lepislativo 23 maggio 2011 n, 79, “In tempo uule
prima che if ¢onsumatore sia vincolato da un contratto o da un'offerta, 'operatore fornisee al
consumatore, in maniera chiara ¢ comprensibile, informazioni accurate e safficienti™, in cul sono
indicati precisi clementi sul contratlo, sul venditore e sull’immolile. Le inforinazioni, fornite a
utole gratuito e su supporto durevole deveno essere “redatte nella lingua italiana e in una delle
lingue dello State dell'Uniane curopea in cui il consumatore risicde oppure di cui € cittadine, a
scelta di quest'uitimo, purché si tratti di una lingua ufficiale della Unione europea’

1 seguito siriportano alcuni brani significativi del codice del turismo:

“II centratto deve esscre redatto per iscritte, a pena di nullita, su carta o altro Supporto
durevole, nella lingua italiany ¢ in una delle lingue dello Stato dell'Unione europea n cui il
consumatore risiede oppure di cni & cittading, a sua seclta, purché si tratti di una lingua uificiale
della Unione eurppea,™

Nel caso di un contratto di multiproprietd relative 4 un bene immobile specifico, peraltro,
Foperatore deve fomire anche una traduzione conforme de! contratto nella Imgua dello Stato
dell'Unione europea in cwi € situato U'immaobil..

Entro quattordica giom) nawrali € consecutivi, il consumatore puo recedere, senza specificare
1l motivo, dal contratto,

1l dinitto di recesso da parte del consumatore si esercita con comunicazione scrilta, su carta o
aliro supporta durevole che assicuri la prova dellz spedizione anteriore alls scadenza del periodo di
recesso, alla persena indicata nel contratto o, in mancanza, all'cperatore.

H diritto di recesso non ¢ subordinato ad alcuna spesa, né al pagamento di aleuna penalita, né &
dovuta aleuna somma cornspondente al valore dell'eventuale servizio reso prima del recesso.

I} venditore € obbligalo a stipulare a garanzia della corretta esecuziune del contratto, a pena di
nullita, apposita fideiussione bancana o assicurativa, 4 meno che abbiza la forma giuridica di socicta
di capitall vvvero con un eapitale sociale versate pari o superiore a 5.500.000 curo. La garanzia é
comunque dovuta nei casi in cui ia societd non abbia sede legale o sedi secondaric nel territario
delle Stato cosi come in tutte i casi in cui Palloggio, vggetto del contratto di multipropriety, sia “in
gorso di costruzione™,

E victato qualunque versamenta di danaro a titelo di acconto, prestazicne d garanzic,

Faccantonamento di denaro sotto forma di deposite bancario, il riconoscimente esplicito di debito
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ad ogmi altro onere da parte di un consumatore a favore dell'operatore o di un terzo poima della fins
del pentode di recesso.

Sono, peraliro, nulle e clausole contrattuali o 1 patti aggiunti di rinuncia del consumatore ai
diritit previsti dal presente capo o di limitazione delle responsabilita previste a carico dell'operatore
{clausole vessatorie).

Fer eventuali controversic “la competenza temitoriale inderogabile ¢ del giudice del luogo di
residenza o di domicilio del consumatore, se ubicali nel terfiiorio delle State” (c.d. fore del
consumatore}.

5¢ lec parti scelaono di applicare al comraite “una legislazione diversa da quella italiana, al
consumatore devono comungue essere riconasciute le condizioni di wiela previste” dal Codice del

Turisinn.

La ristorazione

La ristorazione & uno dei servizi turistiei pitt importanti di coi si usufruisce durante una
vacanza. Scbbene ! Lario poda di una antica tradizionc nel settore, & sempre possibile incorrere in

spiacevoli disgund, per cui & importante che il turista faccia attenzione alle sepuenti indicazioni.

Diritte al servizio
E bene sapere che i bar ¢ dstoranti, in quanto pubblici escreizi, hanno I"obblige di Tornire le
prestazioni ai clienti che le richiedane offrendasi di pagarle. Non & possibile, guindi, venire rifiutat,

ad esempiu, perché non si vuole consumare un pasto completo ma solo una pietanza.

Menn

Ihment con 1i prezza di ogni portata ¢ delle bevande deve essere esposto all’esterno del
locale. F bene fare attenzione sc vicino ad aleunc pietanze compaione sigle generiche. che sta ad
indicare che probabilmente il prezzo di tale metanze & variabile, Il menn deve anche specificare sc

vengone servite pielanze fresche oppure surgelate,

Regole di igiene
I possibile richiedere che le bevande siano aperte alla prescnza del cliente. I bene anche
notare se alcune piclanze facilmente detedorabili fes. antipasti di mare o dolei alla CTEMA] SOMD

conservate 1 [nigonfero.



In caso si rtenga che il ristorante non rispetti le nonme igieniche oppure se pit personc
avvertono un malore dopo aver mangiato, & bene avvisare la ASL o diretiamente | NAS {(Nuclen

Anu Sotisticazione dei Carabinier),

Conto

Il conto deve cssere dettagliato ¢ chiaro. Qualora il conto presenti cilte supeniont ai prezzi
esposti nel menu ed il gestore non & in grado di giustificarle & possibile fare un esposio alia polizia
municipale. Si tenga presente che il gestore & tenute a rilasciare la Heevuts fiscalz al momento del
pagaments del conto, che il wurista deve conservare perché Pud essere chiesta in caso di controllo

all"uscita dal locale,

Darai ¢ fure

Nel caso in cuf. mentre si & in un dstoramte, i si libed di aleum oggetti per godere megiio del
servizio, come ad esempio di un cappotto o di un ombielio, e questi vengono rubati, i turista ha
diritto ad ottenere un risarcimento del danno dai gestore del ristorante. Lo stesso vate nel caso in
Ui un eameriere sporchi 'ahito di un elicnie.

Al contrario, il gestore del sistorante no & responsabile per it guegli ogpetti che rimangone

sl la divetta sorveghiarza del turista.
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In spiaggia nej Lazio

Accesso al mare

L'utitizzo dells splagge e il diritto aila balneazione Spelta a tutty,

In base all’art. |, comma 250 gelly Lugpe 27 dicembre 2006, n. 294 {Finanziaria 2007y, i
ltolati delis concessioni dell’ares marittima deman;aie hanno "l'obbligo dj consentire i1 libero e
BraWIt0 3ccessp o transito, per j] rageEiunginenio della battigia antistapre 'arey ricompresa nella
cuncessione, anche al fijge di balneaziong"

La Regione Lario approvando nel 2009 ) "Regolamento dj disciplina delle divere lipolowic
dt utilizzazione delle aree demaniali marittiine per fmalig tristico-ricreative” g 1 in athazione
della tegge-quadro sy trtsmo, ha ribadite i modo chiarg e mequivocabile i dinng al libera
accesso alle spiagpe ¢ ally balneazione, cosi come previsto dalle nomme nazionali,

CH significa che j acstort deghi stabiliment balneari c¢he hapng in Concessiona i servizi o
SPIAgEIa on possono pronbire il transito e 1y s0sta sulla bartigia {striscia di sabbia di 5 metn dally
riva del mare) che ¢ a dispostzione dj tutii o sutla quale, Mtavia, non si pud mstallare nulla ad use
persenale (g, ambrelion, sdrajo, cec ) l'acoesso al mare il passeggio devong essere lasciati liheri

per chiungue.

Spiagge libere ¢ 5 Piagge libere atirezzate

Se non viene data in concessione, 'area demaniale mantiina pud essere spiaggia libera dove
51 pub accedere liberammente ¢ grahutamente con g propria atirezzatura {ombrellon, sdraig, tel
Mare, £¢¢.} o spiaggia libera attrezzata dove si pud accedere liberamente ¢ Eratuitamente, si pud
aoleggiare attrezzamea dag $piageia & sono garaniiti la pulizia dellz spiaggia. il servizio dj

sorveglianza e i salvamento, i serviz; tgienici.

Prezzi

Il pagamento di un Prezza o di un biglieito pud essere chiesto sultanto per usufruire dei vervig;
offerti dallo stabilimento balncare {ombrellone, sdraio, lemtin, cabing, barcheggio, parco giochi,

ece.). I prezzt sono [iher, nssia vengono determinati liberamente daj gestare,

Sicurezza e salvataggio
Le spiagge libere sono accessibili g it prafiitarente, ma nog PET questa devonn essere

sprovviste di personale di vigilanza ¢ salvatagpio, cui devono pensare 1 Comuni. In caso contratio

deve essere szgnalato, con appesite cartello, che Ja spiaggia te & priva,
N -'-'..'-?.T.
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" & uno stabilimento balneare, 1

Nelle  spiagge in concessione, cioé quells in cui o
concessienan song  responsabili della gestione della splaggia. [ concessionan (o il Comune)
devana altivare un servizio di soecorso ¢ salvatagyrio, con una persona abilitata di fronte al mare.

L" addetie deve indossare una maglicita con la seritla "salvalaggio"”, portare al collo un
fischietto € sostare nella zona di spiagsia di competenza o in mare nel tratto prospiciente sulla barca
di servizio. La postazione di salvataggio deve essore attrezzata con binocole, un' imbarcazions
wlonea con la seritta "salvataggio” ben visibile. F seupre dotata almena delle dotazioni minime di
Eronto SoCCorso.

Le Capitanerie di Porto - Guardia Costiera forniscono informazioni e consigli a bagnanij e
diportisti per vivere 1§ mare in sicurezza, affinché né le persone né |'ambiente marino corrano inutilj

pericoli.

I limiti di balneazione

S1a nelle spiagge Tibere che in quelle in concessione 2 zona di mare fino a 300 metr dalla
riva ¢' rservara alla balneasione. Tale limite deve essere segnalato con gavitelli rossi ancorati al
[unde, a 30 metri uno datl' alro, nel caso oon fossero presenti. il Comune deve apporre i carlellg:
“"Lirmite per la balneaziouc non segmalato”. Welle zone di balucazione ¢ vietato il transito e 1
ormeggio di qualsiasi mmbarcazione, ad cocezione di quelle a remi e di quelle d' assistenza e
salvataggio. Per le anivitd nautiche i concessionari devono limitare una sthscia " acqua segnalata
per 300 motit, come corridoio di partenza e ricnlro per barche a motore ¢ a vely, pussibilmente a

lalo del tratio di spiagta in concessione.

Qualitd dei servizi balneari

La Regione Lazio ha approvato il nugvo "Regolamento di disciplina delle diverse tipologie di
utilizzazione delle aree demaniall marttime per finalitd turistico-ricreative” n.| 1/2009 ¢he, in
altuazione della legge-quadro sul turismo, ribadisce in modo chiare o inequivocabile il difitto al
libero aeccsso alle spiagge e allz balneazione, cosi come previsto dalle norme nazionali.

Il Regolamento stabilisce i requisiti ¢ le caratieristiche delle diverse tipologie di utilizzazione
delte arec demaniali marittime per finalitd turistiche e ricreative come gli stabilicienti baineari, le
spiagge attrezzate, l¢ spiagge libere atirezzate, i punti di ormmeggio ed  introduce inolte
classificasione degli stabilimenti balneari, da 1 a 4 stelle maring, a seconda del puntergio otenutn
rispetto ad une apposita tabella, Servizio di baby e dog-sitting, servizio d¢i bar ¢ rstorante,
vmbrellon, attrezzature per la cura della persuna e del benessere {isico sono aleuni ded requisita che,

per esempio, danmo la possibilith di ottencre e ambite 4 stelje.
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In viaggio organizzato
I pacchetti turistici

[ contratte per Iacquisto di un pacchetto turistico e gl obblighi informativi a carico

dell’organizzatore o del venditore del pacchetto.

Fer pacehetto turistico si intende, ai sensi deilarticolo 34, AL 1 DLgs. 23 maggio 2011
n.79, 1l contratto che preveda fo combinazione di almens due elementi fra: trasporto, atlogeio e
servizd Lirstici non aceessori al trasporto o all’ alloggio, che costituiscano, per la soddistazione delle
ssigenze ricreative del tunsia, parte significativa del pacchetto turistico {ad esempio, servizi di
animazione o di suida muristica, escursioni ele. ).,

Peraltro, anche la fatturazione separata degli element] di uno stesso pacchetto tumstico non
esclude ["applicazione della specitica normativa.

Il contrauo relativo ad un pacchetto turistico deve necessariamente avers forma seritta, anche
se concluse per via informatica, e "organizzatore o il venditore di tale pacchetto devono rilasciare
copia di tale contratto, sottosoritto dal fornitore anche mediante frma elettronica, che indichi in
maniera sufficientemente chiara ¢ precisa, oltre che veritiera, i contenuti e le condizioni contrattuali
olire che il prezzo puttuite (artt. 35 ¢ 37 D.Lgs. n.7% del 20117,

Prima dell’inizio del viaggio, peraltro, I’organizzatore o il venditore del pacchetto & obhligato
a tornire in forma scritta futte le informazioni utili, novessarie per la fruizione del pacchetto: quali,
fra le altre, )i arad e localita di eventuali soste ntermedie o cotncidenze; [e gencralita ed 1 recapiti
telefenict dell’arganizzatore o dell’intermediario o di suoi rappiresentanti locali, utilizzabili dal

mrista o caso di difficoltd (art. 37 D.Legs. 0,79 del 201 1}

Revisianc del prezzo ¢ modifiche delfe condizioni contrattuali

[organiezatore o Iintermediario possono propome al turista modifiche o variazioni
“significative”™ depli clementi “essenziali® det pacchetto wrstico, prima della partenza, con
I"indicazione deli’cventuale variarione del prezzo,

In talt casi, il turista pud sempre recedere dal contratto, senza pagamento i penali, nef termine
di due giomi lavorativi dal momento di reevimento della relativa proposta,

Dopo Ia partenza, invece, lo modifiche ad una parte essenziale dei servizi previsti nel
pacchelto, che non possa pil essere ¢lfettuata, comportane 'obbligo per I'organizzatore di

predisporre “adeguate soluzioni alternative” per la prosecuzione del viggprio senza alcun oncre per il



turista o, in ahltermativa, il rimborso debla diffierenzs ra le prestazieni originariaments provisie £
guelle eftettuate, salvo il risarcimento del danno.

Nel caso nen sia possibile apprestare alcuna soluzione alternativa o se il lurista MUn dccetti tale
spluzione per un piustificatn motivo, Uorganizeatore & tenuto a garantire il rientro al hiogo di
partenza o ad altra luogo convenuto, e a restiluire al turista la differenza tea il costo delle prestazioni
previste & quello delle prestazioni effettuate fine a quel momento.

Le modifiche al prezzo del paechelto turistico, inizialmente convenuto dulle nact, o.d.
revisione del preszo € ammessa, se tale ¢ventualitd sia espressamente prevista nel contratio,
esclusivamente quando intervengano delle variazioni nel costo del trasporto, del carburante, dei
diritti e delle tasse di atterraggio, di sbarco o imbarco nef porti o negli acroporti, oppure del tasso di
cambio applicato. Tali maggion costi devong, carmungue, ¢ssere adeguatamente documentat dal
venditore del pacchetta,

La revisione del prezzo non pud in ogni caso essere superiore al dieci per cente del preczo
inizialmente previsto. Altrimenti Pacquirente pua sempre decidere di recedere dal contratto, senza
dover pagare aleuna penale.

[l prezzo non pud, in oeni case, subire aumenti nei venti giorni che precedono la partenza.

Annullamiento del pacchetto ¢ diritto di Recesso dell’acquirente

Chualora 1l pacchelte tunistico sia cancellato, prima delia partenza, 1l turista ha diritto ad
usufruire di wi altro pacchetta turistico di qualiti equivaleate o superiore senza supplemento di
prezza oppure di un pacchetto turistico qualitativamente infertore. previa vestituzione della
differenea del prezzo. Altnmenti, ha diritto al rimborso, nel termine di sette morni lavorativi dal
momento del recesso o della cancellazione, 1a somma di danaro gia cordsposta.

In tali casi, comungue, {i turzsta ha diritto ad essere risarcito di ngni wteriore danno subito 4
causa dollz mancata esecuzione del contratto, salvo che la cancellazione del pacchetto turistico sia
dovita ¢ ai mancato raggiungimento del numero minime di partecipanti eventualmente richiesto ed
il turisla sia stato informato in forma seritta almeno ventt giorni prima della data prevista per la
partenza, oppure dipenda da causa di forza maggiore.

In nessun caso, il pacchetto pud cssere anmlato per eccesso di prenotazioni.

Al di fuord di tali casi, il turista che receda ¢i sua iniziativa prima della partenza sard tenuto al

pagamento del ¢.d. costo di gestione pratica e della penale nella misura indicata da) contratto.
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Danni per inadempiniento, danui alla persory ¢ danni alle cose.

Responsabilita del towr operator e del venditore

L'organizzatore ¢ il venditore del pacchetto turistico sono tenut & nsarcire il danno, seconda
e rispett:ive responsabilitd, che il wrista abbia subito a causa del mancato o inesatio adempimento
delle prestaszient comprese nei pacchetio turistico.

Si zonsiderano adempiments incsatto lo prestazioni che abbiano standard qualitativi el
servizio divers da quelli promessi o pubblicizzal,

Tale responsabilita dell*orpanizzatore o del venditore del pacchetto turistico sussiste anche
qualora il mancato o inesatto adempimenio sia causato da altri prestatorl di servizd (ritardi,
smarrimento det bagaglio, indisponibilita dell’alloggjo). Sara lo stessn organizzators o venditore del

pacehetto turistico a rivalersi su chi ha dato causa all’inadempimento,

Limitazioni of risavcimento dei danni @ preserizione del relative divitio

li denno derivante alla persona dall'inadempimento o dall'inesatta esecuzione delle prestazioni
che formano opgetto del pacchetto turstice ¢ risarcibile secondo le morme stabilite dalle
convelzcnl internazionals, di cui sono parte I'talia o I'Unione europea, che disciplinano le singole
prestaziont che formano oggetto del pacchetto turistico, cosi come recepite nell'ordinamento
italiang.

L nullo ogni accordo che stabilisca limit di risarcimento per i daoni alla persona

Le¢ parti contraentt pussone convenire in forma scritta, fatta salva in ogni caso 'applicazione
delle normie sulle clausole vessatorie, limitazioni al risarcimento per | soli dammi diversi da quelli
alla persora. Tule limitazione non pud mai essere, pena la nulliti della relativa clausola, conungue
nferiore ¥ quanio previsto dalle convenzioni internazionali che disciplivano le prestazioni che
tormuno ogeetto del pacchetto turistico o dagli articoli 1783 e 1784 del Codice Civile.

La prescrizione del diritto al dsarcimento del danno alla persuna avviene dopo tre anni dalla
data del ricntro del tunsta nel luoge di partenza, sabvo il termine di diciotro 0 dodici esi nel caso
che 1l danno avvenga durante il irasporio.

[i dir tto al risarciments del danna diverso da quelle alla persona si prescrive, iinveee, 1nun
anno dal rtentro del turista nel luogo della partenza.,

I'organizzatore e I'intermediario suno sernpre respansabili per tutti 1 danni gausati al turista
dal mancato o inesatta inadempimento.

Al di fuori delle specifiche ipotesi di responsabilith oggettiva, tale responsabiliti & csclusa

SOMG el £as1 10 cui [a mancata o inesanta esecuzione del contratto & mputabile allo stesso mrists o &
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dtpesa del fatto di un terzo a carattere imprevedibile o ingvitabile, ovvere da un caso fortuite o di
farza maugiore.

Ogni doglianza relativa all’esecuzione del contraito deve esserc contestata dal turisia
tempestivamente,  presentando  teclamao all'organizzatore, il suo rappresentante locale o
I"sccompagnatore in modo da consentire lora di porvi tempestivatnente rimedia,

Il turista pue spargere reclamo anche mediante I'invio di raccomandata o di altri mezzi che
garantiscono 1& prova deil’swvenuto ricevimento, all organizzatore o all’intermediaric. entro diec
giormt lavorativi dalla data di rientro nel luugo di parlenza.

In ogni easo, [organizzatore o intermediario apprestand ¢on sollecitudine opni rimedio wtile
al soccorzo del turista al fine di consentirgli la prosecuzione del viaggio. Sabva la possibilitz di
attenere i nsarcimento del danno nel caso in cui Uinesatto adempimento el contratto sia
imputabils allo stezso tursta.

[erganizzatore o intermediario che abbiano risarcito il turista s0no swrrogati, ned limiti del
risarcimenio cormisposto, neil esercizio di wtti i diritti & lo azion spettanti al turista nei confronti dei
terzl responsabili del danno subito dat turista.

Il turista, a tal fine, fornisce all’organizzatorc o all’intermediaric tutti i docutnenti, le

informazinni e gli elementi in suo possesso utili per Uesercizio del diritto di surrogazione.

It danne da “vacanza rovinata®

Risulta inoltre risarcibile nei viagei organizzati il o.d. denno da vacanza FOVIRUEA, congistente
nel pregivdizio di natora non patrimeniale, patito dal turistz che subisca un tnadempimenlo
contraliuale, anche parziale {csceuzione di scarsa qualita o comunque dilferente da quella patruita),
da parte dell operatore turistico, tale da inciders in manivra sostaneiale sulla piena godibilita del suo
penodo di vacanza. {Inizialmente ¢ stato riconosciuta dalla ghurisprudenza, vedi Corte di Giustizia,
Besta Sezione, 12 marze 2002, C-168/00, Leiter ¢ Tui Deutschlund GmbH & Co, KG. Qra, al
riguardo, ['csplicita previstone contenuta nell’art. 47 del Codice def Turismo {Allegato 1 al D.los. n.

79 del 201 1),

Fande nazionale di garanzia per i vinggi srganigzati e assicurazione obbligatoria defle
agencie df viaggio ¢ turismo.

E" operativo, ar sensi dellarticolo 51, art. 1 D.Lgs, 23 maggia del 2011 n. 79, vn Fondn
nazionale i garanzia, presso la Presidenza del Consiglio dei Ministn — Dipartimento per o
sviluppo e la competitivitd del turismo, che rimborsa, in caso di insohvenza o dj fallimento del

venditore o dell’organizzatore di un pacchetto turistico “mitto compreso”, 1] prezzo versatn ed il

832



rimpatrio del consumatore nel caso di viaggi ail’esero. B prevista inolire la concessione di una
immediata dispunibilit cconomica “in caso di rientro forzato di turisti da Paesi cxtracomunitari in
uccasions di emergenze, imputabili o meno al comportamento dell’organizzatore™,

Risulta utile ener presents che fe istanze di rimborso, rivolte al fondo nazionale di paranzia,
nem sone soggette ad alcun termine di decadenza, con leccezione della prescrizione del diritto al
rimbceses,

Perzltro, wi sensi dell'art. 19, AllL 1, D.Tgs 23 maggio del 2011 n. 79, tutte l¢ apenzic di
viaggio ¢ di turismo sone tenute a stipulare polizze assicurative a garanzia dell’esatio adempimento
degli obblight contrattuali assunti nei confronti det turisii,

Nel cuso, pertanto, di violazione degli obblighi contrattuali da parte delle apenzie di viaggio o
di murisrmo, il turista pud ottenere il psarcimento del danno subita, anche rivolgendosi

all*assicuraziong del proprio venditore.
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Parte I11

Turismo accessibile: il Lazio per tutti

Il Lazio ospitale

Lo scorso 21 giugno 2011 é entrata il vigore il nuovo Codice del Tunisimo e per la prima volta
utla leggz ha considerato “atto  discriminatorio impedire &lle persone con disabifita motorie,
sensoriali ¢ intellettive di fruire, i modo completo ed in autonomia, dell'offerta hurrstica,
vsclustvamente per motivi comungue conmessi o riferibili alla loro disabilig”

Nel Lazio esistono numerosc strutture ricettive con un buon livello di accessibili e ospitalita
verso le persome con disabilitd, La Regione Lazio promucve diverse azioni mirate alla
vaionzzaziong del turismo ospitale, quindi aceessibile ¢ inclusivo, che interpreti in sensa pi ampio
Uil tunismo come momento cssenziale per la completa realizzazione della persona nella sua
dimensiore esisteaziale e sociale”, per creare una sintonia tra Operatore turistico ¢ persong con

bizngni speciali,
Cosa ¢’ il turismo accessibile

Per turismo accessibile st intende in primo luogo Uinsicme di strutture ¢ servizi che
permetion s di usulruire di viaggio e vacanza senza barriers,

A questi slrumenti va accompagmata un’organizzazione del servizio basata suila disponibilita
di personitle preparato, reso consapevoic od attento a rispondere alle esigenze speciali della
clientela: informazione, accoglienzya, gestione, accessibilita e sicurezza sone guindi fondamentali.

L aceessibilita difatti & un traguardo: si comineia prima di tutto dalla cura che si presta
allascolto del disabile, dalla scelta di adottare | principi di uguaglianza, di parita di diritti e dj
dover, lavorando per rendere accessibili ¢li spazi deputati alla vita collettiva.

Gl a-petti fondamentali da considerare nel valutare il livello di accessibilita del turismo sono:

*  la capacita di accoglienza del turista con bisogni speciali
* la predisposizione e la gestione di spazi che lengano conto di queste esigonze

*  laceguamenio di servizi secondo principi di accessibilita ed inclusione.

4.
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Il Presidie del Lazie - Centro Servizi regionali per 'autonomia e le diverse
abilita

La Regione Lazio, per rendere il turismo un diftto anche delle persone con disabilita, ha
creato il Presidio del Tazio, Centro Servizi Repionale che, tra l'altro, attiva programmi di turismo
acecssibl e con pereorsi tunistic e itinerari naturalistici che tengono contw delle necessita legate ulla
fruibilita degli spazi ed offrono un'informazione sulio stato delle hargere architettoniche atfidabile ¢
verficata in loco da operator competent, atiraverso un linguaggio chiaro e di factie lettura per lutti,

Il progetio, attivo dal 2000 ud oggi senza soluzione di continuitd, favorisce con il Centra
Servizh a valenza regionale la picna autonomia e la vita indipendente deila persona con disabilita ¢
mtende diffondere verse la colletivita iinguaggl rispettosi delle diversita, una corretta percezione
del diritio attraverso la conoscenza della normativa di seliore, in particolare nei  terni
dell'acces sibilita, della mobilitd e dell'integrazione socio-lavorativa,

Il Contro Scrvizi & presente nel Lazio con una sede centrale, uno sportello ieleforico, un sito
internet ¢ 33 sedi collegate (distrbuite nelle cingue province), svolgendo attivita d'informazione,
eonsulenza, orienfamento in matera di disabilita,

il Prasidie de) Luzio ¢ visitabile al sito www . presidiolazio.it o pud essere contattato al Numero

Verde 800 271027 della Sportelle Informativa gratuito, attivo dal lunadi al venerdi dalle ore 9.00
alle are 17,00 d il sabato e i prefestivi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, con sistermna DTS per le persone

nom udent:. Gli operan, in maggioranza disabili, rispondono anche in lingua inglese.

E-muil: infofpresidiolazig it

In paciicolare vicne sostenuto i diritlo alla aratica del viaggiare per muni

*  monitorando la [ruizione degli spazi deputati alla vim collettiva

» rilevinde l'accessibilita ¢ qualita dellaceoglienza di luoghi e strutture a valenza turistica,
nicettiva, culturale e del tempo libero

» coinvolgendo gli operatori tudstici nel PIOPONIC VHCANZE PEr futh.

Visitindo la sezione *Turismo per tutti™ del sito si possonD (rovare proposte concrete di
tinerati luostici cd informazioni particolari rivelte alle persone cun bisogni speciali, anziani,
disabili, chz nel viaggiare & soggiomare incontrane barricre e difficolts di Varo Lipo.

Ogni percorso consigliato & comedato di note sulla percorribilith. Vengono solitamente
praposte visite a siti di importanza starica e artistica che s avvalgono di strutture con un elevato
livello di fruibilitd da parte di persone con ridotta mobilita o caratterizzatj dalla presenza di pieeoli,

ostacoll. swaerabili con aiuto.
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Tulte le altivitd sono otfede grafimlamente agii utenti ¢ alle famigiie, urazie al conributo della

Regione [azio ed in particolare:

* Organizzazione di Tour turistici accessibili nel Lazie con pulmini attr¢zzati; annuabmente <
svolgano eirca 30 visite guidate. Nel 2010 sono state 861 le persong disabili che ne hanno
beneticiato, 229 gli sccompagnatori e 29 Je guide culturali utilizzate, Ad opgi sonu 750 le
struttuee acceszibili censite ¢ verificate,

+ Corsi informativi nele scuole superiori, in particolare per studenti degll istituty alberghien e per
geom:tri, in materia di qualitd dell'accoglienza ¢ shbattimento barriere architettoniche, (cirea 36
ineomn:ri annui)

« Corsioon line sul turismo accessibile, ovvero "Studi di faitibilitt" jn linea con le ditettive
europe ed articolati in 9 moduli ¢on test autovalutative.

= "Viaggare informati™; un percorso spermmentale pid realizzato nelie province di Frosinone e
Roma, che prevede il coinvolgimento deghi operatori turistic] interessati a qualificare ia loro
offertz. per una clicntela con disabiiitd, insieme con 1a rilevazions in loce deile risorse & strutiure
luristiche maggionmente fruibili. Lo attivita o le guide realizzate sono pubblicaic sul sito,
Brevemente di seguito § percorsi dei Castelli Romani e della Clociari,

{ Castefli Rorani
la guida "Viaggiare Informat nei Castelli Romani” offre un'informazione attendibile e

verificala :n loco relativarmente alle caratteristiche di fruibilita degli spazi e all'cventuale presenza di

barrterc architettoniche oltre alla descrizione delle strutiure e dej Servizi,

La guida € realizzata anche in formato mp3 per le persone non vedenti, seeondo 1o stile degii audio-

libri.

La Claciaria
La guida "Viaggiare informati in Ciociada" & stata rosy possibile grazie alla fattiva
collaborazione della Contindustria di Frosinone, che ha coinvolto | propri associati in questo nuovo

maede di progettare lunismo, ¢ delle Associazinni Nazionali delle persene disabili,

86



H turismo per “tutti”: anziani ¢ personce con specifiche esigenze

In Furopa & confermaio I"'andamento in crescita della popolazione anziana. Tale fato porta ad
na streda ¢ medema comelazione tra mvevchiamento ¢ disabilita e ad Wl Progrossive ¢ costante
aumento delie persone con disabijita

V1 sono. inoitre, personc che hanno esipenze speciall, legate a sitnarioni non deonducibili ad
una disabilitd specifica (csigenze distetiche partticolarn, problemi dj allergie, cee), per cui il numers
di persore che rientra nelia Pill ampia accezione di turista con bisopni speciali dsulig scnsibilmente

Mmaggior:,

Alcune vegole base di buong accoglienza

La persona con bisogni speciali non & diversa dalle altre persone: ha 2l stessi dinifti e doveri
di tutti gli ait, deve ottenare nispetle e pari dignita, regole basi di un rapparto di uguaglianza, 1a
esigenze diverse che possono cssere qualiticate come “specifiche” per differenzarc daila “norma®,

La oresenza di servizi ¢ attreczature turistiche adeguate alle necessiti dellp persone ¢on
specifiche esigenze & indice di atlenzione, efficienza e professionalita,

LUaccoglienza ¢ il comportamento di personale “educato” al riconoscimento deily diversita,
che sappia comunicare e comportarsi di conseguenza di {ronte a richivste di 0spill con specifiche
esigenze, rendono poi superabiti molt ostacoli che Spusso sonc di ascolie e camprensione.

Di seguite alcune indicazioni utili per valutare 'accessibilitiy delle strutture attraverso i

parametri di base quali praticabilitd, sicurczza e confort.

Strustura accessibite

E’ una struttura dove la persona in carrozzing pud muoversi senza assistenza in lutte o parti

che ta compongone,

Farchegpio

L'n parcheggio accessibile consente di fagpiungere Ientrata senzz disagi; non of devone esscre

pendenze ripide, instibility nel terrena né gradim da superare.

Ricevimernip
L atrto principale o ingresso per essere accessibile deve essere senza gradini ¢ vi si deve poter

accedere arraverso una porta larga almeno 80 em.
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Ascensarf
Le misure dell’ascensare devong essere: apertura almene di 80 em, larghezza cabina minime

20 ¢m ¢ profonditd 130 em minlmo. Non ci devono essere arading per Paccessa.

Camera
Lc tamere devono poter esscre raggiungtbili senza aradini, con porta di accesso con apertura
minima d. 80 cm. All'interno la persona deve avere sufficiente SPaZio NEr MANoVrAre una carrozzina

od accostarsi siz al letto sia all*ingresso del bagno.

Bagni
I seqviar aglenicl ovviamente non devoneo avere gradini, devono avere una porta di almeno 80
vm, sufficiente spazio per manovare una carmozzina, supportl & maniglieni vicine alla lazza e alla

doccia, Quest’ultima deve essere & pavimento,

Ristorante, safa cofazione ¢ caffetiovia
[1 ristoranie deve permettere di scgulic una dieta personatizzaly e/o orari dei pasu

pursonalizzati,

Nel contratto d'ugenzia & consigliabiie sempre e comungue indicare i propri bisogni
particolar], e in seguite s rovano porte con misure non adatle si avrd per [o meno un documento
in mano che tuiela. Buona regola quindi szrivere witlo, anche fotografare, pet utto cio che non

soddisfa e per cui si & pagato.

e por ['hotel mette a disposizione servizi inulilizzabili per il turista con bisogni spectali, quali
piscing &/ campr da tennis, wile compreso nel prezzo. si pud chiedere di scorporare ii Brezzo

dall’importa pazato,

B
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Le tutele per i viaggiatori disabili o con mobiliti ridotta

Aeren
{Regolamento CE n. 1107/2006, in vigore interamente da) 26/712008)

U1 Tutel | cittading doveebbharo benefictare del mercato wnico dei servizi aerei. [e PErFORe
con disabilité ¢ le persone a mobilitd vdotta, dovuta a disabilitd, et o aftri fatori, deveebbers
pertanto avere la possibilitd di viaggiare in aereo a condizioni simili a quelle degli altri cittading
Le persone con disabilitd ¢ le persone a mobilita ridotta hammo g7 stesst diritt! o tari wli altri
cittading alla libeva civeolazione, afla libertd di scelta e alla non discriminazions. Ciéd si applica al

trasporto aeree cosi come agli altri aspetti della vita, *

Il Regolamento cormunitario, adettato all'intema degli Stati membri, niira & prevenive ogni
torma di diseriminazione nej confronti di persone eon disabilits o a mobili rdotta, € di assicurars

uguali dirstii di libera cireolazione.

Diritto all*imbarco: non pud essere rifiutato, se non:

a) per rispeltare obblighi in matena di sicurezza dedvanti da norme inlernarionali,
comunitarie o nazionall o dail’autoriti che ha rilasciato il certificato di operatore acreo al
veltore;

b) perimpossibilitd fisica dovota alle dimensions dell’aeromobile o dei suoi portelioni,
LI P p

Se dovesse verificarsi il diniego di imbarco la persona disabile ha diritto:
* al nimborsa o aun volo aliemativo 4 sua scelta:

* arncevere, arichicsta, le motivezioni seritte ontro 5 gg, lavorativi.

L impresa di trasporte aereo pud in ogni caso esigere che Ja persona con disabilitd o & mobilita
ridotla sia accompagnata da altra persona in grado di provvedere all’assistenza necessaria nel casn
In eui non vi fosse autonomia per lo funzioni principali di respirazione, alimentarione,
Cotatmcazione, assunzions di medicinali, fruizione di serviel igienici.

Al momente della prenotazione / acquisto del biglietro si possono sepnalare le proprie
necessita 1 termini di assistenza; per richiedere questo tipo di servizio & necessario COMUAQUE U

preavviso di almeno 48 ore dall’orario di parenza del volg.



La compagnia aerea che riceve la richiesta di assistenea deve prenotare if servizio richicsto
almeno 36 ure pritna dali’orario di parienza del vole, comunicande le nformazion: al aestore
detlaeroporto di parteneza, arrive ¢ transito.

["assisleaza deve essere parantita dal gestore deroporiuale ¢ dal vettore acreo senza aner)
agrEiuntivy,

Inaltee in asroporto, all’interno del perimeten acroportuale o in una zona sotto i controile
dirette: del gestore aeropormale sia all'interno che all'esterno dei terminal, devono esserc presenti e
chiaramente segnalati, punti di anivo e di partenza présso cui le persone con disabilitd o le persone
¢ mobilita ndotta possano agevolmente annunciare il Proprio arrive in agroporto ¢ chiedere
Assistenzd,

Eventuali reclami si possono presentare alla compagnia o &l gestore e inviarll successivamente
per conoscenza all’Enac o aghi organismi responsabili.

Per moltrare il reclamo all’Enac - Ente Nazionale per PAviazione Civile - Autority di
regolazione teenica, certificazione, vigilanza ¢ controllo nel settore dell'aviazione civile in ltalia, si

pud wtilizzare il modulo on tine 20’ interno del portale www.enac.rov. it

[ reclami pussono cssere futtavia mandati per posty, per fax o per c-maii alla struttura.

Trena

Lu Rete Perroviaria Taliana RFI mette a disposizione deile persone a ridotta mobilitd, 24 ore
su 24, servizi di assistenya in un circuito di 252 stazioni

I servizi sune gestiti tramite 14 Sale Bhi, punt di accoplienzae di organizzazions
dell'assistienza simati in altrettante stazioni del cizcuilo, aperte tutti | glomi dalle 7 alle 21

Le Sale Blu assicurano:

* la disponibilitd di informazioni € materiale informativo suf servizi o di assistenza

* la prenotazione def servizio

* leventuale messa a disposizione della sedia a rotelle

= la guida in stazione ¢ laccompagnaraento al treno

* lu guida fino alluscita di stazione o ad altro treno coincidente

* lasalita e la discesa con carrelli elevatori per i clienti su sedia a rotelle

» T'eventuale servizio gratito, su richizsta, di portabaga gli atnano (1 bagaglio)

1 seriviao € garantito previo accordo con le Sale Blu ed & rivelo:
*  alle persone che si muovone su sedia a rotelle per malattia o per disabilita:

* ali¢ persone con problemi agli art o con difficolta di deambulazione;
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+  alle persone anziane;

= alle donne in eravidanza:

* i non vedenti o con disabilita Visive;
= ainon udenti o con disabilitd uditive:

- alle persone con handicap mentale

5i pud richiederc |"ussistenza;
* inviando una e-mail ad una deile 14 Sale Ry (almeno 24 ore prima del viagsin)
*  reeandosi direttamente presso le Sale Blu (da | oraa 12 ore prima del vinggio}

*  lelefonando al numero unico nazionale di RFI 199 30 30 60 (numere a pagamento)

*  nvolgendosi a Trenitalia: Call Center 199 892021 apzione 7 (Numero a paganiento)

* telefenando ab numero 06/3000892021 per le utenze non abilitate a]l'] 99

Per assistcnza sui viaggl internazionali;
Sala Bly di Roma Termini - assistenzaclientidisabili rmi@trenitaliz. it . el 06 4ARR1728 da)
Lunedi al Vencrdi (h. 7.00-21.00)

Per nsufrure del scrvizio di assistenza occorre presentarsi in stazione 30 minul prima deila
partenza del treno. Tn caso di rinuncia al servizio oecorre effettuare la disdetta alla Sala Biu almeno
4 ure prima della prevista partenza, Ai viaggiaton su sedia a rotelle viene assicurata la sistemazione
el postt attrezzati, previa verifica della disponibilit, rivolgendost alle SALE BLU, oppure
chiamando il Numero Unice Nazionale,

Per 1 viaggl internazionali le richiestz di assistenza devono essere inolitale almeno 24 ore
prima del viaggio dul lunedi al venerdi dalle ore 7 alle 21 alla Sala Blu di riferimento delie stazioni
fermata dei treni internazionali prescelt, oppure alla Sala Blu di Roma Termini anche

telefonicamente al 07 00 39 G458 726
Agevoluzioni tariffarie per disabili

La Carta Blu € una tesscra gratuita norvdnativa ed é dservata alle persone con disabihta ritalai
dell'indenniid di weeompagnamento {Legge £.18/19%80 ¢ successive modificazion ed intcgrazionty ¢
aj titolart di indennita di comunicazione (Legge n.3%1/1970) residenti in Italia.

La Carta ti consente di usufruire delly gratuita del viaggio o del pagamente di un prezao

ridotta per I'accompagnatore, nelle modalita precisate net sito. e
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Trenitalia prevede inoltre altre agevolazionn ariffaric per | non vedens; e per i grandi invalidi

di guerra ¢ per servizio,

Tutte le informarioni sui sito

www. renitalia.com alle sezioni: Infomaz eni per chi vigpgia / Persone g mobilic odotia

Associazioni delle persone disabilj

Le associazioni dei consumator tutclino i dirittj del turista disabile vittima di un disservizio,

Esistone, po, delle associazioni di personc disabili che, oltre alla turela de; diritti, si accupang
di sviluppare l¢ opportunita e mighorare L qualita della vita dei loro associati,

Esse costiluiscone il referente naturule piu altamente gualificato per | soggettl pubblici e
privati che operano nel mondo del turismno.

Per tutte le informazioni & possibile chiamare || Numcre Verde 808-271027 dulla sportello

Informative gratuito,

A Homa
U servizio di informazion turistice cul:urali della cittd di Roma sulla rete ha Iindirizzo:
www 060608.1t dove, procedendo con 1a ricerca avanzaiy o scegliendu “aecessibile ai divabili™ 5
segnalana gli alloggi aceessibili g persone diversamente abili, gli alberghi, i caffe, 1 trasporti per
disabili e altrl serviz puntuali.
Informazioni e suggerimenti ai Punti di Informazione Turistica distribuiti sul terrtorio; sully
rete & possibile consultare anche | siti-
* Handyturismo: ¢ il portale sul tutismo senza barriere di Roma Capitale che informa ¢ orienta
sulle opportunita twristiche della eitti, accessibili alle persone disabili o con particolare
csigenze. Via dell’Acquedotto Paolo, 73 - 00168 Roma Tel. 06, 353075707 Aperto al

pubblico dal lunedi al venerdi dalle pre 40 aile ore 17,00 www. handyiutisme. it

* Roma per tutti: Centro Servizi per i, tudsmo, linformazione ¢ la mobilia delle persone
disabili a Roma del Dipartimento Promozione dei Servizi Saciali e della Salule di Roma

Capitale- Tel 06 57177004, WO TOTREDCTTu i, i1

*  SuperAbile: & un "Contact Center Integrato” dell’ INAIL - Direzione Centrale Riabilitazione
¢ 'rotesi costitnito da wg portale di infarmazione ¢ di documentazione sulle tematiche della
disabilita, sggiomato quotidianamente. Offre anche un servizio gratuito i consulenza

teleforica ai Call Center SuperAbile 80C 810 %10, winw.superabile ot
92
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Autobus e Metropolitana

1 viaggiatent con diffieoltd di deambulazione che intendona ntilizzare | trasporti pubbiici delia
capilale possono rivolgersi ai seguenti numer ;
Nutitero verde persone con disabilitg - 800,154 451
Nurero Unico Atac 06,5703

Le Linee di metopolitana 2 Roma sono state intercssate negl wltimi anni da numerosi
interventi per migliorare Paccessibiliti di stazioni e vetture, Non tutte le stazioni metropolitane sono
accessibili attualmente. 1.a tabella che elenca le stazioni metro attrezzare per "accesso delfe persone
von disabilita motarie o visive pud essere consultata sol silo www 0606080t nella sezione

“rasporti’,

A Frosingna
[l sito ¢ Promozione Turstica della Provines di Frosinone contiene un database delfe
SIUlure ricettive che permette i mcercere tjuelle accessibili ai disabili, E possibile, inolire,

contattare Pufticio informazioni ai scguenti recapiti:

Ufficio territoriale - informazioni turistiche

via Aldo Morp, 467/469

Numera Verde 800 229394 - el 0775 833438
¢-muil: reception/@apt. rosinona. it

5110 htp:/fwww.apt frosinone. it.

A Latina
Anche il sito di Promozione Tudstica della Provineia di Latina contiene un database delle
sirutture  ticettive che pemette di ricercare quelle accessibili ai disabili. E possibile, inohrs,

contattare ghi uffici ai seguenti recapiti:

Utficio territoriale - informazioni turistiche
Via Puca del Mare n. 19 04100 Latina
Telefono 0773 695404 - Fux 0773681266

F-mail: info@@latinaturisme. it

sitd: hitpYferww. lalinaturismo, ot
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A Raeti

Visitando il sito htpiwww rietiturisme. audsabina-tounist-card  |a seZione “Scopri la sabina”

contiene un database delle strutture ricetiive: scestiendo la casella “agccessibile per disabili” si
segnaleno gli allogsl accessibili & personc diversaments abili, B possibite, inoltre, contattare gli

uffici terriloriali al seguenti recapitis

b fflcio territoriale - mformazioni uristiche
via Cintia, 87 Q2100 Rietl

tel. 0746 201140/7 - fax (0746 270446
e-mail: apiristif@apt det. it

31t iy www apt rieti i

A Yiterbo
Sul perale multiservizi a cura dell” Assessorato Provingiale alla Cuitura Turismo ¢ Sport

dedicate al mrismo ed alle atlivitd connesse Tusciainforma: hHpdwww lusciainformea it olire ad

iinerari, servizi, madifestazioni del territerio, & possibiie consultare un database delle strutture

ricettive. in cui € presente I'indicazione di accessibilitd per i disabili,

Tusciainforma

Ufficio Turistico

Vig Ascenzi, 4 - 01100 Viterho

Tel. 0761.325092 - Fax 0761.308480

E-Mail: inforusciageslibero.it

E possibile, inoltre, contattare gli uifici territariali ai seguenti recapiti:

Ufficie territoriale - informazioni turistiche

Palazzo Doria Panphil] - Cetro Congressuale

piazza deilOratorio, 1- 01108 San Martine =1 Cintino (VT)

el 0761 291000 fax 0761 379233

g-mail,_infoviterboGapt viterbo. it

sito Internet: http/Ssww aptviterbo.it Sito fruibils solo previa remstraziong
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Viaggiare con i bambini

Il Lazio & ricchissimo di - attrattive che garantiscono commvolgimento e divertimento per i piu
piccoli ¢ si presta quindi perfettamente ed un tubsime di lipa familiare. Trovers la destinazione
gtusta sia chi ama praticare sport che chi prefertsce giocare sulla spiaggia, chi predilige | parchi
#oco o chi si diverte imparando nei muse; didattici.

Quas1 300 kim i litorale tra insenatre, scogli e spiagge sabbiose, le montagng verd)
dell Appenning, le piste ciclabili che attraversano |a capitale, { musei didattic] ¢ i parchi acquatici,
ie antiche ville storiche e | modem; parchi a tema disseminati nel territorio caratterizzano 1*otfery
furistica dei Lazio per le famiglie in modo estremamente qualificato,

Il Lazio con i suoi mommmenti anlichy ¢ § sygj lroghi naturali ¢ uno scenario che puo
appassionare bambini e ragazzi pig di un libro di stopia: il Parco dei Mostri di Romarzo, i giochi
d’acqua delle Fontane di Vilia d’Este, i borghi abbandenati come Canale Monterano o i lyoghi della
storta come il Colosseo o il Cireo Massimo senza dimenticare i numerosi parchi di Roma che ne
fanno una dele capitali pin verdi d*Europa, sono solo alcuni esempl di come nel Lazio storia, natura
¢ divertimenta si intreociane in una frama jnteressante per tutte le etd. Una curiositd: la capitale
ospita dal 1934, allombra dej platani di Villa Borghese, il Cinema dej Piceoli, 1a sala

cinematografica pi piceols del mondo che conta solo 63 posti,

Andare per musei con i pin piccofi

Nel Lazio si ¢ sviluppata negli wltimi anni una forie sensibiita, sia da parte delle
amministrazioni pubbliche che dell’impresa culturale privata, verso un approceio dedicato ai
ragazzi € alle famiglic nei lwoghi tradizionalnente destinati aila celtura e alla divulgazione, come i
musei e lo galleric d7arte,

A Roma, in ambito divulgativo sciettifico, 11 Museo civieo di Zoologia  propone nei
weekend dei percorsi chiamati "Scienza Divertente" allinsegna della curiosita, del divertimenio e
anche di escursioni esterne nella natura memre §f Nuovo Planetario propone eventi per bambini e
spetlacelt i cupola {da prenotare) ¢ la visita delle sule astronomiche. Il Museo dei Bambini
Explora, strulturato come una piccola citd a misuca di bambino, & organizzato in 4 sezioni (I, la
socierd, 'Ambicnte, la Comunicazione) ; la judoteea Tecknotown, per i pitl grandicelli {dagli 8
anm in suj, a Villa Torlonia, propone un viaggio rel tempo alla scoperta delle nuove lecnolome, con

I supi efferti "speciali” e pavimenti "interattivi™. Ancora in ambito scientifico Iinnovativo Museo
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della matematica di Priverno (LT) si mvelge a prandi e piceini attraverso mille modi che rendono
la matematica divertente ed accessibile.

Tra i musei namralistici ricordiame i) Museo det Fiore all’interno della Riserva Natwrale di
Monte Rufeno (V') un bel museo naturalistico dedicato alla tlont e alla fauna del lerritorio pioniere
di progetti di cducazione ambientale pet ragazz, i Polo scientifico Museale di Narzano {RM)
Museo del Fiume che offre ampio spazio alla biodiversita ¢ il Musco delle Erbe di Veroli (FR),

MNel museo si pud conoscere anche fa storiz a I tradizioni del proprio teedtorio come ad gy
{LT) nel Museo del Brigantaggio, che dedica le sue sale al celeberrima “Fra Diavolo™ ai secolo
Michele Pezza, I'eroe brigante locale della fine de]*700 COROSCINtG per la sua celeritd nello sfuggire
al nemict o a Sezze (LT dove i bambing potranno riscoprire nel Museo etnografico del gioeattolo
Ludus tra ¢ pit attivi a livello regionale, i giachi di un tempo di cui s propone la ricostmzione in
laboratori rivold ai pit piceoli. Agli appassionali di stoda e dj strategia nulitare intercsserd if Musen
storico dell*aeronautica Militare, adapiato sulle dve del Lage di Bracciano {(BM) che offre
gratuitamente ai visitatori un’emozionante percorso nella storia dell’ zeronautica italians, vantando
una collezione di velivoii d’cpoca tra le pidl ampie al mondo. Alla ricostruzione della cruciaie
battaglia della seconda grierra mondiale & dedicato I'Historiale di Cassino (FR) museo multimediale
sulla Battaglia di Cassino, progettate dalle Officine Rambaldi, un po' fuor dagli schemi, basato
principalmente sulla scenngrafia e la comunicaziane per almosfere ed immagini.

Traimusei ele galleric & le pinacoteche della regione che hanno orientato Ja propria offerta
verse un pubbhlice pid glovane troviame a Roma gl spazi espositivi delle Senderie gel Quirinale ¢
del Palazzo delle Esposizioni dove i Pl piceoli vengong intrattenuti {mentre genitarl visitano le
mostre) € possopo divertirsi in attivitd artistche adarte alla loro etd. Sempre nella capitale la
Galleria Nazionale d'arte Moderna propone laborator per famiglie con bambini {dai 7 a1 12 anni}
per 1¢ colleziom permanenti, mentre per quelle temporanee viene [omito del materiale didattico per
conoscere meglio oli artisti,

Per 1 ragazzi che amane giocare con | linguagei artistici segnaliamo in Sabina due muse]
molte particolart come i1 Museo del Silenzin all’interio de] Monastero delle Clarisse Fremite di
Fara in Sabina (RE) e 1] Museo dell’Qlio di Castelnyovo di Farfa (RI}, che attraversa instailazioni
fatte di legne, ceramica, olografie e suoni racconta la storia dell’olio Sabino attraverso una
straordinana fusione tra antico & contemporaneo.

A Viterbo lo stafl del laboratorio dideftico del Muses della Ceramica dels Tuscin utilizza il
metedo “(riocare con Iarte”, ideato da Bruno Munari per avvicinare bambini e rugazzi alle tecniche ¢ alla

storia deila coramica. 81 gioca con la stoda invece al Museo 3D Rewind di Roma in un viagsio

Db -
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virtuale alla scoperta delia Roma del 310 D,C. Ad ateogliete 1 bambin; ¢ » fargli vivere la storia da
VCTI protagonisti ¢f sono gwide in abiti da antick; remani,
Per 1 pitt coragpiosi Senaliamo sempre 3 Roma [l Museo degli oreori di Daris Argento,

singolare collezione d; reperti cinematografici da brivide all’interno di un negozio,

Bernunte | tnformarioni sy miuscl de! Lazio vedi:

www.{]mjmlazjn.ii.-’wgafit-“ﬂma fare/Arte e Cultury

Parchi acquatici

Il Lazio offre numerose strutture attrezzate per far divertire i grandi e Soprattutio 1 bambing
von I'acqua. In quest; parchi & possibiie trovare piscing, scivoli, vasche idromassaggio, discoteca,
vasche par il caleio saponato, arimarione, ma anche animali acquatici, con vasehe di delfinj, e
situtiure si differenziang Per i servizi offerti, «ai parchi aequaitei tradizionali con piscine ad onde,
sale gochi ¢ piscine dperie anche duramte le ore nottume, a guelli masgiormerte legati allo spor
ove & possibile frequentare corsi gf froto, corst da sub, mg anche fimmnastica in dcqua.

Nel Lazio & possibije visitare anche depli zon gequalict, ved e propri giarding 7oologic] e
aeguan gve ¢ possibile osservare Ja vita di delfini con spettacoll di animaii anifmaestraty, ma anche
foche pinguini ed alin animali che vivono nei poste rmari. ! pill grande Parco manino acquatico
della regione Zoomarine & T rvalanica (RM) con i suoi 60.000 ¥isilatord nel 2010 & diventata i] 3=

paree divertimenti itulianc ig assoluto.

— e

_htT.i:I-.'ffW"W.ﬂmiﬂlaziﬂ.fb“‘-’f s N osa farciAttmzion e Divertim{:nmr'schedef’famihr park biml

Parchi a tema, parchi avventora, parchi faunisticj

Negh ultimi anni sono nati el Lazio numerosi parchi dedicati ai vinco, all’avveniura, af
PErsonagol immaginan  che popoiang i3 letteratura, il cinema, @ fumetti per bambinj,

All'interno @ questi parchr € posstbile trovare fiostre, strutture o giochi gonfiabili, tappeti
clastici. attrazioni, attress; per le avventure, cce. Song presentt molte tipologic di parco
divertimenti: dai pargh tradizionali con giostre ed atirazioni come montagne russe, ottovolant
castelli dei fantasmi o le clagsiche giostre dzi cavalli, » quelli magsiomiente legari 2llo sport e
all'avvenrura, ove & pussibtle frovare anche ammali, ponti tibetans, climbing su pareti artifierali,

itinCrari ¢ percorsi a contatto con la nawra, zone impervie ave fare delle vere e proprie scalate di

e,
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pareti rocetose; dai parchi tematici dedicati allu storia italiang a quelli animati dat persomaggi delle
favole in came cd ossa, dove poter fare un salto dimensionale tra coraggiosi Vichinghi, magiche
fate, potentt streponi e abili avventumer molto non ai bambini come le fatine Winx.

Ricordiama tra i pia fmportanti [i Rainbow Magicland 2 Valmontone (RM), un parco
divertiment: & tema, che si cstende s una superficie complessiva di 600,000 mq. nel guale la magia
¢ lelemento dominante delle 35 attrazioni dedicare a tutta la famiglia, dove il visilatore potra
scoprire [a magia del divertimenta e dell'avventur,

E ir via di realizzazione, alle porie di Roma. il prt grande Parco a Tema in ltalia dedicato al

manda del cincina, Cinecitts World.

Per tutte ¢ inforrmacioni sui parchi acquatiet . i parchi 2 tema e § parchi gioco vedi:

wwwilmiolazio. vwpsitCosa fare/Attrasioni ¢ Divertimento/schede/family park hom)

www ilmiolado itswpsAvCosa fared Adtrazion 2 Divenin1enm_e"schede.ffamiglie £ Bambin htm]
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Viaggiare con la bicicletta

Viaggiare nel Lazio in bicicletta & cortimente una seelta rilassante macevole. Lungo i
boscosi  itinerar etruschi o quelli pit arcani deila Ciogiana, intumo ai laghi vuleunici, sulle
pendici dell’ Appennine fino aile candide dune sabbiose costicre . la bicicletta & || mighore mezzo di
Irasporte per viaggiare attraverso le beflezze naturalistiche di  um PACsaggio ancora spesso
incontaminato, Esistono nella regione numerosi percorsi ciclabili, alcuni piv jmpegnativi con
dishvellt significativi, altri accessibili & tutt in particolare quelli che costeggiano le coste o quelii

realizzaty lungo le hinee ferroviarie disracsse.

Treritalia prevede un servizio Treno — Bici per il trasporto locale {treni interregionali, diretti,
regionali & metropolitani). Le informaziond si trovano nej Guadri orar esposti in tutte le stazionj (;
trent abilitatt hanno il loge della bici} oppure visitando il sita www trenitalia it.

tnoltre su ittt i weni in servizio interno ¢ mmmesso il trasporte gratuito delle bict nclle
apposite sacehe, fatta eccezione per i tremt Eurostar o Alta Velocita, nei quali sono ammesse purché

collocate nei vani ubicati nel vestibali delle vetture
Per :nformaziom sul trasporto bici suj ireni & necessado consultare il sito wyw trenatalia.it.

Lna scefta intelligente ed ecologica per visitare il centro storico, | pirchi e sepuite i percorso
dei fiumi i Rama & lz bicigletra.

Roma significa prima di tutto storia; nella pin antica tra le capitall moderne, un'incredibile
concentrazione di staria, lepgende e monument coesisle con un'uguale concenrazione di persone
impegnate nella vita di tuiti | giomi che rendono -1 traffico della cittt molte sostenuto.

La rete ciclabile capitoline & stata fortemente impiemcntata negli ulimi annl raggivngendo
la misura di 225 km di cui 115 in aree verdi. Esistc a Roma una rete urbana di percorsi
ctclopedonalt studiati sulla base delle caratteristiche moifologiche della citta, in particolare spetto
agli asst fluviali del Tevere e dell’Aniene e della linea litaranea lungo la costa di Ostia,

MNella capitale & possibile trasportare la bicicletta sufla metropolitana Linea A ¢ B, sulla
ferrovia Roma Lido ¢ sulla linea 791 nei giomi fisstivi sempre € dopo le 21 nei giomi feriali.

In prossimita delle stazioni della metropolitana, sono state installate anche le PIime struttors
porta-biciclette dotate di meecanismo di sicurezza, studiate proprc per allernare I'uso della

bicicletta con quelle dei meza pubblici.
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Inaltre a Roma vsiste un sistema di Bikesharing prevalentemente  nel centro storico che
pertnctie & tristi s cittadini di condividere per il tempo necessario una bicicleits NS 2
dispasizione dal Comune, Ad ora sonoe attivi 27 ciclo-posteggel con 150 biciclette di colore verds,

E' [ondarentale che da parte del ciclista matud la consapevolezza del proprio ruole d'utente
stradale avenre gli stessi diritti e dover dell” automobilista,

Anche s il Nuove Cedice della strada non ha intradatto "obbligatorieta delb’uso def casca in

bicicletta se ne consiglia I'utilizzo particolarmente per i minarenni,

A Latina & stato attivato per duc giomi a settimana il servizio di bike sharing mediante
lattivazione di un circuito di noleggio gratuito Jdi biciclette pubbliche denominato "Clentro in bici™,
Biciclette colur lilla sono dedicate al turist mentre per 1 cittadini sono riservate hiciclette color
gialla, 8: pud drovare 'eclence Jelle rastrelljere presenti sul territoro cormunale sul sito

WWW.COIF une. lating. it'a- 7798/ muoversi-in-cittcontro -in-bi¢i---servizio-di-nolegeig-rramito-

biciclette-pubhbliche.

A Frosimone si chizma [ree Bike sharing il nuove servizio realizzato dal Comune in
collaborazione con i1 Ministero defi” Ambiente per sostencre Ja mobilita ciclabile in cittd. 1] progetto
intende migliorare la qualitd dell’ambiente urbano, contribuendo a ridume il traffico, I'inguinamento
Atmosferico e acustico. Frosinone vuole dolarsi di un sistema imteprato di mobilitd capace di mettere
a sistema tra lore il teasporto fomoviario ¢ i trasporto pubblico su gomma, | parchegpi ot
interscamtio, Pascensore inclinato e il bike sharing. Per informazioni ct si pud rivolgere al Villa
Comunale Front Office Bike Sharing al telefone 0775 874720 mentre per tl repotamento d uso del
servizia ¢ por ulterior] informazion si pud visitare il sitor

hitp: i wwwe comune. frosinone. itpaginal | [9 free-bike-sharing. html.

A Rieti 1] progette Rietinbici, finanziaro dal Ministero dell’ Ambicnte, della Tutely del
Ternitonio = del Mare & promosso dal Conmne di Rieti in collaborazione con U-Space s1l e Cras
srl Rigtinbici ha "obicttive di migliorare la mobilit sostenibile in citta’ attraverso la creazione di
rett urbane e servizi dedicaéi alla ciclabilita’, incorapgiando 1 cittading, sli studenti, | pendolari @ i
risti all“iso della bici in aliernativa all’auto. Te amivith messe in campo riguardano il
patenziamento della rete ciclabile esisicnte, il eervizie “Bicibys™ per i barnbini delle scuole Primaria
& Segondar:a di | ygrado, il Bike sharing con biciclette tradizionali e a pedalata assisttta, 1 progetti di
cducazione  alla  mobilita®  sostenibile. Per  informazioni  si puo  consullare 1l sito:

wwwrietinbicl it/getinbici
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- M Viterbo i pud amivare in bicicletta dalla citd fino alle Terme dei Papi lungo un percorso
territurio provineiale 1 luoghi pid frequentati dai turisti a due ruote sono i
montt Cimini. i laghi e le dzerve natuali

ciclopedonale mentre nel

di Eelsena ¢ di Vico. Per informarioni muristiche s pud
comsultare 11 st www provinoia, vi. iiurismo,

Per infurmarioni sul tunsmio a due mote nel Lazia si puc consultare

www i miolazioat'wps/iDestinazion i/ Ttin eran:tageloud him[?tag=percorso in bici
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Viaggiare con gli animali

In auto

L'art. 169 del Nuovo Codice della Stradu consente di trasportare liberamente in auto un solo
animale, purché non costituisca pericolo o intralcio per il conducente dell'aute: deve quindi stars
comunque sul sedile posteriore. E' consentito inoltre il mrasporto di un numero superdore di animali
5¢ (questi vengono custoditi nel vano posteriore dell'anto apposttamenie diviso da una rete o da aliro
mezzo analogo; oppure tenendo oli amimali, se di piceoia taglia, neglt appositi "contenitor da

trasporte’.

In trenc

L ¢ der modi pid comodi di viaggiare con il proprio anirasle domestico, accanto al traspurto
i auwtn, € quello di uilizzare i) treno. In particolare, { ¢ani di piccola taglia, i gatti ed atn piceoli
animali domestict da compagnia (custoditi neli*apposito contenitore di dimensioni non sUperior =
T0x30x30) sono ammessi gratuitamente nelia prima e nella seconda ciasse di tute le caterorie di
trent. In cuesto caso il contenitore va tenuto suile ginecchia. E” ammesso un solo contenitore per

ciascun vikggiatore.

E* iroltre consentito, per singolo viaggiatore, il trasporto di un cane di qualsiasi taglia, munito
di museruola e guinzaglio:
. sul trem Espressi, 1C ed iCN sia in prima che in scconda classe
- e lreni Rewionali nel vestibolo o piattaforma dell'ultima carrozza, con esclusions
Aellorario dalle 7 alle 9 del mattino dei giorni feriali dal funedi al venerdi:
- nelle carrozze letto, nelle carrozze cucceile ordinarie e comfort ¢ neile velture Exeelsior
vd Excelsior B4 per compartimenti acquistati per intero,
. In tali cas: per il trasporto del cane & necessario acquistare un biglieno di seconda classe
i1l prezzo previsto per il reno utilizzate ridotto del 509
Per 1l servizio cuccetta, Vagone letto o Excelsior ¢ dovuto un bi glicttc per treno espresso di
2% classe ridotto del 50%
Il traspurto & ammesso, previa riservezione al momentd  dell’acquistn del bialictio
dell’accomnagnatore.
In ncssun case gli animali anunessi nelle carrozze rossono occypare posll destinati al

viaggiatori ¢ qualora rechino disturbo agli altri viaggiatori I"accompagnatore dell’animale,
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-unitamerte all’animale stessn, su indicazione del personale de treno, € tenuto ad occupare altro
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poste eventualmente disponibile o a scendere dal treno,

il cane guida per i non vedenti pu Viagglare su tutti { trenj oratuitamente senza alewn obblizn.

Per muin i cani ¢ comunque necessaric essere in posscsso del certificato di iserizione
all’anagrafe canina {0 del “passaporto” del cane per i viaggiatori provenienti dall'estero) ¢ del
libretto sunitaria delie vaccinazioni, da esibire al momento dell*acquisto de! biglietto per animale,
uve previste, ed in corso di viaggio, Se trovati sprovyisti del certificato a bordo treng sj & S0fFgettl 4
penaliti ¢ s deve seendere ulla prima fermata.

Poiché comungue le Ferrovie dello Stato possono apportare modifiche alle condizioni per il
trasporto di animali in treno, & consigliabiie, prima di mettersi in viaggio, sincerarsi che queste non
siang carr biate, Per informazioni sul trasporto degli animali in treno si pud consultare i sito delle
Ferrovie laliane nella sesione:

wwyirenialia coméomevindex sptvemextoid—a23daa¥ oo bal 10% e VM Q00003 F16f90aRCRD

In aeren

Per chi si yposta in aereo ricordiamo che mite e cornpagnic aeree di linea consentono. in
generaie, il trasporto di cani e alti piccoli animali ma cisscuna adotta regole diverse per cuj prima
di mentersi in viaggio & scmpre Opportune prograramare ¢d informarsi con largoe anticipo.

Al momento della prenotazione si deve comunicare alla Compugnia aerea la presenza del
proprio anmmale. Se [a localith di vacanza & ali'tstero bisogna inoltre informars; suile formalitd in
vigore nel pacse di destinazione: ad esempio in certi Stati lintroduzione di un animale prevede un
periedo di quarantena che pud arrivare fino 8 tre mesi .

Corny: regola generaie il vane dovri esserc vaccinato contro le principali malattie ¢, per ngni
evenicnza, € opportunn portarsi dietro oltre al libretto sanitaro anche un certificato che attesti o
state di buona salute,

Tutte le compagnie acree consentono che i cani di piccola taglia viaggine al fianco del
padrone, in cabina, purché custoditi in gabbie col fondo impermeabile,

Se inveee it pesa del proprio animale pifi quello del contenitore supera i 10 kg, allora dovriy
viaggiare nella stiva: sard imbarcato dallo scalo merci viaggerd all'interno di apposite gabbie
messe a disposizione dalla compagmia aerea,

L'unica cecezione riguarda § cant guida per non vedenti che VenEao mmbareali col passeeyero

purché muriti di museruela e guinzaglio: in queste caso il trasporto € gratuite anche se, comunque,
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si dovrd segnalarc Ja presenza del canc ali'ufficio prenotazione della compagnia aerca: cane e

adrone saranno Imbarcati per prin € sistemati ade ruatamente l'ung accano all'alimo,
p Pce p L

In nave

Anche per 1l trasporto in nave le varic compagnie adottano sistemi diversi por ospitare gli
animali,

L’ opporteno, pertanto, contattare per tempo te compagnie di navigazione per conoscere il
regolamento sul trasporio di animali, Nella magglor patte dei casi, sulle navi da crociera non sano
ammessi animali 3 bordo per ragioni di sicurezza, solo eccezionalmente quellt di taglia molio
piceola,

Solitamente sui traghetti i ¢ani sono ammessi con guinzaglio ¢ museruola ed i gatti nel

EraspOriineg.

Sui mezzi pubblici

Viaggiare sul mezzl pubblici con i propri animali non & poi cosi difficile. Basta solo seguire
alcuni semplici accoryrimenti ed avere il massimo rispetto degli altri viagpiator,

Sul raezzi pubblici whani, 1 regolament variano da Cornune a Comune,

A Roma, 'Atze prevede il trasporto in vetiyra, previo pagamento del biglictte a tari{fy
ordinarna, di cani di piccole & medic dimensioni. Sono ammess; al frasporto gratuito solo i cani
gulda in aceompagnamento ai non vedenti,

Tutti cani devono cssere muniti di guinzaglio & muserunla a paniere ed cssere in adegualc
condizioni igieniche. L accesso € consentito dalla parte posteriore delle vetture ed al primeo ed
ultime vagone della metropalitana,

E® permesso, inclire, if trasparto di gatti, uccelli o piccoli animali, & tariffa ardinaria. in pabhie
o ceste di dimensiom non supertori a cm 25x45x80,

Le condizioni di trasporto regionale sui mezzi Cotral prevedono 1l trasporto a pagamento depli
animali in gabbie o ceste di dimensioni non superiori 4 em 40x30x30.

Tutti cani devono essere muniti di guinzaglio e musentola a paniere.

Per i cani di piccola ¢ media taglia ¢ prevista la tariffa ordinaria,

[ cani da guida per i non vedenti sono ammessi al traiporto gratuitamente,

NOD son0 ammessi pid di due cani per vettura.
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In spiaggia

Andare in vacanza al mare pud essere complicato per chi possiede un cang; ta maggior parte
degli alberghi e delle spiagge italiane, infatti, non accetta atimali. La limitaziene dell’accesso agli
antinals sulie spiagge ¢ di competenza dei comuni che attraversa specifiche ordinanze ne regolane
terpl e modi, Ad esempie Roma Capitale non fa eccezione prevedendo esplicitamente il divieto di
accesso ol cand alle spiagge durante la stagione balneare, nelle ore di frequenza del pubblico, negli
spazi pubblict altrezzari per la ricreazione ed il gioco dei bambini, nonché, nei supermercati ¢ nej
negozi alimentan in gencre.

Di giomo, e spiagge dei litorali laziali sono quasl serpre vietale ai cani, gencralmente fino
alle 20,000 In molti casi, Pacccsso & Jihero dopo il ramonto.

Per poter vietare Fingresso alla spiaggia ai bagranti eon cane al seguito, accorre perd che i
Comunl, come detto sopra, emettans un'ordinenza che preveda il divieto motivato e {'astensione
oraria di 1ale divieto e che la medesima ordinanza firmata dal sindaco, da ut assessore delegato o
dal comandante dei vigili urbani, sia pubblicata sugli albi pretori dei stngoli comuni ¢ riportata sui
cartelli di divieto affissi nei luoghi pubblici. Se manca solo una di gueste indicazioni, l'ordinanza
non & valida.

L7 in creseita 1] numers dei 1idi che consentons I*ingresso ai cani ¢ molti stabilimenti si sono
allrezzat per ospitare ul meglio | wrdsti gecotnpegnati da un antmale.

Su iziativa del Ministro del Turismo si ¢ recenicmenta insugurata una cumpagna per
incentivare i Comuni ad apdre Io Splugge a1 cani: per scoprire dove sono basta visitare i sito
http/fwww. turstiadzampe.it, dove si trovano tute le strutture, dagli hotel alle spiagee. che
agyettane gli animali,

Megli ultimi anni sono sorle anche nel Lario alcune splagge attrezzate per cani, in erado di
offrire lore omi confort: ambrelloni dotati di ciotoia per I"acqua, leitini ad hoe, arge sfoco ¢ zone

apposite per fare H bagmo.

In albergo

Sempre pil spesso gli alberghi, 1 Bed & Breakfast e i carnpeggh aliani ammettono nei propro
spazi viaggiatert con animali. L’ammissione degli animali & a discrezione della direrione dellg
stenttura riceltiva ed § generalmente sattoposia ad alcune regole come i1 numcro limatalo,
Pebbligatorieta dei documenti di vaccinazione, il divieto di accesso agli spazi comuni ¢ il divicio di

lasciare Manimale da solo nelle stanye,
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Eamuussione degli animali in albergo & consentita PTevia autorizzazione del gastare, i quale
puo applicare per 'animale un supplemento che deve evsere Comunicato in anticipo al ¢liente,

Poiché I'albergo & un pubblice csercizio, il gestore che dichiars di accettare gli animali fa la
cd. offerta al pubblice, che vale come Piaposta conirattuale. I la prenotazione rappresenta
laccettazione dell'offerta del gestore, cosi come di tutte le condiziom del soggiomo garantite al
clicnte, tra o guelle relative all'ammissione di animali, La prénotazione deiermina dunque la vera
¢ propria conclusione del contratto d'albergo ¢ Yeventuale mancaty rispetto da parte del gestore
delle condizioni ofterte e accettate dal ol tente, d4 Juogo alla responsabilita per inadempimenta in

capo al gestore, catt il suo conseguente obbligo af risarcimento dei danni.

Regole generali

Una volta raggiunta 1a destinazione scelta per le Vacanze, puis capitare al cane ¢ ) suo padrone
di imbatiersi nei pilt svariati divieti ¢ limitazioni. A livello normativo statale non esiste aloun
divieto di far entrare i cani nei pubblici esercizr, al minzaglio e con museruola, salvo quelli in cui s
producona alimenti. Al sensi dell'art.83. lettera d} del Decreto del Presidente della Repubblica 8
febbrato 1954 n.320, recante "Regolamento di Polizia veterinaria”, gli animali dovrebbere poter
accedere # qualungue luogo pubblico o pubblice esercizio, salvo che non sia segnalato tl divieto con
appusito cartello, a cui deve corrispondere sul piano  sestanziale un apposite certificato
amiministrativo rilasciste ali'esereente dal comune, Recentemente , 10 seguito al ripetersi di incident;
provocatl da cani considerati “di indale sggressiva’ fasciati incustoditi, bisugna ticordare che
quando si conduce un animale in luoghi pubblici si sono aggiunte le prescrizioni contenute nell
Ordinanza contingibile ed urgente concemente lz nitela dell'meolumitd pubblica dall'aggressione
det cani, {G.U. Serie Generale n, 68 del 23 marzo 2009 del Ministero della Salate.

Tale Ordinanza ribadisce che il proprietaro di un cane o chiungue, a qualsiasi titolo, accetti di
tenere un cane non di sua proprietd & sempe responsabile del benessere, del controllo e daila
conduzione dell'animale e risponde, sia dvilmerte che penalmente, dei danni o lesioni a persone,
animal e cose provocati dall'animale stesse, che il cane deve cssere sempre tenulo al guinzaslio ad
esclusione delle apposite arce individuate dai comuni, individua alcune razze CanIng aggressive, (ra
cui ad ¢s, pitbull, rottweiler, dogo argentine, american bulldog, mastino dei Pirenei, cane corse,
masting napnietana, doberman.

I.a materia, tuttavia, viene dunque regolata a livello locale dai sindaci che, di nomma, emanano

ordinanze o adottane regolamenti ad hoc.
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51 consiglia quindi al turista propoetario di cane di controliare cosy prevede 1 comune dove
intende recarsi in vacanza.. E hene neordare, perd, che aunche il cane o 1] suo pudrone  devong
rispettare aicune norme improntate alla buona educazione: non disturbare glf altei cani c Je PCrsone,
tar indossare al cane guinzaglio o museruola ¢ pulire dove s1 sporca.

A Roma vige il Regolamento del Servizio Veterinario, approvate con deliberazions del
Consighio Comunale n 1017 del 25 murzo 1980 che ricalca in ordine generale le direttive nazionalj
30pra riportate e prevede sanzioni pecuniatie per i trasgressori. Nelle aree verd; per cani istituite da
Roma Capitale, invece (aree che dovrebbero C3SETe aumentate n mwa Malia anche a seguilg del
parere del Consiglio Superiore di Sanitd il 17 ottobre 2003) 1 cani possong correre ¢ giocare senza
guinzaglio e museruoia. In tale arce, 1 cani appartencnti alle razze identificate COme aguressive,

mantengono solo Fobbligo della museruola.
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Parte I'v

Sesi éin difficolts

Assistenza Sanitaria

1l turista ha dirito ag usufruire dei servizi fornit da Sistema Sanitario Nazionale (SSN) su
tutto 1} territore faliano,

E" necessario cssere titolare € presentare la Tessers Europea Assicurazieae Malattia
{TEAM) rilasciata daj pacse di residenza,

L assistenza sanitariy per le urgenze é parantita o tutti wli individui, 4 peescindere dulla
cittadinanza e dally nazionalitd (servizi di guardia medics, prestuzion urgenti per malania.
infortunjo, materniid).

Per 1 cittadini  stranieri Clra-comunitard con viste turistico e prestazioni sanitarie
nommalmente song a pagamento sceondo o tanffe vigenti, salvo per i eittading appartenentt a paes;
COR €U eSISIONO specifici accopd; bilaterali,

Le prestazioni di Pronta Soccorse om0 sogacite al papamento di un ticket se Vaccesso non
ha carattere di urgenza,

Il servizio di ambulanza si otrienc chiamando il numero di telefono 118,

! trusporto in ambulanzy ¢ gratuiio solo per - casi dj particolare uryrenza.

Nelle lucalitd di vacanze & aftjva nct mesi estivi la “Guardia medica turistica®™ ncyranizeata
dalla ASL di competenza,

Ne1 pertodi in cui non & atriva Ja Guardia Medica estiva, il turigty pud rivolgersi ai medici di
medicing gencrale per visite o Prestazioni eceasionalj (info S00033033)

Fer I'assistenze farmaceutica infime 1 possono ottenere medicinali in regime di SSXN solo

con ricette della regione in cui ¢ si trova (per la ricetla & necessario il proprio codice fiscale).

Come tutelare i propri diritti

Strumenti di tutela dej diritti del turista

Gli strumemti principali disposizione del turista per rimediare alle principall violaziowi subite

(rnademnpienze contratruali, varazioni di PICzza, tisarcimenta dei danni), sona 1anZinetio;
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Reclami

Nel caso m cui il turista subisca o rtenga di aver subito una lesione de proprt diritti ¢ bene
reclamare, nel piti breve tempo possibile, innanzititte, al soggetto formlore o venditore del servizio
furtsirco, contestando la violazione che si rigene di aver subito,

A tal fine, & scmpre consigliabile tencre con sé capia del contratta, controliare e eventuali
difformita delia prestazione ricevuta Hspeie a quanto pattuilo oltre, in OETH CASD, & conscrvar: o
acquisite tulta la decumentazione ¢ e testitnonianze wili per contestare e COMProvare
I"inadempienza o il danno subito {Iotagrafie, attestazioni sottoscritie da eventuall testimoni, fatnare
o scontrini fiscali di spese sostenute a causa delle inadernpienze subite) skt at fini del reclamo

diretto al v2nditore che per accederc 4 tutte e altre forme di tutela.

Rimedi avvministrativi, Carie deoi Servizi, Difensori Civici, Urp e Sportello Nazionale def
Tarista.

Nei cusi di non corrispondenza tra classificazione delle strullure tunstico-ricettive ed | serviz
offerti dall operatore turistico, ovvern quande stano richiesti prezzi superiori a quelll esposti,
oppure macchine le autorizzazioni o licenze prescritic o, ancora, di fronte aila violazione di [HIITIE
igienico-sar ftarie o urbanjstiche, casi come nell’cventaiita che Pesercente rifiuti di rilasciare o
scontrinoe fiscale puo farsi apposita segnalazione alle autorith amministrative competettl tramite e
autortta di pubblica sicurerza (polizia muticipale, yuardic di finanza, carabinieri, polizia).

Per ke medesime violazioni nonche per ricevere assistenza, il turista pud presentare altresi
istanza o reslamo al Dipartimento per lu svifuppo ¢ fa competiiivita del furismo, presso il quale
opera lo Sportello del mrista, aceessibile anche tramite call-center. [ recapiti ¢ ghi indirizzi, nonché

gli orad di funzionamento sone indicati sul sito Www govemno.itPresidenza/DSCT  (vedi indinzzi

e Tecapiti nai Numeri Utili), I Reclami semo decisi nel terming di guarantacingue giomi dal
ticevimento dellistanza da parte del urista cul viene comunque comunicato esito del reclamo,

Net cas, poi, di disservizi che si verifickino in occasione della prestazione di servizd pubblici
(ad csempio, trasportl pubblici, presidi aspedalier o sanjtarl, ete.) olre 4 presentare reclamo apli
Uthei Relazioni con 1l Pubblico, presenti nelle vatie sedi dej soggetti gestori, ¢ possibile rivolgersi
al Difensore (ivico (vedi indirizzi ¢ recapiti nei Nurneri Ualz),

Per verificare il rispetto degli standard dj qualitd neli*cregazione dei scrvizi pubblici, risulta

utile lenere presente, inoltre, che ogni Soggetto gestore ydotta nna carta dei servizg, reperbile presso

gl uffici rec ami o sui siti internet, nelly quate sono indicati tali standard e spesso sono previste
torme di rimborso automatico ¢ forfattario nell’sventualiia di mancato rispetto degli standard

medcsimi.
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Strunenti di risoluzione delle controversic aliernativi ally Zinrisdigione

{eonciliazione / medinzione / arbitrate )

Unli risullano essere i meccanismi alternativi di dsoluzione delle controversic in matera
(Alternative dispute resolutiony, quali, innanzitutto, le forme df conciliazione, medtazione e
arbitrato. alt strumenti offrono una reale possibilith di mrcla per il turista, soggclio debole del
rapporto contrattuale con gl operatori turistici, soprattutto nei casi di minore entitd, le c.d, small
claims., limitando cosi ai soli ecasi di maggiore gravitd ¢ importanza il ricorso al rimedi
giurisdizionali, dati i costi & tempi che questi cottportang.

Tabi strutnenti conststonn essenzialrente nellz scelta concorde debie paris di farsi assisiere da
un soggctly neutrale nel tentativa di trovare un accordo{mediazione) oppure nel mmettere la
decisione cella controversia ad un soggetio lerzo ed imparziale(arbitrato). La normativa preveds
diverse “scdi conciliative™, fra cui principalmente gli organismi di conciliazione, riconosciuti dal
Ministero della Giustizia ai sensi del D.lgs. 4 marzo 2000, n, 28 (elenco di tali organismi nonche
gli indirizzi ed i recapiti sono reperibili sul sito www.gnstizia.if), nonché le appusite commissioni
arbitrali ¢ conctliative, coslituite presso l¢ Camers di Commercio fvedi indirizel e recapitt
nell’elenco in appendice) per la risolzione delie controversic tra imprese € consumator e utenti
inerenti la tortitura di semvizi furisted,

E" importante fare atienzione ad eventuali clausole, inseritc nel comtratin di fornimera del
servizt turistici, che prevedano esperimente necessario defla conciliazione, secondo le modalita
indicate nel d.lgs. n. 28 del 2000, prima di puter adire "autoritd giudiziaria per risolvere eventuali
contraversie derivanti dal contratto, Tale tipologia di elausole, infatti, se approvata specificamente
in forma seritta dal turista, eostituisce condizione di proceditalita della domanda giudiziaic.

In opni case. ¢ nimessa alla libera scelta degli utenti, in caso di conciliazione per la risoluzione
di controversie con le imprese turistiche, la facolta di avvalersi delle associazionl del consumatori.

Alcune delle associazioni di consumatari pii rappresentative oltre ad assistere nelly gestione
der reclami, hanno infatti sottescritto protocolli che prevedono procedure d1 conciliazione paritctica
con "Alitalia (trasporto acreo) . Tremitalia (trasporto ferroviario) , Astol (associazione di categoria
der Tour Operator), Assotralel (associazione di categoria di Apenzie di Viaggio). Tale fooma di
conctliazione e defla “paritetica” perché viene gestita da una commissione di duc conziliatori, uno

in rappresentanza dell*impresa e uno in Tappresentanza del consumatore.

110
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Assicurgnione ohblipatoria delle agengie di viaggio ¢ turismo.

Nel casa, di violazionc degli obblighi contratiuall da partc delle agenzie di viasgio o di
mrismer, il turista pud otienere il risarcimento del daneo subito, anche rivolgendosi all’ assicurazione
del propnio venditora.

Infuttl, ai sensi deilare. 19 del d.lgs. 23 maggio del 2011 n. 79, mitie le agenzie di viaggio ¢ di
wrisimo sone tenuie a stipulare polizze assicurative a garanzia dell’csatto adempimento dewli

obblighi contrattuali assunt: ne confrontt dei turist,

Autoriti pindiziaric

Met case non sia possibile risolvere bonariamente con Perogatore o il venditore del servizio
turistico le contro¥ersic insorte cirea tali prestazioni, né si trovi una soluzione concordata tramite gli
strumentr allemativi alla wurisdizione (A D.R.) e comunque per i casi di maggiore complessita ¢
gravitd, ¢ possibile ricorrere all’Autoritd giudiziaria ordinaria per far valere i propri diritti.
Competente per tutte le controversie che abbiano natura contrattuale o volte al dsarcimento dai
danni &1] giudice crvile,

At dine di nequibbrare la posizione del consumalore, € stata, peraltro, introdotta
neli’ordinamento giuridico italiano I'aziene collettiva risarcitoria, ¢d. class action {art. 140 bis
Codice del Consutne), a tutela dei dintti dei consumaton. Tale tipo di azione gindiziaria consente ¢
facilita 'agerepazione del consumatori e delle loro associaziont nel ricorse agli strumenti di wtela
giurisdizionale dei loro diritti ed interesse. [csisienza di tale forma di wutela collettiva, peraltro,
dovrebbe avere un’clficacia deterrente nei confronti delle condotte illecite poste in essere dapli
operaton LoTistic.

Nel gaso invees 1] tunisld sia rimasto vittima di un reato (furto, rapina, truffa ete.) & competente
il gindice penale. In tali casi, mvelgersi alle forze &1 pubblica sicurezza (Paliziz, Carabinieri,

Guardia di Finanza) presentando apposita denuncia.

Associaziond dei Consumator
Per ricevers informazioni. titela, assistenza o consulenza swi propr dinta il turista pud
rivolgersi alle Associaziond dei consumatort,
Le Associazioni dei consumatori offrores informazione e assistenza qualificata a costi
contenuti, limitati generalmente at papamento delta quote di 1senzione annuale.
Esisie un regstre delle Assaciazioni nazionali del Consumalon, 1¢ qualt hanno sedi in tutto
il termitorio nazionale, nonche wn rewistro tenuto della Regione Lario con le Associaziarn che

operano nel tereitoric regionale. Per indirizzi 2 recapiti, vedi elenco in appendice.
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Il Laiz1o € una reyrions chie presenta caratteristiche di sicurezza simili al resto dell*Europa.

Anche le periferie delia citti non presentano particolar probicmi, ma ove si presentasse un
pencelo, un problema di ordine pubblico, & bene rivolgersi alle forze addette alla sicurezza sia del
lurista che del cittadino residente ¢ sporgere denuncia,

Per 1l resto valgono le regole di comporamento gencrale, come nelle altre cittd curopee:

elermentari nerme di prudenza eviteranno di incorrere in episodi splacevoli.

Da ricordare:
* la legge italiana & particolarmentc severa con chi vende o acquista prodottl contraffatti:
sanziont fino a 10.000.00 €
* ¢ consighabile prestare miolta attenzione a) consumo di bevande alcoliche poma di guidare

un veieelo. La normativa italiana prevede limiti stringenti al tasso alcolemico consentito i

puidatori.
Carabinieri - Pronto intervento 112
Polizia di Stato - Soccorso pubhlico 113
Emergenza Infanzia 114
Vigili del Fuoco 115
Saccorso ACT 83116
Protezione ¢ivile 803 555
Guardia di Finanza - Pubblica utilits 117
Emergenza Sanitaria 118
Corpn Farestale delio Stato 1515 (segnalazione incendi)
CISS — Viaggiare infomnatli 1518
Artiviolenza Donna 1522
Emergenza in mare - Guardia Costiera 1530
Difensore Civico 00 65932014 Fax 06 63932015
difensore.civicofmrerione. lazio.it 800 866 155

112
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Contaet Center Tuoristico ROMA 04063

{per informazioni su servizi turistici e reclami)

URFP Rama Capitale 060666

URF Regionc Lazio 200012283

PRESITNO LAZIO) - Centro Scrvizi Regionale Turismoe Accessibile Persone con disabilita -
Numero Verde 04-271027

Questera di Frosinone Tel. 0775.2181

Cuestnra di Latina Tel 7773.6591

Questura di Roma Tel, 06.46861

Omesiura di itieti Tel, 0746.2991

Questura dj Viterho Tel, 7613341

Polizia Municipale

Roma Tel 06,6769

Fiumicino Tel. 06.6502631

Ciampino Tel, 367619104

Frosinune Tel, 0775855248 (Pronto imterventa)
Latina Tel 077346661 {(Fronto intervento)
Risti Tel, 0745.287411

Viterbo Tel. 0761.228383

NAS - Carabinicri per la Tutela della Salute ROMA
Tel.06.5744258%

RIETE- ¥ITERBO  Tel (0761.30099]
FROSINONE - LATINA  Tel. 0773.241810-241 653

o
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Normativa essenziale di riferimento

Codice Civile ltaliany - Regio Decreto 16 marvo 1942 n, 262:

Codice Mondiate di Etica del Turismo O.M T, (Organizzazione Mondiale del Tursmio) ottobre
143q;

Chodice del Consume - Dacreto legislative 6 scttembre 2005 n. 206 e Successive integrazion;
Nuove codice della strada - Decreto legislative 30 aprile 1992 1,285 ¢ successive integrazioni e
moditicazioni;

Codice deila Nautica da Liporio - Decreto legislativo 18 luglio 203 0. 171 ;

Codice della Nevigazione approvato con R.D. 30 merza 1942, n. 327, agriornato alla Leage 26
febbraio 2010, n. 25,

Codice dei beni cudrurali e det paesaggio ai sensi dell'articolo 10 delia fegge 6 luglio 2002 n.
i37 e 5.m.d Decreto jegislativo 22 gentaio 2004 n. 42;

Codice defla normativa statale i feme di ardinamente ¢ mercuto del fnrisma, allegata al
Decreto legislativo 23 masggio 2011 n. 79,

Convenzione Imernazionaie di Eruxelies relative ol Contratto di Hiaggio, 23 aprile 1970, rocn
¢secutiva dalla legse 27 dicembre 1977, n. 1084,

Convenzione huernazionale i Montrea! pev Dunificazione di alcune morma relative of
frasporte aereo 28/5/1999, ratificata ¢ resa esecutiva in Malia con Legge n 12 del 1) pennaio
2004,

Decreto 20 ottobre 2008- Presidenza del Consiglio dei Ministri- Dipartimento prer o svifuppe e
fa competitivite del wurismo | Definizione deile tipologie dei servizi forniu dalle imprese
wristiche nell'ambite dellarmonizzarione della classificazjone alberghiera,;

Decreto del Presidente deilg Repubblica 8 febbrajo {954 n.320, "Regolamento di Polizia
veterinaria";

Decreto del Fresidente delia Repubblica 8 marzo 1999 ». 275, "Regolamente recante nome in
materia di autonomia delle istituzioni scolastiche, wi sensi dell'art, 21 della legee | S marso 1997,
o 549"

Circolari Ministern dell Istruzione n. 295/02 ¢ n 423796 aventi per ogpelto “Visite cuidate e
viagpi di istruzione o connessi ad attivitd sportive™:

Legee Regionale Lazio w. 1372007 “Organizzazione del sistema turistico laziale™ e SUCCESSIVE

madifiche ¢ integrazioni;
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*  Legge Regiongle Lazio v, 30 det 16 fuglio 1998 “Disposizioni in rmateria di Trasparte Pubblice
Locale™ e successive modificke e Ilegrazion|;

s Regodamento /CE n. 1]07/2006 dei FParlamento ewropeo e del Consiglio del 3 fuglio 2006 roly-
tivo ai diritti delle personc con disabilits € delle persons a mobilitd ndotia nel trasporto aereq

*  Regolumento (CFy n. 137172007 det Parlamento Europen ¢ del Consiglio del 23 ounbre 2007,
relativo al “Dirith e apli obbl ighi dei passegreri nel lrasporto ferroviario™:

*  Regolamento attuazione codice nuutica da ciporto (Decreto Ministero delle Infrasteutiure =
Trasporti, 29 lughio 2008, n. 144}y,

v Regolamenio comunitario (CE) N 2027797 fmodificato dal KRegolamento (OF) N SEH2002)
stla responsabilita del vetiore acreo con riferimento al trasporto aerco dei passegeeri ¢ dei loro
bagagli;

»  fegolamento (CE; . 26172004 che istituisce regole comuni in materia dj compensazione ¢d
assislenza al passegeeri in caso di negato imbarco, di cancellazione del volo o di ritardo
prolungato:

* Regolamenio CE 134672006 de) 4 onobre 2006 recante modifiche al Reg, CE n622/2003
(Norme di base comuni sulla sicuperza dell'aviazione civile);

»  Regolamewnto fCE) n, 2111403 “stituzions di un elenco cornuritario di vettori aerei soggetti ad
un divieto operativo all"interno dells Comunits ¢ alle informazioni da fornire ai passeggeri’™

v Regolamento regionale Lazio 24 ouohre 2005 n | 6 ¢ successive integrazion] & modificazioni
#Disciplina defic Strutture Ricettive Extralberghicre™

»  Regolamenio regionale 24 ottobre 2008 n 17 e successive integraxioni e modificazion]
“Disciplina delle Strutture Ricetiive Alberghicre™

»  Regolumento regionale 24 oiobre 2008 n {8 e successive inlcprazioni e modificazion;
“Discipling delle Strutture Ricettive all arig aperta™;

»  Kegolamento regionale 13 Inglio 2009 0. 17 “Disciplina delle diverse tipologie di utilizzazione
delle aree demaniali marittime per finalith turistico-ricreative e classificazione degli stabilimenti
balhgan ™

¢ Decistone 2003:287CF del 14.04.2003 “Criter] per l'assegnazione di un marchio comunitario d;
qualitd ecologica al servizio di ricentivita turistica™,

»  Regolamento del Servizia Veterinario, Delibera Comsiglio Comunaic di Roma 1017 del 25
marza 1930 e suceessive modifiche e integrazioni;

v Ordinonza Minisiro defla Salute, 77 dicembre 2006 “Tutela dell’incolumity pubblica ad

aggressione di cani'

s
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Regolamento sul contributo di soggiorne nelfa citta di Roma, Delibera Roma Capitale n. 3% de)
22 digemmbre 2014,

o Semtenza Giudice di Pace di Bard, n. 3838/2008;
o Semtenza Giudice df Pace di Genova, . 970:2008;

o Senrenza (riudice off Face di Piacenza, n. 139508,
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Regione Lazip

wwdlmiclazioq

poriale del turismo del Lazig

= www.presidiolasio it SCEVIZIO DT persone con bisogni specialt

Province de] Lazio

Frosinone  bttp./itwww provingia. fr.it'sh oweontent.aspx?l1=14

Latina hitp:{fwww provineia. latina. tilex‘em/pages/Serve BLOR. php/ /7710 Paginall B3
Roma hitpofwrww, provingia roma. IY/percorsitematici/urismo

Ricti Wiip-fwnww provingia rieti. it Ergine/RA ServeP G.php/P256210010729

¥iterha hip:iwww. provitcia v itturismo/de fault.asp

Presidenza del Consiglio dei Ministri
Dipartiments per lo sviluppo e la competitivita del turismo

+ httpiiwww governo.it/Presidensa/DSCT/

s hitpeihwws italiaivivhomme hitml sito ufficiale del furismo in [alia

Roma Capitale

= www roma-capitale.it
call center - (60606
cal] center - 060608

o www, 060608 it

*  WWW turismoroma. it

* v piecoliirsn tarismoroma. it

* W CUltITAromE it

*  www romamuiltietnica it

info turistico — culiurale
alberghi, “istoranti, eventi

Punti di Informazione Turistica di Roma Capitale

Net P LT. si pusse acquistare prodotti di rilevante jntoresse turistico, quali la Card Tunstica Roma

Pass, la Villa Borghese Card, titoli di viagsio Metrebus ATAC, la bigliettens per la navigazione sul

117
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Tevere, per 1l servizio Roma Open Tour ¢ per § servizi Trambus Cpen quali il 110 Open, I Open
Tour ¢ I' Archeobus. Sono presentl in distribuzionc eramita Ia Charta Roma e albr thatenali di
utilitd per il turista. [ P.LT., aperli tutwo "ammo dal lunedi alla domentea, sono presenti in tutte. la

cifta storica e nei principali terminal del traffico wristico romane,

Per la risoluzione delle controversie tra iraprese e consumatorifutenti inerent la formtura di servizi
hiristict esistono commissioni arbitrall ¢ conciliative costituite presso le Camere di Commernio

provingial.

Camera di Commercio Industria Artigianato Agricoltura ROV A
Tel. 06520821 - Call center Numero Verde 800 200 077
calleenter-coiga-romad@inlocamere it

Camera di Commercio FROSINONE
Tel. 07732751 - Fax 0775270442

infoefr cameom. it

Camera di Commercio LATINA
Tel. 0773.6721 - Fax 07735.693003
cciaa latipads It cameorm. it

Camera di Commereio RIETI
Tel. 0746 201364-5 - Fax 0746.205235
segreteria. genctale @l cameomit

Camera di Commercio VITEREO
Tel 0761.2741 - Fux 0761 345755

segrateria general efffisl cathoom. it
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ASSOCIAZIONI DEI CONSUMATORI DEL LAZIO

1y ADECONSUM LAZIO ONLUS

Associazione Difesa Consumatori e Ambiente Regionale Lazio
Via baldo degli Ubaldi 378 00167 Roma

Tei: (6 /835846; Fax: 06/39380805

Email: adiconsumlazio@adicondumlazio.org

Sito web: www.adiconsumlazio org

2} ADILPROD]T.

Associazione Consumatori per 1a Difesa dei Prodoeti Ttaliani
Via Pavig, 2- 00161 Roma

Tel: 06/490649; Fax: 06/4452263

Ematl; adiproditGiiibero.it

Sito web: wweeadipradid, it

3} ADOC ROMA F LAZIO
Assnciazione per la Difesa e I'Orientumento dei Consumatori
Wia Cavour 108 - 00184 Roma

adocromaelazioalice it

4) ADLIC

Associazione per @ Diritti degli Utenti ¢ dei Consumatori
¥1a Monte dellc Gioie, 13 - 00159 Roma

Tel: DB/RBEIVETIY Fax: 06/86207300

Fmail: p.mastrantonidadie. it

Sito web: wwwr aducal)

5) ADUSBEF

Assaciazione Consumatori Utenti

Sede nazionale: Via Farini, 62 - 00135 Roms
Tel: 067453 1R032/3; Tax: 06/4818633

Email: infogradushef it fedenovusi@glibero.il

mitg web: www adusbellit

119
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6) AEC) LAZIO

Associazione Europea Consumatori Indipendenti
Via Casimiro Teja 26 00157 — Roma

Tel 064510914 Fax; UG/96037 16K

Email: lazio@euroconsumator &1

7} ALTROCONSUMO
Associazione Indipendente di Consumator;
¥ia Barberini, 5 - 00187 Roma

Tel e Fax: 06/42014389; Cell- 3357375325

Ematl: prigaltroconsume.it

Nite web: www.altroconsumo.it

8} ASSQCIAZIONE CULTURALE CENTO GIOVANI
Wia Etnilio Albertaro, 36 - 00167 Roma;

Tel: 06/6633702; Fax: 06/6601 86673

Email: infodficentomiovani it

Sito web: www cenragiovani il

N ASSOCIAZIONE DIFESA CONSUMATORI SPORTIVI LAZIO
Via della Colonna Antoninag n, 4] - 00186 Roma
Tei: 347/731517%

Ematl: antenellabelluccii@libero. it

I ASSOCIAZIONE ITALIANA RIABILITAZIONE FPROTESTATI PREVENZIONE
FALLIMENTI ED USURA (AIRP ONLUS)

Sede Legale: Visic Caro Felice, 77 - 00185 Roma

Sede Operativa: Via Giacinie Mompiani, 2 - 00192 Roma

Tel ¢ [ax: 06/54224987

Email: arrponlusinlibere.it
11) ASSOCIAZIONE PER I DIRITTI DE]L PEDONIROMAFE LAZIO

Via di Sanl”Ambrogin, 4 - 00186 Roma
Tel: 0668809337, Fax: 06/68195175; Cell:3393484370
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Email: cammina. romag@iintinito. it

Sito web: www.assopedoni it

12) ASSOCONSUM — ONLUS
Vid Lombardia. 30 - 00187 Roma
Tel: 06:42009318; Fax: 06/42009327

Emal: assoconsumi@Eigmail.com

13} ASSORISPARMIATORI

Associazione per la Tutela def Credito e del Risparmic
Via Marianna Dionigi, 57 - 00193 Roma

Tel: 06/32652957; Fux: D6/3222350

Email: info{@assorisparmiatad. it

S1to web: Www.assorisparmialor.it

14) ASSOUTENT! ELAZIO
Via Guido Remi, 33 - 00196 Eomny
Tel: 16:/3241338

Fimail: assoutenti.lagio]ibero. it

Sito weh; WO . covalgr.net/assoutenti him

15) AUTEM - ROMA

Referente: Arch.Marcucei Andrea
Via Moniesanto, 25 - Roma

Tel 06-45436085

Maii-archandreamarcucci/@ ormail .com

168) CASACONSLIM
Via 5. Nicola da Tolentine, 21 - 00187 Roma
Tel: 06MATHRGEDA

Emaik: giuseppebonuraibbeonsultine it

Pagina *257 143

121



-~
17) CASA DEL CONSUMATORE — REGIONALE LAZIO
Libera Associazione Nazionale a Difcsa . Consumatori
Viale Liegi, 16 - 00194 Roma
Tel: G6/R1 172669 Fax: 06/64463420

Email: casad¢leonsumatoreromaivahoo. i|

Silo web: yww casadelconsumatore.it

18) CASA PELDIRITTI SOCEALI FOCLS
Associazione di Volontariato Laico

V¥ia dei Milie, 5 - 00185 Roma

Tel: 064464013, 06/4464742: Fax: 06/45430330

Eranil: presidenza@dirinisociali org

Sitp weh: v dinttisociali.org

19) CITTADINANZATTIVA LAZIO ONLUS
Viale Angelico 2¥- (0195 Roina

Tel: 06/3729924; Fax: U6/63858% ]

Email: romai@icittadinanzativa, it

Sito web: www.cittadinanzattiva, it

20) CIVIUM-IURA

Sede Legale: Viale Liegi, 34 - 00198 Roma
Sede Operativa: Via Tommaso Salvini, n, 2/
Tel e Fax: 06/8845415 - 3840978

Email: studiclegale@ euidocer. it

21) CODACONS

Coordinamento delic Associazioni per 1a Dizesa dell' Ambiente e dei Diritti degli Utenti ¢ dei
Consumateri

Via Mazzini, 73 - 001935 Roma

Tel 06/3725809; Fax: 06:3701 709

Ernail: fmarchetti@@eodacons it

Sio web; wwnw.codacons.it
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22 CODIC

Centro per i Diritti del Cittadino

Ve Qderisi de Gubbio, 18 - 00146 Ronma

Tel: 06/3571996; Fax: 06:5530870]

Erail: codici Javio@eodics LT - codicin@ieodictorg

Siig weh: wiww.codiciorp

23) COMITATO DIFESA DEI. CITTADINOG - "INSIEME PER MMFENDERCT"
Via Galiia, 17 € 26 - 00183 Roma
Tel: 06/77203253; Fax: 06/ 77203285; Cell: 239:8453250

Email: cipre23i@libera.it

24} CONFCONSUMATORT LAZIO

Confederazione Regionaie dei Consumator] de]l Lazjg
Via Spalato, T1- 0098 Roma

Tel: 16/86326449; Fax 01686219896 Ermail

Enail; confeonsumatoriramaiitiseali. it

Sito wehe wovew. conleonsimatori. com

25) CONIACUT
Coordinamanta Nazionale Consumatori e Utent] C.ONDLA.
Rappresentante in seno al CRUC: Dr Tiziano llaramotti

Sede di Roma: Via Luigi Setterabrini, 38 - 00195 Roma

Tel: 06732110308; Fax: 063222005

Email: comacutasionlibera. it

Sito webh: www coniaout it

26} CONSUMATORI ASSOCIATI
Via Montelio, 20 - 00195 Roma
Tel: 06 6830[623 Fax 06 68309543

Email: glovanni topnoni@pdfiaw{ion 1.ic

Site web: www.vitilaw.it
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27} CONTRIBUENTI ITALIAN] “CONTRIBUENTLIT™
Via Piave, 61 - 001587 Roma
Tel: 06/42828753; Fax: 06/25320172)

Email: dr.lazioficontribuenti it

Sito wihe Wy cantribygenti.i

18) EURODPEAN CONSUMERS

Sede Operativa: Via G, Sirtorl, 56, sc. B — 00 149 Eoma
Sedc Legale: Via F. D¢ Vico, 7 — 00142 Ko

Tel: 06/55271046; Fax: 06/5503964; Cell: 345713 [ 7487

Email; viuurinmarinelli@aumpeancunsumg_ﬁ-_. 1

29 FERDERCONSUMATORI LAZIO
Associazione Regionate Consumatori e Utent
Via Goite, 39 - 00185 Roma

Tel: 06/44340366 ; Fax 06/44340799

E-mail: romalagioi@tedercansum ator. azio,it

30) FEDERCONSUMATORI REGIONALE LAZIO
Federazione Nazionale Consumnator

Via Leone IV, 22 - 00129 Roma

Tel: 66/9736107-05-04; 06/37518986: Fax: (16:30762008

Cmail: prcsjdemre-@mnnducunsumamri,i1; info imondaconsumatori i

Site web: www federconsumatori.lazio. it

31y CONSUMATORI per 'EUROP A {ex Federitalia)
Referente: D'Aprile Tommaso

Viz Alacssandro Bausani 60- 00166 Roma

Tel: 06/61903186

Emaijl: consumatori.uc@hotmail it

32} IL SALVAGENTE — DIRITTI DEL CITTADIN|
Comirada Pontalio, 26 — 04019 Temacina
Fax: 0773703085 - 7222999

124
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Email: 1salvagente] 97744 1ibero. it

33) LEGA CONSTUMATORI LAZI)

Associazione di Difesa dejle Famiglie, dei Consumatnri e Utenti
Viu A Cialdi, 42 - 00154 Roma

Tel e Fax; 06/5122630

Email: legaconsumatorilazio@alice it

Sito web: www . legaconsumatorlazio.ore

34) MONDOCONSUMATORI LAZIO
Viale Giulia Cesare, n, 78 — 00192 Roma
Tel: 06/9T843690; 06/97845000: Cell: 32006573093

Fimail; lazio@mondoconsematori it

35y MOVIMENTO CONSUMATORI
Piasza de Geografin. 22 — 00176 Roma
Tel. 0664771284, Fax: 06/64771284

Lmail: romadfEmovimentoconsumatori. it:

Sito web: www movimentoconsumatomn. il

30) MOYIMENTO DEI CITTADINI

Via di sant’ Ambrogio, 4 - 00186 Roma

Tel: 347/2029339; Fax: 06 /4466294

Email: lazioigmovimentodeicittading.it; paclecozzi@inerlres. it

Sito web: www.movimengodeicittadini i

3T MOVIMENTO DIFESA DEL CITTADING LAZIO
Piazza de1 Geografy, 22 - 00176 Roma (sede oserativa)
Tel 06.4881891 {int . 211) Fax 06.42013163
liviazgllo@mde.it

Via Q. Sella 4 00187 Roma

Email: hviazollo®mde. it lazio@mde. it

Sito web: wwwande.it
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" 38) POPOLO DEI CONSUMATORI
Corso Vitlorio Emanuele 11, 209 — 00186 Romia
{(cfo Studio Legale Silvestriy
Tel: 338/1823858; 328/6795997

Email: info'@popolodeiconsumaton it

39 FRIMOCONSUMO

Associazione Interattiva Cittadini e Cansu zatori
Via Caraccinlo, 2 - 00192 Roma

Feax: 06/37271844 Fel: 06-39738239

Email: avv.marcopolizzitiiscali.it

51 web: www.primoconsumo. it

40U.DI.CON
Via Principe Eugenio, 106 - 00185 Roma

Tel: 06:TT230743; Fax: 06:77591300: Cell: 333/4084654

Emaijl: [orenzo.dibiagmofudicon. ore

41) UNC LAZIO

Unipne MNazionale Consumatari
Via Buccari n. | — (0195 Roma

Tei. 06/3751380]; Fax 06/37512319

Email; infoiaiconsumatori.info

Sito web: www,consumator.info

42) UNUSS

Unione Nazienzle Utenti Strotture Sanitarie
Via Fianese, |45 - 00060 Riano

Tel ¢ Fax: 06/9034483

Email: ynussi@tiscaliat

Sito web: hilp:funuss.blog.liscalt.it!
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Modulistica

Disscrvizi e inconvenienti s possono verificars durame yp ¥1aggio; quando le vacanze ron s
svolpono come pProgrammato i) turista ha Seimpre ia possibilith di sporgere reclama.

Ogni reclamo va inviato » MEzze jaccomandata AR, va Conservalo in copia insicog
all’criginale della ricevuta di accettazione della raccomandata o dellavviso di ricevimento,

Ogmi - documento allegato al relative reslamo vd inviato in copia mentre I"originale va
conservato.

Al fine di facilitare ja Tormuiazione di eventualj reclami si propongono di S2EUIO una seric dj

modueli disting a seconda del tipo di disservizio:

Modulo 13:  richicsta rsarcimento dann| per disservizi aeroporiual;
Modulo 2} richiesta COMmpensazione pecuniaria per negato imbarco aereg

Modulo 3):  dehiesta di risarcimenty dannj per smarrimenio valighy durante i
volo aerco

Modulo 4): richiesta nsarcimento danni per disservizi ferroviar;
Modulo 8);  richjest indennizzo per smarrimenio bagaglio sul treno

Modulo 8):  richiesta i risarcimento per furte (e deteriormento) delle cose portale in atbergo
dall’ospite

Modulo 7):  rimborso della penale pagata per rinuncia 4] viaggio organizzato, pel
Casa in cui 1l turista sia coperto da apposita polizza assicuraljva

Modulo 8):  reclame da presentare sul posto per disservizi o difformita’ rispetta a
quantn previsto nel pacchetto tubstico

Modulo 9):  reclame da molirare entro 10 gror:i dai Aentro da) viagein / vacanzg
Modulo 10 regesso del tomsumatore per modifiche delle condizion contratiual

Module 11} recesso da contratto di viaggio organizzaro causa un aumento del prezzo superiore al
10%

Modulo 12} esercizio del diritto di IBCESS0 nei contratti di viagpio a distanya

A I'.j'



-'T{_iModuEu fac simile da utilizzare per:
© RICHTESTA RISARCIMENIO DANNE PR R DISSERVIZE AEROP CORTL4LT

Cencralitd del Mirenta

MNome ¢ Cognome
indirizzey - L
Cap_

Citti Nazione

Raccumandatz A, 2.

Compagnia acrea

oppure Apenzia

Oppure gestore dei servizi acroportnal;

OGGETTO : Richiesta dsarcimento danni subiti a cansa dei disserviz aeroportuali.

Iosottoserita. ..., sindata L., ho prenotata pressp I"Agenzia.,. . . ey LT
Vigggio aereo a mezzo delly Comnpagnia:...... ... co; dustinazione,., ... ...
La partenza era provista perle ore ... del plomo. dall’aeroporia di...... ... seonvolea, L,

Tuttavia si sono verificate |e SEEUCTL CircostanTe:

It canseguenza di wli circostunze hg dovute affrontare i seguenti disagi e/a ho subito i se Euent
danni.,...,.

()

D wali danni allego docwmentasione Contrassegnaia dai numeri 1.2, 3, ecectera {ad ooni documenin
allegate 5i farcia corrispondere um numera).

Per quest motivi, con [a presente
CHIEDC

Il risarciment: dei danni sopra descrith, quantificari in surg -
Un indennizza forfetaro relatrvamente al disagio conseguetde al ritarde.

Dhstne salyr

Luopo e data Nome ¢ Cognome
Firma
[*) £5. 4 @vres & pariite can un vitorda & due Ore] NESNURA € sialo in grady di fornire infarmaioni su gueedfo che

ftave aocadendu. Expurre dettagtioiamente § farr verifieativi ordivardali ave vane pif diuna, per fettere {a, b, ¢ oo
ee ),

{** Descrivgra i dreagi e gli eventunt? damnj fE5. um afore, monemic PERERIR ad um appaTamenio il fricgo ofi
arriva delf 'aorea o e alivs luaigo comungue legaio aff areive. con le conveguenze di nomura econamica cie ne Sidna
derivate; spexa pleriord movtemuts o eatesy del rirarde; quatungue oo Mpo df divagio che sia dorivaty dalio
JSERSITIRE G COrsistents 2ol orario di Parlence ¢, df conseguenza, oi CFFIVI E BRDOPLnG forive una descriniane |
Pt passibile detagtian proveedends ave POsEibile, anche ad yaa guamiificazione del fove ammaniare.

12%
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Madala fae simile da wilizzare per
RICHIEST A COMPENSAZIONE PECUNIAR A PER NEGATO IMBARCO AFREC

(eneralith del Mitrente
Nome e Cognome
Indirizzo
CAY
Cittd )
Mazione |

Raccomandata A R,

Cotnpagnia aerea
oppure Agenzia
Oppure gestore det servizi acroportuali

OGGETTO. RICHIESTA COMPENSAZIONE PECTINI AdA PER NEGATO IMBARCO SUL VOLO
n? DEL GHORNO

Spettle Conpagnia aerea

tl

In daty _» conregelare biglietto per un volo in partenza da

con destinazions __allewre
___ . misono presentato all” aeroporto con larga anticipa rispetto all’orario di partenza pet
sffettuare quanto necessarip per 'imbarco.

MNon mi hanra permessa di salire sul volo prenciao (volo n® Js perch? erang esaurd
i posti disponibill.

Sone ruscile a partite solo con il volo suceessive defle ore del glorne
G peranta sono giunto a destinazione con wi ritardo di
nspetta a quando originariamente prevista,

(OPPURE: ho deciso di non partire piis, avends perso ogni intercsse a causs del mancato imbarce),

Per questi casi, 1'art. 4 del Regalaments Cotrunitaria n, 26172004, prevede [ohbligo delts compagnia aeres
di indenizzar: subito il passegeero per i disawi soappoTtall.

Pertanto, richiedo il pagamento della compensazione pecunitaria dovuta e Vi invito a provvedera con 1z
massima sollecitudine.

Distinti zaluti

Luogno ¢ data Nome ¢ Cognoimne
Firma

ALLEGATL:

1. fotocorda del biglictio;

2. [eventuale) fatovopia della carts di imbarco,

124
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Modulo fac simile da vtilizzare per
RICITIESTA DI RISARCIMUNTG DANNI PER SMARRIMENTO VALIGIA DGRANTE 1L
VOLO AEREQ

Generalid del Mittende

MNome ¢ Cognome
Indirizze
CAP
Cittd
Nazione

Raccomandata A, R

Compagnia sercy

oppure Agenzia

oppure gestore dei servizl aeroportusli

OGGETTO: RICHIESTA RISARCIMENTO PER SMARRIMENTO BAGAGLI DURANTE IL
VOLO n° __DEL GIORNO

Spetlie Compagnia aerea ) ,

in dala ) , ho effettusto il volo aereo n® _dopo aver
regolarmente imbarcato anche i miei bagagfi, come del resto risula dal biglietto acreo e dalla
scontring relatrvo al bagaglio rilasetatomi alla partenza {allcgo copia di crtrambi).

Giunto a destinazione, non mi & stalo riconsegnate il bagaglic. Ho contestato Immediatamente i)
fatto ail'appesite ufficio dell*aeropotto, compilando il modulo (che allego in copia) in cui ho

indicato tutti i dai relativi al bagaglio ¢ agli cegetti che contencva, La perdita che ho sopportato
ATMIMOE complessivamentte 2

Pertanto, Vi invito a commispondere, con la rpassima sollecitudine, 1l msarcimento previsto ai sensi dj

Tgrone:,
Distinti saluti
Luogo ¢ data Nome e Cognome

Fioma

ALLEGATI:
1. fotocopia del bigliatra e dello scontrine dol bagaglio;
2. fororopia modula con dati relativi al bagaglio.
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Mochde fac simile do wtifizzore per
BNCHTESTA RISARCIMENTO RANNI PER DISSERVIZT FERRCVIART

Gieneralicd del Mittents
Mome & Cognome
Tndrizza

CAT

Catta

Naziome

Kaccomandaia A, B
Indicaxipne, a seconds dei casi,
dedla Sazione Ferroviaria

di partenzz o Jdi destinasione

OGGETTO: Richiesta msarciments danni subiti a causa dei disservizi delle ferrovie.

Il sottoscritto. ... mimiio di bigtietto acquistalo presso la Stazione di (o presso " Agenzia di. ). ¢
galito sul treng ..., (tipo ¢ memera 3f trene), presso la Sturione di o v alba voita di

[ .4 parlenza era prevista per [ ore. ... del glorna. ...,

Tuttavia si sono verificale le sepuenti eircostanze:

ay.. ..

Bl

(%]

81 allepu, al riguarde, dettagliata documentazione contrassegnata daj numeri data ...

Lualora sia necessario richicdere i rimborsa delle spese fimpreviste) sostenute per if pernottaments dovvito
Lerll armmllamente del vigggio, vecorre produrre eopia delia ricevwia rilascioie dall ‘athargo o dalls pensione.

Per questi motivi. con la presente
CHIEDE

13 [ risarcimento det danni sopra descritti, quantificati ineuro . ...........
2] Un indenmzzo forfetario relativa al disagio conseguente al ritarde {0 all’attesa).

Resto in amese di una Vostra comunicazione, facendoVi presente, sin d'ora, che, in mancanza di notizic,
eniet ¢ nof olive 15 giomi dal ricevimento della presente, mi veded costretto a tutelarm; legalmente por il

recupero delle somme sopra indicate.

Diistinti salqti

1uogo ¢ data Nomre ¢ Cagnome
Firma
[* £ il trmno & pavie con v urg 0 ibargn; W ven & areivide cog al oea de riterde: i freng pon E prarhlo, B riseafdam ek @2 vagonan no

era fitrianae 1 i prenatate o b eeelld pomgmate d9 gt SRLERERLERS @i 2Rl e pbsemse off s ditalo S veagpee rifinate allo sicso pos,
LEPaT 0 duliiziemens | faite verficais andnanadel. ove signn pei JF s, pectaitere fa boooeee )

== Dieserivere §diseg e ol svaniualt danad (22, sancons fresetsd o b dgeniamentg OF fmeore el leage dt arree g trenc o e aiteo feogo
LTI fEEEe A arrev, eon i CERSEENENIE o Raflera vopaiaenad clle B0 Lts denvale: S WILTION S0SERIE & e cful rifeedn 5 cosin
della stase o whhergs So deise | devee sicorvera a s gelia mancale Porrteree dgl frggqus WA aralartia provocacs dad fredde consepaeies of
LR P IERARICR Sed St o Fircaldame e, 1 8 DTG ET FRR WG Sesennicend o pif possitile derapltiata peowcedendy, i Frssihilc,
eedcF oid agne guaificezicen del faro qmmaniare. -
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L3Tey
Moctule fac simile Qe wiitizzare per
RICHIESTA INDENNIZZ0 PER SMARRIMENTO BAGAGLIO SUL TRENO

Generalitd del Mittente

Nome e Cognone
Indirizzo

C.APR
i
MNawome

Raccomandata A, R,

Spett. $tazione di .
fla richiesta pud cssere preseniata presso la stazione di avrivo, presso le b:ge’wﬂerae gf: uffici
assistenza e Mformazioni, o inviata per posta a Trenitalia - Assistenza passeggeri - Via Giolite 2,

0185 — Romy
OGGETTO! richiesta indennizze per smarrimento bagaglio.
PR:MESSO CHE

In data . .. ho acquistato presso la stazione di .......................... un higlietto ferroviario
con dcstumzmm .. SRS 1511017~ 1 [0 R OO R (Furostar Italia,
Furostar ltalia AV TanDK Interclt}f, Intere ity Plus),

CONKSIDERATO CHE

- nefla stazione di arriva (o duranle il viaggio) ho constatato i1 furto del bagaglio posto:

[ nel vano-bagagli della carrozza del trens:

[ ] nella cuccetta o nal vagone-letto {in caso di furto dursnte il viaggio e a compartimento chiusa);
[] nel*auto o sulla molto al seguito:

- ho avverlito il personale ferroviano ed e[l"e- tuato regolare denuneia, di cui si allega copiz, presso
ia Polizia Forroviaria di .

CHlE-DU
che mi venga risarcito con la massima sollecitudine il danno quantificabile in € ... ... ..
sulla base di guanto contenuto nel bagaglio ¢ di sepuito specificatn:
felencare in meniera detiagliore aufl gii ogeeni comtenuti ned bagagliv smarrite, allegando, ove
passthile, copla degli scomtrinifricevute fiscali o una stima def valore degli oggetti steasiy

Con riserva di ogni diritto.

Listintl saluti.
Mome e Cognomee

Firma
Allegari:
1. copia del Migliette farrovinric;
2. capia dellz denuncia alla Polizia Feoroviana.
132
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Aocfilo fac simife do wtiliznere aer

RICHIESTA D RISARCIMENTQ PLER FLRTO (O DETERIORMENTO DEELE ¢ YR T A TE The
ALBERGO DALL OSPITE -LECOSE PORTATE T

Gencralith del Mittents
Nome e Cognomc
lnddirzea

CAP

Cited

Wazione

Kacromandata A, B
estremi del e store
eslremi Commagnis, Assicurativa

DOGLTTO: RICHIESTA RISARCIMENTO LIANNI PER FURTO SUBITO NELL'ALBERGO
IL GIORNO CPOLIEA K.

Spett.le Compragnia Asstcurativa

wome risulta dalla denuncia ineltrata alla polizia, che allege in copia, 1] giomo . nell*alberge
: _ . . nel quale rascorrevo il soggiorna, o subito il furto di alcuns
case di valore che avevo con me nella catnera o + 10 particolare:

LELENCO DELLE COSE RUBATT

1
x
]

4.
5

E* opportuna precisare che:

- non v stata alouna trascuraterza o negligenys da parle mia, in guanto al momento di Tasciare L4 stunes ho
provvedluto o chiuders le finestoe e a chindere Ia pocta i chisve;

- ho conscgnate, prima di wscire dall*albergo, la chisve alla recoption;

- quando mi sona accarco de fiur, ho immediaamente svvertite 1a dirczione dell”albergo.

Pertanto, ai sensi daghi antt. 3783 & seguenti del C.C, Vi invito a provvedere al risarcimento doi danri da
m: subitl, che smmontano a curo __chorn 15 eiomi dal eicevimento deldla pregente,

Con rvigerva di opni dicito,

Doistinti saluti.
Mome & Cognone
Firma

ALLEGATE
1. copia denunein proseolata alls policia;
Focopia rivevuld oilasyivia dallalbereo.
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Module fac simile do witlizzare per

RIMBORS(Y DULTA PENALE PAGATA PER RINUNCIA Al VIAGGIO ORGANIZZATO.
NEL CaS0 IN

CULIL TURISTA S1A COPER () DA APPOSITA POLIZZA ASSICURATIVA

Generalitd del Mirente
Neme ¢ Cognome
Indirizsn

CoA P

{itta

Nezionc

Racoomandata A, B

ESTREMI TOUR OPEARATOR
oppure ESTREMI COMPACGNTA
ASSICURATIVA

OGGETTO: RIMBORSC PENALE PER RINUNCI A Al PACCHETTO TURISTICO ACOUISTATO TN DATA
. PRESSO L AGENZLA T VIAGGI)

POLIZZA ™.

Spett.le Compagnia Assicurativa _ ,

ha rinunciatg al viageio orsanizzato sopra ricordato peri seguenti motivi

Dh conseguenza, sono stato cosiretto a pagare ali’organizzatore del pacchetio wristico la penale di
o prevista dal contratto. Dal momeino che ho stipulato apposita polizza

(oppure: il

contratto di acquisto del pacchetto da me sottoserittn include Passicurazione) presso 1a Vaostra

compagnia

con diritto a ricevere il rimborso della penale :n ceso di rinuncia al viaggio, Vi invito a provvedere

171 tal

senso al pio preste,

Listinti saluti.
Nome ¢ Cognomme
Firms

£' OPPORTUNO ALLEGARE:

1. ricevita de! pagamento dells penale al tour operator;
2. [olocopy polizza assicurativa;

3. document che glustificano la nnuncia al viaggio,
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Modulo fac simile da utilizzare per
RECLAM 14 PRESENTARE SUE POSTQ PER DISSERFIZI €3 DIFFORMITA LRISPET( A
QLUANTO PREVISTQ NEL PACCHETTO THRISTICO

Generalita del Mitiente
Nome ¢ Cognome
Indirtzzo
C.AF

Citta
Mazione

Raccomandata A. R.

Nome e Indirizzo Tiote]
e, p.e. Nowmc del Towr Operator

Spett, Agenzia di Viaggi

OGGETTO: Reclamo -- art. 98 D.Les. 020672005,

Lo sottascritlo. ..o e, INUATA oo ho acquistato presso " Agenzia
sl contratto di viaggio-pacchetto turistico

Deserivere il tipo di viaggio, la lvcalita di destinazione, H periodo del saggiorng, cosn fule e
precivaziont possibili riguardo afl 'alloggie. ai pasti, ai servizi previsii durante il sogginrno. alle
eventuuli escursioniizite, al servizio spingeia, ecoetera,

Con la presente, Vi informo delle seguenti mancarze/inadempicnze da nie riscontrate
nspetto a quanto previste nel contratto di viaggio

Lescrivere in muniera dettagliata tutte le difformita ed § dissorvizi riscontrati: ad ES., CVEVD
prenotate una comera doppia e invece mi € stata assegnaa wna stanza singola, oppure senza
servizi th camera oppure i bagno & inagibile (rubinetti che perdono, scarichi intasatii; i relevisore
i camera viow & funzionante;! | pasti sono di pessima qualit; Volbergo non si trova a 100 metri
dulla spiaggia henst g un chilometro dalla stessa; eccetera

Chicdo, pertanto, di rimediare immediztamente ajle suddette matcanze/difformita
riscontrate, in modo da evitare un mio reclamo al Tour operator & al’ Agenzia di viazg),

Dristinti saluli

Nome e Cognome
Firma

NEB. All%atto della consegna, fatevi timbrare, per ricevuta, una copia della lettera di
reclatno ¢ conservatela.
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© Afndula fac simile da wifizeare per
RECLAMO D4 INFTRARE ENTRO MVCGTORNT Dl RIEATRCY AT VIAGGH AT AN A

Generalild del Mittenis
Noma e Cognome

Indirizzo
C.ap, o
Citla L Nazimn
Ravcomandaca 4, K.
Taur Operator
£, The 3pett. Agenzin di Viaggpi
OGGEETTD: Richizsta nmborse & dsarciments denni a sepwits di parziales esccuzions
del eontratto di viaggio.
Lt a4 TR || I v: o stipulate con I*Agenzia. ... vovien oo i somrralto di

vingzio-paccheto wuristice qui di sceuito descritto:

£x la partenza era prevista per le ore ||, del giorne....  dalf ‘aevaporio & con arvivo redla lpoafig di. . par le
OFE ... ... el gharne. . H comtratte prevedeva i faggiorne in alberpgo a 4 o 100 metel datia spiageia, munito df varie
aitreszatire guale, per s, o piscing of acqua termaly Erano previste escursions in varie isale cou $afiscafn. Per
gecrnty riviceda 1 vitto, gl aecordi prevedevano la mezza pensione | bevande compeese, I caste del porchetin
AN o SIS L L eeEBlare, gorPteid.

Turtavia, duranie il viaggio, si sone veriticate alcune circostame (v varianti} in considerazione delly quali il contrattn
non pud ritenersi cseguito esattamentc,

FreeiSammentile: oo i e e et e ene
LDexerivere fe circostanze verificatess. Ad es., Palherio non si trovava g 100 metri dalie Spiaggia beast o un chilomerrn
dufly stessa; oppure non esisteva alewia Fiscing ol interna della stratfura alberghicra; appure la piscing in realtd ron

EFi i UG TErmale; euoelera, ecoelery,

Il reclamao inoltrato immediataments sul posto non ha svita fiscontro ¢ non & stata predispoita nessuna
solizione altermativa tale Jdu rendere menn pravosa la prosecuzione dal sogriomo.

Inolire, a cagicne dell“inesalts {o del mancats) sdempimentn, o riportain il seguente danno, come Ju alluzata
docuroeniazione, il quale va guantificato i cure

Deserivere if tipo df danne fadd es. fisico, parimoniafe) allzgando copia della documenta-ione & ol 81 8 in pussesso,
Con la presenle, pertanto, ai senst dell®art93 del D.Lgs. n. 206:2005,
CHEZDO

N rimborso diewra.., quale vaiere delle prestazinnizservizi previsti my non crogali:
il risarcimentn dellalteriore danno subito, quantificato io €Ut ..., ..

Wi avviso [in d'ors che, in assenza di vosire notizie entro ¢ non olire 15 aiarni dal rigevimerte della presente,
KETS costrate, mio malgrado. 2 ricomere ull auloritd competente.

Distinti saluti

Luoge ¢ data Nome ¢ Cognonc
Firma
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Maodulo fuc simife da witilizzare mer
RECLSSQ DEL CONSUMATORE PER MODIFICHTE DELLE CONDIZIONT CONTRATTUALE

Greneralitd dol Mitlente
Nome e Cognome
Indirizzo
CAP
Cita
Nazione

Raccomandata A, B
Tour Gperator
€. p.c. Apenziadi Viaggi

OGGETTO: Recesso ai sensi deli’art 91 dei D.Lgs n. 206:2005,

10 SOUQSEIIO - oo 0 dATE o ho stipulato con I Agenzia, ...
il coniratte di viaggio-pacchetto turistico qui di seguito descritto:

(escrivere il tipo di viaggio, # catalogo da cui é stuto scelto, la loealits di destinazione, il peripdn
ael sogwiorne, con Lutte le precisazioni possibili: ex. la paricnza era prevista per le ore del
glorvo.... dall'aeroporto di ... con arvive nella localits di. perdeore., .. del giorna,. 7 H
contratio prevedeva il soggiormo inabergo a 4 o 100 meir dalla spiaggia, munite di vavie
attrezzafure gudle, ad es., fa piscing d acqua iermale. Evang previste escursioni in verie isofe con
aliscafs. Per guanto riguarda il vitte gli accordi prevedevano la mezza pensiony, hevande

comprese, i costo del paccheito ammontava ad eyro.. e, @CCELErA, BOCETRR),
Tuttavia, in data ._....__. ricevevo dafa suddefra A genzia (o Tour operator), comunicazione
scritta della modifica delle seguenti condizioni contrattuali ... ...

fdescrivere la modifica comunicata dall agenzia).
Con la presente, poiché tali maodifiche riguardano aspelli essenziali dof contratto, Vi

comunico 'intenzione di avvalermi della tacolta di recedere dal contratto aj senst dell’art. 91 del
[} Lgs. n, 206/2005.

Vi formulo, altresi, la richiesta di imborso del]s sormma di danaro da me corrisposta, entro
e noen olire 7 glomi dal ricevimento della presete. !

Distint saluti
Luogo ¢ datz

Nomc & Cogaome
Firma

|37
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" 2 Nodulo fac simile da wtilizzare per

RECESSO DA CONTRATTO Di FI46G:GIO ORCGANIZZATO CAUSA UN AUMENTO D i
PREZZO SUPERIORE AL 10%

Generalita de! Mittcnte
Nome ¢ Cognome
Indirizzo
CAP
Cilta
NAXIONE

Raccomandata A R,
Tour Crperator
e, L. Spett. Agenzia di Viaggi

OGGETTO:  Richiesta rimborso per aumenta del prezzo del pacchetto oltre i1 10% da parte del
tour operator.

lo souloseritto. ..., in data e RO aCquistato un viagpio organizzato
costituito chi prezzodio..... ..o
Successivamente, indata. ... ... avete richiesto il pagamento di un’ ulteriore SO,
precisamente diewro................... atitolo i incrementa sul prezzo pid convenuto. Poiche tale

incremetito corrisponde ad un aumento supertorc &l 10% del costo globale originariamente stabilito
per il visggio organizzate, Vi comunico. af sensi dell’art.it de! D.Lgs.n. 11195, di recedere dal
contratto di viaggio e, pertanto, Vi chiedo dj festiturmi, entro 7 yiorni dalla presente, quinto da me
finata versato,

{Oppure: Vi invito & comunicarmi, ai sensi dell’art. 13, I comma, D.Lgs.n. 11 1795, Pofferta df un
altro pacchetto che valuterd se aceettare o meno. In hancaza mi riservo il dirito al rimborso entro 7
gromi dalla presente di quento Eld versato in esecuziong del CORtratto),

Diistinti satuei

Luogo e data
Nome e Cormome
Firma
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Module foe simite da wiltrzare per
ESERCIZIO DEL DIRITTO Df RECESSO NEI CONTRATT! D VIAGGIO 4 DISTANT A

Generalitd del Mittene
Neme e Cornome

Indirizzo
CAP
Citty
Mazione

Raccomandata A. R
Tour Operatar

OGGETTO:  Recesso dal vontratto di vendila del pacchetto turistico effettuata a distanza
Spettle Tour Operator. ..o

Con la presente, avvalendomi delle facolta previste dagli ant.2 ¢ § del I, Lgs. n.1%5/99 intendo
esercitare 1l dintto di recesso dal contratto di acquisto del pdcchcim ruristico

Costituito. -.cancluso impiegando
una tECﬂlL.El d[ camunmu:om a disl&nza ¢ plu prec 1samentc mv mndu [ ordme di acquisto al Vostro
sitoweb. Lo coindata., ...

Pertanto chiedo che mi v ENgy restiluita al pid presio la somma gid versatg ¢ COMuUNgue entro j
lermini preseritti per legge,

Distint szl
Luogo ¢ data

Nomc ¢ Cognome
Firma
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