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OGOETTOr Approvazione delle Linee guida concernenti modalita e termini di comunhicazione,

per via tclematica, degli arivi ¢ delle presenze alla Hegione Lazio e
all Amministrazione provinciale competente per territorio, da parte dei sogpett
titelarl di auterizzazione o gestori di esercizio ricettivo, ai fini della rilevazione
statistica del movimento turistico regionale (L.R. n. 1372007, art.. 28 come
modilicata dalla L.R. n, 17720114,

LA GIUNTA REGIDONALFE

3u proposta dell” Assessore al Turismo e Marketing del Made in Lazio

VISTO
VISTO

YISTA

VISTO

VISTA

VISTO

VISTI

VISTA

“aging 2.4

I"art. 117 della Costituzione ltaliana;
lo Statuto della Regione Lazic:

la L.R. 18 febbraio 2002, n. 6 “Disciplina del sistema creanizzative della
Giunta ¢ del Consiglio e disposizieni relative alla dirigenza ed al
personale regionale™ e successive modificazioni ed integrazioni:

il R.R. & sentembre 2002, n. i, “Regolamento di organizzazione degl
uffici e dei servizi della Giunta Regionale” e successive modificazioni ed
integrazioni;

la I..R. 6 agosto 2007 1. 13, ~Organizzazione del sistemna turistico laziale,
Moditiche alla legge regionale 6 agosto 1999, n. 14 (Orpanizzazione delle
funzioni a livello regionale e locale per la realizzazione del
decentramento amministrative)” e successive moditiche:

I'art. 20 della LR. n. [32007 relative alla istituzione presso
I’Assessorato  regionale competente  in materia  di  turismo
dell’Osservatorio regionale del turismoe, al fine di monitorare il settore
turistico attraverso ['acquisizione, la gestione e la diffusione delle
infortnazioni ¢ dei dati statistici relativi al flusso tra domanda ¢ oiferta
turistica regionale;

L Regolamenti regionali n. 6 del 24 ottobre 2008 (Disciplina delie
strutture ricefiive extralherghiere}, n. 17 del 24 ottobre M8 (Discipling
defle strutnure ricettive alberghiere) e n, 18 del 24 onohre 2008
{Discipling  deble  strutture  ricettive aff'uric aperta) e  successive
modilcazioni. emanati ai sensi della [L.R. n. 13/2007;

lu deliberaziene di Giunta Regionale n. 444 del 30 settembre 2011 con la
quale sono state individuate l2 rmodalita di funzionamento e i compiti
dell’ Osservatorio stesso;
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YISTO

YISTO

VISTO

¥ISTO

CONSIDERATO

TENUTO CONTO
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L.R, 16 dicembre 2011, n. |7, “Modifiche aila legge repionale & agosio
2007, n. 13 (Organizzazione de] sistema turistico laziale. Maodifiche alla
legge regionale 6 agosto 1999, n. 14, *Organizzazione delle funzioni a
livello regionale e locale per la realizzazione del decentramento
amministrative’ & successive modifiche)”, pubblicata su BLRI. n. 48 del
28 dicemnbre 2011

I"art. 28, cornma 1, della L.R, n. 13/2007 - cosi come medificato dall’art.
I, comma 1, lettera a) delia citata L.R. n. 17/2011 - per efferto del quale
rutli 1 soggetti titolari di autorizzazione o gestori di esercizio ricettive
sono tenuti 2 comunicare per via telematica, gli arriv ¢ le presenze alla
Regione e ail’Amministrazione provinciale cCompeteme per territorio, ai
fini della rilevazione statistica del movimento turistico regionale:

I'art. 28, comma 1/bis, della [.R. n. 13/2007 - commu aggiunto dall’art. .
I, comma |, lettera b) della 1..R. n. 17/20]1 1 — nella parte in cui prevede
che la Giunta regionale, entro novanta giomi dalia data di entrata in
vigore della I.R. n. 172011, adoiti con propria deiiberazione specifiche
Linee guida concernenti modalitd e termini deile comunicazioni di cuj al
suddetto comma | dell’art. 28, al fine di garantire uniformita su tutio il
territorio regionale;

I"art. 31, comma 11 della L.R. n. 13/2007 -- cosi come sostituito dafl art.
. comma 1, della L.R. n. 1772011 — per effetto del quale la mancata
comunicazione del movimento degli ospiti ai sensi dell’articolo 28 da
parte delle strutture ricettive comporta la sanzione amministrativa da
100D a 2.000 euro:

'art. 31, comma |3 della L.R. n. 1372007 per cui le sanzioni di cuj al
suddetto cornma 11 sono irregate daila Provincia competente e i relativi
importt sono introitati e trattenuti dallo stesso emte & destinati aile
funzioni conferite in materia di turismeo;

che le nlevazioni dei movimento dei clienti nelle strutture ricettive
avvengono sulla base del Modello ISTAT C/59, appositamente
predisposto dali’ [stituto Nazionale di Statistica;

che 'attuale sistema di trasmissione dei dati del movirnento turistico da
parte dei soggetti presenti sul temitorio risulta carctterizeato per la
maggior parte dall’invio dei modelli ISTAT €759 in forma cartacea e solo
in parte in forma telematica tramile sistemi di trasmissione diversificati a
livetlo provinciale ¢ forniti da operatort privati;
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VISTA

all’unanimitd
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I"esigenza di predisporre un sistema di acquisizione dei dati statistie] a
livello telematico che consenta agli operatori di ademp.ere agli obblighi di
legge con tempestivita ¢, soprattutto senza oneri a carico delle rispettive
aziende, sia trarnite i'inserimento on fine dei dati contenuti nel Modello
ISTAT C/59, atraverso il collegamento via intemet alla procedura
informatica regionale, sia tramite I'importazione telematica dei dati dal
Modello 1STAT C/39 per le strutture che utilizzano un proprio
programma gestionale;

I'allegata proposta di Linee gwida concernenti modalitA & termini di
comunicazione per via telematica - ramite il Portale del Turismo e del
Made in Lazio, www.ilmiolazio.it - degli arrivi e delle presenze alla
Regione Lazio e all' Amministrazione provinciale competente per
territorio, da parte dei soggetti titolari di autorizzazione o gestori di
esercizio ricettivo, ai fini della rilevazicne statistica del movimento
turistico regionale, di cui all’Allegato “A”, che forma parte integrante
deila presente deliberazione;

DELIBERA

di approvare le Linee guida concernenti modalitd e termini di comunicazione per via lelematica -
trarnite i} Portale del Turismo e del Made in Lazio, www.ilmiolazio.it - degli arrivi e delle presenze
alla Regione Lazio e all’ Amministrazione provinciale competente per territotio, da parte dei
; soggettl titolari di autorizzazione o gestori di esercizio ricettivo, ai fini deila rilevazione statistica
t del movimento turistico regionale, di cui all' Allegato “A” (Linee guida), che forma parie integrante
della presente deliberazione,

La presente defliberazione sara pubblicata sul Bollettino Ufficiale defla Regione Lazio.
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4 ALLEGATO A
{costiluito da n. 8 pagine complessive)

Linee guida concernenti modalitd e termini di comunicazione, per via lelematica
- tramite il Portale de]l Turisio ¢ del Made in Lazio www.ilmiola zio.it -,
degli arrivi e delle presenze alla Regione Lazio e all’ Amministrazione provinciale competente
per territorio, da parte dei soggetti titolari di autorizzazione o pestori di esercizio rivettivo,
ai fini della rilevazione statistica del movimento turistico regionale

{L.R. n. 1372007, artt. 28 & 31, come modificati dalla LR n, 178200110,

Premesse

L'art. 20 della LR 132007 (Oryanizzazione del sistema turistico laziale) ha istituito, presso
I’ Assessorato regionale competente in materia di tunisme, I Osseratorio regionale del Turismo, al
fine di monitorare il settore turistico attraverso I'scquisizione, la gestione ¢ la diffusione delle
informazioni e dei dati statistici relativi ai flusso tra domanda e offerta turistica re gionale.

Con successiva Deliberazione della Giunta Regionale n. 444 dei 30/9/2011 sono state individuate le
madalitd di funzionamento defi’ Osservatorio regionale del turismo & i com piti di seguito indicari, af
fine di forpire uno strumento di conoscenza & supporto della programmazione ¢ pianificazione
regionale di settore:

—  laraccolta ¢ |"analisi dei dati relativi ai Mussi turistici nella Regione con cadenze e modalith in
vollaborazione con Province e Comuni:

—  la realizzazione di indagini congiunturali periodiche presso le strutture ricettive, mirate a
monitorare 1’ andamento e le dinamiche dei flussi turistict nella Regione e a valutare tendenze,
ciclicitl e fabbisogni del settore:

= Pclaborazione di ricerche specifiche di approfondiments su tematiche e fenomeni di
particolare rilevanza per il contesto regionale, ivi compreso H moeniterapgio deile attivita
realizzate;

—  la comunicazione e la diffusione delle informazioni, derivanti dalle attivita di ricerca, I’analis;
v Pelaborazione dei dani, tramite la redazione di rapperti & documenti e 1'utilizze di wlonei e
diversificati strumenti di divulgazione (internet, media, material] vari).

La Legge Regionale n. 17/201] (BURL n. 48 del 28/12/201 1) ha recentemente modificatn gii artt,
28 e 31 deila Legge Regionale n. 13/2007, pravedendo Pobbligatoriera della trasmissione telematica
alla Regione Lazio dei dati sui flussi turistici (in partcolare su arrivi e preserze nelle strutture
ricetrive), in coerenza con le riforme per la modernizrazione dells Pubblica Amministrazione,
rivolte ai migliorarento del funzionaments in termini di cconomucita, efficiensza e efficacia.
tiraverso 1o svifuppo di sistermi informativi pubblics.

In particolare Iart, 28. comma [, della L.R. n. 13/2007 - cosi come modificato dal "ort. 1, comma L.
lettera a) della citata L.R. n. 1772011 — prevede che tutti i soggetti titolarl di autorizzazione o gestor
di esercizio ricettivo siano fenuti a comunicare per via telematica, gli arrivi ¢ le presenze alla
Regione e all’ Amministrazione provinciale competente per territorio, ai fini delln rilevazione
statistica de] movimento turistico regionale,
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*\fL‘art. 18, comma 1/bis, della L.R. n. 13/2007 — comma aggiunto dall’art. 1. comma 1, lettera b)
della LR. n. 17/2011 - prevede inoltre che la Giunta regionale, eniro novanta giomi dalla data di
trata in vigore della L.R. n. 1772011, adotti con propria deliberazione specifiche Linee guida
Soncernenti modalitd e termini delle comunicazioni di cui al suddetto comma | delbart. 28, 1l {ine
7di garantire uniformiti su wuwe il territorio regionale.

Nel settore turistico, come ¢ note, I'attivitd di programmazrione e pianificazione delle politiche
pubbliche richicde ia tempestiva e costante conoscenza di informazioni cente, attendibilt, omogenee
¢ canfrontabili sui tlussi turistici del ermitorio.

Quante sopra € realizzabile solo attraverso V'informatizzazione delle procedure i raccolta dei dai,
in sostiluzione degli attuali sistemi, caratterizzati finora, e per la maggior parte, da acquisizione in
lormate cartaceo (mediante invio via fax dei Modelli [STAT C/59 dalle sirutture turistiche) e. per
ung parte residuale, tramite sistemi informatici locali.

In attuazione delle suddette modifiche legislative, a Regione Lazio ha realizzzto, con il supporto
tecniico di LAt spa (Lazio Innovazione Tecnologica), & messo a disposizione un nuove Sistema
infermativo per la raccolta ¢ la gestione dei dati relativi ai movimenti turistici nel territorio
regicnale,

La Regione Lazio si avvale, per la gestione del Sisterna informativo sui dati re ativi al movimenti
turistici nel tetritorio regionale, delia collaborazione di LAit spa, societd strumentale della Regione
che ha. tra i propri obiettivi, [a promozicne e lo sviluppo delle tecnologie informatiche e tefematiche
del territorio regicnale in altuazione della LR 20/2001 (Norme per la promozione della costinuzione
defla socierd regionale per informarica).

Il Sistema infermativa, gid disponibile gratitamente on fine sul sito www.ilmiclazio.it, consente a
atti 1 soggetti titolari di autorizzazione o gestort di esercizio ricettivo Uinvio telematico alla
Regione dei dati richiesti dal Modello ISTAT C/59 e, in particolare, dei cati sulle presenze
siornaliere,

La trasmissione dei dati per via telematica, aitraverso un unico Sistema informativo, di supporto
abl’ Osservatario regionale per i Turismo, avrh ricadute estremamente positive sull acquisizione,
sulla gestione, sull’elaborazione e sulla divulgazione delle informazioni sui movimenti wnstici nel
lermitorio laziale e sulla conoscenza deli*andamento del settore.,

Le presenti Linee guido deliniscone, in attuazione dell’art, 28, comma 1/bis, del a LR, n. 13/2007,
Ic modalita e 1 lermind di comunicaziong per via telematica - tramite il Portale del Twrismo & del
Made m Lazio, www.ilmiolazio.it - degli arrivi e delle presenze alla Regione Lazio e
all' Amminisirazione provinciale competente per territorio, da parte dei sopgetti titolari i
autorizzazione o geston di esercizio ricettivo, ai fini della rilevazione statistiza del movimento
turistico regionale.

I. Modalit e termini di comunicazione dei dati per via telematica

L'accesso al Sistema informativo per la trasmissione telematica, da parte di twti | soggetu titolan di
autorizzazione o gestori di esercizio ncettivo, det datl sui movimenti turisticl, contenuti net Modello
[STAT C/59. avviene tramite il Portale del Turismo e del Made in Lazio, www.ilmioiazio.it, dotata
di una apposita area dedicata.




| Sisterna consente agli operatori di adempiere agli obblighi di legge con tempestivity e. sopratiutto

124 OReEn a carico delie rispettive aziende, x:a tramite " inserimento on fine dei dart contenuti pel
detlo ISTAT C/59, mtraverso il collegamento via intemet alla procedura informatica regionale,
ramite I'importazione telematica dei dati dal Modello ISTAT C/59 per le strutture che
lizzano un proprio progrumma pestionale,

Nel corso del 2012, & prevista una prima fase iniziale di utilizzazione del Sigterr a informativo per |a
comunicazione per via telematica dei dati relativi ai movimenti turtstici, secondo le tipelogie di
strutture ¢ le scadenze temporali, di seguito indicate:

Scadenze per la registrazione sul |
Tipologie di strutture Sistema informative regionale e Ia
trasmissione telermatica dei dati

— tutti gli alherghi, contrassegnati con 5 stelle lusso e 5

stelle: . '
— tutti gli alberghi contrassegnati con 4 stelle: 15 Luglio 2012
! ~ tutti g alberghi contrassegnati con 3 stelle.
— tutti gh alberghi contrassegnati con 2 stelle;
— tutti gli alberghi contrassegnati con 1 stella;
— motel;

. — bed & breakfast;

I — ostelli della giovent;

. . 5 bra 2012
-~ residenze turistico-alberghiere: 13 Sewtembre 201

I ~ campeggi;
— villaggi tunistici

| - alloggt in affitto gestiti in forma imprenditoriale:
— affittacamere;
— <asc per ferie; 15 Novembre 2012

— alloggi agro-turistici;
— rifugi mongani.

Durante la fase iniziale, wtt i soggerti titolan di autorizzazione o gestorl di esercizio ricettivo
verranno informati ¢ sensibilizzati ad uwtilizzare 11 Sisterna informative, da parte delia Regione
Lazio, anche attraverso 1'Agenzia regionale del turismo e con |a collaborazione degli Enti Local
(Province e Comuni) e delle Associazioni di categoria,

Decorst i termini sopra indicati, la trasmissione telematica dei dati diventers obbhigatoria per tutti |
soggett titolar di autorizzazione o gestori di esercizio ricettivo.

31 precisa inoltre che la rilevazione e la regisirazione dei dati hanno cadenza giornaliera come
previsto dalle vigenti normative. I dati devono essere trasmessi on fine attraverso il Sisterna
informative possibilmente entro i 24 ore successive al glorno di riferimento.

[n ogni caso, considerate che I"Ulficio del Sistema Statistico Regionale deve trasmettere i dati
all'ISTAT entro la fine del mese successivo a yuello di rilevazione, i dati relativi all'intero mese
devono cssere 1rasmessi on fine entro e non clire il giomo 5 del mese successivo a quelly di
riferimento.
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- L2 mancata trasmissione dei dati per via telematica comporterd, ai sensi dell’art. 31. comma 11
“dellaLR.n 1372007, Uirogazione dele sanzioni di cui al suceessivo punto V.
ot

. Destinatari delle Linee guida e utenti de] Sistema informativo

Le presenti Linee guidda sona rivolte a tikti i soggetti titolart di autorizzazione o gestorl di esercizio
ricettivo, nonché agii Enti locali (Province e Comuni) e alle Associazioni di categeria, al fine di
assicurare la piend e completa conoscenza del Sistema informativo per 1a trasmissione telematica
dei dati, 'uniformitd delle procedure di utilizzarzione del Sistema stesso e I'espletamentn delle
attivitd istituzionalt di rilevazione dei dati sui movimenti turistici.

La gestione degli accessi al Sistena informativo per la raccolta e la gestione dei dati relativi ai
mavimenti turistici nei territorio regionale consemird, alla struttura regionale compelente in materia
di turismo. di accreditare le seguenti tipologie di utenti per I"accesso alla banca duti regionale:

— tuii 1 soggetti titolari di autorizzazione o i gestori di esercizio ricettivo, previa registrazione
attraverso |apposita procedura informatica {di cui al successivo punta L), per consentire:
a) 'inserimento on {ine dei dati contenuti nel Modello ISTAT C/59;
b) in altemativa. I'importazione telematica dei datj del Modello ISTAT /59 da un file in
formato xmi per le struture che utilizzano un proprio pPrograminag gestiona e,

= le Province per I'uccessa e la consuitazione dei dati relativi all’ambito territoriale di propria
competenza per conseniire i'espletamemto dei compiti di cui all’art. 4, comma 3, lettere a) e h)
della L.R. n. 13/2007, nonché all*art. 31 della medesima LR. o. 13/2007.
A tal proposito, ciascuna Provincia individueri la struttura provinciale e i sopgetti referent per
l'accesso e la consultazione della banca dei dati relativi all’ambito provinciale, inoltrando
apposita richiesta di abilitazione alla struttura regionale competente In materia di turismo.

— 1 Comuni per I’accesso e la consultazione dei dati relativi ali’ambito territodale di propria
competenza per consentire 'espletamento dei compiti di cui all'art. 5, comma 1, lettera b) e
comma 3, lettere g} e by della LR, n. 132007,

A 1ai proposito, ciascun Comune individuerd la seruttura comunale e i sogzettl referenti per
I'accesse e la consultazione della banca dei dati relativi all’ambito comunale, inoltrando
apposita richiesta di abilitazione alla struttura regionale competente in materia di rurismo,

In riferimento alla registrazione e al trantamento dei dati statistici ogni soggetta abilitato all accesso,
¢ Tenuto a rispettare le norme vigenti relative al rispetio della privacy e del segreto statistico,
Pertanto sono assolutamente vietate la diffusione e la pubblicazione dei dati in qualsiasi forma e con
qualsiasi mezzo.

5t rammenta che 'ISTAT (/stituto Naztonade i Sratisticay conduce la rilevazione dei dat sul
Movimento def clienti negli esercizi ricettivi in attuazione del Programma Starisifco Narionale,
approvato con Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 31 Mareo 2011,

L'indagine si riferisce a wite le stutture ricettive falherghiere ed extralberghiere) operanti sul
lertitorio nazionale e, a partire dai dati riferiti al mese di Gennaio 2012, viene svoita nel rispetto del
Regolamento (UE) n. 692/2011 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 6 Luglio 2011, relativo
alla raccolta dei dati statistici nel settore del twismo.
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L'Utficio del Sistemna Statistico Regionale della Regione Lazio ha 'obbligo di trasmettere i dati

~1I. Procedure per 1a trasmissione ¢ la gestione telematica dei duti da parte dei
soggetti titolari di antorizzazione o gestori di esercizio ricettivo

Le procedure operative per la trasmissione e lu gestione telematica dei dati dz. parte dei soggelti
titolari di awtorizzazione o geston di esercizio ricettivo sono dettagliatamente illustrate nella (Fuida
operariva {Manuale utente (59 - Osservatorio Lazio) e nelle Video Guide, consultabili sul Portale
del Turismo e del Made in Lazio, www.ilmiolazio. i,

Per problematiche tecniche connesse all*inserimento dei dati e all'utilizzo del Sistema informative @
possibile contattare il seguente indirizzo e.mail: assistenzac3%@ lmiolazio.it

Il Sistema informativo consente di poter effettuare le seguenti operazion:

a) Registrazione nell'area dedicata del Portale per ottenere le credenziali di accesso;

b} Compilazione e gestione on {ire dei dati reiativi al profile della strutturz;

¢} Gestione der dati relativi ai movimenti giomalieri della struttura tramite; compilazione
manuale on {fne del Modello ISTAT Cf59; oppure, in alternativa, importazione dei dati dal
programma gestionale della struttura. ove esistente;

d) Gestiona dei dati relativi al movimenti mensili della struttura;

e) Visualizzazione di statistiche sulla singoia struttura.

a) Registrazione nell’area riservata del Portale per ottenere le credenziali di accesso

Trarmite il Portale del Turismo e del Made in Lazio www.ilmiolazio.it, & possibile accedere
all’apposita area dedicata del Portale Trasmissione €/59 per avviare il processo di registrazione al
Sistema informativo, compilande it i campi cbbligatori relativi alla tipolegia di strutrura e
attendendo il messaggio di conferma di avvenuta registrazione.

Dopo aver ottettuto le credenziali di accesso e scelto una propria password, & possibile accedere
ail'area dedicata

b) Compilazione e gestione on line dei dati relativi al profilo della struttura

Il Sistema informativo consente Ja compilazione, la modifica e la gestione on fine dei dati sulla
singola struttura refativamente alle seguenti categorie di informazioni:

i1 Datl appgrafici (denominazione, partita IVA, codice fiscale, telefono, emuail, fax, silo
weh, eventuale software gestionale’;

-1 Classificazione ISTAT {upo esercizio; tipologia; sotto-tipologia; ltorizzazione: no.
aulonzzazione) e classificazione regicnale {tipo esereizio; tipologia; categona esercizio);

3] Lecalizzazione della souttura {indirizecs cap: provincia, comung) ¢ visualizzazione su
frappa;

41 Capacitd (n. camere, n. posti letlo e n. bagni) come da dichiarazione annuale cd
effettivamente disponibili nel mese (ivi compreso il n. di giornate di aperturay;
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- 33 Responsabile dell’inserimento e della trasmissione dei dati {cognome, nome, posizione

vceupata. telefonao, fax, emeail);

b} Eventuali informasioni sui servizi offert al turista (anrezzature, descricione della strutlura,
carte di credito, prezzi, erc.);

+ Eventuali immagimi da riprodurre sul Portale;

8) Cadici della struttuea da utilizzare per Iinvio dei file xnl;

ﬂ L/',,.#" 91 Gestione e modifica della password di accesso al Sistemna.

¢} Gestione dei dati relativi ai movimenti giornalieri della struttura tramite compilazione
manuale on fine del Modello ISTAT C59 oppure, in alternativa, tramite importazione dal
programima gestionale della struttora, ove esistente

Attraverso 1l Sistema informativa & possibile inserire on fne giomalmente tutti i dati sui moviment
della struttura (n. arrivi per pacse di provenienza; n. partenze; etc’) ed eveatuali informazioni
aggiuntive,

Il Sistema effertua automaticamente una serie di controlli di coerenza sui dati inseriti e consente di
visualizzare la disponibilith giomaliera di camere e posti letta.

Per le strutture dotate di un proprio programma sestionale, il Sisterna offre la possibilita di
importare il fife generato dal gestionale, contenente i datl sui movimenti gioralien previsti dal
Modello ISTAT C/39. 1n tal modo si evita di inserire manualmente i dati.

i) Gestione dei dati relativi ai movimenti mensili della struttura
Il Sisterna informative consente alla singola struttura di trasmetiere mensilmente i dani dopo aver
mviaty correttamente | dati giornalieri ¢ di visualizzare la disponibilith mensile (n. camere

disponibili e oceupate: n. posti letto; n. bagni; n. giomate di apertura) e | movimenti mensili (n.
armivi per provenienza dall’Ttalia o dail’estero; n. partenze; erc. ).

¢) Visnalizzarione di statistiche sulla singola struttura

il Sistema informative consente alla singola struttura ricettiva di poter effettuare alcure statistiche
periodiche, per anno e mese di rilevamento, e di visualizzame i relativi grafici,

IV. Modalita di pubblicizzazione del Sisterna informativo

Durante la prima fase di utilizzazione del Sistema informative, la Regicne Lazio provvederd ad
individuare, con il supporto tecnico di LAt spa (Lazio Innevazione Tecnolovica), le modalita e glhi
strurmenti pin appropriati ¢ capillari {ad es.! mviv di comunicazient per posta, per e.mail efo di
newsletter: pubblicnia a mezzo stampa; organivzazione di incontri wd hoc, ete)) per garantire la
comoscenza, presse gh operatori turistici del territorio regionale, del Sistema informativo per la
raccolta e la gestione dei dati relativi ai Mussi e pubblicizzame 1'utilizzo dalla fase iniziale tino a
pleno regime.
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Al fine di sensibilizzare al massimo tutt 1 soggetti titolari di autorizzurione o gestori di esercizio
ncettive, la Regione st avvarrh anche della collaborazione degli Enti Locali i Province ¢ Comuniy e
lle Associazioni di earegoria,

Verifiche, controlli e sanzioni

L'articolo 31, comma 11 della L.R. n. 13/2(d}7 (come sostittito dall’art. 2. comma |, della L.R. n.
17/2011} prevede che la mancata comunicazione del movimento degli ospiti ai sensi dedl’ articolo 28
da purte delle strutture ricettive comporti la sanzione amministrativa da 1,000 a 2.000 euro.

Il comma 15 del medesimo articole 31 stabilisee che le sanzioni, di cui al suddetto cotima |1, siano

irrogate dalla Provincia competente per tervitorio e che i refativi importi siane introitati e trattenuti
dallo stesse Ente.

Al fine di assicurare 'uniformitd delle procedure nel termitorio regionale, 1'anlicolazione & le
modalita di applicazione delle sanzioni saranne successivamente concordate tra la Regione e le
Province.

Per consentire alle Province le opportune verifiche in merito alla trasmissions dei dati da parte dei
soggetti titelan di autorizzazione o gestori di escreizio fcettivo, la Regione Laxio fornird a ciascuna
ProvinCia un’utenza per PPaccesso al Sistema informativo relativamente ai dai; del proprio ambito
provinciale,

La Regione provvedera alvesi a segnalare alle Province eventuali criticith e carenze informative da
parte dei sogget titolari di autorizzazione o gestort di esercizio ricettivo, riscontrate in corso di
esercizio del Sistema informativo.

V1. Riferimenti normativi

Per quanto riguarda l'organizzazione del sistema ruristico laziale si fa riferimento alle seguenti
normative:

- Legge Regionale n. 13 del 0/872007, Qrganizzazione del sistema turisiico faziate. Modifiche
ulle legge regionale 6 agosto 1999, n. 14 (Organizzazione delle finzioni a livello regionafe ¢
lacate per fa reaiizzazione del decentramento amministrariva) e successive modifiche:

- Legge Regionale n. 17 del 16/12/2011, Modifiche alla lepge regionale 6 agosto 2007, n. 13
{Organiziazione del sisiema turistico laziale. Modifiche alla legge regionale 6 agosro 1999, .
14).

Per guanto nguarda il segreto statistico, la tutela deila riservatezza e 1 diritti degli interessarti si fa
riferimento alla vigente normativa in materia, di seguito riportata:

Regolamente (LE) n. 692/2011 del Parlamento Europec e del Consiglio del 6/7/2011, relativo
alle statistiche curopes sul wurismo;

- Decreto legislativo 6/%1989, n. 322 e successive modificazioni e integrazioni. Norme sud
Sisterma Matistice Nazionale ¢ sulla riorganiziazione dell Tsiftuto Nazionale di Statistica, amt, 6-
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bis ( Trattamenti dei dati personali), 7 {Obbligo di fornire dati statistict). 8 {Segreto J'ufficio
. degli adderti aglt wffici di statistica), 9 (Disposizioni per la tutela del segreto staitstfeen), 14
A Pragramma statistico nazionale);
- ‘B&cr&to del Presidente della Repubblica 7/9/2010, . 166, Regolamentc: recante 1l riording
[ Istiteto Nagionale ofi Statistica:

- Ij creto legislativo 3W6/2003, n. 196, Codice in materia di provezione dei datt personalt, come

L

odificato dal D.L. 6/12/2011, n, 2C1, pubblicato su GU 122011, n. 284, convertito con

modificazioni in Legge 22/12/2011, n. 214, ar, 2 (Finalita), art. 4 {Definizions), artt. 7-10

(riei delf'interessata), art. 13 (Informativa), artt. 28-30 (Sogeetn che effetruana i

rattamento), witt. 104-110 (Trartamento per scopl Statistic o scienttficty:

- Codice di deomtologia e di buong condotta per i rattamenti di dati persongii a SO0 Statistict e
di ricerca scienttfica effertuati nell'ambito del Sistema statistico nagionade (all, A3 del Codice
in materia di protezione dei dati personali, D. Lga. J0/6/2003, n. 196):

- Decreto dei Presidente del Consiglio dei Ministri del 31/3/201 1, Approvazione del Programma
Statistive Nagionale per i triennio 2011-2¢H3 (s.0. n. 181, GU del 2/8/2011, serie generale).

Per quanto riguarda, in particolare, il trattamento dei dati personali si fa riferimento al Regolamento
regionale n. 1 del 6/9/2G02. Regolamenta di arganizzazione degli uffici e dei vervizi della Giunta
Regionale, Capo V (Trattamento dei dati personafi) art. 473-498 e successive modificazioni ed
integrazioni.



