ESTEATTO DAL PREQOCLESSC VEREBALE DELLR SEDOTA LEL

I
I
1l
Ir

GIUNTA REGIONALE

01/06/2012

aDDI OL/06/2012 NetLLA SEDE DELLE REGICONE LAATO, VIA CRISTOTORE
COLOMBO 212 ROMA, SI E' RIUNITA LA CIUNTA ZEGIONALE CoOSI! COMPQSTA:
DOLVERINIT Henata Presidents FORTE A1dc ASsEaSOTE
CIOCCHETTI Lucians vhes LOLLOBRIGIDA Francesco
Fr=sidente
LEMENI Fabiig AXSEessore MALIOTTI Luca "
EIRINTELLI Angela " MATT=T Marco "
SOONTEMPO Teodoro " SANTINI Tzbilana "
Fruseppe
CRNGEMI R v SENTINELLT Gabriella "
Emaruele
CETICH - Zterfano " ELAPDALLS Stefang e
DI EAOLANTOHNIO FPiztreo " ZERERA Maria "
AZ5ISTE IL SECGEETARIC: Paolo I&AOONTS

*hkEFEkEEALE* OMTIESTS

ASSENTI FORTE

Oggetto:

Disciplina per
Regicne Lazig,

DELIZERAZIONE M.

l'accreditamenta dei

263

servizi

per 1l lavoro della




Lo L’%

Firam

AR T

S B e T

ek oo B S

Cae ol

B e L s TR

Tz

Fiwjina 243

268 . [ 5H). 2012 [~

OGGETTO: Disciplina per l'accreditamento dei servizi per il lavoro della Regione Lazio.

LA GIUNTA REGIONALE
5U PROPOSTA, deil'Assessore al Lavoro e Formazione
VISTO l'are, { |7 della Costituzione;
VISTO io Statuto della Regione Lazio;
VISTA la Legge regionale |8 febbraio 2002, n. 6 “Disciplina del sistema organizzativo della
Giunta e del Consiglio e disposizioni relatve alla dirigenza ed al perscnate regionale” e

succassive modifiche e integrazioni;

VISTO il Regolamento regionale & settambre 2002, n. | “Regolamento di organizzazione degli
uffici e dei servizi della Giunta Regionale™ & successive modifiche e integrazion;

VISTA la Legge regionale 20 novembrea 2001, n. 25 "Norme in materia di programmazicne
bilancio e contabiliti dellz Regione” e successive modifiche e integrazioni;

VISTA la Legge regionale 7 agosto 1998, n. 38 “Organizzazione delle funzioni regionali e
locali in materia di politiche attive per il lavoro™ e successive modifiche ed integrazioni;

YISTO il Decreto legislativo 21 aprile 2000, n. 18] “Disposizioni per agevolare Pincontro
fra domanda ed offerta di lavoro”, in atruazione dell'articolo 45, comma 1, lettera a}, deliz
Legge 17 maggio 1999, n. [44” e successive modifiche e integrazioni;

YISTA la Legge [4 febbraio 2003, n. 30 “Delega al Governo in materta di occupazione e
mercato del lavoro™;

VISTO il Decreto Legislativo 10 settembre 2003, n. 276 “Attuazione delle deleghe in

materia di accupazione e mercate del tavoro, di cui alla legge |14 febbraio 2003, n. 30" e
successive modifiche ed integrazioni;

VISTI la Defiberaziona defla Giunta regionale 18 novembre 2008, n. 837 “Approvazione
Masterplan regionafe dei servizi per il lavore 2007 - 2013” e Iz successiva Determina
dirigenziale 24 febbraio 2010, n. DO781 “Livelli esserziali delle prestaziont del sistema
regionale dei servizi per il lavoro (L.EP) in attuazione del "Masterplan regionale dei servizi
per il lavoro 2007/2013™ DGR n. 837 del 2008

YISTA la Deliberazione della Giunta regionale 2% aprile 2611, n. 174 “Libro Bianco “Lazio
2020 Pianc strategico regionale per il rafforzamentoc del mercato del lavoro” —
1ppravazione™;

CONSIDERATO che l'articolo 7 del Decreto Legislative 276/2003 dispene I'stituzione
da parte delle regioni di un apposite elenco per 'accreditamento degli operateri pubblici e
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privati che aperano nel proprio territoric nel rispetto degli indirizzi da esse definiti ai sensi
delfarticale 3 ded richiamate Decreto Legislativo 181/2000 e dei principt esplicitat nello.
stesso articolo 7 del Decreto Legislative 276/2003.

CONSIDERATO che il Libro Bianco Lazic 2020 “Piano straregico regionale per il
rafforzamento dal mercato del lavore” prevede di completare 'armenizzazione normativa
con le disposizioni nazienali anche attraverso Fattuazione del sistema di accreditamento

dei servizi per il lavoro regionali al fine di sviluppare collaborazioni tra il sistema pubblico e
quelle privato.

)
= o .
g: N=] CONSIDERATO necessario; per attiare quanto finora aspresso, approvare la “Disciplina
:__’-1 | 5 per l'accreditamento dei servizi per il lavore della Regione Lazio™ di cui all’' Allegata A;
Py £ : .
e Sentito il parere delle pard sociali neila ricnione del 4 maggio 2012,
|

TUTTC CIO PREMESSO, che costituisce parte integrante e sostanziale del presente atto;

alf'unanimiti

DELIBERA

- di approvare la “Disciplina per Faccreditamento dei servizi per il lavore deila
Regione Lazio™, di cui all’Allegato A,

L'zllegato A {All. A) costituisce parte integrante e sostanziate di questo provvedimento.

_ Il provvedimento sara pubblicato sul Bollettino Ufficiale della Regione Lazic e sul sito
1 regionale: www.pormalavoro.regioneazio.it.

Il provvedimento entrerd in vigore il primo giorne successivo alla sua pubblicazione su
questuitimo.

LA PRESIDENTE: F.to Renata POLVERINI
IL SEGEETARIO: F.to Paolo IACONLS
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CAPO |
FINALITA £ DISPOSIZION] GENERALI

Articolo 1
Finalita
1. La Regione Lazio promuove un sistema di servizi per it lavere fondato sulla
copperazighe tra i Servizl pubblici per 'lmpiego e gl aperatori pubblici e privati, autorizzati e
accreditati al sensi del Dacreto Legislativo 10 settembre 2003, n. 276 e successive madifiche

ed integrazicni, In conformita con gll indirizzi reglonall sul Slstema Regionale dei Servizi al
Lavaro e quanto delineato dal Libra Bianco “Lazio 2020”

2, Attraverso listituto dell’accreditamento, |a Regione Lazio riconasce ad un operatore,
pubblico o private, l'idoneity a partecipare attivamente al sistema regionale dei servizi per il
lavora, ercgando sul territorio regionale efo provinciale le prestazioni del servizi al lavoro,
anche mediante |'utilizzo dl risorse pubbliche.

3, Gil operatori pubblici & privati accraditati concorrona all’attuazione delie pelitiche
del lavoro attraverso i'erogaziane di servizi diretti a

a) informare e arientare le persane, | datori di laverg, le imprese, le Istituzioni
sgolastiche e farmative e |z Pubhblica Amministrazione in merito ai serviz
disponibili per Paccessa al lavoro, anche In forma autonoma o associata, alle
caratteriztiche e alle opportunita del mercate del lavoro locale e del sistera di
farmaziona professionale, al sistama della Borsa continua deal lavoro, per il
tramite del Sistema Cliclavorn, alle tipologle contrattuali e al relativo quadro di
incentivi ecanomici e narmativi, alle politiche attive e alle misure per
I'insarimento o il reinserimento sul mercato del lavoro, agli incentivi 2
s0stegne del lavaro autonomo e alla impranditorialitd, nonché alla rete dei
sarvizi e delle strutture accreditate o autorizzate come aperatori del mercato
del lavorg;

b} favarire I'incontro tra domanda e offerta di lavaro;

) prevenire e contrastare |a disoccupazione di lunga durata anche attraverso la
realizzazione di azioni di orientamento e di accompagnamento al lavorg;

d) favarire lo sviluppo e fa tutela delle pari apportunita tra uomini e donne
nellaccesso al lavoro e nellz crescita professionale, al fine di accrescere
i'occupabilita e 'occupazione delle persone nel mercato del lavorg;

e) promucvere misure personatizzate a favore dei lavoratori, con particolare
riferimenta ai lavoratori svantaggiati, anche attraverso forme di mediazione
culiturale per i lavoratori stranieri;

f) sviluppare forme adeguate di accompagnamento delle persone disabili

. nell'inserimenta nel mercato del lavoro:

2] sostenere la mobilita professionale e territoriale dei lavoratori;

h] assicurare il menitoraggio dei flussi del mercato del lavero, tenendo conto
delle differenze dl genere.

4. | soggetti cha aperano nell’'erogazione delle prestazioni dei servizi per i favoro
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devono garantire il rispetto degli standard individuati dalia Regiane.

5. Il presente atto, in coerenza con quario stabilito dall'articolo 7 del Deersto
Legislativo 10 settembre 2003, n, 276 = successive modifiche e integrazioni definisce:

a) i requisiti minimi per acereditamente, riguardant e capacita gestionali e
logistiche, e competenza professionall, la situazione gcanormica, le esperienze
maturate nel contesto territoriale di riferimento necessari per la concessione
la revoca dellaccreditamento;

) le procedure per Faccreditamento;

¢} i criteri di misurazione dell’efficacia e dell'efficienza dei servizi erogati:

d} le modalitd di tenuta dell'slenco dej soggett! accreditati € di- verifica dai
mantenimento dei requisiti ai fini deila revoca;

e) gli standard essenziali di erogazione def servizi al lavoro;

f) le modalita con cui possono escere affidati al soggetti acereditati i serviz] 3!
lavoro collegati ad azieni di politica attiva.

6. La.REgiG!'IE Lazio favorisce 'integrazione tra Sistema regionale dei Servizi per i
Lavero, Sistema dell’lstruzione, Sistema dells Formazione e interventi di politica attiva dal
tavoro.

Articola 2 -
Accreditamento e affidamento dei servizi

-

1, Uaccreditamento ai servizi per il lavoro costituisce titoilo per operare come soggetto
allinterno del Sistema Regionale def Servizi per il Lavare, Laccreditamente abiiita il soggetio,
a erogare | servizl riconducibili alle funzioni elencate al comma 1, art, 3, in coerenza con la
propria missione istituzignale, secondo standard di quaiita predefiniti dalla Reglane. '

2, La Reglone Lazio, per facifitare I’erngaéioné dei servizi connessi alle furizioni d| cui af
comma 1, art. 3, fornisce al soggetto accreditato, come stabilito all'articols 18, l"accesso ai
sisterni informativi di supporto e rende disponibilf strumenti sta’ndardizzatf_' Per garantire -

Fomogeneita su tutto il territoria regionale dei servizi stessi.

3. Laccreditamento costituisce, inoltre, titalo di legittimazione' per la- réalizazione di
servizi al lavoro da erogare sul territario reglonalé coilegati ad azioni di politica attiva del
lavoro e a servizi specialistici su target definitl, che t3 Regione a | Pré:_:yirir:e, itt relazfc-n_e-alia
programmazione. di specifici interventi, potranno incentivare tramite procedure di.evidenza
pubblica. ' ' o

4, L'iscrizione nellElenco regionale dej soggetti accreditat per {'eragazione df serviz a
lavora, di cui al successivo articoln 13, costituisce requisito essenziale gj fini deilerogazione di
servizi al favoro, secondo quanto previsto dal comma 3.

5. Lacereditamenta disciplinato nel presante atto ha natura sperimentale e durata di
tre anni, durante i quali 1a Giuntg Reglonale definisce le modality di passaggio dall'elenca
Rrovvisorio dei soggetti accraditati a quello definitivo e definisce le eventuali integrazioni alla
presente disciplina. :

Pagina S0 19
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Articolo 3
Erogazione dei servizi organizzati in funzioni

1, Uerogazione dei servizi da parte dei soggetti accreditati sono ricondotta alle seguent|
funzioni:
a) Accesso e prima informazigne;
h) Crientamento di primo livello;
¢} Incontro domanda e offerta;
d) Crlentamento specialistico;
) Accesso al percorsi di accampagnamenta al lavoro,

2. Le tipologie di servizi, ivi compres! quelli rivolii ai datori di lavors, ricondotte alle
suddette funzioni e ie spacifiche richieste per I'esercizio delle stesse funzioni sono stabilite da
successivo provvedimento amministrativo di dettaglio emanato dalia Direzlone competente
in materia di lavora. Il provvedimento, da emanare, previo parere delle parti sociali, entro il
novantesime giorno dalla pubblicazione delta presente disciplina sul Bodletting Ufficiale della
Regione Lazio, deve contenere I3 definizione dei requisiti minimi richiasti per 'esercizio della
singola funzione.

3, | soggetti che si accreditano per i servizi per il Lavarg, devonc dichiarare di poter
garantlre almeng le prime tre funzioni di cui ai punti a), b), €} del comma 1 del presente
articolo.  Sono  ritenute funzioni es¥enziali, ma non obbligatorie per ottenere
raccreditamento, quelle riconducibili ai punt] d), &) del comma 1 del presente articola.

4, | soggetti accreditati, in quanto parte del Sistema Regionale dei Servizi per il tavoro,
scercitano |a funzioni di cui al comma 1 del presente articolo senza alcun onere a carico della
Regione & delle Province, La Regione e le Province, nel rispetto delle procedure di evidenza
pubblica, possono rendere disponibili risorse, al fine gi far realizzare da parte dei soggettl
accreditati specifici interventi di politica attiva del lavoroe.

5. Nell'ambito del Sistema Regionale dei Servizi per ! Lavoro, le Province, oltre a
quanto prevista al comma 1 del presente articolo, svolgono in via esclusiva le funzioni
relative agli adempimanti amministrativi e pit specificatamente:

a) il riconoscimento, certificazione, sospensione e perdita dello stato di
disoccupazione, ai sensi dellarticolo 2, comma 4 del decreto legisiativo 21
Aprile 2000, n. 181 e successive mod|fiche ed integrazioni;

b} la selezione di personale per favwwiamento nelia Pubblica Amministrazione, di
cui all’articolo 16 della Legge 28 Febbraio 1587, n. 56,

c} il collocamento mirato delle persone con disability di cu1 alla legge 12 Marzo
1399, n. 68,

d} il ricevimento e la gestione deile comunicazioni obbligatonie dei datori di
laworo,;

g) tutte le altre funzioni a loro delegate.

T LI PER VAT G I AMENTO BE1 SE R PER oL LAVORD DELLA REGIDNE LAZIO
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_ Articolo 4
Interventi specialistici

1. Gli operatori potranno altres erogare servizi di natura specialistica indirizzati a
particolari target, sulla base degli indirizzi regionali e secande quanto definito, in termini di
requisitt ed attivita richieste, neile procedure di evidenza pubblica di cui allarticolo 3 comma
4 e arficolo 19 comma 1 volte allfattivazione di interventi di palitica attiva dal lavora & nalle
Convenzioni, di cui allarticalo 19 comma 2,

2, la definizione delle tipnﬁlogie e -deil servizi o accreditamento specialistico- &
demandata a successiva idoneo prowedimento amministrativo regionale, previo. parere delle
parti sociaii. '

BISLIPLINA PER UACCREDITAMENTD DE| SERVIZI PER L LAVORD DELLA REGIONE LG
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CAPQ i
REQUISITI PER VACCREDITAMENTO

Articolo 5
Requisith
1. A fini dellfaccreditamento per i servizi al lavoro, ai sensi dell'articole 7, Decreto
Legislativo 10 Settembre 2003, n. 276 € successive modifiche a integrazioni, & necessario il
possesso, da parte del soggetto richiedente, dei requisiti elencati agli articoli 8, 7, 8, 9, 10, 11
212,
2. Possano richiedera Maccreditamento | seguenti soggetti:

a) soggetti costituiti nella forma di societa di capitali, le societd cooperative ed i
consorzi delle predette persone giuridiche;

b} Le Agenzie private del lavoro, autorizzate a livello nazionale all'attivita dl
comministrazione e intermadiazione al sensi dell’art. 4 del decrate legisiative 30
settembhbre 2007, n, 276;

¢) i Cornuni e le Unioni dei Comuni;

d} le Universitd e i consorzi universitari;

e] le Camere di Commercio e |& loro societ speciali;

) la Scucle secondarie superiori;

g le Associazioni dei datori di lavore e dei prestator di lavoro comparativamente
pill rappredentative sul pianc nazionale o regionale, che possono svolgere
Fattivita anche per i tramita delle associazioni territoriali, delle societa di sarvizi
controllate, nonché dei propri patronati;

h} le Associazioni in possesso di ricongscimeanta istituzionale di rilevanza nazichale o
regionale e aventi come oggetto la tutela, I'assistenza & ta promozione delle
attivita imprenditoriall, la progettazione e I'erogazione di percorsi formativi e di
alternanza, la tutela defla disabilits, nonché | patronati che a gueste fanno
riferimento;

i} gli Enti Bilateraii;

1) la fondazione Lavaro, istituita dall'Crdine dei Consulenti del Lavoro ed in
possesso di autorizzazione mazionale, ai sensi del Decreto Legislative 10
Settembre 2003, nr. 276 articole 6 comma 2 e successive modifiche ed
integrazioni, attraverso i Consulentl del lavoro delegatt all'esercizio
del’intermediazione.

3. | Comuni, facendo oggi parte del sistema regionale dei servizi pubblici per il lavoro
per la funzione di orientaments, sono inseriti neil’elenco per le funzioni relative
alforientamento di primo livello, Qualora i Comuni nen realizzine Fattivita di intermediazione
dovranna assicurare agli utenti le informazioni necessarie ed il raccordo ad aitri soggetti
accreditati del sistema regionale.

T AL PER e REDITAMEN LD 6| SERVIZI PER IL L AVORD DELLA REGIGNE LAZIO
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Articolo 6
Requisiti giuridici e finanziari
1. Per l'iscrizione nellElenco & richiesto, ai sensi del D.lgs. 2762003 o successive
moadifiche, il possesso def seguenti reguisiti gluridic] e finanziari:
a) per quanto riguarda | soggetti di cui allarticolo 5 comma 2, lett, al e b),

- acquisizione di un capitale versato non inferiore al 25.000 eurp e, per le
cooperative, un patrimonio netto pari ad aimeno 25.000 eurg;

b) lo Statuto, ad eccezione degll enti pubblici, delle Universith, delle scucle
secondarie superior, deve prevedere, anche se in maniara non esclusiva, un
riferimentao alle attivita di servizip per cui 5i chiede Facereditamento;

¢) l'operatare, eccezion fatta per gli anti pubblici, deve essere in possessa di un
bilancio sottoposto a veriflca da parte di un revisore contabile o di una
societs di revisione iscritti al Registro dej Revisor; contabili. Per gii operatori
df nuova costituziona tale requisito & richlesto per ie annualitd successive
all'inserimento nell'Elenco dei sogeetti acereditat];

d) assenza di stato di fallimentg, liguidazione coatta, concordato preventivo o dj
procedure per la dichiarazione di una dells predette situazioni (altrimenti
I'cperatore non deve essare 50886110 a pracedure concorsuali);

2} rispetto degli obblighi concernanti if Ragamento defle imposte e delle tasse,
secondo la legislaziohe nazionale;

f} rispetto degll obblighi relativi al pagamento dei contributi previdenziali e
asslstenziali;

g) rispetto della normativa in materig di diritto al lavaro dei disabiii:

h) rispetto della niormativa in materia di salute e sicurezza sy| tuoghi di lavoro:

B applicaziene integrale degli accordi e cantrattf collettivi nazionali, regionali,
territoriali e aziendali, sottoscritti dalle - organizzazioni sindacalt
comparativaments pii  rappresentative e della normativa  vigente
sull'attuazione del principio di parita di genere;

il in capo agli amministratori, ai direttori generall, af dirigenti muniti di
rapprésentanza: - S _

1 - assenza di condanne penali, anche non definitive, ivi comprese [e
sanzioni sostitutive df cui alla legge 24 novembre 1981, n. 689, e
successive  madificazioni ed integrazioni, per delitti contro |l

- patrimonio, per delitti contro la feda pubbiica o contra I'economia

pubblica, per il delitto previsto dallarticola 416-bls del codice penale, o
per deiitt! non colposi per i quali a legge commini ia pena della

reclusione nen inferiore nal massima a ire anni, per deiitti o

contravvenzioni pravisti da leggi dirette alla prevenzione degli infartuni

sul lavoro o, in ogni caso, previsti da leggi in materia di lavoro o di

previdenza sociale;

2 - assenza di sottoposizione alle misure di prevenzione disposte ai sensi

dela iegge 27 Dicembre 1956, n, 1423, o della legge 31 Maggio 1965,

. 575, o delfa legge 13 Settembre 1982, n. 646,

DI CHPLIMNA PER L‘ACCREDITAMEN'I-'{} [l SERVIZ| FE.;IL LAVORO GEELA REGIGME LAED
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ASSESECAATO REGICKALE AL LAVORE E FGAMAIIONE

Articole 7
Requisiti strutturali
1. Ogni soggetto pud accreditare una o pil Unita Organizzative.

2. Per l'iscrizione neliElenco & richiesto il possesso, da parte del soggetto richiedente,
dei seguenti requisiti strutturali:
a) almeno una sede operativa nel territorio delia Regione Lazig;
b esercizio dell'attivita per cul viene richiesto 'accreditamento in locali:

1) distinti da quelii di altri soggetti;

2) conformi alla normativa In materia di tutela della salute, deli'igiene e della
sicurezza sui luoghi di lavoro;

3) conformi alla normativa in materia di accessibilitd per [ disabili; in caso d
mancata conformitd il soggetto che richiede laccreditamento & tenuto a
dimostrare di poter erogare il servizio

e nel territorio provingiale in cui & ubicato il locale non canforme;
ein un locale conforme gestito da un altro operatore accreditato, tramite
apposito accordo;

4) attrezzati con adeguati arredi per I'attesa dell’utanza;

5} atti a garantire la riservatezza durante i colloqui individuall;

¢) Fapertura al pubblica in orario d'ufficio dei locali adibiti a sportello, per lo
svolgimento delle attivita per cui & richiesto laccreditamento, deve essere
garantita per un numero di ore settimanali non inferiore a vent};

d) disponibilitd, in clascuna unita operativa, di:

1) attrezzature idonee allo svolgimento delle attivita per ¢ul viene richiesto
I'accreditamento;

2] collegamenti telematick idonei a intarconnettersi con la Borsa nazionale
continua del lavoro, per il tramite del sistema Cliclavora e al Sistema
informativo lavoro Regionale;

e} indicazione visihile alPesterno e all'interno dei locali delle unita organizzative:

1) degli estremi del provvedimento d'iscrizione neil’Elenca regionale,

2] della tipologia del servizio e degli orari di apertura al pubblico garantiti;

3} dell'organigramma delle funzioni aziendalt nonché del responsabile della
unita organizzativa;

4) identificativo con logo, attribuito dalia Regione Lazia.

Articolo 8
Figure professionali e Unita Organizzative

1. | sopgetti accreditati devono provvedere alla nomina di un Responsabile
organizzativo del’'Operatore Accreditato, con | requisiti descritti all'articolo 9, che assicuri il
coordinamento di non pill di tre unita operative sul territorio provinciale.

2. Ai fini del rilascio delfaccreditamenta & necessario che per ciascuna Unitd Operativa,
sia presente almeno un Operatore del mercata del Lavoro con i requisiti idonei per garantire

" LISCIELINA PER UACTREC TAMENTO DEYSERVIZ: FER It LAVORD DELLA REGIONE LAZIQ
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le funzioni per te guali il Soggetto si accredita, secondo quanto stabilite dail'articolo 10 della
prasenie disciplina.

-

Articolo 9
Requisiti e compiti prnfessmnah del Respnnsahlle Drgamzzatwn
dei!’Operatnre Accredltata o

1. Per Jesercrzln delle attivita reiatwe al. runlr:n di Responsabile organizzativo
dellOperatore Accredltatu 5. nchleduna oltie al d|plcma di.laurea speciaiistica triennale, .
almeno tre anni: di esperienza: docimentata: nel- settoré.. pubblice - efo - privato  nellz
responsahility gestionale di unity organizzative o. funzioni aziendali riconducibili: alle attivita
di cui 2l comma 4 del presente articolo. In aiternativa si richiede il possessa d un titelo di
studio secondario superiore & aimeno. .tinque anni di esperrenza dm:umentata hel settore
pubblice efo privato nella responsabillta gestionale di unity Drganrzzath e funzmnl aziendali
riconducibili alle attivitd di cui al c-::rnma 4 del presente ar‘trcolcr

2, lo svolglmentn della funzmhe dl Respnnsablle orgamzzativo deli’DperatrJra

_ Atcreditato deue awemre in mansera cnntlnuatw:a peralmenn 8 mesi g pamre dalla data di

richiesta dell accredltamentu con un rappurttr dl Iaw.rnro cnnfﬂrme a”e drspos:zmm vigenti ad
awviato con il soggetto che si an:r.:redlta. S : _

3. In raccurda Con- quanta prewstc dailartu:uiu Ei De-:retn Lngsfaﬂvo 10 Settembre
2003, n. 276 e successlve modificazioni, qualora I'incaricato sia componente deglf organi di
amministrazione efo partecipante a argani statutan del medesimo soggetto giuridico che ha

. richiesto 'accraditamento, I’lncancndi Respansablle deve essere re u[amentata er mezzo di
E D 1

contratti di ccrilabnrazmne cﬂardlnata e mntmuatwa

4. Le attivita suc:lte dal ﬂespnnsabile deiI'Unlta DrgamzzatWa SONO Ie seguentr

- coordinamento delle. risnrse umane, tecnﬂloglche, fi nanz:arle e crgamzzatwe,

- supenrismne della manutenzione e mg!roramento del servizia; :

- gestione delle relazmnr locali can. Je |mprese, ie rstltuzicnl e gli attun Inca!f;

- promozione dei servizi; - _ : - - . '

- attuazmne & rm::mtoraggm delle azioni e u:fe[ prngramml ci af:t:wta- o

- supervisione: delfe attivity. dr gastlune del smtema informativo e deile

informazioni: : : S :

. 1l runlo cfl. Hespnnsablle Drganrzzatwn pUd essere assolto, per i soggetti di cui
ail’ammlu 5 comma 2 lett. a) e b); fermo restando quanto prewsto dal comma 1 del presente
articolo, dai iegale rappresentante o dai titolare, :

6. Nel casa del consulente del Lavoro, delegato. dalla Fondazione e acereditato ai sensi
della presente discipiing, la flgura el Responsahiie Ur’ganizzativo pud essere assofta dal
medesimo. -

7. Nel caso def soggetti di cui all articolo 5 cnmma Z |ett, d]l Ia flgura del Responsahile
{rganizzativo pué essere assolta dal delegato del rettore al Placement.

DI ;LINA FER LACCREDITAMENTD DEI SERV|Z| FER L LAWORD DELLA REGIGNE LAEO
Paciys 11 m 19
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8. Mel caso dei soggetti di cui all'articolo 5 comma 2 lett, f) 1a flgura del Resnonsahile
Qrganizzativo pu O essere assalta dal dirigente scolastico.

9. Nel casc delle associazioni territoriali e delle societd di servizi controllate di cui
ail'articalo 5, comma 2 lett. g} |a figura del Responsabile Organizzativo pud essere assoita
anche da un soggetto appositamente incaricato per {'esercizio della funzione stessa
daliAssociaziena dej datori di lavoro e dei prestatori di lavoro di riferimeanto.

Articolo 10
Requisiti e compiti professionali dell'Operatore del Mercato del
lavoro locale

1. Reguisiti per 'espletamento delle funzioni:
a) Accesso e prima informazione:
b) Orientamento di prirno livello e accompagnamento al lavoro;
¢} incontro domanda e offerta:

2. La figura delf'Operatore det mercato del lavoro locale richiede, per 'espletamente
delle funzioni di cui al comma 1, oltre al diploma di laurea specialistica o triennale, almeno
due anni di esperienza documentata nel settore pubblico efo privato, nello svolgimento di
attivita rientrantlin tutte le funzioni sopra descritte. In aiternativa si richiede il possesso di un
titolo di studio secondario superioré e aimeno tre anni di asperignza documentata nel
sattore pubblico efo priveto nello svolgimento di attivitd rlentranti in tutte le funzioni sopra
descritte.

3. Mel caso dl esperienza documentata svolta nei Centri per 'lmpiege, si richiade solo
un anna continuativo di esperienza documentata.

4. [l rapporto di lavoro deve assere subordinato con il soggetto che si accredita, e, se 2
tempao determinate, di durata non inferiore a dodici masi, a partire dzlla data di richiests
deil'accreditamenta.

5. Nel caso delle associazioni territoriali e delle socfetd di servizi controllate di cui
alfarticolo 5, comma 2 lett. g) fa figura deil'Operatore del mercato del lavore locale pud
essere assolta anche da un soggetto appositamentea incaricate per 'esercizio deila funzione
stessa dalf'Associazions dei datori di lavoro e dei prestatori di lavoro di riferimento.

6. Reguisitt per 'espletamento defle altre funzioni:
d) Orlentamento specialistico;
e) Accessa ai percorsi di accornpagnamenta al favoro.

7. La figura del{’Operatore del mercato del lavoro lacale richiede, per l'espletamenta
detle funzioni di cui al comma 6 lettere d} ed e), oltre al dipioma di faurea specialistica o
triennale, almeno tre anni di esperienza documentata nel settore pubblico a/o privato nello
syolgimento di attivitd rientranti nelle funzioni sopra descritte. In alternativa si richiade il
possessce di un titolo di studio secondario superiora ¢ almeno quattro anni di esperienza
documentata nel settore pubblico /o privato nello svolgimento di attivita rientranti in tutte
la funzioni sopra descritte,

(iSCIPLING BER FACCREDITAMER§C OEL SERVIZ FER IL LAVORO DELLA REGIOME LAZIG
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8. Mel caso df esperienza dacumentata svolta nej Centri per Iimpiego, si richiade solo
due anni di esperienza documentata.

9. Per aperatare con | requisiti di eui ai commi 7 e g, if rapporto di lavoro deve essere
un contratto di lavoro con il soggetto nelle forme consentite dalla legge, a partire daila data
di richiesta dell‘accreditamento.,

Articolo 11
Requisiti professionali dei profili per laccreditamento aj servizi
specialistici aggiuntivi
1. Con successivo idoneo provvedimento amministrativo, di cui alfarticolo 4 comma 2

della presente disciplina, sono definiti, previo parera delle parti sociali, i requisiti
professionali specifici per poter erogare i servizi specialistici aggluntivi individuati.

Articolo 12
Carta dei servizi e qualita

1. [f soppetto accreditato deve dotarsi, entra ¢ non oltra | s mesi dal rilasecia
dellaccreditamento, di una carta del servizi, secondo o standard definito dalla Regione Lazio,
previo parere delle partf saciali, in cui sona descritti finalitd, modi, eriteri e strutture
attraverso cui il servizio viane attuato, nonché diritti e doveri delfutente & le brocedure-di
reclamo e controllo, -

2. Nel provvedimento amministrativo, di cui all'articalo 3, comma 2, & deafinitg il
modello di Carta dei servizi, prevista al comma 1 del presente articolo,

DISCIPLINA PER LACCREDFFAMENTC DEI SERYIZI PER L LAVORG DELLA REGIONE Lerits
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CAPO I
ELENCO REGIONALE DEl SOGGETTI ACCREDITAT! E PROCEDURE

Articolo 13
Eienco regionale dei soggetti accreditati per lo svolgimento dei
servizi al lavoro

1. Presso la struttura regionale competente in materia di lavoro & istituito PElence
reglonale del soggetti accreditati per lo svolgimento dei servizl al lavore, di seguito
denominate Elenco reglonale,

2. l'iscrizione nell’'Elenco regionale, ardinata secondo una progressiona alfabetica, &
subardinata alla verifica del possesso dei requisiti di cui al Capo Il.

3. la Direzione competente in materia di lavoro provvede ail'acquisizione delle
domande di iscrizione nell’'Elenco regionale e rilascia, a richiesta, apposita certificazione,
Prowvede aitresi a disporre opportune forme di pubblicita dellElenco regionale, in particolare
attraversa la pubblicazione sul sito internet ufficiale della Regiana Lazio e delle Province.

Articolo 14
Richiesta di a‘ccreditamentq

i, | soggetti interessati a ottenere [‘accreditamento, presentano |z domanda,
comprensiva dells richiesta d’iscrizione nell’Elenco regionale, alla Direzlone competente in
rmateria di lavoro.

2. La domanda di cui al precedente comma deve essere redatta utillzzando
esclusivamente il rmodello, approvato entro novanta giorni dalla pubblicazione su! BURL della
presente disciplina, con provvedimento del Direttqre regionale competente in materia di
lavoro, pubblicato sul Boliettino Ufficiale della Regione Lazio e rese disponibile sul sito
internet della Regione Lazio, recante, tra laltro, lindlcazione della documentazione
necessaria a dimostrare il possesso del reguisiti di cui al capo . Lz stessa deve essere
corredata dalla documentazione prevista dai medesima prowedimenta, anche mediante
Futitizzo di specifica autocertificazione rilasciata al sensi del D.P.R. 28 Dicembre 2004, n. 445
e successive modifiche ed integrazioni,

3. Non sono tenuti a dimostrare il passesso dai requisiti giuridici e finanziari previsti al
capa Ul art. 6, qualora attestino, anche medianta dichiarazioni sostitutive rese ai sensi della
vigente normativa, iscrizione ali’albo di cui alfart. 4 del Decrato Legislative 10 settembre
2063, n. 276 e successive madificha ed integrazioni i soggetti in possesso:

* di autorizzazione rilasciata per lo  svolgimente delle e attivitd  di
sormiministrazione e di intermediazione ai sensi dall’art. 4 comma 1 del Decreto
Legislative 10 settembre 2003, n. 276 e successive madifiche ed integrazioni;

+ di autorizzazione in regimi particolar’ ai sensi dell’art. 6 del Decrato Legislativo
10 settambre 2003, n. 276 2 successive modifiche ed integrazioni,

" QISCIPLIFRA FER LACCRECITAME hIT'a OEISERVIZIFER 1L LAYORD DEELA REGIOME EAZID
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4. Non sonn tenuti & dimostrare 1 reguisit! strutturali previsti al capo Il art. 7,
lintitatamente alle lettere a) e latters b} punti 1), 2] e 3):

* 1 soggetti in possesso di accreditamento alfa formazione e/o allorientamento ai
sensi della Deiiberazione della Giunta regionale 29 novembre 2007, n. 968 &
successive modifiche ed integrazioni;

* i Centri di Assistenza Tecnica {CAT), istituiti ai sensi degli articoli 6 e 7 dalla
Legge regionale 18" novembre 1999 n. 33 “Disciplina relativa af settore

‘commiercio”, esoneratl, in base alia Determinazione 16 fehbraio 2012, i,
BO0948, dall'accreditamento alla fermazione efo ail'orientamento. secondo le
‘disposizioni dell'articolo 3, comma 4 della Deliberazione della Giunta regionale
29 novembra 2007, n. 968 e succéssive maodifiche ed integrazioni.:.

5. Le domande di richiesta di accreditamento sono esaminate da un Comitato Tecnico.
di Valutazlone; appositamente costituito presso ia struttura Regionale competente in materia
di favarc. Alla nomina del- Comitato si provvede con provwedimento deila Direzions
competente in materia di Lavoro. || comitato tecnics & costituite da tre componenti & un
segretario e pub awalérs_l deli’assistenza tecnica di un soggetto terzo.

| _Articolo 15 . .
- Rilascio dell’accreditamento -

1, La Direzione regionale competante in materia di lavoro, entro sessanta giorni dalla
ricezione della istanza, verifica il possessa dei requisiti attraverso modalita ché comprendone
il riscontro. delle dichiarazioni rilasclate e della documantazione prodotta nonché contralli in
loca. . A . : " L ST

- 2. In caso di documentazione mancante.o incompléta; [a Direziane regidnale richiede,
fissando al riguardo un termine per la trasmissione; le necessarfe integrazioni.. o ‘

3. M termine df cui al precedente’ cofma pub essere- préfogato, su richiesta motivata
presentata prima.deila scadenzy, sespendendone, in tal modo, i decorse fino al ficevimento
della documentazione richiesta; La mancata risposta alla richiesta di Integrazioni comporta .
Farchiviazione della domanda, comunicata ai sensi & par gii- effetti delle disposizioni di cuf
aillarticolo 10-bis delia legee 7 agosto 1990, n. 241, -7 S

4. In caso di accoglimento dell'istanza, la _Direzicme- regionale competente in- materia di

. lavere  disporie, con apposito hrdwedirhéntu’,.J‘éccredjtamentu e liscrizione nell'Elenco

regionale dei soggetti' accreditati per lo svolgimento del servizi al lavoro dandone

comunicazione al soggetto interessato. ' '

Ai’ficuln 15 |
Durata e validita dell'accreditamento per il singolo soggetto

1. Vaccreditamenta decorre dalla data di adozione def provvedimento di cui alfarticolo
15, comema 4.

DFSCEFLING PER LRCCRECITABMENTD DEI SERVEZI PER || LAYORD [ DELLA RESIINE LAZID
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2. E' fatto ocbbligo al sogzetto accreditato di comunicare ailla Direzione regionale
competente in materia dl lavaro, entro quindici giorni dal verificarsi, ogni variazione dei
requisiti che hanno determinate |a concessione dell’accreditamento.

3, Entro il termine perentorio di sessanta giorni prima deita scadenza del termine di
sperimentazione triennale di cui ail’articalo 2 comma 4 e calcolato nelle modalitd previste
all'articolo 23, comma 2, a pena di decadenza dall'accreditamento, iF soggetto accreditato
pud richiedere il rinnovo dell’iscriziong, allegando la deocumerntazione attestante il
mantenimento  dei  requisiti  previsti,. Nelle more del procedimento di  rinnovo
I'accreditarmento & provvisoriamente prorogato.

4, Un soggetto accreditato che risulti affidatario di un intervente non pud rinunciare
al¥accreditamento sinc alla conclusione di tale attivita. In caso contrario {affidamento in

gestione & revacato, fatto salve Yeventuale risarcimento del danno subite dalla Regione o
dalla Provincia.

Articolo 17
Revoca dell’accereditamento

1. La Direzione competente in materia di lavoro verifica, in gualungue momeanto o

ritenga opportune, il mantanimento del possesso dei requlsiti, dispanando eontralli, anche in
loco,

2. Il riscontro di eventuali difformita o di mutamenti delle condizieni e dei requisiti che
hanno determinato la concessione dell’accreditamento & comunicato sollecitaments al
soggetto interessato al quale o asseghato un termine perantario, non inferiore a guindici
giorni, per sanare Iz situazione diirregolarita o per fornire eventuali chiarimenti.

3. La Direzione competente in materia di lavaro dispone la revoea deil’accreditamento
e Ia contestuale cancellazione dall’Elenco regionale dei soggetti accreditati nef seguenti casi:

a) sapravvenuta mancanza dei requisiti gi cui al Capo ll;

b} inottermperanza atle prescrizioni di cul al presante articolo ed al successivo
articoto 18;

c) mancato adeguamento a gquanto richiesto entra i termine di cul al precedente
comma 2, ovvers non adeguatezza dei chiarimenti forniti;

d} mancata deotazione della Carta dei Servizi nel termine descritto al comma 1,
articola 12;

e) rinuncia all'accreditamento prima della conclusione di un'attivita specificamente
affidata nelifambito di un intervento di politica attiva del lavoro.

4, || soggetto nei confronti del quale sia stata disposta la revoca dellfaccreditamento
non pud prasentare una nuova domanda nai tre anni successivi.

NLACIPLIR A FER LACCREDITAMENTO CEl SERVIZI PER IL LAYORD DELLA REGIONE LAZIO
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CAPO IV
EROGAZIONE DEI SERVIZI AL LAVORO

Articolo 18 _
Obblighi dei soggetti accreditati
1. In caso di Iscrizione all'alba degli enti accreditati allerogazione di servizi al lavoro, |
soggetti accreditatt ai sensi della presents discipling sano tenuti a

a) interconnettersi con il nodo regionale deila Ecrrsa nazionale cantinua del lavoro,
per il tramite dél sistema Cliclavaro;

b) interconnetiersi con il Sistema Informative Lavore regionale di competenza,
utilizzando gi strumenti messi a disposiziane dalla Regione Lazio;

&) inviare, pena la revoca deil’accreditamento, alla Direzione regionale competente in
materia di lavoro, che provvederd a darne comunicazione alle Province, ogni
informazione strategica per un efficace funzionamento del mercato del lavora, tra
cui i casi in cui un percettore di sussidio o Indennitz pubblica rifiuti senza
giustificato motivo un'offerta formativa, un progetto individuale di reinserimento
nel mercato del lavore ovvero una occupazione tongrua ai sensi della legislazione
vigente;

d) comunicare, con cadenza almeno dnnuale, alia Regione efo alle Province le buone
pratiche realizzate, nonché redlgere una relazione contenente le informazioni e i

- dati relativl all'attivitd svokta e ai risultati conseguiti;

e} foriire le proprie prestazioni a tutti gli utenti, persone e imprese che ad essi s
rivolgong, nel rispetto dei principi di rion discriminazione & di pari opportunita, con
particolare attenzione aile categorie pil svantaggiate e con maggiore difficolta
nelf’inserimento lavorativo:

f) svolgere I propri servizi senza oneri per i lavoratori;

g) osservare le disposizioni concernenti, il trattamento dei dati personali e al divieto
d’indagine suile opinioni di cui agli articoli 8, 9 e 10 del Decreto Legjslatwo 10
settembra 2003, n. 276 e sticcessive mudiflche e mtegrazmm

e Articolo 19
' Raccordo pubblico privato

1. Gli operatori accreditati, nelfambito del raccordo con i Servizi Pubblici per I'limpiego,
possone realizzare servizi per il lavorg collegati alle azioni dj politica attiva del [avoro,

secondo gli indirizzi emanati daila Regione e dalle Province nel rispetto delle norme
comunitarie, nazionali e regionaii.

2, |.a Regiane e e Province, nell'ambito del proprio territoria di competenza, svolgono
attivita di coordinamento finalizzato. alfintegrazione della rete dei soggettl accreditati ai
servizi per il lavora con i Servizi pubblic per 'impiego, anche tramite |2 stipula di apposite
convenzioni in coerenza con la programmazione regionale e provinciale in materia.

DIECIPEINA FER LMCURE DITAMENTO DE| SERYIZI FER IL LAVARO DELL.I‘;EEG!GNE LAZID
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Articolo 20
Divieto di transazione commerciale

1. Laccraditamento non pud costituire oggetio di transazione commerciale, Non &
inoltre consentita il ricorso a contratti di natura commerciale con cui venga ceduta a tergi
parte dell'attivitd oggetto dell'accreditamento.,

Articolo 21
Criteri di misurazione dell’efficacia e dell’efficienza dei servizi
erogati '

1. 11 sistema di valutazione deliefficacia e dell'efficienza deile prestazieni ercgate da
servizi pubblici e privati acereditati si realizza nell'ambite del modelle unitario di
manitoraggio individuato dalla Regione, con periodicita di norma annuale.

2. 1n caso di affidamento di servizi per il lavore collegati ad aziani di politiche attive del
lavoro, la misurazione dell’efficacia e dell'efficienza dei servizi erogati ¢ effettuata a partire
dai seguentl principi:

a) favarire I'occupazione delle persone in cerca di lavoro:

¢) favorire il pil possibile forma di lavero stabite e sicuro;

d) favorire una riduzione media della permanenza nello stato db disoccupazigna
delle persone prese in carico:

e} favorire un adeguato collegamento degli interventi aila azioni di rafforzamento
defle competenze e riqualificazione professionale;

f) dimostrare un elevato livello di soddisfzzione da parte dei clienti {cittadini e
datori di lavora),

3. Nel provvedimento amministrativo, di cul all‘articolo 3, comma 2, sono definiti:

a) te modalitd di verifica periodica dell'efficacia e dell'efficienza delle prestazioni
rese In regime di acereditamente:

b) i} sistema di indicatori riferiti alle funzioni e servizi di cui ali'articolo 3;
c) i criteri d] misurazione e g strumenti utilizzati,

4. L3 valutazione dell’efficacia e dell’efficienza dei servizi affidati ed grogati, sard uno

dei criterl essenziali ai fini del passaggio del sineolc soggetto acereditato dafl’elenco
provvisorio a quello definitivo.

5. La Regione Lazio realizza can cadenza annuazle il monitoraggic sul funzionamento det
sistema di accreditamento dei servizi per il lavoro e lo presenta alle partl saciali.

Articolo 22
Ricorso a terzi per la verifica e controlli dei requisiti

1. La Regione Llazio, per la verifica sulla permanenza dei requisiti richiesti per
l'accreditamento ai fini del mantenimento dell’operatore nellelence degli accreditati, pud
avvalersi di un terzo soggetto, nel rispetta delia rormativa comunitaria, nazionale e
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Articolo 23
. Entrata in vigore
1. La presente disciplina entra in vigore il giorno successivg 2 quello della suz
pubblicazione sul sito regionale: www.portalavoro.regione.fazig.it,

2. I trianpio di sperimentazione, di cui all’z
data di pubblicazione di
dove la' Regione Lazio co
14, comma 1.

iticola 2, comma 3 decorre a partire dalla
APRasito Ayviso sul sito regionale: www.portalavere.regione |azio ft,
munica I'inizio per |a presentazione delle domande di cui all’articola
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