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RSSISTE IL SESEETARIC: Paclo IADONIS
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ABSENTI: TUTTE PEESEMTI

DELIBERBZIONE ®. 319
Oggetito:

Presa d'atte del Protocollos d'Intesa tra Regione Lazio e Poste
Italiane %.p.A. sattoscritto in data 20.06.2012 per lo sviluppo di
una adeguata offerta di servizi al cittadini.
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LA GIONTA REGIONALE

Su proposta della Presidente della Regione Lazio

lo Statutc della Regione Lazio;

la legge regionale 18 febbraio 2002, n. 6, recante “Disciplina del sistema
organizzative della Giunta ¢ del Comsiglio e disposizioni relative alla
dirigenza ed al personale regionale™ & sucecessive modifiche e integrazioni,

il Regolamento di Organizzazione degli uffici e dei servizi della Giunta
regionale 6 setfembre 2002, n. 1 e successive modifiche e Integrazioni;

il D.Lgs, 22 luglio 1959, n. 261 recante “Attuazicne della direttiva 97/67/CE
concerpente regole comuni per o sviluppoe del mercato interno dei servizi
postali comunitan”, come modificato dal D.Lgs. 31 marzo 2011, n. 58;

in particolare,

= lart 3, comma 1 del citato decreto, in base al guale il servizio
universale assicura le prestazioni in esso rcomprese, di qualita
determinata da fornire permanentements in tuiti 1 punti del territorio
nazionale a prezzi accessibili a tuiti gli utenti;

» l'art. 23, comma 2 che affida 1l servizie universale a Poste italians;

la legge regionale 23 dicembre 2011, n. 19 recante “Legge finanziaria
rcgionale per I’esercizio 2012 (art, 11 legge regionale 20 novembre 2601, .

5y

la legge regionale 23 dicembre 2011, n. 20 recante “Bilancio di previsione
dela Regione Lazio per ’esercizio finanziario 20127,

la Regione Lazio pone, tra i suoi obiettivi, Pavvio e il potenziamento di
progetti e seluzioni innovative attl & garantire, su mitto il territorio regionale,
lo sviluppo di un’offerta di servizi ai cittadini adepuata alle reali esigenze
della popolazicne;

la necessita di ampliare, al fine di mighorare la qualitd della vita dei cittadini
residenti, 1a possibilitd di accesso degli stessi ai servizi erogati dalla Pubbiica
Amministrazione anche attraverso lo sviluppo di soluzioni basate sulla
multicanalitd, 1a multimedialitd & 'integrazione di sportelli fisici ¢ sporteili

virtuali;

altresi la necessitd di garantire, attraverso il coinvolgimento di soggetti terzi,
un compiesso di servizi volto 2 migliorare le condizioni di vita e di sicurezza
delle popolazicni che vivonc realtd mearginali, caratferizzate da particolari
condizioni geografiche e sociceconomiche;

che Poste Italiane S p. A, presente sul territorio nazionale e, specificamente,
su quello regionale, aftraverse un’articolata e capillare rete di sportelli postali,
ha maturato notevole esperienza e specifica competenza nella progettazione e
nells gestione di soluziond integrate di elevata complessitd; .
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TENUTO CONTO  altresi che Poste Italiane ha istituito presso i propri uffici postali, nell’ambito
dei servizi fornifl e delle soluzioni offerte, lo *Sportello Amico”, al fine di
semplificare i rapporti fia i cittadini ¢ la Pubblica Amministrazione;

ATTESO CHE al fine di disciplinare i reciproci rapporti ¢ di sancire possibili forme di
collaborazione/partenership volte a favorire il raggiungimento dei suddetti
obiettivi, in data 20 giugno 2012 & stato sottoscritto un Protocollo d'Intesa tra
la Repione Lazioc ¢ Poste Ialiane S.p.A. allegato, in visione, al presente
4 provvedimento,

' RITENUTO pertants di prenders atto del Protocollo d’Intesa tra Regione Lazio e Poste
3 Italiane $.p.A. sottoscritto in data 20 giugno 2012;

1 ' all'unanimita

DELIBERA

per le motivazioni di cui in premessa, che integraimente si richiamane
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di prendere atto del Protocolle d’Intesa tra la Regione Lazio ¢ Posts Italiane S.p.A. sottoscritto in
data 20 giugne 2012, volto a discipiinare i reciproci rapporti ¢ a sancire possibili forme di
cullaborazione/partenership al fine di favorire lo sviluppo di un’offerta di servizi ai cittadini
% adeguata 2lle reali esigenze deila Regione.

LA PRESIDENTE : F.to Renata POLVERINI
{L SEGRETARIO : F.to Paolo [ACONIS
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