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3 Oggetto: L.N.449/97— Tasse Automobilistiche - Approvaziong dello schema di convenzione tra
Regione Lazio ¢ ACI per le annualita 2082 -2013.

[F—

LA GIUNTA REGIONALE DEL LAZIO

3 Su Proposta dell” Assessore al Bilancio, Programmazione Economico — Finanziaria e
Partecipazione

YISTO U’ art. 17 della LN 449/1997 che ha trasferito aile Regioni dal 1° gennaio 1999 le
competenze in materia di tasse automobilistiche ;
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VISTO [ D.M. 418 del 25 novembre 1998 ed in particolare I"art 2 comma 1 che prevede che
per il controllo, la riscossione defle tasse automobilistiche ia Regioni possano
avvalersi dell” istituto dell® avvalimento ;

VISTA La L.R.n, 57/1998 ar.2{ comma 3, che stabifisce che Ta Giunta Regionale pud
affidare, con apposita convenzione, | servizi d riscossione ¢ di controilo, in materia
di tasse automobilistiche regionali, alf'Autorobile Club d'ltalia {ACI), riconosciuto
daila legge 20 marzo 1970, n. 75 ente pubblico non economico preposto a servizi di
pubblico interesse;

VISTA fa L.R. M. 25 del 20 novernbre 2001 “Norme i materia di programmazione, bilancio
e comubilita delia Regione "

VISTA la L.R, n. 10 del 10 maggio 2001, in particolare Part. 29;
VISTA la D.G.R. n® 214 del 13/05/201% concernente la convenzione con [" ACI per la

gestione deile tasse automobilistiche per l'anno 2011 che viene a scadenza il
3122011

pubblico non economico, per il servizio di riscossione, controlio ed accertamento
dellg tasse automobilistiche ;

{ RAVVISATA la nccéssité di continuare ad avvalersi della strutiura operativa dell” AC], quale ente
i
] YISTO Fart.6 della L.R. n.192011 concernente la “legge Finanziaria Regionaie per
; Pesercizio 20127 in cui la Giunta Regionale ¢ autorizzata s rinnovare per le annualita
j 20112-2013 la convenzione di cui all*ariicole 29 della legge regionale 10 maggio
i

- 2001, n, 10, relativa alle tasse automohilistiche;

CONSIDERATO che con [a nota pervenuta in sede il 28/05/2012 con cui i ACT ha presentato |z
proposta dello schema di convenzione comprensive degli allegati A B ,C, che ne
fermano parte integramte, per il prosicgun del rapporto di coliaborazione per la
gestione delle tasse antomobilistiche mediante la procedura dell’avvalimento :

RITENUTG, per assicurare la continuita di gestione delle tasse automobilistiche ed in presenza di
condizioni economicamente convenienti, di affidare all* AC), per il periodo 1°
Gennaio 2012 — 31 Dicembre 2013 le attivita sotto riportate :
a) Gestione degli archivi regionali
b} Organizzazione e gestione dei collegamenti telematici
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- ¢) Riscossione
d} Supporto operaiivo alla gestione contabile
gy Conirollo di merito
f} Gestione delle comunicazioni ai contribuenti in sede di precontenzioso
g) Organizzazions ¢ gestione dei servizi di assistenza ai contribuenti
h) Gestione deile istanze di rimborso
() Gestione delle esenzioni disahili™

+J)  Gesticne, su apposita delega della Regione delie attivita di accertamento
k) Gestione delle sospensioni di imposta;
) Servizi accessori di assistenza e consulenza
m) Gestione dei ruoli esecutivi
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YISTO lo schema della convenzione irs Ia Regione Lazio ed ACI per le annualita 2012 -
2003 per la gestione delle attivita di riscossiope e conirollo delle tasse
automobilistiche regionali, comprensive degli allegatt A, B e C, parte integrante e
sostanziale della presente deliberazione;

All’unanimita
' DELIBERA

per quanto rappresentato in premessa che si intende integralmente richiamato :

di approvare lo schema deila convenzione tra Regione Lazio ed ACI per la gestione
delle attivitd di riscossione e controllo delle tasse automobilistiche regionali
comprensivo deghi allegati A, B e C, allegato alla presente deliberazione delia quaie
ne torma parte integrante e sostanziale per le annualiti 2012 -2013.

LA PRESIDENTE : F.to Renata POLVERINI
P IL SEGRETARIO : F.to Paolo TACONIS

ROMA/JES s, 2012
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SCHEMA DI T R AL D fﬂ?q

ALLEG. alla BELR. M. 35?’ |

CONVENZIONE PER LA GESTIONE DELLE ATTIVITA' DI
RISCOSSIONE E CONTROLLO DELLE TASSE
| AUTOMOBILISTICHE REGIONALE-

: tra _ : .
fa REGIONE LAZIO, df seguito denominata Regione, con sede in Via Cristoforo
Colombo n. 212 — 00147 Roma, codice fiscale ¢ partita VA B0143490581,
rappresenfatada .................cccce e, domiciliato presso
la | sede dellEnte, il 'qua!e interviene  nella  sua qualita

; ' ., alla sottoscrizione della presente
convenzione |
o e

I'Autemobile Club d'ltalia, di s.eguito denominato ACI, con sade in Via Marsala
8, 00185 Roma, codice fiscale 00493410583, partita’ VA 00807501001,

rappresentata dal ..o, , domiciliato per la carica pressu l'ACI,
il guale interviene nella sua quallté di .. ey
~ premesso

ay che a legge 449/97, “misure. per la stabilizzazione delia finanza
pubblica", all'art. 17, comma 10, stabilisce che, a decorrere dai 1° gennaio
1989, la riscossione, f'accertamento, il recupero, i rimborsi, applicazione delle
sanzioni ed il contenzioso amminisirativo relativo alle tasse automobilistiche
neh erariali siane demandati alle reglc-nr a statuto ordinaric e svolti con le
modalita stabilite con decreto da emanarsi a cura del Ministero delle Finanze;

b} che il Decreto Ministeriale 418/98, al art. 2, comma 1, stabilisce che il
c-::ntrullo e la riscossione de!la tasse automokilistiche . sono  effattuati
direttamente dalle regioni, an;he ricorrendo  aliistituto  giuridico
dell‘awallmentc’;: ' |

) che la Legge Regionale n. 15 del 6/8/2007, articolo 41, comma 1
stabilisce che: " | servizi di riscossione e di controllo, in materia di tasse
automobilistiche  regionali, . sono  affidati, con apposita ccm’renzione
afl’Automobile Club d'ltalia riconosciuto dalla legge 20 marzo 1975, n°® 70 [..

ente pubblico non economico preposto a servizi di- pubblice interesse;

mantenendc la compatbilita det medesimi servizi con l'archivio un:tan
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o A nazionale e gli archivi regionali, relativi alla tassg automobilistica, costituiti
"‘—"-}_:-\.

{J" presso le alire Regioni e Provinee Autonome, fino all'espietamento delie
procedure di gara per |'affidamento dei servizi di riscossione e controllo in
materia di tasse automobilistiche regionali.”

d) che I'art. 6 delia Legge Regionale n® 19 del-23/12/2011 ha autorizzato

“la Giunta Regiorale a rinnovare per {e annuality 2012 e 2813 Ia Convenzicne
con Automobile club d'ltalia (ACH), di cui ail'art. n® 29 della Legge Regionale
10/5/2001 n° 10, relativo alla riscossione delle tasse automobilistiche.

e) . che con delibera della Giunts Regionale n* __ del : &

stata approvata lo schema di convenzione.
f) che IAC), ente pubbiico non economico, dispone déﬂa necessaria
organizzazione amminiétratfua e strumentale o della esperienza pluriennalg di
gestione del servizio e detiens le tecnologie idones a garantire la continuita del
 servizio stesso in corrispondenza con le aspeftative regionaii: - '
g) che I'ACI & disposto a garantire, alla Regione, attraverso le proprie
strutture centrali e périferiche, la gestione delle attivita strumentali alle funzioni
di riscossione & controllo delle tasse automobilistiche, assicurando al contempo
i necessari e connessi servizi accessori, finalizzati alla verifica del regolare
assolvimento dell'obbligo tributario, nonchd i servizi 4i assistenza e consulanza . -
ai contribuent, |

TUTTO CIQ PREMESSO LE PART] CONVENGONO ESFﬁESSAMENTE

o Art. 1 - Attivita oggetto della convenzione
1.1 Aftivita . : :
111  Le affivita, strumentaii ed  ausiliarie alia riscossione della tassa

auvtomobilistica per il cui esercizic la Regione si avvale dellACH sono le

- 8eguenti: o
A. Gestione degli archivi regionali _
B. Organizzazione ¢ gestione dei collegamenti telematici
C. Riscossione S
D. Supperto operativo alla gestione contabije
E. Contrallo di merito
F. Gestione delle comunicazioni ai contribuenti
G. Organizzazione e gestione dei servizi di assistenza aj contribuenti
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H. Gestione delle istanze di rimborsa
f. Gestione delle esenzicnf'disabiﬁ
J. Gestione, su apposita delega scritta della Regione, delle atiivita di
accertamento _'
K. Gestione, su apposita delega scritta dellg Regione, delle attivita dj recupero
in sede di ruoli esecutivi
L. Gestione delle sospensioni di imposta . _
| Servizi accessori di assistenza € consulenza
J. Sﬁppdrto nella rilevazione e nej monitoraggio delle attivity di gestione def
tributo. | | | B
1.1.2 La Regione si avvale di ACI nella sug integrale configurazione
federativa, L'ACI potra altres] avvalersi, sotto fa propria responsabilitd, anche
deile refi- di oparateri autorizzati afl'inte}mediaziane auvtomebilistica ai sengi
defla legge 264/1991 e contrattualizzati con ACH, coordinati e monitorati ga ACL.
1.3 | contenuti deke -attivita, di seguito sommariaments descritti, sono
esplicitati nelfallegato tecnico A, che assieme agli allegai B, G costitiiscono

parti integranti e sostanziali defla presente convenzione,

1.2 - Gestione degli archivi Regionali
1.2.1 Rucle tributan‘ﬁ | _ _
1.2.1.1 L'ACH gestisce, aggiorna ed implementa per conto della Regione

I'archivio reﬁianaie deile tasse automobilistiche, secondo quanto previsto all'art.

2, comma 1 e sﬁccessfvi, del decreto ministeriale 418/98, provvedendo af

cohtestuale' aggiomamento dell'archivia hazionaie, in ottemperanza allo stesso
decreto ministeriale 418/98, secondo |e pijucedure ¢ le modalita definite nal

protecollo d'intesa di cui al sopra citato decreto.

1212 L'ACI provvede aila validazione di tutti i dati presenti sul ryolo

tributario, tecnici di provenienza. SOGEI ed anagrafici di provenienza PRA,

anche sulla base di standard concordati tra la Regione e I'organismo di

gestione def protocollo d'intesa, di cui allz letterg precedente.

12.1.3 LACH prowede ad effstiuare, su richiesta della Regione Lazio,
~l'aggiornamento del Ruolo regionale a fronte delia lavorazione delle pratiche dj
- contenzioso effettusie dalle Strutture regionali e dalla stessa ACI con le prop
strutture in relazione af Tecupera in sede di ruoli esecutivi, La Regione Lazio




g . . : S _ _ - '
x_ﬂ,/f riguardo inviery ad ACI, di volta in volta, tramite g-mail, impegnandosi non

w appena fattibile afluso reciproco della posta eletironica certificata, |a
documentazione relativa alle singole pratiche ricevuta dal contribuente ai fini
dellaggiornamento del Ruolo Regionale con Felenco periodico rispilogativo
dedle stesse. L'AC) provvede a rendiconiare rimesiralmente alla Regione Lazio
lattivita svolta e soggetta a fatturazione a consumo. -

1.2.1.4 L’ACI predispone un érchiw‘p delle residenze anagrafiche fornite

_ dalla Regfnne La_zin. da u’_ci!izzarsi_ai fini deila'pastaii;zazione deile note di

"":"'bﬁrtes‘i'a, degfi }aﬁfsifijbﬁé'r'i' & delle evéntuali segha!éziuni di recupero che
. dovessero avvenire con atto di accertamentoe:. ' -
1245 0 ruoo sard_gestito secondo i indicazioni deila Regione,
nonché secondn .q:u.an'ti.:: evenfu;ﬂméﬁte 'diépastn daﬂ'urganismo di gestione di
“cui'al precedente mmma 1.2,1.2, per quanto concerne | fiussi informatiui tra

soggetti interessati, con fobbiettvo gj garantire agli archivi regionali
omogeneita di impianto, aggiomamento e gestione in un quadro unitario.

1.2.1.8 LACI provveders altrest alle necessaria personalizzazioni
dell'archivio in quantg compatibiti cnh i precedenti articoli 1.2.1.1, 1.2.1.2 ad
1244, . | |

1.2.1.?_ _ L'archivip,. ¢ome sopra _cosiituito, & di esciusiva - proprieta

fegionale e !a Regione ne hg ia piena ed incondizionata diqunibilita; l'ACI
assicura il pieno accesso al'archivio, a tutti i soggetti, pubblici e privati,
individuati dakla Regione. In tali casi gli eventuali costi: dj connessione sono a -
carico del richiedente. | _ o

1218 . Per assicurare le affivita di cuj a puntt precedent la Regione
poira mettere g disposizione le proprie o altrui bénche dafi, integrahdu i flussi - -
(informativi resi disponibili . framite gli. archivi nazionali aliestiti da pare.
dellAgenzia delle Entrate.

1.2.2  Archivio 1{arerseurn_ern‘.i
1.2.2.1 L'archivio dei versamenti Sara costituito dai datj grovenienti in
via telematica, o in altre forme, daj soggetti abiiitati  alla fiscossione. o

C:ostituisc_nnn parte integrante del’archivio | dati relativi alle risuttanze
Pagamenti derivanti dail'attivitg d Preconienzioso e contenzioso ti butariq,



| 123 'Archivid esenzionj
1.2.3.1 L'ACH provvedsrs alla. gestione dell'archivio deile esenzioni, di
cui al punto 1.40 SuCcassivo, '

1.3 Qrganizzazione ¢ gestione dej collegamenti telematici

1.3.1 LACI curg l'organizzazione e la gestions dej collegamenti telematici o
dei flussi informatii ra la Regione; gli.:intehfnedi;ri della riscossione che
'r'iscuntc'rn'd in" connessione teiéh‘iat__ica con l’aréhi#i_o regionaie, ed ij gestore
dellarchivio nazionals, -~ T
1'.3.2--"-Sunq intermediari dalla. riscossione, ]ﬁer conta. della: Reginné, le
categoria di soggetti di seguito e_l'enc_a_ti: : ' | o

a e Dé'légézior_'-li' AC; '

b) - "-i."l'éﬁaééai.autbr'iﬁa'ti.;

$) . le Poste Itaiiane; | |

d} gl Studi di consulenza automobilistica autorizzati aj sensi delig Lagge

264/1991; o '

e) FACI; .

f) eventué.'i altri sﬁggeﬁi che la Regicne potra "autorizzare in forza di .
| disposizioni normative statalj o regionali B

1.4 Riscossione e riversamento

.41 Riscasgioha' | .
1.4.1.1- - Con riferimento ai soggetti di cui alla lettera a) del precedente
punto 1,3.2 (e Delegazioni AC), I'AC| assicurs ii controlio delie attivita dé'!um -
espletate, il coordinamento ed il monitoraggio del ‘servizio di riscossione o
réccoglfa per__contb deila Regione Ig documentazione prevista dai O.M. .
13!9!1999, .e di quefla eventualmente richiesta dagli Uffici reginﬁéii ¢ prevista
da alfre disposizioni regionali, ‘ai fini del rilagcio e dei mantenimento
dell'autorizzazione alg Hscossione della tassa automobilistica da parte di ogni
Delegazione AG, verificando nelio specifico |3 cometiezza dei massimali
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Woumnnd far pervenire presso gli uffici della Regione gli originali dei rinnoyi
- delle polizze fideiussorie prestate a garanzia della’ riscossione delle tasse .
autornobilistiche, a!mehq 10 gg. prima deils scadenza delle stesse, per
" consentire agli Uffici competenti della Regione di poter. effettuare | dovuti
controlli. In caso di scadenza della polizza fideiussoria, senza che sia stata
pre'sent;ato loriginale del TiNNeve o non siano rispettati i massimai richiesti, le
relative Delegazioni AC aranno disattivate "dalla riscossione delie tasse

a_'utumnbilistichg. Al fine di semplificare l'operativita inerente alla gestione e ai
* controli da parte dsila Regione della stessa ACI, si stabilisce cho le scadenze
de'ﬁe-.ﬁdeiussi_oni ‘delle Delegazioni ' AG, négi-'diuersé:"dé 'Déléga'zfnn'é a
Déiegaﬁqn__e,_dqqr_annn’ essere uniformate dalie stésse, & scelia, alie date del
30 'qugﬁh'p' dei 30 ncy'embre. L'adeguamente delle fideiussioni alle citate
- ‘scadenze da parte delle Delegazioni AC, dovra avvenire entro il 30 novembre -
defi’anno 2014, sulla base di appdsita dispcsizione adottata e comunicata dalla
Regione. L'ACt e gli Uffici Provinciali AC| Pravvederanne, oghuno par quante di
competenza, a comunicare aile singole Delegazioni AC, le nuave scadenze,
fornendo alle stesse |l necessario supporto operativo. L'AC) assiﬁ:ura altresi in
favore d’aﬂa' R_egi:i-n_e la tempestivita delje comunicazioni inerenti gli eventuali
"esiti-hegativi dei controlli effettyati in m'aterial di tasse autafndbi.'_istiche"che
sai‘annd és’eguiti dallACl in osservanza della convenzione per .i servizi di
riscossione ed assistenza stipuiata tra FACH I'AC Provinciale e la Delegazione
. AC {mandato triiaterale). | controlli, di cuj al presents 'a'riicq!u. sono effettuati - -
. anche sy richiesta delia Regione, | - -
1.4.1:2 L'ACI provvede al servizio di riscossione tramite internet, con i
servizio 'denc}ninatn"‘bnnonef’_, e tramite ATM ed internet Banking, mediante -
apposii confratti stipuiati con gl Isfituti di. Credito aderenti, autorizzati ad
Operare a tarmine di fegge e coilegati ¢on il ruolo regionale. In tal case, | cost;
aggiuntivi al costo di esazione derivanti dalla diversg crganizzaéh':-né' dei
servizio, dalfuso di internet, dell’ATM & delllntemet Banking sono posti a carico
degli utenti, La Regione si riserva la facolta di veto, adeguatamente motivata, in
ordine alle singole adesioni. ' ' - S e
1.4.1.3 L'ACI garantisce I'attivita di riscossione di cui al precader}t_‘ég- -
comma 1.3.2. lettera &) (IACI) con ia propria ed intera dotazione patrimoniale. ] ;
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| =z *1/-/ 1 4.1 4 o LACI géfantisce' illcnsfan“té aggiornamento delie pr-:::éedure di
R

nscassione utilizzate dai soggetti cnliegatl con Parchivio regionale sulla base

delle normative stataii e regionali,

1.4.1.5 Al fine del miglioramento quahtatwn delfattiviia e delle
perfnrmance di nscussmne e.di contrasto all evasmne i punt! di esazicne di cuj
allarticolo 1.3.2. precedenta dovrannc dotarsi, a prnprfa cura &' Spes& di
sistemi collegati con Ii SIStEITIa oentrale ACI, per la cunsuitazmne dei ruclo
trlbutarlo e Iacqms:zmne in tempn reale deji versamenﬂ effettuati. L'ACI

E ‘corretto c:aiculn de dmrutu
- 1.4.2 Rlversamentu '

( 421 . Le dIEpDSIZIDnI RID relatwa alle somma mcassate dalle
Delegaznom AC e dagli intermediari deila rlscossmne che riscuotono in
connessione te!ematlca con l'archivio regmnale 80no trasmesse da ACIH
direttamente alla REQIGHE il mercoledi successivo alia set!lmana sontabile dr
riferimento. . ' |
L'invio da ACI alla Regione Lazio dei dati del “dovuto”, dovra avvenire o
attraverso il circuito SQGEI con diéﬁnzinna per Delegazione AC oppure
cixrattamante alla Regmne in formatc CBI.

1.4.2.2 Per quantu nguarda e modailta di trattamento degll IﬂSDlUtI e di
recupero delle somme hon riversate alla Regmne dai singoli punti di esazione
di cui al precedente comma 1.3.2 lattera a} {le Delegazioni AC) e. dagfi
intermediari della riscossione che riscuotono in connessione telematica con

o _ garantlré cnn prnprle nsnrse la. capamta di nspusta dell Archwln Regmnale col

Farchivio regionale, verranno applicate le disposizioni previste dal Decreto del _

Mlmstarn delle Finanze del 13!9!1 g4g e quelie emanate in mentu dalla Regiona
Lazio, o ]
14.2.3 Aﬂa regufanzzazmne della relative pnsmmm duvra prooedersl
tramite versamento con bonifico bancario; - '

1424 L'insoluto comporta, a carico della Delegazione AC. la
sospensione cautefativa dal servizio con effetto |mmedlatn fino alla completa
regolarizzazione della - posizione contab:le _Fino ali’emanaznone delie
disposizioni regionali, nel caso si verifiching insoiuti a carico delle Delegazioni

AC e dagii intermediari delia riscossione che riscuctono in connessione, it

_telematma con 'archivio regionale, la Regione richiedera ail ACI la sospenslun%




| cautelatwa den serw.“:l dl nscusslane delfa slnguia agenzra 0 DE|EQEEIU]16 AC

inadempiente, aila quaie verra inviata apposita comunicazione in merito.

1425 I costi sostenuti dal Tesorisre della Regione per il pre!euamento
medlante pracedura Rid, delle somme |ncassate dalle Delegazioni AC sono a
carico della Regione. |

1.5  Supporto uperatwo alta gestmna cuntablre |

' 1.5.1 Ta!e attwlta conslste

—' ' nella contabillzzazlune nontml!n & neua messa a dtspns:zmne_

'_ dm datl merenti if gettlto sncassata dalte Dei‘egazmm AC e degii altri intermediari -

' della nscnssmne callegati con il ruclo regionaie da rwersare alla Regicne;

- nel riscontro cuntablle dei dati dei versamentl ricevuti dagii altn

lnten"nedfan della riscossione.

1.5.2 | quadri contabili derivanti dal trattamento dei datf d| fulti 1 versamenti
effettuati saranno inviati alla Regione, nei tempi e con le modalita stabiliti
nell' al!s.-gato techico,

186 Controlle di merite
1.6.1 |l controlle di merito cansiste nella verifica incrociata tra ruolo tributario,
archivio dei versamenti, archivio delle sospensioni ed archivia deHe esanzmnl di

imposta, al fine di promuovere il tempestive accertamento delig evantuali

evasmm totali 0 parziali del tributo, il sollecito rimborso delle somme pagate in
eccedenza ol recupero delle minori somme versate, la correzione degli erron
formali commessi nell’ espletamento delle singole operazioni di pagamento, .

162 |l controlio di merftn & effeffuato nej templ 2 con le modaiitd stabilii
nell'allegatc tecnice. _

183 'l contmllu di merito dovré ewdenzrare i versamentl -::I| spettanza dl altre
amministrazioni ai fini dely atlivita di compensazione. ' ' |

1.7 . Gestione dello comunicazioni ai contribuenti

1.7.1  L'ACI cura la gestione integrata di comunicazioni ai contribuenti in

materia di tasse automokilistiche, coime di seguito indicato.

1.7.2  Awvisi bonar

1.7.2.1 L'ACI, attraverss i controilo di merito identifichera:
— Iversamenti omessi:




L i-.\..-'ersarm;ent.i ir.;suﬁ"r.cl'enti'efn tﬁrdivi;
— Iversamenti eccedent, duplicati & non dovuti,
'i.?.2.2 Al compimento delle operazioni di cui al comma precedentes,
I'ACT provvedera, breﬁa autorizzazione deilg Regione, ad inviare ai contribuenti
che risuitino non in regola ¢on | Pagamento, in base al controllo dj cuj al punto

precaedente, un questionario informativo denominato ai finj interni “Ayviso

Bonario®, invitandoli alla regolarizzazione della’ posizions debitoria o

alf'esibizione, j::-roduziuna o trasmissione dei documenti comprovanti l'eventuale

' enonea contestazione, La documentazione predotta dalla parte comprovante

- lerronea contestazione servira ad aggiornare il ruolo tributario.

1.7.2.3 L'esito dellesame deile contestazioni promosse dai contribuenti

che siano risultati, ai sensi del presente articolo, non in regola con i pagamenti.

& comunicato alfinteressato con nota scritta motivata, solo in caso di rigatto,
denominata “Esito Awiso Bonario '
1.7.3 Note di Cortesia o Servizio Ricorda Scadenzy

1.7.3.1 - LACI per favorire P'adempimento spontanec, regolare e

tempestivo dellebbligazione tributaria, e per garantire il massimo e puntuaie
aggiornamento del ruolo regionale, |
=~ individua, elabora, praduce e postaiizza in favore dei contribuenti

(persone fisiche o ‘giuridiche .con posizione esigibile), le note-
informative sulia scadenza del termine Litiie di versamento delia tassa
automobilistica regionale denominate “note di bortesia’_’,'sulia base di
apposita e condivisa pianificazione in merito a tempi, soggetti
destinatari, modalita di serviZzio e camposizione grafica; 'ACI cura ed
espleta altresi le richieste dj aggiornamento sui ruclo regionale che '
dovessero pervenire dai coniribuenti, previa idonea documentazione,
| e lacquisizione delle comunicazioni inesitate, trasmettendo alla
Regione i flussi delle posizioni per una eventuale e successiva
bonifica anagrafica che sard effettuata dailg Regicne ed | cui risultati
saranno messi a disposizione di AC| per le successive postalizzazioni.
La calendarizzazione delle atlivita & cosl definita, salvo npianificazione
condivisa ira ACH e Regione in corsa di aftivita:

Decorrenza Tassa Postalizzazione _
Febbraio 2012 26/27 Gennaig 2012 |




1.8

1.8.1

—_

" Maggio 2072 | 2657 Apiile 2012

Agosto 2012 : 26/27 Luglio 2012
Settembre 2012 . 27728 Agosto 2012.
Gennaio 2013 : 27/28 Dicéembre 2012
Febbraio 2013 26/27 Gennaio 2013
Maggio 2013 26127 Aprile 2013
Agosto 2013 ' 28/27 Luglio 2013
Settembre 2013 27728 Agosto 2013,
Gennaio 2014 2?.-*25 Dicembre 2013

gestlsce o mette a dlEstIZIDnB della F{eglone & de: cantrlbuentl un

L _ sennz:u di I’TIESSEQQISHC& in mndallté lnfnn'natrca denommato “R:corda

N _Scadenza” tramite it quale i soggeth ancredltatl sul sito della Reglune

Lazio efo dellACI, possano ricevers. messagg; a mezzo mail ed SMs

"suila . scadenza’ del fermine utle dl versamento della tasgs

autumnblllstlca reymnale per’i veicoli di cui SONO mtestatan in luogo
dellinvio delfe note di cortesia, sulla base di tesn predeﬁnm e
condivisi; .

previa speciﬁcﬁ richiesta della Hegicne, individua, elabora, produce e
postalizza in favore dei contribuenti (persone fisiche e giuridiche) i cui

;nformatwe invitandoli alla cancellazmne del fermo ammlmstratwo

presso il P.R.A. ne.' caso abblamo gis regolarizzato il debito iributario
o informando i Contribuenti delle disposizioni normative specifiche
adottare dalla Regione per la nemgibmta della tassa automobilistica,
ovvero ogni altra notizia ritenuta uﬂle dalla Regione, -

Drganizzazione @ gestione dai servizi di assfstenza ai contribuenti -
L'ACH cura ia realizzazione, I'organizzazione e la gestione di. un

adeguato sistema di assistenza diretta ai contribuenti, distribuito sul territorio,

ed in grado di assicurare dettagliate e correfia iformazioni sulla tassa

autcmublhstica come segue:

~ veicoli siano assoggettati al vinmlo del “fermo amministrativo®, le note -

* informazioni ed assisienza di caratiere generale sul tributo in questione

* Informazioni ed assistenza relative al pagamenta, alle scadenze agl

importi delle tasse per singola tipologia di veicolo;

Informazioni ed assistenza dij carattere spemf ICO, come la consulenza eq i
l'assistenza refatwe alle posizioni fiscali, ai pagamenti, all'invic -:!el

\J":
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c';ues&'nna.rio informativo, con conseguente rilascio aj contribuenti di -
eventuali certificazioni comprovanti la propria posizione tributaria con
costoe a carico dei richiedenti, o _
1.8.2 L'ACI prowvede _inbitre', 8u istanza di parte, al silascio di duplicati o
attestati di pagamento. sy richiesta e con costo a sarico dei richisdenti. _
1.8.3 : L'ACI, per soddisfare |'esigenza deila massima dap'ilrarita di servizio in
favore dei contribuenti, potra _awalér'si'pe_r I’erugazi_ﬁﬁe dei servizi di aséisten_za

sul territorio anche deilq cnflabnraz_ione di altre Reti dj operatori specializzati e

| contrattualizzati, autorizzati ai sensi della Legge 26411991, previa attivita

- formativa, d'eila_ q_i}ére iz R_égiune sara informata, per garantice gli standard di
_qualita e hrufessihnalita 'richiesti dalla materia trattata, P

) 184 " Nelfambito delle attivita o monitoraggio e di controllo operato dai

Funzionari delfAC sulle performance della Rete ACI-_e degli’ altri soggetti.

giuridici contrattualizzati esterni aila Fedarazinn'e, quaiora emergano pratiche e

- comportamenti non legittimi, che Possanc causare danni allimmagine dell’'ACI

2 della Regione, oltre. che finanziari, 'ACI dara immediata mmunicaziane alla
Regione per tutti gli adempimenti del caso. o |

19 Gestlons diretta deile Iéta_nze_d_i_ imborso
191 LACH Istruisce e definisce le istanze finalizzate alla richiesta di rimborsa
Presertate. presso le proprie sedi periferiche, la Delegazioni AG e gli altri

' soggetti “giuridici contrattualizzati estermi afla Federazione, entro 60 giorni

perentori dalla presentaziong deliistanza. .
1.8.2 LACI provwedera & curare [lattivitd . o produzione, -stampa e

postalizzazione delie lettere di risposta agli Utenti in ‘Seguito al mancato
accoglimento della domanga, '

110 Gestione delis Esenzion] disabiij e Esenzioni servizi esent;

1.10.1 Esenzioni Disabil .

1.10.1.1 L'ACI riceve ed istruisce le domande di ésenzione dei disabifi
presentate presso Je proprie sedi periferiche, le Delegazioni AC. e gii altri

soggetti giuridiei contratiuaiizzati esterni alla Federazione entrp 90 giarnrif,fq;;}:
perentori. s
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1.10.1.2 L'ACI provwedera a curare l'attivita di produzione, stampa e
postalizzazione delle lettere di rispostz agii Utenti. In caso di mancato
accoglimento della domanda, inviera la comunicazione agli interessati mediante
Raccomandata con Avviso di ricevimento.

1.10.2 Esenzioni servizi esenti

1.10.2.1 L'ACI riceve ed istruisce le domande di esenzione servizi esenti,
secondo la normativa nazicnale e regionale, presentate presso fe proprie sedi
perferiche, le Delegazioni A.C. e gli alti soggetti gluridici contrattualizzati
esterni alla Federazione, entro 90 giomi perentori.

1.10.2.2 L'ACI provvedera a curare lattivita di produzione, stampa e
postalizzazicne delle lettere di risposta agli Utent. In caso di mancato
acceglimento della domanda, inviera la comunicazione agli interessatf mediante
Raccomandata con Avvisc di ricevimento.

111 Gestione, su delega della Regione, delPassistenza connessa
ali’attivita di accertamento

1111 LUACI nella sua integrale configurazione federaiiva & con l'ausilio dei
soggettt professionali di cui allarticoio 1.8.3, su delega scrifta deila Regione,
cura i servizi di assistenza ai contribuent in fase dj contenzioso, derivante da
atti di accertamento, prowedendo alla ricezione delle dacumentazione
presentata dai contribuenti, allistruttoria deila eventuale memoria difensiva,
all'esito deila stessa ed al contestuale aggiornaments del Ruolo regionale.
1.11.2 Per la massima capillarita di servizio in favore dei contribuenti, tale
attivita di assistenza & espletata, se autorizzata, congiuntamente agli Uffici delia
Regione Lazio.

112  Gestione, su apposita delega scritta della Regione, delle attivita dj
recupero in sede di ruoli esecutivi

1.12.1 L'ACI nella sua integrale configurazione federativa e con Fausilio dei
soggetti professionali di cuf all'articolo 1.8.3, sy delega scritta della Regicne,
con la quale definird anche i dettagli della stessa delega, cura i servizi di
informazione ed assistenza al coniribuenti in fase di recupero su ruclo
esecutivo, provvedendo con I'organizzazione ed i processi di seguito descritti:

— L'ACI pet la massima capillarita di servizic in favore de| contribuenti,

congiuntamente agli Uffici della Regione Lazio, ed anche per il tramitef:

12



della Rete delle proprie Delegazioni AA. CC ed | soggetti professionali
di cui all'articolo 1.8.3, provvede a fornire assistenza e informazioni a;
contribuenti che hanno ricevuto cartelle esattoriali & aita r-icezir:me deife
memorie difensive, e/o osservazioni, e defia relativa documentazione
dllegata, presentate dagfi stessi, con contestuale produzions e rilascio
al = contribuente deli'attestazions di presa in  carco della
documentazicne con indicazione della data e deli'Ufficio ricevente;
L'ACI, tramite | propri Uffici Provinciali, assicura altresi Ia lavorazione e
definizione delle memarie difensive e/o delle osservazioni & della
relativa documentazione allegata, trasmessa dal concessionario della
riscossione (Equitalia Sud SpA) con Ia tempistica e le modalita
concordate congiuntamente tra ia Regione, ACH ed il concessionario
della riscossione;

L"ACI, tramite | propri Uffici Provinciali, assicura altresi |a lavorazione e
definizione delfe memorie difensive efo delle osservazioni e delia
relativa documentazione allegata, trasmessa eventualmente dalla
Regione Lazio {la Regione Lazio, si riserva, comundgue a possibilita di
lavorare direttamente 'e memorie difensive presentaie presso i propri
Uffici con 'organizzazione che riterra pid oppoituna);

L'ACI, con l'ausilio di Funzionari de propri Uffick Provinciali, provvede
allistruttoria ed alla definizione del relativo esito delle memaorie
difensive raccolte ed acquisite tramite i soggetti di cui sopra
{Delegazioni AC, Altri operatori professionali autorizzati, Regione
iazio ed Equitalia Sud Spa), provvedendo ali'aggiornamento del ruolo
regicnale e alla predisposizione ed invio con cadenza di norma
settimanale alla Regione, di un flusso irformatica, tramite ACH
Informatica, con gli esiti dalle singoie prafiche lavorate, secondo le
specifiche tecniche riportate nell'Alfegato A. La Regione pud effettuare
confroill a campione sulla corretterza delfistruttoria condotia dagli
Uffici Provinciali ACI, anche mediante i servizi forniti da Societd in
house, richiedendo copia della documentazione g supporto relativa al
campione da controllare, che dovra essere fornita tempestivamente
dall'Ufficio Provinciale interessato, al massimo entro 24 ore dalla

richiesta. Qualara il controllo evidenzi una pratica emata, # relativo
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-ﬂussn de!l IJff icio ¢ menclale ACI di riferimento sara resplnto con
lobblige di rivedere tempestwamente tutte le pratiche del flusso
respinio, prima del succasswn invio delle - stesso per un nuovo
controllo. La Regione ed ACH potranne concordare una periodicita
differente per la frasmissione dej ﬂuss: informatici al fine di oﬂlmlzzare
Foperativita, '

- La Regions a segmto deil'esito pusnwo dei cnntmill effettuati sulle
| o pratmha campmnate pmwede trarmte la Lait, affi msenmento del
| :ﬂussn nei sistemi di Equ:talla, ai fini dell’aggmmamento delle relative

pratiche, & ad alimentare if SW Regionale:.

_u_'__'Successmamente la Regiona, proweda ad inviare le lettere dj

~ comunicazione dell esito ai contribyenti, | |
1. 12 2 Templsilca 3 hveﬂl di servizio perla favorazione dei ruah esecutivi,
112, 2.1 L'ACH garantls::e in relaziona al tipo di attivita prestata i seguent;

uolurm di produttivita:

— Numero di memoarie difensive accettatefrmrate per

mese solare: Numera 30, G00. Quaiora i numere di
. Memorie difensive superasse questo numero, I'ACI |

def nira con lg Remcne le azioni necessane da attivarg
par far frunte all'ecced enza;

- Numero di memoerie difensive oefinite (sgravi totaii efo

- “parziali, conferme, ncalcuh o sospenslom} rer mase
solare: Numero 10.000. Qualora il numero di rigorsi da -
definire stperasse questo numero, FACI definira con la
Regione le azigni hecessarie da aftivare per far fronte
_all'accedenza;

1.13  Gestione delle esenzioni o sospengioni di imposta

1.13.1 LACI, anche .awa!endusi dei progri Uffici Provinciaii, delle Delegazioni

AC e gli altri soggetti giuridici esterni alla Federazione di cyj alf artmoln 1.8.3,

per la ricezione delle domande presentate a termini di legge daj contribuenti,

cura [a gestione dej regimi speciali delle tasse autermobilistiche, costituiti in EIALY, f‘:i o
raglone di particolari condizioni di agevoiazione tributaria. ' “7/ __{-?_
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E}/&* 1.1 3 2 I t:onc:essmnan dourannu inviare i reglstn di carico e sc.anl:o in formato
elettronico, direftamente ad ACI o per il tramite defle Delegazioni o degli alts
soggetli giuridici esterni alla Federazione cui all'articolo 1.8, 3. LACI provvede

secondo le modallté stabilite nell'allegato tecmco _

1.14  Servizl accessor di assistenzaacunsulenza

1141 La Regione pud awvalersi degli Automobile Club Provinciali della

| Reglone per le attivita dl spemf ica dwulgazmne delle informazioni suila
:normatwa che fegola Ia tassa automcbllistlca am:hra tramite I attwazmne dr call’
. center lo¢ali. 1. costi" dell eventuale affi damenta tramite call center S0No

detenmnatl in accurdo trale par‘tl
1.14.2 LACI assf::ura la gestlune dei serwzl di cui alla presente convenzione
secondo metodolngre ::he ne asslcunna la quallté ed rI costante c:ontrotl_o e
menitoraggio, | | S
 1.14.3 In aggiunta afliniziativa denominata “Nota di Gortesia” @ “Ricorda
scadenza” gig avviata a fine 2011, PAC! mette a disposizione della Regione, nel
termine di 90 giomni dalla fichiesta, un sistema per il calcole della tassa
automobilistica regionale wa web, da ncondurre in ura pid ampla campagna di
EEI‘IEIbIleZ&ZIDnE appunto denamlnata “Qcchic al Bolle”, rivolta al contribuente
reglonale per il corretto pagamentn de! Bolio Auto ed al fi ne di ridurre gli errori,
ewtare Iappl;cazlone delle sanzion, ad oftimizzare ed economizzare le risorse
per la lotta alf evasmne mediante Fadozione di uno strutturato piann di
prevenznone comunicativa. Lapplmaznane web sara consultabile da tuttj |
~ contribuenti, consentira di calcolare I’|mpnrta dovuto, semplicernente digitando
la targa de! proprio veicoio. Net caso di veicolf nuovi Faccesso al Servizio potra
assere effettuato al momenta . del ritiro dell’auto’ anche per il tramite del
_ mncess:onanofnvendltnre &, hel case in cuf if veicole non sia ancora presante
" nell archivic regionale, Iapplmazlane consente il caicolo de! bollo medianie
linserimento  manuale dj alcuri- dati  tecnici del veicola {data di
immatricofazions, potenza e clagse di emissione), La Campagna “Occhio al
Bolla” prevede anche {a pubbiicazione di un vademscum (rivolto principaimente
al nvendl_tora e ai concessionari) e di un pieghevoie {destinato a futti i cittadini _
ed & reperbile presso i centri autorizzati afla riscossione deila tassa —oioiion

autorobilistica) fomiti da ACI, la cui composizione grafica e testuale sar,_j .
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sono posti a carico della Reglone previa preventiva accettazione dellofferta
tecnico-economica, contenent tuf:te le informazioni relative aj corratio
adempimento delf obbllgu tributario con dli‘ferentl livelli di approfondimento.

115 Supporto’ nella nlavazluna e nel mnnitoraggm delle attlwta di
gestione del tributo :
- 1.15.1 LACI mette a dISpGSIZIGnB delia Regione, entro 60 giorni dalla
. soﬁnscnzlone della presente Cnnuenzlane una p|attafurma mfnrmatwa per i}
. rllavarnEnto e. Ianahm statlstlca in maleria di tasse automobilistiche,
denomlnata Datamarl ;I CUi &CCesso, tramite usemame e password, sarg
" garantito agll incaricati dellAmministrazione regionale indicati dalla ccmpetente
- Struttura Dlrlgenzlale In altematwa [ comungue f ino alla completa aperatlwta
del Datamart, FACI mettera 2 dlspnmzmne della Regione files contenenti i dati
estratti direttamente dagﬂ archivi suila base delle richieste e specifi che della
'Regmne nei tempi @ modi da concordare.
'1 15.2 L'ACI e la Regione, con la stipula deila presente cnnvenzlane
prevednno !lstrtuzmne di un Gruppo i Lavum congiunto, la cui compesizione
- sarg da definirsi, per monltorars Iandamentu delle attivitd e per Ia rilevazione - |
ed anaiisi dei datl planlﬂcazlone € programmazicne economico-fi Inanziaria,
monltnraggln dellandamento delle attiviia anche al fine di garantire il riscontro
delle attwlté npartata neil alfegata A, _ : | |
1.15.3 |i suddetto Gruppo di Lavoro strutturerg appnsﬁe ‘guery” con finalita
economico-finanziaria che  saranno  in  autonoma disponibilita
delmmmlnlstrazlane Rggiané_!e, - |

: - Art 2- Allegatl
21 ' La presente convenzione comprende gli aﬂegatf A, B, C che ne ? S0no

parti mtegranh 2 sostanziali e che specificamente definiscono:

' ‘Allegato A) Modello di riferimsnto per la gestione delle attwnta
Allegato B) Offerta Economica;
Allegato C) Strutture territoriali di servizia‘ |
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Jﬁj L'ACI si impegna ad eseguire | servizi oggetio della presente

convenzione secondo i principi di efficienza, efficacia,  economicita e
trasparenza amministrativa. '
3.2 L'ACt assicura 'a gestione dE:I senvizi di riscossione, cnmprem guelli

erogati tramite internet ¢ ATM, di controlio di merito e di assmtsnza & lstruzmna :

. delle Istanze di Rimborso, Esenzu}nl Disabili, Saspenswe dli Imposta @ Avvisi

bonari, Avvisi di accertamento e Ruoli esecutivi, secondo metodologle che ne |

) '__'assmunno la qualité ed il cnstante c-:::-ntrollc: a mnmtoraggm A questo nguardu
ACI eﬁettuaré controlli sulle pratlche trattate dalle Belegazioni AG e dagii alfri

snggetti glundml esterni-alla Fedetazione di cui allarticolo 1.8.3, comunicando _

agll Ufﬁm Regmna!r eventuali esiti negativi dei cltatl controlli, per le decisioni del

' casu Par & De!egazlum AC e gli altri soggetti giuridici esterni alla Federazione

di cui all‘arﬂcain 1.8.3 che riscuotono le tassra auvtomobilistiche per conto delia '

Regione Lazm nel caso si verificassero insoluti nel riversamento tramite Rid
defle relative somme incassate, che non vengono regolatizzati dalle stesse
tramite bonifico nei tempi previsti, dahdo origine allescussione daila polizza

fideiussoria, la Regione Lazio procedera alla revoca delf autorizzazione alla’

riscossione. Inoltre, alle medesime Aganzie sara preclusa ogni attwlté oggetto
della presente convenzione, elencate ail'art. 1. Dal momentc del. ru:ewmento
_ 'della lettera di escussione, AC| dovra prcuwede;e tampestivaments a far
' mterrompere ogni servizio prestato dall ‘Agenzia per le attivita citate e vigilare

affinché cio’ awenga ¢ provvedere al ritiro della documentazione cartacea

acqulslta ma non ancora definita al fine della pronta definizione delle pratiche
inevase, Analogamente. al soggeti non autorizzati dalla Regione alla
riscossione della tassa autemobilistica sara preciusa cgm attivita uggetto della
presente convenzione, elencate alfart. 1. ' s

3.3 Per l'espletamento di tali servizi, FACI utitizzers strutture, personale e

tecnologie idonee a fornire, alfutenza, adeguata assistenza e 'informazione .

allatto del pagamento, garantendo procedimenti semplic, rapidi ed efficaci,

anche al fine di ridurre il contenzioso iributario, indotto da errori involontari -

commeassi da parte dei contribuenti.

34 Per l'espletamento delle aftivitd di cui allat 1 delia presente

-:on\mnzians. IACI si avvarrd di personale 'specia!izzata, espressamente

.-"'- .'I o



;;ériféfi_cé e dEi.pL‘Inii. di servizio dislocati sul territorio regionale e nazionale,
nellé misura e nei termini di volta in voita ritenuti necessari,

35  LACI assicurera un‘adeguata, costante ed efficace copertura del
territorio, anche sllargando ia propria rete di riscossione ed assistenza a
soggetti giuridici esterni alla hmpria federaziene, che fruiscono di -cuntratti e
" accordi di collaborazione con FACI e che presentano caratteristiche di
afficdabilitad o prnfessmnahta adeguate agli standard richiesti dalla presante
_cunvenzmne '

36 - I semz; assicurati, sulla basa deI cumma precedente, da soggettl
glurldlnl eaterm aila federazione ACI, sono erogati alle stesse condizioni e
secnndo e stesse mndailta previste dalla presente convenzione.

37 L'ACI garantiré un apertura glornallena al pubblica, delle proprie
strutture adeguata alle esugenza del sarwzm concnrdand-:} eventualmenta con
la Regiane orar di apertura straordinaria, in ragione a particofari criticita che
dovessero manifestarsi nel calendario delle riscossioni.-

3.8 L'ACI, incltre, senza oneri aggiuntivi, dlintesa con la Regione, potra
introdurre nuovi servizi, cvvero sostituire programmi o precedure, o apportare
modifiche a quelle esistenti. Le modifiche dovranno, comunque, essere
' concordate e garantire funzlunalita e utifita almeno pari a quelie precedentl per -
quantitd, qualita, tipaloglaatempl .

3.9 L'ACI garantisce fa consulenza e assistenza nunﬁativa, amministrativa,
quntaﬁila,- tributaria, finanziaria, fiscale a'infonnatir;a' alla Regicne e Ia
partécipazione, su richiesta delia Regione, in veste di fapprasentanza diretta o
assistenza, ai comitati, riunioni tecniche, accordi, protocoli ecé. tra Regioni,
Ministero, Ent; e soggetti terzi, in materia di tasse automobilistiche sui servizi
oggettu della presente Gunvenzlnna con praprio persanala esperto, in
relazione alloggetto delia matena

Art. 4 - Controlli -
4.1 La presente convenzione comprende g!t allegati A, B, C che ne sono

pasti integranti.

4.2 La Regione provvedera ad organizzare attivita di controilo sui servizi
affidati con la presente convenzione, Tali attivita nguarderanno ia rispondenza .. e
del servizio agli standard definiti negi aliegati e ails dlspuspzmm emanate dalIa” g‘:« ‘""'"'“‘“'*:; N
'Reglone Eazio. Eventuali circolari di dettaglio, duvranno essere compatibili -::un i f R

: . - ',FL . r
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!welll dl servizio e [e mudallta nrgamzzatwe def' nite nella presente convenzione
e negll Allegati AB C.

4.3 L'ACI agemterﬂ le attivitd di controlio e momtoragg:u del servizio .

effettuati, alla Regicne; a fal fine, rendera disponibiii rapporti periodici, con
struttura e cadenza concordata. La Regicne potia, rnnltre,_ disporre conirolli

‘mirati alla verifica di specifici aspetti delle prestazionl convenzionate. Resta

fermo il principic che detti controli non dovranno interferire nella
organizzazions ¢ funizionalita delie attivita di servizio. '

44  Le risposte ai rilievi cnncernentf 'esecuzione dei senu?.i saranno

'_ inoltrate daIIACI al'ufficio reglnnale competents, a mezzo lettera

raccoma ndata

4.5. " In ugm caso ACI ela Ragmne fauonscnnu Fuso della pnsta eleftronica
per lo scambic di ogni tipo di informazione per garantire tempestivita
d'informazione ed economicita di gestione. o

. Art. 5- Obbhghlacarlcu delFACI
5.1 L'ACI, neﬂ‘esecuzmne della presente convenzione, si impegna al

rispetto delle norme reglnnah € in via compiemeantare di quelle nazionali che
regolano il compendio delle attivith che svolge per conio della Regione. In

paiticolare, 'ACI & tenute allapplicazione puntuale delle norme che regolano i’

rapporti di lavero ed implicitamente dei contratti nazionali e locali applicati ai

- dipendenti. -

52 . Qualora FACI si avvalga, a sua volta, di strutture di consulenza o
servizio, & tenuto & garantirsi sulla corretta applicazione della nnnnatwa vigente
in materia di lavoro da parte delle suddette strutture _

5.3 | LU'ACI siimpegna a mantenere riservati i dati degli archivi e quellf relatlw
alle attwlté: prestate per la Regione, nonché tuiti quelli di cui verra in possessn'
efo a conoscenza nell'esecuzione del presente contratio, nel rispette delie jeggi
vigenii in materia di tuteia delia salute, sicurezza sui posti gi lavora e di
protezione dei dati perscnali. o

54 le cause di forza maggicre solleveranno PACI da qualsiasi
responsabilita per la mancata prestazione, anche parziale di uno o pit servizi.
Tuttavia, in tale eventuélité I’AC:I 8 impegna a dare Immediata notizia al

Responsabile Regionale, con il mezzo pitl rapldc- {posta elettronica o fax} noy ;y'-
.appena abbia conoscenza di tali eventi, il
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- Art. 6 - Dbbl:ghiacarlcn della Regione
6.1 La Regicne si impegna a predisporre le migliori  condizioni per

l'esecuzione dei servizi, con I‘adeguatn standard di qualitd, e a far pervenire
tempestivamente ali'AG) direttive, documenti, autarizzazioni a cid necessarie. A
tal fine, la Regione mettera a disposizione un proprio ufficio di riferimento e

. provvedera a nominare un responsabile che dovra relazionarsi con le strutture

del'AC] e assicurare anche quantn prewstn al successiva mmma

62  La Regione pud rendere disponibili ai’ACI, anche mediante idonei

: strume'nti organizzativi preuiéti dall'crdinamento regionale e statale, la fornitura .

e'la quallté dei dati necessari alla SUU!QlI‘ﬁEﬂtD dei servizi di riscossione ¢

'contrnilo di merito. L'ACI venfca Ia correttezza dei dati e cnmunlca alla-.

; Heglune le: eventual: anomalie riscontrate, entro trenta giowni successivi alla

acquisiziong dei suddetti dati. . _
6.3 . Nellipotesi di modifiche nomative che determinino variazioni
neil'erﬁgaziuna dei servizi in oggetto, la Regione concorderd con FACI tempi,

“modalith ed eventuali costi di_adeguament& deile procedure organizzative ed

informatiche, definendo altresi anche nelllinteresse dei contribuanti, gii aspetti
interpretativi ed applicativi delle nuove norme in vigora, -

8.4 | dati presenti neilarchivio regionale e quelli raccolti in funzione dei
sanvizi nggeﬁo della presente convenzione sona di proprieta delia Regione,
quale litolare del trattamento dei dafi, ai sensi delia L. 196/03. Con la
snttbscrizione' della  presente- 'cbhvenzinne la Regione nomina J'ACI
responsabile def trattamento dei daff personali affidatigli, nsewandom di
formulare, con separata comumcazmne le ultarmn |struz|cm| necessarie,
6.5 - La Reglone 8i impagna a manteners indenne | respunsablli de!
trattamento dei dati dalle conseguenze di ogni ricorso, azione o sanzione
promossi o comminati nei loro confronti dal Garante per il trattamento dei dati
persenali, dall'Autorita Giudiziaria e dai singoli interessati, dovute al mancato
rispetio della normativa vigente in rh_aten‘a da parte della Regione medesims.

Art. 7 - Decorrenza e durata de} rapporto di avvalimento

7.1 Il rapporto di Convenzigne ha durata biennale, decorre dal 01/01/2012 .
A A A o

e termina il 31/12/2013, con possibilita, di rinnovo per un ulteriore blenmaf ;7/’ {\\

tramite sottoscrizione di nuova convenzione. : |
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Il rapporto e gli effeiti anche economici della presente. convenzione si
in‘terromponq nel caso in cui il tribute automobilistico venga soppresso, e su

richiesta di una delle parti da comunicarsi 2 mezzo raccomandata con air

almeno 6 mesi prima della decorrenza delfinterruzione. In tale caso vengono
portaie a termine ie sole attivita che si trascinano temporalmente e corrisposti i
relativi costi di esercizio. |

.\.

Art. 8 - Mndlflcazmm deile attivita -

81 La Regione si riserva la facoltd di pmﬂedere alia mudlﬂcazmne _
' :ntegrazmne rinuncia, di una o plu delle attwrté di cui all'art. 1 gquando il loro

' mantenlmantu ed |I modello organizzativo e gestionale non siano ritenuti

' funz:nna]i & ron nspandana pil ai pnncrpl di efficienza, efficacia, ecunomiclté e

tutela deil interesse pubbllc:c:-

8.2  In casc di rinuncia ad una o pid attivita, saranno diminuiti i corrfspéttivi
dovuti ad ACI della reiativa quota parte di costa corrispondente, come risultante
dal quadro eéonumic:_:- concerdato tra le parti.

8.3 In case di medificazione o integrazione, di una o pid aftivité della
presente Convenzione si procederd ad una separata ridefinizicne dei r.:usﬁ,

ricorrendo, ove necessario, aile procedure di cui al successivo articolo 17.

Art. 9 - Mod ifiche normative

9.1 Mel case in cui norme primarie o secondarie, atfi amministrativi statali o
reglonall appartlna modifiche alla gesttnne degli archivi regionali e nazmnall al
regime—tariffario, ai regiml agevcdatlw e speciali, alla dlsclpllna. giuridica,
contabile, amministrativa, al contenzioso amministrative e tributario al sistema
sanziohétorin tributario, al sistema delle scadenze di pagamento, alle sifuaziﬂni
contributive pregresse o in corse, relaiive alle tasse automobilistiche, ACH saré
tenuto ad assicurarne 'adeguamento i in relazmne alle norme emanate.

9.2 Ove le norme emanate abbfano diretta incidenza e rilevanza economica
sulte ‘prestazioni, in aumentc o diminuzione, le parti concorderanno nuovi

corrispettivi.

9.3 In particolare, la convenzicne potra essere sottoposta a revisione in

seqguito all'entrata in vigure'del regime di compartecipazione al gettito delle

tasse automobilistiche previsto daila Legge 5 maggio 2009 n.42 recante,/ggz-:'
,',,fa}
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m: f De!ega al Govemo in materla cil federahsmn fiscale, in attliazione deil articolo
119 Costituzione”, nonché dei relativi decreti attuativi.

~ Art. 10 - Formazione ed aggiornamento del personale
10.1  La Regione e YAC] collaborano, ai fini della migiiore esecuzione delle

attivita, anche mediante |a formazione e l'aggiornamento costante sia del
- personale di cui si avvale ACI che quelio di cui si avvale la Regione adibito alla
gestione delle tasse autcmcbllfstlche anche attraverso il cnnfrnnto con le
strutture Dperantl nelle altre reglnm c:anvenzmnate con ACI ' '
102 La Reg}one e TACI, &l fine di atiuare il costante mlglmramento della
'.'fnparatmté e per Ia masslmlzzazmne dei risultati di gestione, anche sulla base
'_ ‘delie fsultanze rllevate dalla-Regicne in sede di controllo sulle attivita e sulle
pratiche, possono aftivare specifici “Percorsi di Qualita™ condivisi incentrati su
predeterminate' tipologie di casistiche efo di operator, mediante le tecniche
della formazione, dei corst specialistici, della condivisione e d'ivngazinna di
Manuali della Qualitd ed ogni altra azioni ritenuta congrua ed efficiente.
" L’attivazione di fali Percorsi di Quaiita non comportano coti aggluntm a carico
della Regione.

~ Art. 11 - Costi di esercizio
11.1 Il comispetltive annuo a forfait, erogato ad ACI a titelo di rimborso,

relatwf:- all’esecuzmna delle attivita di cui alla presanta convenzione & stabilito
in Euro 2.870. 850, 00. L'importo & dedotto dalla pmpﬂsta economica {ailegato
B) formulata da ACI che si aliega alla presente conhvenzione a costituirne parte
mte—grante _ ' o _ .
11.2 Dltra allimporta di'cui al primo comma sono ficonosciuti ad ACl a
consumo, i comispettivi per Paitivita di riscossicne, -per Pacquisizione déi
 versamenti postali, per la gestione delle richi.e_ste di esenzione, di rimborso
(anche se presentate dagli intermediari della riscossione autorizzati dalla
Regione) e delle memorie difensive in sede pre'c:cintenzinsa. per {a gestione
delie memorie difensive presentate dai contribuenti in sede di attivita di
accertamento (c.d. contenziocso) ¢ di recupers su ruolo esecutivo (cartelia
esattoriale), per Faggicrnamento del Ruoio da effettuarsi sulla base della
decumentazione trasmessa dalla Regione e su richiesta dei contribuent sullqﬂw" =

base di Nota di Cortesia, per la gestione delle richieste di sospensione, per fa ‘
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/;/‘5/ hredisposizinne dei prototipi delle comunicazioni ai contribuenti, per. la
L . . .
spedizione delie comunicazioni ai contribuenti come da allegato B tabella def

“Corrispettivi a consume”,

a)

Il compenso per ogni singola operazione di riscossione & stabilito in Euro
1,87, VA ssente, incrementato con gli aumenti dei mmpenso che saranno
eventuaimente riconosciuti, successivamente aila stlpuia della presente
convenzione, a livello nazionale ai Tabaccai ed alle Agenzie di pratiche

_ auta autunzzat; alla nsmsslune dalle tasse autumablllstlche ai sens; della

L. 449f9? e del DM 13!9!99 L'onere per la riscossione, come sopra

| _' stabllitn, presso I'ACI e pressn =] Dei‘egazunm AC, & totalmente a carico dal

. contribuenta, .

B

d)

Q)

I;_"imphrtn pér 'acquisizione in fnfmé_:tn magnetico delle ricevute di
pagarﬁentp SU supporto cartaceo & stabilito in Eura 0,130,

L'importe per Faccettazions, acquisizione e istruzione delle richieste_'di
esenzione, del_le demande di rimborse presentate dai contribuenti o dagli
intermediari della rismssiqhe autorizzati dalla Regione e delle memorie
difensive presentate dai contribuenti in’ sede precontenziosa avverso gli
Awvisi Bonari e stabilito in Euro 11,73 nei rispetto dei termlm dl
cenvenzione, compreso il relativo aggmmamentc del Ruoio.

L’|mporta per l'accettazione, acquisiziongé e istruzione delle memorie
difensive prasentate dai contribuenti in sede di attivita di accertamento e di
recupero su ruolo esecutivo, effettuate su richiesta e delega sdrit_l:a della
Regione, & stabilito in Eura 12,50, compreso il relativo aggiornamente del
Ruolo. _ .

Per faggiomamento del Ruoio' da effettuarsi .sulla: base delia
documeniazicne trasfnessa dalla Regione, e riferite a pratiche diverse da
quelle precedentemente indicate, & stabilite un imparto in Euro 5,50.

Per ciascun coptatto (mall, telefono e fax) del Call Center Centralizzato ai
fini dell'assistenza s'peciatistica conseguente alla postalizzaziona di avvisi
bonarti efo note di cnrfesia, un corrispettiva a consume pari a € 5,50..

Per faggiornamento dei Ruolo regionale da effettuarsi sulla base della
documentazione presentata dai Contribusnti sulla base di riceziong di Nota
di cortesia ed allegata idonea documentazione, & stabilito un importe in e
Euro 5,50. 5
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-)-‘} h} L'smportn per l'accettaziona, acqms:zmne e istruzione delie domande di

sospensione & siabilito in Euro 1,76. La predisposizone dei profotipi delle
comunicazioni ai contribuenti & offerto da AC| senza addebito aila Regmne.

) Limporto per I spedizicne delle comunicazioni postali agli utenti previste

nella presente Convenzione mediante posta massiva cmologata (Avvisi
Bonari, Esiti Awvisi Ennari,' Esii Memnria Au'nértamenti in posta massiva
nrdlnana masswa Note di Cortesla} in modalita Elancomero e fi ssatn in
Euro {}?52 e in modallta FuII Colnr & Fssato m Euro 0??2 per ia
-spedlzlone con rac-:amandata -::nrdlnana afr con serwzm di archlwazmné
_uttlc'a in mudallta Bianco/Nero e fissato m Euro 00, e in modalita Full
| Cnlor é f‘ssato in Euro 3, Eﬂ salvo variaziong tanffarla del fomitore del

- servizio pasi:ale nazmna!e

j}' lepuﬂu per ogni smgn!n SMS inviato per H sarwzlo “Rmnrcla La
Scadenza” & stahilifo in Euro 0,160, mentre resta gratuito i servizic a
mezzo mail.

11.3  Gii impoart, come stabiliti dai commi precedantl s0no da mtendersa al

netto dell'VA, che verra appilcata s& e quando dmruta £ 50O onnicomprensivi

di tutte ie spese dirette ed indirette che ['ACI possa sostenere per

I espletamento delle attivita affidate con la preaante canvenzmne

114  Gii |mport| di cuf af presente articoio sono snggef:tl a rivalutazicne a

' decnrrere dal 01.01.2013, sulla base defl indice dei cash al consume rilevato

dall'lstituto Centrale di. Sististica al mese di Dlnembra 2812, 1t medesmm

- meccanismo di adeguamento sara utllrzzata in ¢aso di rinnove biennale con

rilevazione ai mesi di Dicembre 2013 (per fanno 2014) e Dicembre 2014 (per-

fanno 2015).

_ Art 12 - Modalita di fatturazmne e pagamento
121 Gl nnen di esercizio di cui all'articolo 11 comma 1, come sopra dedotti,

saranng currlspostl ad ACl entro Fanno d&i riferimento, in tre soluzioni
quadrimestrall. La fatturazione sar3 effettuata quadnmestra!mente con saldo a
B0 giorni data fattura. . '

12.2 |} corrigpettivo del cosic dei sewiii a consumo articols 11 cormma 2, ad
esclusione dei servizi ineranti la produzione e Finvio di Avvisi Bonari e Note di |
Cortesia, sard corrisposto trimestraimente in cttemperanza al seguente_}*“
processo: '
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1. Al termine del trimestre di riferimento 'AGI fornira o certifichera i dati

analtici e di rendicontazione delle attivita esplétate e soggette a
fatturazione a consumo, suddivise seconda I'ordine di cui al precendete
~punto 11.2, ufficiaimente in via informatica per mezzo di opportuno
supporio magnettco speditc & mezzo racnmandata afr (es. CD o DVD)

avvero a mezzo mail con avviso di ricevimento;

2. La Regicne effeftuerd, sulle attivita' a consumo rendicontate di cui al
punto 1 precadEnte un cnntfnllc: a campmne secundu Pa meatodologia
mndwlsa prehmrnarmente con ACI & dovra dare esito delie proprie

. verifiche. con comunicazione scritta (anche a mezzo mail) allAC] entro

45 gluml daHa fornitura dm dat| di cui al puntu precedenta

: 3 Trascorsi cnmunque 45 glnrn; dalfinvio dei dati di cui af punto 1:

In presenza di esito favorevole da parte della Regione o senza
che sia pervenuto alcun esito da parte deilla Régione, I'ACI
procedera alla fatturazione delle attivith espletate, rendicontate ¢
certificate, con saldo a 30 giorni data fattura;

In presenza di contestazioni scritte da parte delia Regione con
indicazione analitica delle attivita e délle pratiche oggetio di
contestaiinne, intesa quale v_i-::-!aziuhe' di Qna dispoaizioﬁe

scrita, preciea ed inequivocabile. la Regione dovra indicare -

analiticamente il camp':inne statistico oggei‘tn di rilevazione e

controflo. ed i risultati ‘delte verifiche con’ indicazione delia

pen:entuale di scostamento {anche mediante un allargamento
del campione soggetto a controlio); in tal caso la percentuale di
scostamento rilevata ed analiticamente rendicontata dalla
Regione sard decurtata ai complessive della stessa tipaiogia di
pratiche rendicontate e in fatturazione, comungue demandsando
alla Commissione paritetica di cui al successivo articolo 17, un
apprnfondtmentu delle attivita di controtlo ora menzlonate, al fine
di addwemra ad una procedura di conciliazione relativa ai daii
contestati, La Commissione sara convocata di diritto su richiesia
di una della parti entro 10 giorni dalia data della contestazione, &

dovra portare a termine i lavori entro entro i successivi 60 ¢ ||orn| -
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3 %ﬁff’(fpz.a il corrispettivo del costo dei servizi a consuma articolo 11 comma 2
inerenti | servizi refativi alia produzione ed invio di Avvisi Bonari e Note di
Cortesia, sara corrisposto in via anticipata con le seguenti modalita;

1. Awwvisi Bonari: Entro il giormo & del mese dell'effettiva postalizzazicne
come pianificats e condiviso tra ACI e Regione:

2. Note di Cortesa: Entro il giorno 5 del mese di postalizzazione, come
definite nella tabelia di cui al punte 1.7.3.1.

Art. 13 - Rapporti tra gli Enti, rappresentanza, direzione lavori
131 La Regione e I'ACI collaborano costantemente per garantire la miglicre

qualita delle prestazioni.

13.2 A tale fine le parti si impegnano a garantire, mediante le rispettive .
competent! strufture centrali, un costante coordinamento delle attivita oggetto
della presente convenzione.

13.3  Per garantire l'attuazione della presente convenzione ed in particolare
le disposizioni di cui ai precedenti commi 1 & 2 ACH indica quale referente per la
Regione la competente Direzione Centrale Servizi Delegati nella persona del
Dirigente dell'Ufficic Servizi Tributari.

134 Al Referente di cui al precedente comma 3 & gffidato il complto di
effeftuare il costante monitoraggio e la verifica delle attivita oggetto di
coenvenzione e di segnalare alla Regione eventuali situazioni non rispondenti ai
principi di gestione delle attivitad - come sopra stabiliti - alle normative vigenti ed
agli obblighi assunti con la sottoscrizione della presente convenzione. Le
eventuali anomalie saranno tempestivamente segnalate alla Regione, medianta
comunicazione scritta al Referente incaricato dafia Regione. La citata Direzione
Centrale Servizi Delegati, in ottemperanza alle disposizioni dei nuovo
Ordinamento dei Servizi adottato dallEnte, si avwarra deila coflaborazione del
Direttore Regionale della Direzione Regionaie ACI per il Lazio per i
toordinamente e monitoraggio delle attivitA operative di competenza delle
strutture territoriali delf Ente.

13.5 il referente della Regione & il Dirigente Responsabile della Struttura
competente in materia tributaria.

Art. 14 - Proprieta dei mezzi e programmi. Licenze d'uso
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fif_“ 14.1 Al fine di eseguire i servizi previsti alfart. 1, FACI metiera a

-

I L .
“"**_ disposizione, in via non esclusiva, tutti i mezz: hardware diversi da quelii

necessari agll eventuali intermediari per la riscossione ed | programmi
applcativi (sofh-urare] attuali e futuri, che sono e resteranng di suUa esclusiva
proprietd. Resteranno, altrem di proprietd dellAC) tutte le procedure
- automatizzate e non, utilizzate per la resa dei servizi, ivi compresi i programmi
_appllcatnn sviluppati cnngluntamente alla Regione ai fini dellerogazione dei
servizi medeslml ‘galvo [a facolta di acquzstu in licenza d'uso da parte della
'Regione. | o |
14.2 Ii costo dl acqunstn in licenza d'uso sara determinato sulia base dei
costi di mvestlmenm vafunzzan-:in gli investimenti immateriali, @ detraendo gli -
eventuali oneri sostenuti daila Regione per sffetto della presente convenzione.
14.3  Eventuali pmgramrnt di proprietd dellACI che dm.-*esserﬂ essere
instalfati- su elaboratori di proprieta della Regione, di suoi enti o intemediar
della riscossione dovranno intendersi concessi in licenza d' uso. non escluswa
per i solo tempo di durata dalla presente Convenzione.
144 La Regione non ha facola di modificare, elaborare, decompilare,
~disassemblare o aiterare i programmi o parte di essi e, saivo quanto
inderogabilmente disposte daila Iegge non potra nprocfurre 0 dupiicare i .
programmi concessi in licenza d'yso. Incltre, la Regicne non patré dare in
- visione a terzi o, comunqgue, divulgare il contenuto dei prugramml delle relative
analisi e delia refativa documentazione e cid anche nel casp in cui ACI abbia
dato in visione o prowisariamente in uso aila Regione medesima copia dei
programmi, delle analisi e della dccumentazmne per la valutazione della
farnitura dei servizi,
14.5 [ programmi di terze pam ancha se oggettu di mndlr che per esigenze
di interoperabilita, di cui AC| abbia ottenuto fa disponibilita ai fini dei servizi, le
relative analisi e documentazioni dovranno assere restituiti aII'ACI negli stessi
termini e con le medesime modalita previste per i programmi di proprieta ACI.

. Art, 15 - Tributi Aggiuntivi
13.1  Le norme delia presente Convenzione si applmano anche ai tributi che

dovessero essere istituiti, nellambio delie tasse automub:listnche regmnall. m - \;;;.%.T, S
aggiunta o sostituzions a quelli previsti dafie vigenti norme. ¥
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LLATEES
4,;52 LAciel R.egidne si impegnanc ad esaminare ogni ulteriore ambito di
collaborazione &l fine di niigliariare- la qualita, lefficlenza, ['sfficacia,
l'economicita e la trasparenza dei servizi émg_ati_ai cittadini in materia di tasse
automobilistiche e le modalitd di'acce_ssn ad éési nel rispetio della tutela della
privacy e dei diritii degli automobilisti. A tal fine, entro 60 giorni dalla
softoscrizione della'presente mnﬁenz'inne- in linea con gli arientamenti espressi
a lweiln comunitario, ACI si. |mpegna a presentare un pmgetto nel rispetto degli

obiettivi di cu sopfa, fi nallzzato alla spenmentazmna sul temtortn di mndallté di
‘ "gestlane e calcolo deila iassa automoblllsttca che sfruttandu la tecnolngla
satellltare siano basate aul!a eﬁettwa percorrenza chllnmetnna dei veicolo e
. sulle em;ssmnl 4 {302 La present:azlone del prngei:to nen cbbliga l2 Regiong
| Lazlu all appmvazlone -:le:'lo stesso.

o

Art. 16 - Inadempienze contrattuali
“18.1. . Inadempienze dell'ACI.

a. Qualora la Regicne riscontri inadempienze nella conduzione dei servizi

convenzionati, provwvederd sulla base di rapporti circostanziati, a
richiedere allAC! tramite lettera raccomandata, I'mmedlata npnstlno
deile condiZioni contrattuali. ' _

b. Qualora il contraente non ottemperi alla richiesta, la Regione
sospe'nr;lerél i pagamenti per la quota parte dei corrispettivi relativi ai
servizi in contestazione, sino al momento in cui gli stessi non saranno
restituiti alla funzipﬁaiitét contrattualmente prevista,

| ¢. ‘Resta fermo il principio che se uno o pils gervizi convenzionati saranno
temporaneamente interrotti per iné:téh‘npiaﬁza del'ACI, | corrispettivi

periodici saranno decurtati dagli importi fatturati e PACI riconoscera alla

Regione i maggiori costi da questa sostenuti per gestire il seivizio in .

attra forma. .
16.2 [nadempienza delia Regione:
a. Qualora la Regione, su esplicita richiesta di ACI, non dia nei tempi util
riscontri &/o indicazioni efo di direttive di servizic in merito alla corretta
eseclzicne dei séwizi di cui alla presente convenzione, tariicolo 16.1

non poira frovare applicazione, con cnmpleto esonero di ACI da ngm e

relativa responsabilita,




b. Gualora FACH pur avendo inviato nei termini  concordati  la
rendicontazione e le informazioni di dettaglio relative ai servizi espletati
e fatturati secondo i termini e le procedure concordati, riscontrt ritardi
nei pagamenti deile fatture di cui allarticolo 11, sara addebitato e
separatamente fatturato alia Reglone ‘con contestuale comunicazione -
di dettaglio, finteresse sugli |rnpurt| nen regnianzzatl come segue:

i. interesse legale, calcclatn giorno per giorno, se i pagamento
sara effettuatu dai 31° at 180" giormno sliccessivo al ricevimento
della fattura da parte della Fteglone

i, nefla. misura del tasso di interesse legale wgente caicﬂlatn
. giorno per giorno, con maggicrazione di due punti percentuali, se
il pagamento sara effettuato dalla Regione oltre il 180° giorno dal
ricevimente delia fattura da parte della Regione. . _
Trascorsi 30 giorni daila comunicazione di calcolo ed addebito di
interessi, senzd Favvenuta liquidazione del richiesto, 1"ACI
richiedera alla Regione di detrare detto importo daile somme -
incassate per la tassa automobilistica {tassa, sanzioni ed interessi)
mediante i servizi Bolionet, ATM ad Internat Banking, fing a
concorrenza d&ll’imﬁnrtn dovuty; in  tale caso, previa
autorizzazione scritta rilasciata dalla Regicne, 'ACI provvedera ad
effeltuare deita {fetrazmne{ e provvederd a versare con bonifico
bancario I_'eventua!e_ importo residuo delle tassa autcmobiiistiche
da riﬁersare alla Regicne entro i termini di fegge ed a comunicare -
la ricongiiiazione degli importi trattati.

Art. 17 - Commlssmne paritetica .
7.1 Al fine di evitare {insorgere del contenzioso ed offrire ai contraenti

elementi per migliorare il servizio, entro 15 giorni- daila sottoscrizione della

' presente convenzione, sara costituta una commissione paritetica composia da

sel membri (tre nominati dallACI e tre dalla Ragiﬁne;l che avra if compite di
valutare e proporre la soluzione in via bonaria dei possibili confiitti tra le party,

La Commissione sard nominata con Determina del Direttore della Direzione
Regionale Bilancie, Ragicneria, Finanza e Tributi, a seguito della designazione o
dei tre rappresentanti AG da parte dell'organo competante. .
17.2  La Commissione inaltre potra individuare, e quindi sviluppare:
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- Letta, approvata e sottoscritia in . |

‘\

) m
_°& /4 a Innovative- modalita di ris ssione della tassa automobilistica;
®Z  a Innovat 0 cossione della tassa S

b. Innovative modalitd di riversamento  della tassa autnmobmstlca
~ finalizzate aila limitazione def rischio di insolvenza ;
Nuovi strumenti di comunicazione con i contribuenti; - _
d. -Nuove tecnologie e metndologie_di commisurazione del tributo dovuto;
e." Eseguira, previa convocazione, la procedura 'di' conciliazione relativa ai
dati contestati in sede di rendicontazione dei corrispettivi 2 consumo.

Art. 18 - Foro competente

18.1 Per qualsms: controversia derivante © connessa alla presente

mnvenz:nneT ove la Regicne sia parte attrice o convenuta, é competente it
Foro di Rema con espressa rinunzia g quals:am altro,

Art, 19 - Spesa contrattuali
19.1  Tutte le spese derivanti dal presente atio, in caso di reglstrazmna SONG

a totale carico. de!ia parte richiedente.

Art, 20 - Norme finali -
20.1 Per quanto non espressamente previsto nelia présente unnvenzmne sf

rinvia alle disposizioni normative vigent,

Per la Regione Lazio : Per f'Automobile Club d'ltalia
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| 1. INTRODUZIONE I

1.1 PREMESSA

Con |z legge 448/97 sono aftribuite aille Regioni a Statuto Ordinario dal 1 gennaio 1999
tutte le funzioni in materia di tasse automobilistiche, con competenza autonoma
nell'ambite del territorio.

| servizi descritt sono indipendenti dal sistema di riscossione adoftate nelfambito
Regionale; presso gli Uffici ACl ed i soggetti profassionali convenzionati con ACH, Iz
riscossione sara effettuata mediante le procedure del progetto SINTA.

| processi che definiscono i servizi proposti sone finalizzati al conseguimento degli obieftivi
di irasparenza, economicita ed efficacia dell'azione.

Nel corpo del documento il gestore del servizio 8 denominato ACL: il titolare del
servizio & denominato Regione. _ :

1.2. METODOLOGIA ESPOSITIVA

La definizione dei singeli servizi come processi e la lore scamposizione in sottoprocessi,
corrisponde all'organizzazicne del favoro adottata dall'ACI.

L'organizzazione per processi, attuata secondo fe pill moderne tecrie della scienza
dell'organizzazione, consente un pil efficients utilizzo delle risarse umane, |a laro continua
riqualificazione professionale, I'orientamento al cliente ed alla qualitd totale delle singole
unita produttive e dell'intera struttura organizzativa.

La descrizione dei servizi si articola gu 2 livelli:
1% livello: breve e sintetica presentazione descritfiva

Descrizione del senvizio dal punto di vista generale: scopo, finalita, struttura, contenuti,
caratieristiche generali, modalita e termini di ercgazione.

2° fivello: schema esemplificativo del flusso dej dal necessari alta gestione d| servizio

Lo schema definisce ie entita e/o i dati coinvolti nel processo 2 e loro reciproche relazioni
legico organizzative.

3° liveilo: *Tabella aftivita processo”

In questa tabella it servizio & stato suddiviso in sottoprocessi (macrofunzioni) ed atfivita
elementari, per cgni attivita elemeantare & indicate un parametre di misurazione interno al
processo: la fregquenza {elerﬂento di valutazione per la quantificazione dei carichi di favore
conseguentt e del numero di risorse necessarie aila sua esecuzmne} ed un parametro di
valutazione dellefficacia: il risultato. Per ogni attivitd elementare & fornita una descrizions
sintetica.

Per ogni sottoprocesse ¢ prevista l'aftivita “controllo di qualita” alfinternc della quale
sono evidenziate sinleticamente le procedure di controllo ed | livelli di prestazmna dal_h_

servizio. N

Le attivitd elementari sono utilizzate anche per la definizione dei costi del sewizif;ii-i-\':.r’_-_. :

.....
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| | 2. SERVIZI PROPOSTI |

2.1. Costituzione e Gestione degli Archivi Regionali

2.1.1. Infroduzione

Per effetio del trasferimento di funzioni e competenze in materia di riscossions & gestions
delle tasse automobilistiche operato daila legge 449/87 la Regione Lazio, dal 1° gennaio
1999, ha la disponihiiita dei dati relativi ai veicoll intestati alle persone fisiche o giuridiche
in essa residenti.

La struttura logica delarchivic proposta risente della modalita di acquisizione e della
destinazione funzionale det dati in esso accolti, che suggeriscono ta divisione dell'archivio
Regionale in Ruole Tributaric ed Archivie def Versamenti,

2.1.2. Ruolo Tributario

[l rucio tributario & l'slenco dei veicoli, dei ciclomotori e delle targhe prova (qualora guesto
sia reso possibile dafla disciplina che ne regola la messa in circolazione), soggetti al
pagamenio delle tasse automobilistiche Regionali e dei dati relativi al pericdo di imposta
ed alle cause di sospensione od interruzione dell'cbbligazione fributaria.

| dati raccolti nel ruclo tributario consentong, inolire, la predisposizione del bilancio di
previsione per le voci concernenti la tassa automobilistica, la rilevazione delle irregolarita e
delle omissioni commesse dai contribuenti in sede di pagamento ed infine la corretta
attribuziane fra gl aventi titolo delle somme incassate.

[ ruclo tributario Regionale & costituito presso il Sistema Informative delfAC!. Una sua
copia e fornita, a richiesta, alla Regione ed aggiornata periodicamente tramite l'invio di
flussi telematici {vedi paragrafo “Integrazione dei sistemi informativi®).

L'allegato tecnico al protocolls d'intesa tra Stato e Regioni prevede che tutti i titolar dei
dati connessi con la gestione delle tasse automobilistiche Regionali (PRA, DTT, Ministero
delle Finanze, ecc.) forniscano pericdicamente tali datl allo SGATA (o al CITA).

Tali informazioni sono periodicamente prelevate e validate dalfACI  ai  fini
dell'aggiornamento def ruclo trfbutaric Regionaie.

Al fin deil‘aggimnamento del ruclo tributarie, sono incitre uillizzati dail'ACI gii atti df data
certa esibiti dagli Utenti, in attuazione dell'articolo 94 del C.d.S., ed | riscontri effeftuati in
sede di riscossiong in amb;ente SINTA.

| dati necessari alla costifuzione del ruolo & le reiative fonti sono Nlustrati nella tabella
seguente

Allpgata A Lazio 20 - 2013 Fagina & di 53



FONTE FRA oTT Regiong | Minist | Minist. | Rivend. | PRisc. Utente
Interri | Finanza Auky Sinta

DATIFEVENTI vaicali

b P

Tyaras

Inlgsiatario

Dizpohigilita

(RS

Residenza

Elermenti fiscali

o

Wai, elementi fizcali

Yarizzione residenza

PATHEVENTI targha prova

Echede iecniche

Tilclare!

Digpanibilita

DATHEVENT] ciclemotor

Sehede teniche i
Titalanad

Cisponikitita

DATIVEVENT! asancloni

Glasenze rivenditori

Aty storiche

Sanvizi ezenti

Temp. Ezsportazliane

Corpe diplomatico 7

Proterisne civile

Disabili i '

Tutti i dati sano acquisitt, bonificati & lavorati in formate magnetico.

| dati di provenienza esterna allACI debbono essere trasmesst in formate magnetico (ad
esclusione dei versamenti postaii).

Tulti i dati e le relative procedure di acquisizione sono assoggettati a periodici controlli di
gualita.

it attesa deile determinazioni del CITA (organismo interregionale deputato alla definizione
delle regole comuni in materia di tasse automobilistiche), gli aggiornament! apportati al
ruole Regionale vengono ripartati sull'archivio nazionale con la frequenza e le modalita
afttualmente in vigore. Qualora il CITA dovesse stabilire diverse modalita e frequenze
di scambio si procedera alla modificazione delle procedure previo accordo.con o,
Regione circa i tempi, i modi ed i costi dei relativi interventi. T
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Entro il termine stabifito dalla Canvenzione l'archivio & a disposizione deita Regione che
ne e comungue titolare.
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Ministero
delle
Finanze

Anagrafi

Comunali

Opzionale

Ezenzioni
Rivenditan
Aulkn

Rizeoszione
Sinta

Alfre
esanzioni

Athi data carta
Utente
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1. Acyuisizione dati rcle

1. Ricezigns dati

A

Gigrnalisro

Archivio d

Fequisizions dal datl soncerngnti valsoli, o

Allegato & Lazia

& inbegrazioni

RE

Feqicnala da arghlvle lgvora targhe pova infoszati 2 rasidenti nella
naZionals Regiona dall'archivie nazionale dei veicoki,
2. Controlle di gualitd Giomaligre Report Werifica & validaziona dei dati trasrmessi.
Le infamnaziom mancant? o meongesenti
sone implementale da quells desunta dal
PRA.
Le anamalle non rpdstnabili song inviale
al'ente competents (OTT) par una
zuecaseivg acquisiziona del dsto cormetta .
d.Aggioriamente ruclo  (Quindicinale  |RR Aggicrnaments del RR.
Regionala [RR)
2. Acqulsiziong dati-+ > |1, Ritezione tabulati -, |Quadimestrals [Protacally. - 10T elenchi dei valooli prasi in carico dai
“fesenzion)., o vl e T - [ivenditor] vengane trasmessi alFACT @ da
Y SO g -0 e |questa reevuti-e protacollali, )
o |2Acquisiziane datiin.- - [Cuadrimestrale |[Archivio - © o |EACHdopa la verifica formale de
- |riagnetic Sl U |esenzienit T |dooument proceda aila asquisizions der
- [FControlioedl qualita . |Quadriméstale [Repot . 7 [Vérifica sulla quallta delrativiea i
et : e e L atyuisizione dati in magnetica, Seglia dl
-|aceettariona - - ]
0.1 % J] saraktesi errati. _
o 1l contralle. viens elfeituato sui decument
N R o . oiigingl| trasmassi.
A Intagraziong RR. .7 [Duadimestrale [RR - Agmiornatnenta det RR sulla base def datj
S R A D S S conbemubi neqlf alenchi di prasa |n sarico.
3. Acquisizigne dati da 1_Ricezione dati Gigrnaliera Adctrivig di Ricazisns dei dati modlficati in fzee di
ristassions lavoro contabile |fscosaitne.
2.Cantralla di qualita Sigmaliera Repott Controila qualitativo e eantabile dei dali
rigeveti.
JMalidazione modifiche Wiorratiera Adqelomamente |f dali madificati o integrati {es. prime

immatricofazione.

fimborsn al Contribuenta.

pagamento veicala nuovo) in seda di
rscozsiane su richiesta del versante o par
aszenza def datf in srehivio vangono
verificati con i dati presantt sulfarchivia
hazionale delle tasse automobilistiche afo
coh guelli presenti sulls documentazions
amministrativa & negozfale ozibits dalla
parta &, ove necassarla, can
Pamminiztrazione fenutaria dei registr di

H processa i chivde con 'aggisrnamento
ool ruolo e dell'arehivia dei versamenti o, in
case di st negative dalle verifiche, con
I'Invie di una segnalszione di racupero o di

4. Integrazione BER

Curindicinala

RR aggicrata

2012 - 2013

validatl.

Aggiarnatnants del RR sulla bage det dati
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5. G ostituzions Gopla .
Ruald Regionale

- Adglenaments :’-‘-.mhmn
P-!azmna[& ‘-,"EI-:.‘.Q!I s

T. Gmrdinar-'nentu =
cantrallo ativila dai
Sisterma infommative

Allzgate A Lazln

A o "i«‘”-
1 Acqulslzine datiin- - |Tempa reale-  (Archivio atti- Acqulsrziane A ua[e de” dadi fizcali nlevan
magnetice - . L dagh atti di data certa invlatl o esibiti dagli
. : - Lientr,
: Q.I’;antmlk_u di qualita’ | |SetBmanale Rape .- Contrelle di idaneita dal docoments ad
R .. A asgere consideralo stto di data certa,
- (3Integrazione RR . |Selfimanale- . (RR . Le eventusli corresionl wengone integrate
e e C ] 1 nel Ruole Regionale.
4. Archivisgione . |5 JArchivio Frassa I AC] & coslituito i| relative anchivig
docomentazione- - s carfacen - cartaces.
1. Costduzlons Copia A richiesta Archivio di E ¢asiituta una copla del Rugle Redgionals
Ruola Beqgionale annualmente (Copia
12. Teapimissione o A richiesks Copia Razlg La copia cosfituita & trasmassa alla
aggiornanmanto dati Regionaia Regione, Le copia & perindicamante
aggiomata.
1._Trasmi_35iqne: datii"; - |[Seftimanala.. |Posiziore - [Odni settimana PACT provvads por conle
et T e - ot aggtornata .. jdetla Ragiong ad sggiomare fAchivio
St | Mezionala dei Veicoli com 1 dati presenti sul
Fuole Regionale medificati o aggluntl
B IRt . . A . sizpatho ai dati di eyl al'archlvio costituito
t.Coordinamanta & Tiaenaliera Report mensile |Coordinarments monitoraggio & gastions del
rrdRiteragyio processo.
2.Cantrollo Giprnalisra Relazions Werifies del regolaie adempimentn degli
ransile cbblighi normativi g Soniraguati e del
raqoizre svelgimento delle atthitd del
[rocessg,
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2.1.3. Costituzione e gestfone deilArchivio dei Versamenti.

L'archivio dei versamenti & costituito da tuiti i dati relativi alle singole riscossioni effettuate
nel corso delfanng, per il pagamento della tassa automaobilistica,

L'archivio dei versamenti € utilizzato per i risconfri contabili, it controiic di merito e le attivita
di certificazione.

| datt necessari al popolamento dell'archivio sono per ogni singola posizione:
+« Tipo veicolo e Targa
+« Importo versato
» Data del versamenio
« Periodo di imputazione
« [Ente esatftore
+ [ipo esattore
» Identificativo esattore
» Ente beneficiaric (o Regione di residenza dell'intestatario)
«  Frogressivo univoco del versamento
+ Codice fiscale dellinfestatario del veicolo
+ N° Conto Ceorrente Postale |

Tufti'1 dati sono trattati in formato magnetico, indipendentements dal sistema  di
riscossione adottato.

t dati di provenienza esterna al’AC] debbono essere trasmessi in formato magnetico.

Tutti i dati e Je refative procedure di acquisizione song assoggettati a periedici controllf di
qualita. .

In aftesa delle determinazioni del CITA (organismo interregionale deputato alla definizione
delle regole comuni in materfa di fasse auvtomobifistiche), gli aggiornamenti apportati
al'archivio Regionale dei versamenti vengono ripertati sulfarchivio nazionale con la
frequenza e le modalitd attualmente in vigore. Qualora il CITA dovesse stabilire diverse
modalita e frequenze di scambio si procedera alla modificazione delle procedure
previo accordo con la Regione circa i fempi, i modi ed i costi dei relativi inferventi.

Entre il termine stabilite dalla Convenzione J'archivio & a dispasizione della Regione che
ne & comunque fitolare.

y B
. -
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Schema esempificative del flusso def dall necessari alla gesfione deffarchivio versarmenti.

Riscozsioni
Steich ol
Conzulanza

Rigaossion
Tabhacoat

Riscossioni
postali

Acguisiziona
Dati

Riscossioni
ACI

Cantrello
qualita

Bonifica
Crati
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1. Rmezlnne -:I'aEr

Glern

alpera

lavery

| dail relatn.n ad agni singaoia uparazlane

di incass) vengono trasmessi sl CED
sontestualimanis sila chiusurs della
fransazione.

2 Controllg & gualica

Giornakiasng

Rapart

Strumardi of menitoragato dalie
leansazion effeltuats,

Warillcs della congruenza ra ke
riscoesiani effettuate ed i daptloghi
giernalieri tragrmess),

J.Malidazione modifiche
e [ntegrazicni

Gigrnaliera

Agotornament
a mala

| dati medificat o integrali {es. prima
Pagarnatig wiicalo nuocva) in sede di
ffscosgions su richlesta def varsanie o
Rer assenza dai dall In archivia vengana
verificatl gon i dati presenti sull zrehivia
hazionzie delle tasse autcmabillstiche
&g won guell preseati sulla
documantazlene amministrativa a
negaziale ssibita dalia paris e, ave
N2eessariy, con I'amrtinistrazione
Esnutaita dei registid o immaticalazione.
Ik processn 3i chiude con
"aggiomatrante del ruolo & dell archivie
dei varsarmnent o, in case oi ezite
negative dedle verifiche, con Finvie di b
sagnalazions di ratupers o di dmboraa
al Cantribuande,

4. Popalaments archivio
varsamenti

Gingraliera

Pasizione
tributaria
atgiornata

| il det verzamenti vengona Fatti
confluira nell'archivio dei varsament,
ordingto per anng,

L AglisRione

Allegalo A Laxig

" |1.Rizezigna, Cartificati d:
. ailjhiamentqejlste- -
el F.Il'lﬂ.li‘tr{:hﬂ .

‘.fersamanh pctstall

Quindicinale’

) E_ri:gtgcpli_d' o

La dogymentazions relativa alle
eperazion di mcasao (cartifleati di
accreditamento & listy analitical viene
protocoliata & presa in carice dalkac]

2 Ris-::clntru forma}a de[
w0 foamifeat e deﬂe Tlsta e
" |amatilichal.; LTt

Byindicinala- -

Testa paces
JMotadi

rshigsta. alle
Fo&te. ltallane

. [spai

Tuktl | carificati di aceredtamente
vengone ragaruppatl in mazzatie da 150
pezzi camedatt da testa paces riportante
tukt | datl cantabili dalls mazzetta. Le
Miazzette vengonn poi raggruppate per
giorhata ¢i accredito o per LiiReia
accettanta.

- Sﬁlcqwmzmna datl fr-

Mensida. iwin
- 2 . |magnatico, de|
- |verzamenli

BEChivia

postadi.

| certificati di accraditamente sone
progressivali e acquisiti su. supporto
attizo (CD ROMY & Jaif relativi acquisiti
in magnetice,

- {_%ﬂn_t__r_qllq dlguglita -

Flanste,

Rapod’: -

Contralle @ campienes {nan infariare allo
0.1 % sul totalz dai corthesti) della
cometiezza delle informazioni reqgisliate:
endlia oi accattahilics di errore - 0.1 %

5.Bonmcada.

" |Menaile:

Versamsnto-
banif'catu

-|@cquigizigne, i proceds alka boqifica e

I daki acyuisiti in magnetico vangaho
asscggettali a controlle formaie
aUtcrgles, Ee saghalazioni di
INCONgruEn2e vengonn risconirate sl
detumenti arigingl e, in caso errare di

Versamenta.

8, Costitrzione. arshlvio
varsarment non attribujdl

JTrimaslirals

ATChivio di
layoro

| varsamenti non atribuiti per carenza di
dati {assenza o illeayibilits della taga e
Hel nominativa} 3 specificha posizioni
tribitarie sono archiviati in un appeasito
archivia magnetico.

7. Riscontg contabile

fensile

202 - 261%

Fepon.

L= infemmaziani relative agii importi
versati vengono fscantrati con i dati di
riegpilego dei testa pacen {vedi attivita 2),
Le squadrature sono saghalate |n ut - -

appagio repar. T e
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H y "’
R B Rmcnntm COon F-‘aste . [Meansile Glushflcahl.rl F{ln:hlasta 8 Pa5ta Itallane de:
E;EQ“EI [taiiane S.p.A. Paste qlustificativi delte squadratera.
S ) Pupulamenlo arahwla Men_sile o Fesizione | dali i versameanti, Jono la bonifica,
- vafrsaman!t B triqutaria vengono fath confluire nel’archivie det
: - .. . ' ’ aggioTnata versementi, ordinala per anno.
. AcqUisiZions 1. Hraquis'rzr'nne daEi Settimanale Agaiermameant [Acquisizione tei datl relativi ai
veraamenti tzbaccai e magnekici da arsnivid g arshivio dei  [versamenti effetiuad daitabaceai @ Jagli
studi cansulenza (Non nazlonghe delte basse wa FSEImaEnkl studi di conaylanza.
FSINTA) auizrnobilistiche
Z.Canteobia i qualita Sattimanals Report Weriflea delta congruenza Lra lg
rscoasioni affattuata ad t rispiloghi
gicmalieri trasmess].
3.Fopolamento archivie |Selimanale Posizione | datl dei versamentt dopo 2 bonifica
vergarmanti iribukarta e ngong fati confluire nalfarchivie dei
agaiemata varsarment, ardinats peranna,
4 Coomdinamento.e. - 41 Gunrd]namentue Gi{_:r_naliera__- .- |Meport - . - |[Coosdinamanba mummraggm a gesticne
Qantmilo altfvity dalbi mnn:tﬂraggm L St G |mensie. o dal pruceaﬁo
S|s.tarnalnft:rrmah1.rc| S i ) N R )
3_.-_.1;_Dn§|1;|_1_ld_}_-':.-- Lo ligigonalisrs” - - . |Relazione | ‘-."_&riﬂca detregolare adempimento deghl
B Sl LT i |rensle shblighi normativi 2 contratiuali e del
L ragolare svaigimento della attivita de)
T R AR A ] Drocessg, - ST
5. Costllyzione atziavio 1. Cogiturione archvin  |Annuale Brchavig Whara costitaila [& base dah contuite Lo
versamerii varsamenti magnetico infamazioni acquizite dai versamanti.
2. Costituzione archivio  |&nnuila Archivio YWiana coztituita 2 bage dati con tukte ba
varsaimeant| non alffbui rmagielices imferenazioni agquisile dai versamenti
non attribwit.
3. Aggiomamenta o Pasiziona Oidinaria atthitd dl agalernameanta
. aggicenaia dall'archivie del versamenti.
6. Aggiomamanin archivio | [ Trasmissions dati; -~ [Seftiiangia.” 7 lAachWior .. |Crgineria aiwita dl aggiomamento
Hagiongla. daiveicol o ca | i L v e e e " - {aggicmnats. - |delfarchivie nazionale dai veical.

2. 1.4 Integrazione def sistemi informativi

Alle scopo di garantire alla Regione l'adeguato sviluppe di un autonomo sistema di
canirollo diretto sui dati & sulle informazioni confenute negli archivi tributari, a richiesta,
ACI fornisce, con frequenza trimestrale, copia integrale o parziale (solo gli aggiornamenti
rispetto Fultima fornitura) degli archivi tributari in un formato sequenziale adatto ad essere
recepita dal Sistema Informativo Regionale senza vincoli di compatibilita con il sistema
informativa ACH '

2.2, Organizzazione e gestione dei collegamenti telematici

Per erogare i senvizi prapast! TACH dovra gestire collegamenti telematict con:
s Sportell per la riscossions SINTA
»  Uffici Regioneli ACH e
s Gestore Archivio Nazicnale B

s+  Regione
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Per tutte le connession telematiche vengono garantiti | servizi di progettazione =
realizzazione del collegamento, comprese [e attivita di installazione degli apparati terminali
di rete e delie applicazioni.

Qualora | soggetti per cui & realizzato il collegamento svolgano tramite proprie strutiure le
aftivita sopra elencate, su richiesta pud essere fornita assistenza specialistica alle fasi di
progettazione e installazione.

L'ACI olftre alle canoniche attivita di gestione degli apparati e delle interconnessioni
telematiche [ocalizzate presso it proprio sito. garantisce anche 'assistenza di primo e d
secondo livello, sino all’assistenza specialistica in caso di anomalie di funzionamento o
interruzicne del servizio.

Vengena altrest garantite e attivith di monitoraggio ¢ di supervisione complessiva della
siruttura telematica.

Per lo svoigimento delle attivitd sopra descrifte 'ACI si avvale di tre specifici reparti
specialisticr:

» reparto sistemistico: per le attivita di progettazione, di disegno ¢ di assistenza di
Ivelo superiore

* reparto telecomunicazioni: per le atlivita di installazione, supervisione e
monitoraggic delle  strutture di interconnessione  telematica nonché  delle
applicazioni locali. Queste reparto incltre pilota gli interventi specialistici di terze
parti {fornitore della interconnessione telematica, fornitore degli apparati di rete)

» reparto help desk: per Ia ricezione delle chiamate di intervento e per I'attivazione
dei reparti preposti alla risoluzione del problemi. £' cura di guesto reparto fornire
tempestiva ed esaustiva informativa sui tempi di riscluzione & sulle comunicazioni di
chiusura del guasto. Tutle le chiamate di richiesta di assistenza vengono
analiticamente registrate e monitorate avvalendosi di specifici strumenti software
(Support-Magic).
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1. Acquisizicne datf ryslo F{eglnnala 1. Gesbore Amhwm Al Eettlmanaia Fila tra.nsfer
da grchivie nazicnals: Mazicnale
2 Anqutsizlone wersamentidi- .. {1, Gestare CoedACL T 0T |Setimanale Fiba transfas
canipetenza R&gmnale da archmn Archjuiﬂ Mazighabe | - K ST
nazignale. LT o : -
”3 Trasmissione ol rroly TADI ‘Gagters Archivio | Sattiimanale File transfer
Fegionale par aychivio nazinnala ‘Mazionala

L Trasmissione’ mmamenn per - LAGE L T (idestarg Archivie Giornaiiers File transier

rehivie o azionale. ST e Nazhonake - A R
5. Trasmissinng ﬁopra archivio 1.ACI Regianeg flensile File transfer
Reglangle )
& Ga$tlnn& ruuln Regluna[e 1.Raglan§'= i (AGk T Qr-ling . [Transazicnata -

aggu:trnam&ptn :
to . gtampa- T i S . |- I I . - :

7. Gestione archivig versamenti T.Raglene. AL O-ling Transazicraia
- consultazione
- aggicrnamsenic
- stampa

Bﬁlsmsﬁlan& opRunttdi o TAGES T - [Ondline . | [Transazionals
N st s i SE riscogsione SINTA R L T T L : :
5 Gansuitazrona taruffanu 1. Reaicne AL Zn=ling Transazionzle
25panslli delitacl [AC) Cn-line Transazionzbe
MrControlln aitivitd diristessiona H Uffici deltACF - T&GI - - - |Onina. . Transazionals
11.Gestlone contakila 1.Bagivne LACI On-line Tranzazionale
- Cansuiasions
- Stampa
1z, c;:nsulta;mnemmtanze _ 1.,5‘;9.3}@ LT JAGES e ORding T 0 [Transazicnate -
HDGHIFGHEJ diﬁTf"-Ht‘ﬂ . P Lo T | T s T e . :
13 Gestione rim harsl 1.Regione A0 On-line Tran3azionale
14Gestlnnaﬁnnie]1zmsﬂ oo MERedione t ot AR T0ndfing - [ Transadenale
S Al P L e e B P = A T Transszionale
15 Asansr:enza af Gnntnhuentn 1.Sporel dellAZT [ACE n-line Transazignafe
. 2_LterEs - A Cn-line- Internet ; E-RASHL
16.Analisi statistlshe © == T Eﬂ_ﬂﬂe S UACE - 0nddine T [Transezicnale
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2.3, Riscossione

L'ACI eroga il servizio di riscossione attraverse | propri sportelli mediante la procedura
denominata SINTA e gestisce il servizio di riscossione su conto corrente postale mediante
la produzione dei bollettini di c.c.p., l'acquisizione dei versamenti & |a tenuta delarchivio
cartaceo dei cerificati di accreditamento.

L'AGI garantisce |2 disponibilita di spertelli dedicati al servizio di riscossicne presso le
sedi degli Automobile Glug Regionali della Regione e presso tutte le Delagazioni ACI
plurisportello.

La riscossione effettuata presso i tabaccai, presso gli-Uffici Postali in madalita on line e
presso gli studi di consulenza automohiiistica @ gestita dalla So.Ge.l. salvo | casi in cui gli
operatori utilizzino il moduio SINTA fatta salva la possibilita di cooperazione tecnologica
fornita dall’ACH sulta hase dj apposite atto tecnico-economico integrativo.

2.3.1. Sinta

SINTA & una procedura totalmente informatizzata che si avvale di apparati eletironici fissi
allocat! presso i Sistema Informative Centrale dellAC| e presso gl sportelli dei suoi uffic
periferici e di una struttura di rete, per la connessione con gli archivi Regionali, attraverso
la quale sono erogatl i servizi df controllo di merito ¢ calcolo delPimporto.

SINTA, su richiesta della Regione, potra essere atiivata presso qualsiasi altra
organizzazione delegata dalla stessa Regione al servizio di riscossione. || sistema inoltre
potra essere atlivato e gestito sia presso sportsili automaiizzati non assistiti (kioscar), sia
sU internet,

SINTA eifettua il contralio di merito all'atte del pagamento, elabora rescconti contabili in
formato magnetico e consente l'acquisizione centralizzata, in tempo reale, di tutie le
informazioni relative alle operazioni di riscossione.

| dati relativi agli importi incassati, aggiormati in tempo reale, ed | documenti contabili sono
resi disponibili alla Regione mediante accesso alfa rete dellACL

Procedura organizzafiva

La riscossione presso gl sportelli dellACT & attivata con i coilegamento con I'Archivio
Regionale presso I'ACI che autorizza I'apertura delia giornata contabile dopo aver
effettuato il riconoscimento dello sporteilo.

La singoia operazione di riscossione ¢ attivata dalfla richiesia del Contribuente che dovia
fornire la targa e la tipologia {autovettura, autocarro, motoveicolo ace) del veicolo, per
I'ndividuazione della posizione nell'archivia Regionale.

Sulla base della targa e della tipologia del veicolo Sinta individua la posiziong nell’Archivio
Regionale e fornisce I'importo dovuto ed fl periodo di validita del versamento.

La transazione si chiude con incasso delia sormma dovuta e la contestuale trasmissione
dei dati def versamento al Sistema Informativo dell'ACI, che effettuati | controlli di qualita
entro 24 ore trasferisca il versamento negli Archivi Regicnali.

Contestazione dei dati presenti in archivio da parte de] Contribuente

La procedura consente la variazione su richiesta del Contribuente ed esibizione di idonea-.,
documentazione, dei seguenti dati; e -
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+ Residenza

= Codice fiscale

+ Elemento fiscale (KW, portata, n® posti)

+ Alimentazione

s+ Uso

+ Periodo di validita.

In tal caso il calcolo dellimporto € determinato suila base delle variaziont.

| dati variati sono memorizzati in un apposito archivio di lavoro e, prima del loro
inserimento nell'archivio Regionale, verificati con il detentore & validati dal'ACH.

Presso il punto di riscossione & archiviata copia fotostatica della documentazione esibita
dal Contribuente per la verifiche ed i confrolli che saranno effettuati dall’ACIH,

Assenza del veicolo nell’archivio Regionale

Nellipotesi di assenza del veicolo nel'archivio Regionale, Sinta consente comungue la
riscossione mediante inserimeanto manuale di tutti | dafi necessari al calcolo della tassa
desunti dalla Caria di Circolazione o da dichiarazione scritta dal Contribuente,
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REGICHE

2.3.2. Tabella Attivita/Processo Riscossione

- |eolladamant] l‘alar‘natl-:::

1 F’rocedura 1 Genafazmne =) Hnnuale An:hwm Cﬁstlt.uzla:ma archmn dei veicali, E:IGlOi'I"IUE.OH e
gesticre archivig di magneticodi  [targha prova soggets al pagamentn della tazsa
Iavoro (Rualo Ragicnata) lavain aurtomohilistica.
2.0etarninazione regole [A sequite Specifiche Sullz hase degli atti nomativi € regolenentar
LnaTTEtivg) emanazions nartiative della Regione s dello Stato [nei limiti della loro

AGrme applicabilitd) vengone definite I regols in bage
alle quali verificare ia ragolaitd dalka posizione
fithLtayia.

3.Specikiche funzicnali  [Come sopra Spacifiche Specifiche per la isalizzazions e
organizzativa  |I'aggiormamente delle procedure agtomakizzate.
4 Generaziana dal Aniirals Tariifario senerazicna della $arifle, su sartz e magnetico,
tarifario Regionale per calegonia o codice tariffa, alements fiscals
suddivizgione par mesi.
S Approvazions tariffario pAnowale erbrale di 11 tariffaric & soattoposty & verlfics ed
approvazione  |asprevazions formale da parte della Regions
B.Reslizzazione, A zenuite Modifica delle  |Realizzazione e agglamarmems det software
mManubenelane, emanazions spaciiicha sulia baso defla nommaliva viganta.
aggiarnamenta nONTIA organizzative | Manutenziena evolptivg @ attimizzazione deille
pracadurg procedurs,
¥ Collaudo procedure  [Cormne sopra “erbale di Varifica della ilspandenza dalis pmcﬂdura alla
apprﬁvazione specifiche funziaali.

2. Riscossione Sintia 1. Gazliong & Gigrnalisra.. Werbala di- - 7 | Altivesione: della rete telematica per |

manulenzmna— ) ' manutenzm-na

callegament dagli shemslli esatier con it CED.

L -_ 2.Gestiona .8 -,
Teen manutenzmne pDS-tL ':fl

A "y'arb&[ﬂ dl

raRUENZIGNS

Affivitd di geshiona della apparecchiaturs H e
“|4el B in dotaziens agli sportall dall'ACI

L Hawora. autamatizz - -|Archig.. -

- el wae del..
o T N SWi-dislribulla : C .
"R Gesthrpa deu rappi}m - JCarmunicagioni | Adtivita dicontrolio. Attiviiéd amministrative
.Jntermali'ACL ket e ffarmadl T T LT . . .
4.Versamentct dalla_‘«' = lEEdimanale.’. - [ARsstazionie di {Acoraditc aukmmaticd anche & mezzo RID sul

- |prelevaranto:

eont Regisnale delle somme incassats dagl
exattodi malla satimana.

Ak G

-|Giornaliera... ©  [Merbate, - |Assistenza diretta, telefanica e In teledizgnosi
- o - e paofiware o hadwane degli apparati hardware e
S s el e e e - b gt deputali alla dscossions,
3. ConFailo. L. |Glomaliera. - |Reger: . [Werifles del sorrette adempimento. dagil obblight
- Jesaitoriale . - R . contahili @ amministrativi.
L Conbroblo di qualith . |Repert .. . . |Cantrello sulla aperativitd dai punti 6

" [Mzcoesione {sportel ndn attiv & ratative causakh
.| Mdnitgraggic-dalls transazioni tempo, madm d|l1
‘(bArsazione, picchi, ece.) -

3. Riscossione

1.Fredispasizions

A vate

Manifesti

fdeazicne e realizzaziene di meanifesti mumil,
postale a mezzo materiata infarmatlve rouradi brochure e simili, contenenti la istrizioni per il
LN el Brochure comatte pagatents della tasea automakillztics e
le relative tariffe.
2 Digtribuziane matariale [Arrele Fiano di Dstribuzivne del matenale informativg p:eas,a i
inforrnakio distribuzione  lpunt di rizcossione e di informazions.
3 Controlto di gualith B TETE Feport Mtonitoraggio sulla distribuzicna dat materiale
Infarmative.
Cantrollo dells informaziani cantanute suf
matariale
g Modulisfics. - |1Approwigionameantd.  [Annuale "|Bozza modulk  (Progettazione, reallzzezions bellettini c.cp.,
LT mody listica.s. matenal'e ’ . " Moduli di s ricevute di versaniento Sinta, Dsterminazions
ECF- - approvati guantitativi.
Lista - )
- . fabbesgan| -
Z_Distribuzicne Annuasle s U - |Lista di Diztyibuzione della magulistica & gestone det
moduligtica e m:atanal& Achiests - distribuzions  [fabhisagne
EQF - -
Sﬁrchwlazmna- Areriviale Archiuio Archivinzions cartacea di tueti i pagamenti 7 <ff
docomentazicns: cartzrao : e
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5, Guc-rdmamentua- 1 Gaordmamentne

Glornallafa

Hepur[' manSl]E

Cu:nnrdlnamantu mc:mtoraggm = gestmna clal

contralle attivity del  |monitoraggio Processo.
Sisterna Infoirnatlve
2. Controlo Giomaliera Felazigng Verifica del regolare adermpimento dagli akbblghi
mensile nonmativi e santratiuali e del regolare
avolgiﬂﬂnfu delle attivitd del processs.
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2.4. Gestione Contabile

Al fini di una corretta gestione contabile, presso I'ACI, sono caosfituiti gli archivi dei soggeti
autorizzatl dalla Regione alla rigcossiong delle tasse automobilistiche contenenti | dati
anagrafici g, per 1 seli sportelli connassi alla prepria refe, bancari.

L'ACI cura laggiornamento e la gestione degli archivi dei soggetti autorizzati alla
riscassione,

Gli archivi sono messi a disposizions della Regione mediante procadure di consultazione
on line.

2.4.1. Contabilizzazione dei versamenti Utente

Le somme incassate dall ACI tramite gli spontelli connessi alla propria rete sono riscontrate
e contabilizzate in tempo reale.

e somme incassaie dalla Regione tramite:
» circuito postale
¢ tabaccat
e studi di consulenza

sonQ riscantrate  contabilizzate entro 3/5 giorni dalkla data di ricezione del versamento
in forma magnetica.

Tutti i dati contabili relativi ai versamenti det Contribuenti, aggiornati in tempo reale sulla
base dei dati confluiti allAC| dai propri punti di esazicne e dagli intermediari della
riscaossione autorizzafi dalla Regione, attualmente, per i tramite della Societa Sogei, sono
massi a disposizione della Regione mediante procedure di consultazione on fine, ordinatt
per giornata/settimana/mese incasso e sportello.

Entro la fine del mese di febbraic saranno forniti i riepifoght annuali di tutti i versamenti
pervenuti sino al 31 dicembre dell'anno precedente per ciascuno dei conti Regionali, con
particolare evidenza ai dati relativi;

« alle operazioni effetfuaie

agli mporti incassati
¢ zlie operazioni annullate
« alle somme stornate ad altri bensficiar

« zalle somme di competenza versate su allri c.c.p. Regionali

2.4.2. Contabilizzazione dei riversamenii del’ACI e degli intermediari delfa
riscossfone

Le somme incassate presso le Delegazioni ACI sono riversate alla Regione, al netto degli
importi incassatt mediante bancomat con accraditc immediato su conto c:c-rrente deHa
Regione, con periodicita settimanale mediants 'utilizzo di procedura RID.
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Le somme introitate neila seftimana contabile di riferimento sono rese disponibili alla

Regione per il prelieve entra il terzo giemo successivo alla chiusura della settimana
stessa,

L'ACI provvedera con cadenza settimanale, entro il terzo giorno successivo alla chiusura
della settimana stessa, a rasmettere alla Tesareria deila Regione il flusso telematico dei
dati per il prelievo delle somme incassate a titolo di tasse automobilistiche.

| relativi prospetli contabili, con lindicazione di eventuali squadrature & relative causali
(errore materiale, inadempimento, recupero somme versate in ritardo, ecc.) saranno
messi g disposizione della Regione on lina.

H riversamento riguarderd solo le somme versate dalle persone fisiche o giuridiche aventi
residenza nella Regione o nelle Regioni con le quali la guesta abbia stretto accordi di
reciprocita.

Le somme incassate dagli altri intermediari della riscossione sono riversate alla
Regione mediante procedura RID, attualmente, gestita dalla societa So.Ge |,

L'ACI attuera il controlio contabile dei suddetti intermediari abbinanda i dati reladivi ai RID
aftivati dalla Regione, e daila stessa fomiti ad ACI, con i dati relativi alle operazioni di
riscosgione effettuate nella settimana contabile di riferimento, evidenziando le irregolarita ¢
ie eventuali squadrature contabili.

Su richiesta della Regione o sulla base di eventuali future determinazioni da parte
del CITA, ’ACI potra provvedere all’amissione dei flussi RID settimapali anche per i
predetti intermediari, utilizzando le informazioni provenienti daill’ Archivio Nazionale.
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Inpit ed cutout del processo "Gestions coffabia”
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2.5, Controllo di Merito

2.8.1. Introduzione

Scopo del controilo di merite & la verifica delia rispondenza dellimporte versato al dovuto
{secondo le norme in vigore nel'ambito della singola Regione), determinato in base alle
rsultanze del ruole tributario.

La verfica sulle posizioni tributarie consente l'accertaments delle posizioni il cui
versamento risulta insufficiente od omesgo e le posizioni tributarie 1l cui versamento risulta
eccedente o non dovuto,

Dal controllo di merifo si determina Tarchivio delle posizioni regolari, l'archivie delle
posizioni lrregulan {utilizzato per 'emissione delle comunicazioni di recupero) e Parchivio
delie posizioni tributarie rimborsabili {(utifizzate dalla procedura rimbarsi).

2.5.2.  controllo di merito

il controlla di merito si svolge in due fasi.
Fase 1).  Controllo in presenza di versamentao.

Contestualmente alla ricezione del versamenio in formato magnetico @ attivata sulla
singola posizione ia procedura di controflo di merito & di archiviazione.

il controllo di mento & effettuato sulla base del dali presenti sul ruclo, abbinati ai dati del
versamento.

Con la procedura SINTA {utifizzata dallACI) il conirollo & contestuale al momento del
pagamento da parte def Contribuente.

Vincoli:
* piesenza di tutti i dati fiscali nellarchivio Regionale delle tasse automobilistiche:

« assenza di modifiche. richieste dall’Utente in sede di riscossione od effetiyate
dalloperatore sulla base dei documenti esibiti dal Contribuente.

Il verificarsi di una scltanto delle due condizioni non consente 'effettuazione del controflo
di merito contestualmente alla riscossione, ma solo dopo 1a fase di acquisizione dei dati
mancanti o la fase di accertamento e controilo sulla variazione, condotta, in relazione alla
tipoiogia di date variato, d’ufficio © in coilaborazione con il Contribuente secondo |e
modalita di cui alla “Tabella aflivita processo Coslituzione e gestione deffarchivio def
versamenti’.

Fase 2): Controllo periedico in assenza di versamento.
Tale fase & subordinata, nei tempi di definizione, alla scelta del sistema di riscossione.

Nel caso di adozione di sistemi di pagamento che prevedono 'acquisizione manuale dai
dati, la seconda fase ha inizio entro 6 mesi dalla data di scadenza del versamento.

Vineoli

+ ricezione tempestiva del cedificato di accreditamento {10 giorni dalla data dl

versamento) da parte delle Poste ltalians S.p.A; T
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» presenza dei dati necessari all'imputazione del versamento al veicolo;

» presenza dei dati necessan all'imputazione del versamento al pericdo di imposta
{quando non alirimentt desumibili dall’archivio Regionale),

» trasmissione ed acquisizione det dali relativi alle esenzioni, sospensioni ed
interruzioni dell'obbligazions tributaria.

Il verificarsi di una soltanto delle quattro condizioni non consente Teffettuazione del
controllo di merito secondo i tempi indicatt. ma solo dopo la fase di eventuale acguisizione
dei dati mancanti o |a fase di accertamento & controllo condotta, in relazione alla tipologia
di dato assante o illeggibile, in collaborazione con il Contribuente seconda le modalita di
cui alia "Tabeffa aftivita processo Costituzione e gestione delf'archivio def versamenii”, alla
“Tabefla affivita processo Gesfione dei rapporti con 'Utenza in fase contenziosa” ad alla
“Tabelfa attivita processo Gestione dei servizi di assistenza agli Ufenti”.

N questi casi il Contribuente chiamato per omesso pagamento, con [esibizione del
cerfificato di accredifamenic in suo possesso consentird, it sede di assistenza di
aggiornare 'archivio dei versamenti, di effeftuare il controflo di merito e di sanars la sua
posizione tributaria,

Esili del controllo

La procedura di contrallo di ITIEI‘ItO assegna ad ogni posizione in ruclo uno o pil dei
seguent esiil:

* versamento regolare

+ varsamento irregolars (ritardato o insufficiente)
»  versamenio eccedente o non dovuto

+ varsamenio fuori Regione

*  yersamento omesso

Nelle ipotesi di "versamento fuori Regione” {versamento effettuato su un c.c.p. di una
Regione diversa da quella di residenza alla data di insorgenza deil'obbligo) la procedura
procede alla segnalazione aila Regione della somma da starnare e dei dati del veicolg
concarnenti |a targa, it nominativo ¢ la residenza dellintestatario risultanti dal Ruole
Regionale.

Per le riscossioni effettuate con sistemi informatizzat! collegati afia rete dellFACH, it controlin
i merito & effeftuate in tempo reale, Per le nscossioni effettuate con sistemi informatizzat;
estranet alla rete dellACl non appena ricevuto il dato in forma magnetica. Per le
riscossioni effetiuate con sistemi tradizionali dopo 'acquisizione manuale dei dati ed il
confrollo di qualita.

Su richiesta della Regiong, I'ACI, per la massimizzazione dell'sfficacia e dellefficienza
delle attivita inerenti l'invie delle segnalazioni di recupero bonario mediante recapito posta
massiva ordinaria 2, se& separalamente disciplinatc anche per la gestione delle
segnalazioni dt recupero in accertamenio con gesticne integrata del servizio di notifica da
parte ACI, genera alimenta e deliene un apposito Archivig, ai soli fini della postalizzazione
delle comunhicazioni ai confribuenti (con integrazione-sostituzions dellindirizza  del

destinatario). Detio archivio sara popolato ed alimeniato sulla base delle informazioni e dai

flussi di dati messi a disposizione e formiti dalla Regione secondo processi e pra_c_e‘t{hre.___f_'.".-\_

e W | e
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condivise con ACI, con la specifica degli ultimi indirizzi ritenuti validi per la Regione e da
utitizzarsi per l'invio delle comunicazioni come sopra definite.
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ingut ed outpot del processo “Controlla of merita”

CONTROLLO DI MERITO
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2.5.3. Geztlone delle istanze di rimborso

L'ACI effetiua la gestione automatizzata delle istanze di Rimbaorso.

Tufte e posizioni imborsabili (versamenti eccedenti o non dovuti}, rilevate dal controllo di
merite, confluiscono in un apposito archivio sletironico. Tale archivio ¢ messo a
disposiziorie della Regions, tramite connessione telematica.

Prasso gli sportelli dellACI & disponibile una procedura automatizzata per la ricezione e la
gestione delle Istanze di Rimborso presentate nelle ferme di legge dat contribuenti.

E' cura dellACI rilevare le informazieni refative alle posizioni rimbarsate dalla Regione &
daifArchivio Nazionale dele Tasse Automobilistiche e con esse procedere
all’aggiornamento degli Archivi, ' '

Prodotti erogati alla Regione:
= parere tacnico sulle 'stanze di Rimbarso
« erogazione del rimborso
» procedura di gestiona
Presso 'ACI & costituite I'archivio documentale dells istanze di rimborso.
Tufte le posizioni istruite sono messe a disposizione delta Regione con i{ relative asito.
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fnpul ed autpot sl processo Ystanze of Rimborso”
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2.6. Gestione delle comunicaziani ai Contribuenti in sede di precontenzioso

L'ACI, effettua per conto della Regiocne la gestione delle affivita di contatto con |
Contribuenti la cui pesizione iributaria risulti, al controllo di merito, irregolare.

I procedimento prevede linvio al Contribuenie che abbia omesso o versato in mode
irregolare la tassa automobilistica un questionaric informative (Avviso Bonario} da
predisporre entro 3 mesi dalla data del controlle di merito. Tale questionaric pemmetiera
altresi ia verifica deila corretiezza dei dati fiscah del veicole sul Rucio Regionale.

Alla Regione sard fornito in linea l'archivio delle posizioni irregolari, con indicazione
codificata dello staio di avanzamento della pratica di recupero, secondo o schema
seguents:

« Versamento irregolare

« Versamento omesso

» Inviato questionario informativo
+ Pagamento sffettuato

» Contestazione della parte

« Annullamento

= Conferma

« Avvio recupero coattive

L'aggiomamento pericdico dell’archivio consente di rispondere ai principi di {rasparenza e
partecipazione al procedimento amministrativo della parte interessata, di cui alla L.
241130,

L'ACI scadutt i termini indicatt nefl’Avvisc Bonaric ed acauisiti | versamenti postaii
pervenull, su richiesta della Regione, invia ai contribuenti che abbiamo presentate una
contestazione a mezzo posta la comunicazione di accoglimento o di rigetto della
contestazione. In caso di rigetio [a comunicazione al contribuente & motivata ¢ provvede a
tragsmettere alla Regione, mediante flusso informatico, | dati relativi at contribuenti che non
abbianc provveduto a regolarizzare la propria posizione tributaria, al fine di consentire
'avvio della fase di recuperc coattivo.

| testi delle comunicazioni di cui al precedente capoverso sono approvati dalia Regione.

Con pericdicita annuale & inviato alla Regione un report statistico sui risultati della
gestione del sarvizio, '

Le attivita di recupero delle somme evase sono comprese nei servizi 1 “Gestione
dell’archivo dei versamenti”, 3 “Riscessione” e 4 “Geastions Contabile”.

Le attivita di assistenza ai contribuenti, conseguenti all'invio dei questionari
informadtivi, sono comprese nel servizio 7 “ Assistenza ai contribuenti”.
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2.6.1. Tabella AttiﬁtéIPrncessn Gestione delle comunicazioni ai Contribuenti in sede
di precontenzioso

i _gh,;a-i\- -
1 sotichs S e ! -
1 .F'.WIE.D Bonariof1. Gaatrtuzmne archivio Mensue Archivio di Turde 12 puslzmnl che dal control]cu di me o
{Cuesticnano Infemnative) |pratiche fizcall laworo tossen dsultale irregolari sono reggruppate
In un apposite ki & base Fnnaate, con
funZion| di ricesca per targa, codice fiscale,
noms & prodrassivo pratica

£ 3tudio, approvaziona  [Annuale Pradpzione Autarizzezions alla produzicne della
mgdulistica rncgulistica rodufistica & dehiesta fomitusa.

d.Generazione Avvisi  fManzile Luesilonario  {Per ognl pratica fiscals & prodotta un
Bararn g ocliettinl &l o, informativa questianario  ibformative  standard  (pe

tipalogha i infrazione) can lindicazione della
pratica fiacale, dellimparie da  verzare
(ndlsande |2 fassa 1z sanzione o gl
interassi),  del temmine i pagamento e
dalluff. per l& contestazioni, degil alementi
fizcalt deal veipolo acc. .

4. Contralle o qualita Meansilz Feport Vieiifica & campione delia correttezza defle
infarmaazieni contenute nelle camunicagioni.
Livello of servizio:

incltre delle comunicazioni entro 15 glami
dailefietiuazions del controlle di merito

S.lhvio Awviso Bonharis  Mensila Protocoklo Trasmigsiahe delle comunicazioni o e
ral alvvi bolletting.
2, -RISposta ™ i

;. Alle| 1, Generaziong flussc.. [Pariodles . [Archivip levdra [Sona selezicnate. la cortestazion] postal
. cnntestszmm paslah -m:ln 2 AT R lavurataed il relative codics esito,

"y |esita - :

i R .At:hmamanro flussu, F-'_eﬁ;_:.dk;a-_; K

X zan. mpdeil: dl nsposta EER I

Gantestazmnl post

-iArchivle lavore r'.fledianter-_ii_ codice. esitn &1 proveade ag
v e abkinare ad. ogni contestazisne |3 rizposta
(pareohalizzata con muth-azlcne in case di

PR

) o . B L figeta.
&qu_ie‘-’:dm!.:nipaz,_fbriij Perip,dic:_g_-_x Pratecelis - - |L'archivio di cul al punto pracedenle &
el G T AT |consegnate & Pestel per g pestalzzaziong,

3. Flusse per ieclupers{1 Ricezinng esif Mansile Aggiornament {Tramile i senizio dl assistanza dredz ai
Coative. . |eontestazioni questionari o archivi cantribaanti sono acguisite 2 lavorsia e
infonmEkhg contesiazioni promesse dai conkibuenti a
' fronte dei guesticnart infaetnativi.
2 Ricazione dati Mensile Aggiomament | Tremite § servizie di gesuune dall*aFchivio
pagarnenti o archivi del varsamenti sone asouisiti f versament

effettrati dai contribuend a seguic della
ticziene del questianarie informative,

.Gensrazichn & Itenzile Fluszo Generarlgns & trasmissione del flusso
trastrissione flusso informatico infpmatico conténente | datl ralatjyi alfe
infomnatics pagiZioni non sanats,

4. Contrgdlo di quaiita Giomaliara Repart Monitoragoio suf ternpo medha di

agoiiorramento delle praticha.

Livalle di senvizio:

+  ajgiomamantn pratica indirstta entro 15
diorni dalla ricaziehs della
corleEstazione

*  aggiornamenta pratica diretta antro £5
min datly ¢ontestazione el
contibuents alle sporteila.

4. Stallstiche. attivitd dijt. Gensrazione e Arnuale Feport Ganarazione oi statisticke concarnentt

recupein - frasmissiona statistiche | . lattivit off recupero svelts dail'AC) B regot &

ST ' : frvizto alla Regions per e attivita i verifica
@ eantrota zullativisd di rECUpEd sm:alta
dafl A
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. Cc-nrdmamentu 1.Coordinaments 9 Gigrnaliers Cmrdlnamentn manltmagglo a ges.tlon& del
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2. Conttslla Giomaliera IRslazicne - Verikca del regolare  adempimenta  degl
riensile abblighi  sarmetivi @ contratluali a  dal
regofare  evolgimente  delle  sRivita  del

RFnCRsE,

2.7. Gestione delle comunicazioni ai Contribuenti in sede di contenzioso

L’ACI, effettua per conto della Regione ed a supporto delle sue strutiure di dgsistenza, la
gestione delle atfivita di contafto con i Contribuenti la cub posizione tributaria risulti
irregolara, al controlic di merito, anche successivamnente alleventuale fase di recupero
bonaric.

Il procedimento prevede l'nvio al Contribuente, che abbia omesso o versato in modo
irregolare la tassa automobilistica, di un questionaric “stto formale” Awvviso di
Accertamentoda predisporte entro 3 mesi dajla data del controllo di merits, ovvero di una
cartella esattoriale da predisporre e nofificare da parte della Regione efo del
concessionario dela riscossione. Tale procedimento permettera altresi la verifica della
correftezza dei dati fiscali del veicolo sul Ruolo Regionale. La postalizzazione ed il ciclo di
natifica, rendicontazione e archiviazione ottica possono essere gestiti in autonomia dalla
Regione o avvalendosi dell’ACI, sulla base di distinta offerta tecnico-economica.

Alla Regione sara fornito in linea larchivio delle posizioni irregolarl oggetto di
"accertamento o recupero coattivae”, con indicazione codificata delio stato di lavorazione
delia pratica

L'aggiormamento periadico delfarchivio consente di rispondere ai principi di frasparenza e
pariecipaziong al procedimentc amministrativo delia parte interessata, di cui alla L.
241/90.

L'ACI, scaduti i termini indicati nell’Avvise di Accertamento ed acquisiti | versamenti postali
pervenuti su richiesta della Regione invia ai conirbuenti che abbiamo presentato una
contesiazione a mezzo posta la comunicazione di accoglimente o di rigetto della
contestazione. In caso di rigetio la comunicazione al contribuente & motivata. | dati relativi
ai confribuenti [a cui istanza sia stata rigettata = di quelli che non abbiano provveduts a
regolarizzare |z propra posizione tributaria sono trasmessi alla Regione, mediante flusso
informatico, al fine di consentire 'avvic della fase di recupero coattivo. In sede di recupero
coaftivo la generazione, trasmissione e postalizzazione delle risposie ai contribuentt &
espletata direttaments daila Regione, anche sulla base dei dati seftimanalmenie {rasmesas]
da ACI inerenti 'andamento & 'aggiormamento detle lavorazioni.

| testi deile comunicazioni inerenti i processi di avvisi di accertamento sono approvati dalta
Regicne.

Con periodicita annuale & inviato alla Regione un report stalistico sui risultatl delia'_i
gestione del servizio. A '

Allegato A Lazio 012 - 2013 Pagin; .36 di 58



e
el

R

481 Automebile Club dltaka
v ;f‘

Le atfivita di recupero delle somme evase sono comprese nei servizi 1 "Gestioneg
dell’archivo dei versamenti”, 3 “Riscossione” e 4 “Gastione Contabile™.

Le attivita di assistenza ai contribuenti, conseguenti all’invio dei questionari o
notifica dei ruoli, sono comprase nel servizio 7 “ Assistenza ai contribuenti”.

L'eventuale avvalimento di AC! anche per la fase di gestione infegrata di notifica,
archiviazione ottica e monitoraggio degli esiti, sarad regolamentata in un distinto
documento tecnico-economico proposto alla Regione,
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2.7.1. Tabella Attivitd/Processo Gestione delle com unicazioni ai Contribuenti in sede
di contenzioso

........

LI 5 4
R i Ny SR s T e R : i ST b S e e s
1.Awvizo dl Acceramenta]1 Costituzione archivia Mzl wio di| Tutte le pasizion] che dal cohtrola df mers
fiCuastionarin attel pratiche fiscali lavors 158500 tisultate itegolan seno raggruppate
formale} . {In un apposito archivio 5 base annuale, con

funZighi di qicanca per targa, codice scale,
Nnems 8 progressive pratica

2.3Zhle, spprovazione  [Annusle Froduzione Autarizzazione  slla  produziens deHal)
migpistica moadulisbca rcdulisties & dehiesta farnliyre,
3.Generazions Ayvia Mensils Questionario  |Per ognf pratica fiscala | & pradotta  un]

afto farmale  lquesticnatie  infomative  stapdard {per
tipologla di infrazione) con lindicazione dalla
pratica fizgate, delimporte da  wersare
(indicands Ja tassa ta sanzione e ol
inerassi), de! temmine o pagarments g
delfuff. per la contestazioni, deali elament
fiscali del veicoin e,

4, Contrallg dr guaiita ifansie Repart Vedifica a campione della cormetdezza dells
irfammazioni contenula nelle comunicazicn,
Livello di sarvizie:

inoftrs delle cormunicazioni entre 13 giarni
dall'efiettrarione dal comrolla di mernita
Ao Avviso Mensile Pratooelfo Trasmizzlane  delle  comumcazion y&d
. Eventuale Jesticne intagrata delle notifiche)
23 = Rlspasta,.. - "alle[1, Generaziens flusso.  |Psiiedica . Archivig laveire [Sano _selezionate. le contestazion prstal
ronEsiaTien pos ' Jebnfestagionipastal gor | . T [ LTE . [avorate ed if relative codice esito.

.. EEitﬂ'\ ._:._Z':. T LT AR B 1, .

., {2 Abbinamento flusse. [Perdodica. T Archivio lavory (Médisnte 1| codice esito 81 prowveds o9
| |cormodel didispesta - b ] Jve 7 |abbinara ad ogni contestazione la ‘risposts

© [ipersonalizzata con. motivazigns in case di
LInvie ehmunicazion. ., Paredica. - [Protocofla. " " [L'archivio ol cui Al punta précedente &)
N N N A S consednata A Postel par la postalizzazions,

"

3. Flussa per recupeno|l Ricezione esi hensile Aggininament {Tramite il servizie di assslenza diratta o
jcaattive, oantestazioni questicnari & archivi contribuenti stno acquisita e lavarats Ie~
alti formali contésiazioni promosse dai corfribuent &
fronke def questionas informativi,
2 Rizegione dah hensila Andinrnammatt [Tramile it servizla df gestiene dellarchivio
gagamanti & archivi del versameni one acquiel| | versamenti

effettuati dai conlifbuant a saguito della
ricezione del questionaric informiative,

d.Genaraziore e henziy Flirsan Generazighe e trasmizsiona del Tusse
irastigsiona fluseo irffomatioo informatico contenenta i dati relatiyi alta
informatlen POEIZIC hin sanate,

4. Cantrollo dl qualita Siomaliora Raport - |Moniterepate sul tempe medie o

aggiaraarnents delle pratiche.

Livelle of servizia:

* sggiornaments pratica indleedta anir 15
giarnt dalla ricezions della
conteetaziona

= aggiornamenks pratics diretta entro 15
min dalla conlestaziong del
contisuente alla sporkelln,

4. . Statistiche- afthvitd. dif1. Generazionee. - Anruate Report Ganeraziona di statistiche concerment
FRCUpEra . ’ . trasmissigne statfsticha : lattivita o eecuparg svolig dallACE 1 repat &
- I ivitta aliz Regions per fz attivita di verifica

B controdlo 2Ll sttivied di recupers swolte

dalitac S
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anuare
pratiche figcali lavoro fossero risuhtate irmegolar song raggrucpale
in un apposile archivic a base ann lhahe, cnn1
funzioni 4l ricerca per targa, codice fiscale.
NOME @ prodrassivo pratica
2.ZMdia, appravazions | Annuale Produziana Autorizzazione  zlla  preduzions deFlaw
medulistica Micduliatics modulistica e Hohissta formiturs.
3. Trasmissitng Fila Aunuiale File inerenti le|l file prodobk sono trasmesa; alia Regiona.
{finalizzzta alla notifizay posizieni da
recumars re
2 Agsigten i |4 Aceelazipne.a, L |Glormaliera Gonerazions (| contribuant putfanio preseniare = prpric
deflnizions mermore . - 2 - |memare difensive attraverso: LUPE ACI,

piatica -

ﬁuwnzzata Equitatia Sug,

Delegamuni AACC, | Agenzie Samnetra
. Gli UUPF ACI defnisceng e
’ pratiche prasantata allx sporbalio
- i empa resle o in back office, en

2]

FicEvuls @ merdo mai, majl pee

fa;
*  Delegazioni AACC,  Aganz
© Bermelrs . aceeitana la
dicurmneniazione o cehzegnang al
cantriblenta- nicevut d

presentazigne.” pes | successiva
definiziona da pane dellUBE A2y
... cOompetgnbe.

- * Eyuitalia Sad racmghe 2 mette 3
- disposizicne al comispendante UP
ACl la dagurnentazlene accaltata
caon cadanry di norna
sefimanafe, Paolianno
defimiti  ulterior  accordi par )
miglior svaolgimento fef sarwzin g
per la successfuy  istruzions e
definizions {Equitalia fon effe, s

variazloni di stato a sisterna)

Gl UUPPE AL e Celenazioni
AACC, e Agenzie Semete
aulenizzate ed Equitaila,

raccolyong le memore difensive
presentate dai contribuenfi per g
annualitd dlverze dal solo 2008 =
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Rlspeste . aill'informativa ai contribuenB &  Qaraniito
conbdbuenti - Hramite sportefio (UUPE- Al Delegazioni
T (ARG, Agenzie  Senmalrs Altaiizzate,
Equitalia Sud); call eanter Aci, mail, mail [=1w

2. Flusze per recuperc|i.Gensrazions o Setimangka Flusan Censtazione @  tazmissiane dal  fluseo
coattive, trasmigsione flugen -~ [nfemmatica informatico contenepte | odatl rslativi alled
ifforratiog posizioni fiscall;

* Accefate con stalg “sospesa”

+  Dafinte con glato “cordemmatn” o

. discaricatolpaziale o totalg)

4 Statistiche, . attivitd dift, Generazigne & - CcjAnnvale Y IRepdt T T [Generaziong 40 siatigtiche concednenti

rachpérg’ LT trasmissione stafistiche | o LT - e T |Patingta di racugisro svolta dalFAGI, | report EI1

. N e . [inviata alis Regiona per le zlfivitd di verifica,

- & controdla sull'atfivitd d| recupero svalis
dall'Ac) - ) o )

Coordlnarmento a{f.Coordinamento e Ginrnaliasg Fapat Toordinamente monfteragoic & gesiions del
controlly © attivitd del‘mnnltoraggicr menaile’ pIOGassa.
Slsterna informativo
2, Controflo {Hiornaliarg Relazipne Veriica del regolare  adempirientc deqiif]- -
mensile obalighi nRomiativi e contratiualk e del
© [regularg  svolgimente  delle  attivitr  gey.
processo. .

2.8. Gestione dei servizi di assistenza ai Contribuenti

I servizio di assistenza ai Contribuenti ¢ 'insieme delle ativity finalizzate a soddisfare i
fabbisogno informativo dellutenza refativo al carretio adempimanto dell'obbligo di pagare
ia tassa automobilistica Regionale e delle aventuali attivita connesse e conseguenti alla
gestione del contenzioso. '

2.8.1. Contenuto dei serviz

li servizic & destinato a fornire:

* informazioni concernenti le modalita di definizione dell'obbligazione tributaria {guante,
“guando & dove pagare la tassa automoebifistica); .

« informazioni sulla normativa tribUtaria; '

+ verifica delio sfato fiscale e attestazione di pagamento,

» medifica o variazione def dati del versamento (su esibizione di idonea documentazione
da acquigire agli atti); _ : _ _

* modifica o variazione dati ruclo Regionale (su esibizione di idonea documentazione da -
acquisire agli att)); '

» informazioni concernenti o stato di avanzamento della pratica fiscale (recupero o
rimborse) & l'ufficio procedente:

+ assistenza nella fase precontenziosa (notizie sulla posizione tributaria, sulle irregolarita
riscontrate, sulle modaiita di definizione e definizione deila pratica);

» assistenza nella fase contenziosa (notizie sulla posizione tributaria, suile irregj:’_;_'larit'é_;}_j'--“_
riscontrate, suile modalita di definizione delia pratica); -

S
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informazieni sulla procadura di rirmborse, di esenzione {per i casi previsti) e dj
sospensione dellubbligazione tributaria e assistenza alla compilazione e ricezione (ove
consentito dalla legge) delle relative dormande:

» assistenza al Rivenditori auto per la procedura di messa in esenzione dei veicol &
ricezione delle ralative richieste.

Il servizio di assistenza si arficala su due livelli:

» servizio di assistenza diretta distribuitc amogenesamente su tutto i territorio della
Regione, con punti di accesso presso tutti gli sportelli dell ACI, destinato alla ricezione
delle richieste di assistenza di front office;

* servizio di assisienza indiretta per la gestione delle richieste inoltrate & mezzo posta,
posta eleftronica, fax, telefono.

Tutto il personale dedicato al servizio di assisienza si caratterizza per 'elevata capacita
professionale, la provata conoscenza delle probiematiche concermenti |z gestione
amministrativa e tributaria dei veicali {oggetto della loro attivita di impresa) @ l'attitudineg al
contatto con 'utenza automabilistica.

A supporto delle attivita di assistenza diretta =d indiretta, al fine di soddisfare le
richieste del contribuenti anche nei casi particolarmente complessi, le strutture deputate si
avvalgono del personale specializzato disponibile presso le strutture centrali e Regioneli
delFACL

2.8.2. Assistenza direfta

Il servizio, aftive dal lunedi al venerdi, esclusi i festivi, & destinato a fornire, mediante un
call center dedicato (con numero di telefono esclusive e addebito allutenza della tarifia
vigente prevista dalta Tabella D del D.M. 28/2/1987, in G.U. 8. Generale n° 30/87) 2 le
strutture della rete ACI assistenza diretta su fuite le problematiche conserment] la tassa
automobilistica Regionale ed elencate nel paragrafo precedente.

Il numera di telefono dedicato & attivo dal lunedi-ai venerdi, dalie 9' gil2 13 & dalle 14 alle
18, esclusi i festivi.

2.8.3. Assistenza indiretia

Il servizio prevede l'attivazione di:
+ una casella postale;
« una casella di posta elettronica;
* un numere di fax,

aftivi tutto l'anno:

Oltre ai servizi di assistenza attivati dal singolo Confribuents o dalla Regione, T'ACI effetfua
forme di assistenza generalizzata quali;
»  Informazioni di carattere tributario € normativo atfraverso i propri siti Intermet

» manifesti informativi sugli importi della tassa awtormobilistica

« questionari informativi
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+ brochure informative presso gli sportell dell ACI

* bollettini di conto corrente personalizzati destinati esclusivamente al pagamento
della tassa automobilistica presso gl Uffici Postal;

» informazioni agli organi di stampa e radiotelevisivi attraverso FUfficio Starnpa
dell’ACI, mediante campagne che si intensificano nei periodi di scadenza

Linsteme di tali servizi fornisce una informativa diffusa e puntuale a carattere preventivo o
su richiesta del contribuente utifizzando tutif i canali di accesso alle informazioni resi
disponibili dalte attuali tecnologie.

2.8.4 Assistenza attiva

Le attivitd di assistenza attiva agli utenti sono finalizzate a fornire ai cittadini adeguate
informazioni relativamente alla tassa automohilistica, con particolare riferimento alla
scaderza, al corretto periodo tributario, alfimporto da pagare, alle modalita di versamento
ecc... prima della scadenza fributaria. | servizi implementati olire a realizzare | principi
della efficace amministrazicne puntano alla prevenzione degli errori pid frequent
commessi in sede di riscossione ed a garantire la continuitd e la correttezza dei
varsamenti.

2.8.4.1 Note infermative

ACH provvede ad inviare, di noma entro il 15 del mese precedenta a quello di scadenza
della tassa automobilistica Regionals, una nota informativa a tutti i contribuenti interessati
- & presenti sul ruolo, contenente fufte le istruzioni necessarie per effettuare in maniera
tempestiva e congrua il pagamento della tassa automabilistica. Nefla nota sono indicat |
soggett abilitat! alla riscossione. :

2.8.4.2 Ricorda |a scadenza

Tutti glf utenti’interessati potranno accedere al servizio ricorda la scadenza attivatc su
internet dalfACH. |l servizio prevede l'invio aifutents, che preventivamente abbia fornito |
propri dati, compilando le apposite maschere presenti su internet, di una e.mail ¢ SMS {a
scelta del contribuente) contenente le stesse o, in caso di SMS, le principaii informazioni
presenti nelle note iformative di cui al precedente punto 2.8.4.1.
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2.9, Gestione dei regimi speciali

Tulte le attivitd canseguenti a particolari agevolazioni disposte dalia normativa vigente e
che Tisultano ad oggi di competenza Regionale rientrano nell'ambito delle attivita di
gestione dei regimi speciali.

L'eterogeneita delle fonti indicate di volta in volta, nei paragrafi successivi, non consente
una gestione sincronica dei dati. .

Le attivith previste dal servizio, oitre a comportare i'acquisizions in formato magnetico dei
dati, la costituzione dei refativi database e Faggiornamenio del rusio ai fini della corretta
esgcuzione dell'attivita di riscossione e del successivo contralto di merito, consentono |a
gestione degfi archivi ed il loro utilizzo nellambito def servizio di assistenza ai Contribuenti.

£’ prevista fa gestione amministrativa delle aftivita connasse alle giacenze rivenditori auto,
ai pagamenti in convenzione ¢, in armonia con le disposiziont defla Legge suila tutela deila
privacy, aile richieste di esenzione presentate ai sensi della L.449/97, deita L 342/00 e
della L.388/00.

2.9, 1, Esenzioni

1. Ai gensi del DPR n.39 del 5 febbraio 1853 & delle specifiche nommative Regionali sono
esenti dal pagamento della tassa automobilistica i saeguenti veicoli:

a} Gli autoveicoli det Presidente della Repuhblica e quelii in dotazione permanente de
Segretario generale della Presidenza: :

b) [ veicali di agni specie in dotazione fissa dei corpi armati delio Stato, prowvisti delle
speciali targhe di riconoscimento ¢ condotti da militari ed agenti in divisa o muniti di
un distintivo facilmente riconoscibile:

¢) Gli autobus che. in base a concessione del Ministero delie Comunicazion,
effeltuano servizio postale su linee in servizio pubbilico regolarmente concesso o
auterizzato dal Ministero dei Trasporti;

d) A condizioni di reciprocita di trattamento, gli autoveiceli degli Agenti Diplomatici e
Consclar regoiarmente accreditati in ltalia:

2} Esenzione trimestrale per autoveicoli in temporanea importazione appartenenti a
persone resident] stabilmenta all'estero a condiziona di reciprocita;

) Esenzione per autoveicoli & motoveicoli slettrici per it periodo di cinque anni dalla
data di immatricoiazione;

4) Gli autocarri esclusivamente destinati per conto dei Comuni o di associazioni
umanitarie al servizio di estinzione degli incendi:

i} Gili autoveicoli esclusivamente destinati da enti morali ospedalien o da associazioni
umanitarie al trasperto di persone bisognose di cure mediche o chirurgiche guando
siano muniti di apposita licenza;

I} [ velocipedi con motore ausifiario, | motocidli leggeri e le motocarrozzetta leggers
destinati alla deambulazione di mutiati ed invalid per qualsiasi causa; e

=
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2. | veicoli ad uso non professionale con anzianita di costruzione superiore ai trenta anni
nonché i veicoli con anzianita di costruzione compresa tra | venti ed i trenta anni se di
particolare interesse storico o collezionistico.

3. Le autovetiure, | motociclt e gli autoveicoli per trasporto promiscuo adattatt in funziona
delie limitazioni della capacitad motoria dei soggettt portatori di handicap; i veicoli intestati a
ciechi o sordomuti o a persona cui questi siano fiscalmente a caricg; | veicoli destinati al
trasporto dei disabili con handicap psichico o mentale nonche i veicoli destinati al trasporto
di invalidi con gravi limitazioni della capacita di deambulazione o affeti da
pluriamputazioni.

| dati relativi aile informazioni di cut ai punto 1 lettera a,cd f ed al punto 2 vengono rilevati
dali'archivic nazionale delle tasse automobilistiche a seguito degii aggiornamenii forniti dal
competents Minisiero delle Finanze, dal PRA e dal DTT.

Lz documentazione relativa al punto. 1 lettere g,h,i viene fornita dalla Regione all' AC! ai fini
del’acquisizione magnetica dei datt e del successive aggiornamento delfarchivio
Regionale.

Sulla base di tali risultanze si procede all'aggfornamento mensile dell’archivio Regionale e
dell'archivio nazionale.

2.9.2. Sospensive d'imposta

1) Giacenze rivenditori.

| wveicoli consegnati per la rivendita alle imprese autorizzate al commercio di veicoli, sona
esentate dal pagamento delle tasse automabilistiche e dei tributi connessi a decorrare dal
periodo fisso immediaiamente successivo a guelle della presa in caricoe comunque a
quelto di scadenza di validitd delle tasse corrisposte e fino al mese precedente a quello in
cul in cUf avviensa la rivendita,

La comunicazione di cui al paragrafo precedente & ricevuta dallACL | dati relativi alle
richieste di esenzione sono acguisiti, bonificati, anche atfraverso la richiesta di ulteriore
documentazione all ACI richiedente e costituiti in apposito archivio magnetico da utilizzarsi
in sede di assistenza ai Contribuenti e per fe funzioni statistiche.

La banifica & validazione precede la loro acquisizione presso il Ruclo Regianale,

i dati relativi alle giacenze dei rivenditori presenti nellArchivio Nazionale delle tasse
automebilistiche (relativi a veicoli intes{ati a soggetti residenti nella Regione comunicati da
rivenditeri  aute con sede fuori Regione) sono acquisiti al Ruol Regicnale
cuadrimestraimente (salvo diverse future disposizioni normative}. Con |a stessa periodicitd
sara aggiornato Archivic Nazionale con | dafi prasenti nel Ruclo Regionale e con i dati
relattvi a veicoli intestati a soggettt non residenti nella Regione comunicati da rivenditor
auto con sede nella Regione. '

2} Esenziong pertemporanea esportazione di veicoli industrialf

| veicoli industriali, temporaneamente esportati all'estero, hanno diritto all'esenzione del
pagamento d! tributo a far data dal periodo successivo a quelle dellavvenuta esportazione
e fine al momento del rientro sul territorio nazionale. Tale perioda non pud essere inferiore

ad un anno. : o
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I servizio prevede Facquisizione e la verifica dei presuppostt (categoria velcolo, durata
asporazions) dei dati dalla bolla doganale di uscita ed entraia inviata a cura
dellinteressato alfAC] e 'aggiornamente del Ruoclo Regionale e dell'Archivio nazionale.

2.9.3. Pagamenti cumulativi per autobus di linea adibiti al servizio postale

Le aziende propristarie di autobus di linea destinati a servizio postale possono stipulare
con le Direzioni Regionali delle Entrate apposite convenzioni per il pagamento cumulativo
agevelaio delle tasse automobilistiche.

i servizio prevede la gestione dei pagamenti cumulativi mediante la procedura di
riscossione Sinta, acquisizione, ta vertifica dei presupposti e 'archiviazione deslla relativa
documentazione.
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2.10. Assistenza alla Regione

2.10.1. Assistenza direfig

L'ACI mette a disposizione della Regione:

+ un proprio referente con sede presso Ufficio Regionale AC! di del capoluogo di
Regione, con funzioni di consulenza ed assistenza normativa, amministrativa,
contabile, finanziaria = fiscale;

» personale esperto, presse la sede centrale delACH per la consulenza ed
assistenza informatica

* personale esperio, presso la sede centrale dellACI, per la partecinazione, su
nchiesta della Regione, in veste di rappresentanza diretta o assistenza, ai comitati,
riunioni tecniche, accordi, protocolli, ecc. tra Regioni, Ministeri, Enti soggetli terzi
in materia di tasse automobilistiche.

2.10.2, Assisfenza indiretta

L'ACI nel'ambito deile attivita o assistenza alla Regione, per |2 gestione della Tassa
Automobilistica Regionale, fornisce, mediante 'utilizzo di applicazioni e strument grafici
evoluti (Decision Support System), dati ed informazioni di supporto decisionale riferiti:

* ai parco circolante
» allandamento del gettito

* & comportamenti fiscalmente rilevanti (evasione, ricorrenza errori. distribuzione sul
territorio deil'evasione).

L'ACI, su richiesta defla Regione, elabora inoltre:
« stime utili al bilancio di previsione (budget);

» simulazioni degli effetti delle variazioni tariffarie, delie fluttuazion dell'evasione,
dellincidenza di nuove disposizioni tributane sul gettita.
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1 Referante Regmnale 1. Rappresen#anza ACE [A rIChI{‘-,'St& Retazipne inlrattiene i rapp-ariu Gan la Rﬂgmﬂr—}
in ambito Regionala. somestrale
- AssistEnza nomativa, . 1.{;pn_5u1enza S |#richieska Relaziane 4 Ativild gi conzulanza nomativa sulle
ammmlstratwa, fscala ST | K - [richigsie tamaticha di intaressa tibutario
o0 T . : . Co . - concemanti |3 tassazions dei yveicoli a
. R . T ) : - mebore,
k) Assistenza infomnatica F1.Consulenza A Fichigsta Relazicns a Attivitd o conauvlanza infarmatica
Hohigsta
{:Rappresentanza della (1. Ra sentanza . - [Arichissta . |Relazigna a. L o .
-FAPR o ERtl teral. | - ppre STt T 0 ichiesta . - |Paflecipaziona, su richissta della Regione,

Sﬁ?-m:?p.'?'a' i veste. di rappregsentanza  diceda o
] assislanza, ai-comital, runiani tecriche,
acsordi,  protacoll, ecc.  ra Regioni,
Minfsteri. £nti & zoggatti terzi in materia di
tasse automobllistiche.

5. Stime 1. Raalizzazien: & £ richiesta Froceduia ol Realizzaziong & aggisrmamenio deile

agqigrnaments asbrazione ed procedura.
proceady e aggredqazione :
dai dati,
2. Predispesfzione delle |A richieska Spacificha Cefiniziene dells esiganze e dei Bisagn)
zpadifiche funzigrali funzionali slatistici della Regione. Predisposizicna
dalte specifichs tacaishe.
2. Produziong stime & tlehiasta Report Feper cotbenznte la sbime richieste

(& Dacision Suppart-
eyatent

Procedura dl. . JRealizzazione e aggmr‘namenm dallg
.- |estiazione.ed- . prcl{'.edura
‘' |Aggregaziona- - . :

N Raallzzazmne e

A righigsta:

' r:nmc;ad ure

2 Specuf che. funzrcsnau A richigsta.: *  iSpecifichs, ... IDefiniziona delle asigenze ¢ d=) bisogni
;. : S ST [fongional 7 |statistici della Regisne, Predispesiziona
- SN v Sl [omEl s e [delle speaifiche fecnishe
. 3 E!ahcrazmne dafle-'f. {Tempo rédle: [Report”. .~ . |Hapertistica comenenta Ia Asullanze deils
S ST e [SimlazIg] L e e T TS simlazioni eietuale
F. Coordinamentn & 1. Cmrdmamen!o 8 - |Siemalien Repart mensils  [Coordinaments moanifaraggle e gestiena
Hmntmun attivita del monitoraggis dal procegso.
[oislema fnfonmative
2. Contraio Glornaflen Falgtions Werifica dal regatare aderplmenta degli
menzila chbillghi nomativi @ contratiuali e det
regolare svglgimento delle attiviia dal
Brasesa0.
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2.11. Servizi aggiuntivi

2. 11.1. Introduzione e caratteristiche del servizio

In questo paragrafo sonc descritte alcune funzioni, non necessariamente comprese
nellofferta economica allegata alla Convenzione, 1a cui realizzazione ed attivazione - pur
rimessa ad una successiva ed eventuale valfutazione di utilitd ed economicita, nella
maggioranza dei casi, basandosi su tecnologie di supporto gid ampiamente collaudate,
potra essere immediata. | servizi proposti, pur fortemente innovativi, sona infatti gia attivi
in humerose Amministrazioni.

E servizi proposti sono essenzialmente destinatt allo sviluppo ed afla ottimizzazione delle
funzioni strategiche connesse all'esercizio della funzione di riscossione e gestione deatla
tassa automobilistica madiante la implementazione di sistemi semplificati di accesso al
servizi e strumenti di overview complessiva, volti al miglioramente delfle capacita di analis]
e decisionali delle strutture Regionaii.

2.11.2. Riscossione ftramite fnternet

li servizio & gia attive & non prevede costi a carico delfa Regione.

Lo scopo del servizio & 'ampliamento delle modalitd di erogazione dela funzione di
riscossione delte tasse autemaobilistiche, mediante ['ulilizzo delle tecnologie Internet & POS
virtuale e della moneta elettronica.

[l servizio & gia attivo in tutte le Regioni che hanno stipulato con AC| una convenziona per
I'affidamento det servizi refativi alle Tasse Automnbllastlche

Aspetti organizzativi

La riscossione framite Internet @ curata da un punto di riscossione appositamente attivato
presso 'ACH,

te richieste di pagamenio sono ricevute via Internet dal punto di riscossione, che
provvede a verificare | dati del veicolo, del ciiente e deila carta di credito ed incltrare la
richiesta di autorizzazione al pagamento a mezzo carta di credito ai servizi interbancati.
Con Fautorizzazione si perfeziona 'operazione di pagamento.

Al contribuente & inviata, enirc 15 giomni circa, alle.mall dichiarata, la ricevuta di
pagamento e una nota di accompagnamento.

La procedura di riscossione utilizzata & Sinta, con conseguenie controlio di merito on line
e contestuale confabilizzazione defle somme incassate ed archiviazione def versamento.

Contabilita e gestione dei riversamenti alla Regione sono disciplinati analogamente al
servizio di riscossione tradizionale.

| costi del servizio pari al 1,2% dell'importo transato sono a carico dellUtente.

2.11.4. Riscossione tramite terminale bancomat ed internet banking

(uesta soluzione prevede l'utilizzo per il pagamento della iassa automobilistica dei
terminali bancomat esistenti' sul territorio € defle procedure di internet banking, prewa
convenzione standard stipulata tra ACl e ghi kstituti di credito; . "

« ldentificazione del cliente tramite codice personale

Alegato A Lazin 2012 - Z0%3
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Vincoli di realizzazione:
Validita legale della ricevuta stampata dal terminale
Tale scluzione consente di limitare ulteriormente il problema delle code nei periodi punta

33 )
m ik
""-..:_"'_JI E‘ - i

ﬁutumﬁbﬂe. Clubdtalia

inserimento targa & tipolagia dat veicolo

Stampa di ricevuta su caria semplica

senza il bisogno dell'utilizza di contante in uno ai vantaggi deffon line su ruslo regionale.

Allegata A Lazio
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CORRISPETTIVI PER | SERVIZI A REGIME

Il costo annuo a forfait dell'offerta 2012-2013 alla Regione Lazic per Ia riscossione ed il
controllo delle tasse automobilistiche ammonta a 2.870.850,00 Euro olire ad VA, e
comprende i seguenti servizi:

Corrispettivi a forfait annuali

Sanvl2f a forfent Senvizi  Parscnats Totale
1] Gestione degli archivl regianali 200,805 217882 427487
2) Gastiens dei collegamenti talematisl TB.A26 114,538 192764
3] Suppoia nalla Gestfone coniabile, e nalta Pianifcaziens e Maniioragalo delle sthvits 82.684 129458 22043
) Contralle o merito 3061632 304,852 6810021
5) Gestlone delle comunicazion| ai contribusnti 191,508 166.813 | 3s7.722
&) Gestione dai serviz| di assistenza sl comribuenti 322218 31812 B34.028
T} Gastigha dei regimi spaciali a7 778 93 7p4 181,860
8} Gastlane delle attivits in contanziess (accertammenti/ruoll eseculivi) 20755 224 472 248,227
Tatala (1) (2). S - : ' - 1.308.43%  1.562411 | 2.870.850

Per lo sv'ulgimentu defle attivita connesse all'esecuzione dei servizi a forfait & previste un-
impegno annuo di personale equivaiente a 17,95 anni/persona cosi ripartito:

* 2,95 anni/persona per attivita di coordinaments, confrolle gualita dei servizi e
rappaort! con la Regione;

+ 6,75 annifpersona per lattivita informatica;

* 825 annifpersona per le attivitd di backoffice (ricezione, verifica e correzione dei
dati acquisiti, analisi & gestione delle anomalie, ecc.) e assistenza diretta.

Per le attivita di assistenza telefonica ai contribuenti & inoltre previsto, gia compreso nel
costo unitario, un impiego di personale centraie e periferico adeguato ai carighi di lavoro
nei diversi periodi deil’anno,

{ 1) Soggetto a rivalutazione ISTAT a decorrere dal 1 gennain 2013
(2} A dacorrere dal 1 gennald 2013 ie spaze per il personale AGI saranna rivalutate annuaimenie i dipghdanza deil'adeziona dei
provvedimenti che garanno smanall In shietta ceseivanza delle disposizlon; di legge per la ragelamentazions dal Lraltaments econormict,

(3] Posta massiva ordinaria - ina a 3 fagli - Salvo variazions tarifans servizi
{#) Salvo diversa normativa regionals ¢ nazionale
(3) Costi a carico del contribuente non faiturabll alla Regione

All B Regione Lazio 2012 2013 Paging 2 di &
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Coordinam. Inform.

Bechoffice Tolale

Benizio
1) Bestione degli archivi regionali 0.50 1,00 0,38 2,35
2) Gestione dai collagamenti eiamatsl 0,35 0.as - 1.20
3) Bupporto nella Geslione contabile, e nella Pianificazione & Monitoraggi 0,20 0,55 155 1.40
4 Contralle dhmesite 0,50 1,20 140 330
5) Gesliong dslle cormunisazionl al cantribugnti it sede di preconkenzigsg 030 1,25 0,20 1.76
61 Geskione dai servizi di asslstanza al contribuenti 0,50 2,00 30 6,40
71 Gostione doi reglmi apeciali 0,20 0 50 0,85 1,55
Totale 285 8,25 6,75 17.68

* Esclusa la gestione delle attivita contenzioso

Corrispettivi a consumo

E’ inolire previsto il rimborso delle attivita di riscossione della tassa presso gli spertelli dei
delegati (a carico contribuente), di acquisizione in formate magnetico deile ricevute dei
pagament! effeftuati su supporto cartaceo, di produzione & spedizione delle comunicazioni
(avvisi bonari, note di cortesia, note di risposta)}, di gestione delle pratiche di assistenza ai
contribuenti in fase di precontenziosc e di cortesia ed in fase di contenzioso (avvisi di
accertamento e ruoli esecutivi), di gesticne delle pratiche rivenditori auto, di rilascio di
visure tnbutarie (a carico contribuente), applicando i seguenti costi unitari oitre ad IVA se

ed in quante dovuta;

Agguisizione versamanti postali (1)

Gestiona richiasta di sespensione (1
Contattl Safl Canter Contenziodo
AggiomamenteVariazions rucko

Predlspesizione comunicazioni ai contrlbusnti (1)

Massangi srms Ricorda La Scadenza

Wigsure trioutarie (1] (£

All B Regione Lazic 2042 2013

Sendzi 3 consumg Lirifa ot imisera Cosfo vritarip

M. rfeevuie 0,139

Gestiona praticha di apsistenza (esluse pratiche contenzioso) M. praticha 11,730
Gestiona ricorst n sede di contenzisso (Awvigi di accartamantsy) (1) H. praticha 12, 500
Geastlang rlgarsi in sede di contenziose (Rucli esacutiviy (1} . peatiche 12,500
M. pratishes 1,760

M. contatti 5,500

M, pratiche 5,800

M. profotipi .

Produrziones e Postalizzazinne Comuni¢azion! raccomandata afr Full Geolor M. Somunicazioni 5200
Produzione a Pogtallzzazione Comunicazioni rapcomangdata adt Blanco Mero M. comunicazioni 5,000
Froduzicne & Postaizzazione Comunicazioni poghe massiva alr Full Cofor (3) M. comunicazieni 0772
Produzigha & Postalizzaziona Comunicaziont posta massiva a/r Biance nevg {33 M. eomunleazioni {752
b, invii 3 1aE0

M. aperazion| 3,500

"
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Nelle tabelle seguenii viene mostrata, per ogni servizio, I'afticolazione dei costi.

1} Gestlone degli archivi raglanall

Aivita L Quanfita Costo unitamo Importo Eensgz Farzonala

Abtivitd df coordinamento alp 0,60 83.204 45.602 45.802

Artivitd o backoffice alp 0,35 28,403 75,143 75,143

Abtivita di gastions infarmatica afp 1,00 5,127 98,137 958137

Riceyuta di versamernto n. S00.000 0,03933 19,955 19,985

Cartelionistica n. 2403 0,630458 1.518 1.515

Senvizi di elabaraziene wEy F20.000 016731 113,280 113.280

Canona manUEnzicne softwara % 20% 188677 37735 a7.73A

Canone sggiomaments tecnolagico % 0% 123,754 IT. 124 o et

Totale _ 427 487 202,605 [ 217,882

2} Gastlone del collegamant telamatict

Althaitd Lismd Cuantity  Costa Lnfap Imporo Sendsl  Porsonale

Adtivita di coordinamento alp 0,35 03,204 32622 12822

Adtivitd di gestions informatica alp 0,85 #5137 17T 21.717

Linee di traamissiane m. 1,00 2417 2417 2497

Linee di trasrmissione UUPP n. 50 7776 33880 38880

Cangna aggiprnatarto tachn log i £ ANy 123,754 37 12g i s

Totaty 192.764 TR AZR 114.328

3) Supporto nella Gestlona contabkile, & nalla Planiflcaztona & Monitaragglo dedle attivita

Altivits. LM Guankti  Cosio unftaria Frayporto Servizi  Personale

Altivitd di coordinamento &ip 0,30 93204 27.961 27.961

Abivitd di backoffice afp 0,55 85403 48 522 48,622

Adtivitd di gestione informatica ap 0,55 BR.13T 52 B75 52,8375

Sarvizl 4l elaboraziong ksl 204,000 G, 15731 32,877 28T

Canune manulenziung softwarg ¥ 20% /2593 i2 673 12573

Canone aggiomaments tecnelogico % 0% 123 784 Cr e IF28

Totale 212.043 82584 128,458
S

Al B Regione Lazio 2012 2013
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4] Cantralie dl marito

Altiuita LI Cuanfitd  Costo snitare importo Sensgzf Parsonals
Attivitd di coardinaments ap 0,840 33,204 74 563 74,563
Adtivita di backoffice alp 1,30 58 403 114,524 114.924
Adtivitd di gesions lnformatica alp 1,20 98,137 113.268 115,365
Servizi di slaborazicna Kau 1.534.000 Q15731 249172 248172

Canane manute nzione software % 20% 94.329 18,868 18,868

Canone aggioinamenio tecnelagicn ¥ 20% 123.764 37128 iri2a

Totale B1¢.021 05159 an4.g82
5) Gestions delle comunicazioni al contrlbuantt

Altrvita LM Quantitd  Costo unitario importo Servizi  Personafs
Attivith b coordinamenta alp 0,30 03,204 27.861 27981

Alivitd of backoffica ap 0,20 B2B.403 17.681 176581

Altivita di gestiana infammatica ap 1,25 weaT 120,171 120,171

Sarvizi di elaborazione F=u 432,000 315731 AT.056 &7.955

Flussi per aggicrnamento angrafico Kzl 432060 015734 BT, 556 57.956

Canane nianutenzione sofwara ) 20% 44,334 18.868 18864 .

Canane aggiomamanta lechalegics L % 123,764 37124 T i)

Totale Isr.T22 191.800 165813
&} Gestlons dei seryvizi di assistenza al contribuent]

Adlbelta. ) Quaniits  Costo uriaro imparie Senviz Fersonale
Abfvitd di coordinameanto a'p Q.50 43,204 45 802 45602
Attivita 4| backofflca alp 300 £8.403 265.208 ZB3. 208
Attivitd dl gesliona informatica alp 290 86137 2TETEE 278793

Canane manutanzions softwara % 204 3.446 £.280 G284

Canane aggiornaments lecnslagico % 30% 123,764 3T 129 37128

Totata §34.028 322216 311.892

Afl 8 Regione Lazio 2012 2013
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7} Gestione dei regimi speciali

ARt L Quanlite  Costo Lnifano frmparto Saruiz Parsonate
Attivita di coordinamente a'p 0,20 93,204 18641 18.641

Attbyitd ol backoffica a'p 1,45 28402 75,143 e 143
Aftivita di geatione inlgmmatica alfp Q.50 g8, 137 43 068 48,063

Cancna manuienzions software B 0% 62,593 12.578 12,679

Canane agoiernamanio tecnologico % 30% 123.764 37129 ari29

Totale ’ 194,660 gr.¥7e 93 784

8} Gestione delle attivitd in contanzioso faccertamentiiruall ésacukivi)

Aiviid LA Cluesnbitd Coslo anitado fmporia Seris  Parsonale
Gestiona a supporto operative B alp . 3,30 B 403 26,521 26.521

Aggiernamantn Flussi (anag) B | Ksau A75.300 118731 137.642 137 542

Archivio & aggiornam entd anag. B/O kS 33% 62 693 20,755 20,755

Lavorazlana flussi B/} | mfp 12 38659 46479 46 429
Attivits ¢f slaboraziona dati 8| gp 5 375 13.130 13.130
Attivita di modifice softyrare B a/p 2 7S TEG a0
Totale : . 245,227 20.755 | 224 472

***H****F I N E D U c U M E NTU‘R*!*!****
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'| SPORTELLI DI ASSISTENZA |

L’Automobile Club d'talia & presente nel territorio della Regione attraverso | propri Uffici
Provinciali, le Delegazioni AC e gli altri Soggetti professionali autorizzati e convenzionati
con AC| dedicati al servizio di assistenza per le tasse auiomohilistiche regignali.

Le tabelle allegate riproducono i dati salienti identificativi degli Ufici Provinciali, delle
Pelegazioni AC e degli altri Soggetii professionali autorizzati & convenzionati con ACI

UFFICIO PROVINCIALE ACI INDIRIZZO
FROSINONE WIA FAB|, 339
LATINA ViA DUCA DEL MARE, 19
RIET! V1A FUNDANIA SNC C/0 &. COMMERCIALE PERSED
R ORA WA CINA, 413
pITERBO WA A, MARINI, 16 -
Codice
Deieg. Nome Prav. Comune Indirizzo
032401 | AL, Frosinone - FR FROSINONE ViA A FABI, 339 339
AUTO CLUB SORA DI R,
03404 | IARUSCHE . SAS FR SORA WIA TRIESTE, 12/A
03405 | LIBERATORI GILUSERPE FR ANAGMI VIA B, AMBROSETTI, 22
AUTO CLUB 1SOLA SERVICE .
034407 | S.R.L. FR I50LA DEL LIR VIA ROMA
33410 | AMATA ALDD FR ATIMNA ViA DEI SANNITI, 942
SPRINT DI GRICIA MALURD SRL :
23411 | UNIPERSONALE FR FERENTING VIA CASILINA 108
03412 | COVIMI FABRIZIO FR ALATRI WIA 55 155, SNC KM, 4.200
ACI-AUTOSERYICE FROSINONE
03415 | SMNC FR FROSINCHME VIA MONT!LEPINI, 154
03418 | MARCOMNA TIZIANS FR CECCANG PIAZFZA XXV LUGLIO, 24
103419 | Ceniro Gestione Servizi S.N.C. | FR Veroli Vig Maria km 12400
03421 | FILIGG| FR Fiuggi Via A. Diaz, 416/418
03422 (WVISELLI ELISA FR BOVILLE ERNICA VIA CASAVITOLA, SNC
03427 |5AN VITTORE DEL LAZID FR 5. vittore del lazig WA CASILINA SUID 13
03428 | CARNEVALE MARIA RITA R PICQ VIA MARCOMNI 12
AUTOEERVICE FROSINOME SN
D7 BIANCHIMNI ERAILIANG - VA
03430 [ TIBLETIMA, FR FROSINONE VIATIBLURTING 18
MORNTE 5.GH0OVANNI
(03234 | DITTA FRAGIODTTA SANTE FR CAMPAND YIA MARMA 102
YEA CAVALIER]I DIVITT.VENETO N,
03435 [ B MEQ ANGELA FR SAN GIORGIQ A LIR! (410 R -

2012 - 2013
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ELLE SERVICE O EMANUELA PIEDIMONTE 5AN
03437 FLIA FR GERMAND VIA CALATAFIMI 29
OVER SERVICE SNC D}
03438 | CAPOBIANCGO DAVIDE E {VANG | FR SORA VYIA PONTE RICCIOTTO SNC
Gl MEQ ANGELA - v, LE
03440 EUROPA FR CASSING V. LE EUROPA 365
03442 | 5.A.V. SRL FR PALIANG WIALE SAMN FRANCESCO D ASSIS| 1
03443 } LA FENICE SRL FR CASSING V1A G. O BIASIO 53/A
COOP. LUNA SOCIETA
03444 | CODPERATIVA FR ARCE VIA BORGO MURATA 135
AED D LIGUORI DIANAEC.
03445 | SAS FR POMTECORVO WIA DELLA VITTORIA 7
ACI CRISCUOH LUCIAE
04102 | CARMINE MARIA SNC LT APRILIA VIA ROSSETTI M.21
POLISERVICE 2001 SNC B
FALMA TOMMASO E FICARGLA
04107 | FELICETTA LT PRIVERND VIA REGINA CAMILLA N3
ACI CONSULSERVICE SaS Ol
TAVIANG SALVATORE A.C.
04109 | SABAUDIA LT 5ABAUDIA CORSO V. EMANUELE Bl N.16
04113 | ZERRI LODOVICO LT FORMIA, VIA MARANGIO | SNC
04123 | ACI LATINA SERVICE SRL LT LATIREA, WVIA A, SAFFF N.23
P. E D. MULTISERVIZI DI PIERD : VIA PROVIMNCIALE SAN MAGNO
04126 | CONTESTABILE 5A5 LT MONTE SAN BIAGIO | N.2
VIA ROCCAGORGA SNC C/Q
04127 | DOMUS LEPENA SRL LT SEZZE CENTRO COMM. LE FONTANE
AGENZIA LIVORNESE DI
04128 |LIVORNESE ANTONELLA LT MINTURNG V1A APPIA 382
APRILIA 2 - STUDIO
04131 [AUTOMORBILISTICO C.R. SNC LT APRILIA VEiA DELLE MARGHERITE 158/160
PERSONAL SERVICE P GROSSE
04132 | GICVANNI LT LATINA VIA CAPOGRASSA 502
SANGUIGNI ALESSANDRA ILIA -
04333 | TERRACINA 2 LT TERRACINA VIA LA NEVE 17
CONSULENZA
AUTOMOBILISTICA SNC DI DE
MED MARIA R GHIROTTO
04134 § MIRIAM LT TERRACINA PIAZZALE LIDC 26/29
04135 | CISTERNA SERWV[Z] SEL LT CESTERMA DILATINA | VIA TRIESTE SNC
313 SNC DI LUCCI F. E PECORA
04136 |R. LT PONTINIA VIA G.CESARE 34
04137 | ZERRI LODOVICO LT GAETA WVIA E. FILIBERTQ 7
AMIBALLI ROBERTO -
07104 | AMATRICE Rl AMATRICE P.ZZA SAN FRANCESCO,1
07109 { AGEMZIA STIMIGLIAND Rl STIMIGLIANG V1A 1° MAGGIO 23
07110 | BERMARDINI LUISA, Rl Magliaho Sabina Via Angelo Orsalinin, 2
AGEMZIA D MELSDON BREMMAN PIAZZA MARTIR] DELLA LIBERTA N
Q7111 | ELIAS Rl POGGID MIRTETO [ 25 '
J7113 | G.E.P.R.A, SRL - OSTERIA RI FOGGIO MOIANG | VIALE EURDPA 12
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NUOVA

07114 |G.E.P.R.A_SRL - FARA SABIMA [ RI FARA IN SABINA WA GARIBALDI 72
07201 | A.C, ROMA GE.5ER. SRL BM ROMA VIA CRISTOFORO COLOMBQ, 261
p7202 | PIEFFE SERVIZIS.R.L. R ROMA VIALE ANTOMNIO CIAMARRA M. 61
Q7203 | CIMAGLIA SERGIC F.I ROM A YVIA POMPED MAGNG 9092
07205 |A.C. PINEROLO DELEG. 12 Rivi ROMA VA PINERQLO, 5
TORREYECCHIA - 5QC. '
07206 | E.GLOBALMNET SEL R ROMA WViA D TORREVECCHIA M. 580
07207 |CLTA. 5.R.L. Rt ROMA ViA NEMOREMNSE 14/16
07208 | ACCELIMONTANA DELEG. 143 | RM ROMA WIA CELIMONTANA 10412 A
07209 | PRIMA PORTA SERVICE 5.R.L. R ROBA VIA DELLA GIUSTINIANA M.209
Q7210 | AC PARIOU 33 R ROMA WA LORENZO RESPNaHI 2
07211 {ACCER D41 R ROMA YIALE SOMNALIA, 208
07214 | G.EP.RASAL - V1A JASPERS R ROMA, ViA JASFERS 44446
07215 | AC TIBURTINA DEL. 0440 RM ROMA WIA TIBURTINA 844 C/D
07216 | AC SERVICES 44 R ROMA WIA CASILINA MN.367/A - 369
07219 | ALLEGRI MARIA SABRINA R ROMA WV.LE DEI ROMANIST] 230
07220 [ AL 2000 SHC R ROMA Yia di Torrenova 118
07221 | LATINA SRE R ROMA, Yia Latina 67/e
ACT. 92 DI OTTAVIANI
Q7222 | ALESSANDROD E C. 5AS R ROMA VIA TUSCOLANA 6684/8
07223 | AC RO.LA DELEG.20) R ROMA VIACINA 336
AUTOMOTIVE SERVICE SAS EH
07225 | ENZQ PELLEGRIN] RM ROMA, WVIA LOREMZG NERUCCI 10
07226 } AC TRULLD 120 RM ROMA WIA DEL TRULLO 45574
AC 113 VIAVENETO AUTO D
07227 | CAPPELLARI M.EC. 3AS R ROMA LGO L. DAVINCHA
AC. 045 ROAD 2000 SNC DI
07228 | CLEMENTINI E MARTIMI RM ROMA VIALE DOM P. BORGHI 218
{7229 | CENTRD SERVIZI MAUTILUS SRL | R ROMA W. CADUTI PER LA RESISTENZA 79
07237 |AC PORTUENSE 35 R ROMA YIA PORTUENSE 381/A
37238 | AC BRAVETTA R ROMA V1A BRAVETTA 20M/N
{7239 | MOTOR SERVICE 5.R.1. am ROMA WIALE COLLI PORTUNES! 343
07240 | FERRI MARIA CRISTIMA AWM ROMA VIA FONTEIANA, 67/8
07241 {F.C. SERVICE 2005 SRL RM ROMA, VIALE TRASTEVERE 120
(7243 |SPORTEMI SEREMA RM ROMA, W14 DEFGIGRNALISTE G2
07244 | AC BOCCEA DELOZ2 R ROMA WA BALDG DEGLI UBALDI 87
GESTIONE DELEGAZIONE ACR
BALDUINA DI MARCO CESARED
07246 |5AS RM ROMA WIA DE CAROLES 80/B
07247 | Tor di Quinto R ROMA Wia Flaminia Vecchia 593
07248 |VALLE GIANCARLO Rl ALBANO LAZIALE V1A RISORGIMENTO 59
ACSOLELUNA SERVIZI BELEG.
07248 | 135 R ROMA VIASILLA 24
07251 | MORI ALESSANDRA R CIVITAVECCHEA PHAZZALE DEGLI EROI M. &~ -
07253 | GENZANG DI ROMA Rivi GENZANC DI ROMA - 46

a2 - 2013

V1A DI VITTORIO IUSEPPE 46

-




ACT. Automobile Club o Tiatia

WA CSETT.& WATTE] 51

TOMACELLl 96 SEL Rivi ROMA
FLAMO ROMAND- FIN.AS, SRL | RM FIANO ROMAND V1A TIBERIMNA 110/A
AC A, EF Dl ABBONDANZA
7258 | FUSI FIORAYANTEE C. 5.A S 34 {1 MONTERQTONTO WA A SAFFI 415
07259 1AC NETTUNO DELEG. 93 RM METTUMND VIA E. VISCA 2/A
STUDID AUTOMOBILISTICO
07260 | RONDINELLI Rivt POMEZ|A VIA FILIPPD RE 66/68
07262 | Tivoll Tomei RM TIWOLI Viale Tomei 41
TR.AMA. DI TRAVAGLINI CATIA
07264 | EC. SAS RM ClAMPIND VIA P, PIGMATELL] 52/54
07267 | FIERRE TRE 5.R.L. R ROMA 1A PIER SILVERIO LEICHT 116-118
VIA SESTIO CALVING, 105-107-109-
AMGOLO V.LE ANICIO GALLO 105-
07268 | STUDIO CINECITTA SR R ROMA 107
AC COLDGNO MONZESE DEL
07268 | 172 R ROMIA, VIACOLOGHO MONZESE 12/B
OF273 | PALOMBA MARINA Rl RCI M A VA MERLLANA 70
CIL 111 DI SQRC| ROSITAE
07275 | CILIBERTI GILUSEPPE E C. 5AS R ROMA ViA OSTERIA DEL FINQCCHIO N, 1
07276 | Prati p.[e Clodio RiA ROMA Via della Giuliana 75/77
COLESEA. DI DI BENEDETTO
MARCD E MASSIMIO E C, 5.4.5.
Q7277 |- LADISPOL Rl LADISPOL| VIA ODESCALCHI M.B1/33
Wia DELLD SCALO DI S, LORENZO
07278 | INTESA SERVICE SRL R ROMA 29
07280 | AC PONENTE DELEG. 153 RM YELLETR[ WiA DELLE MURA S
07231 | SAMA SRL ' Al ROMA WVIA MARSALA 18
07284 | 50.COM.IM. SRL Rh ROMA WIA DEL MANCING 4
07285 | D ANDREA SIMOMNA RMA ROBA VIA LUGNANQ IN TEVERINA 29
07289 | CIPRIANI ANNA LINA KA ARTEMA WIA G, MARCONI, N.9/11
GUIROMIA
07290 | COSTAMNZE EMRI RM MOMNTECELID WiAd ROSATA 43
07291 | AC RUSTICAR SERVICE DEL. 254 | RM RORMA ViIA DAMETA 3/C - 2/D
07293 | AC 2 BIEMME DELEG. 199 R Mt ROMA WiA DELL'IMBRECCIATS MN.125
EMME EMME DI MATTACCIMNI
07294 | 5. EC, SNC Rl ROMA WIA IMNQTENZO Xi 40
ANGELINI CLALUDIC PONTE
07297 | GALERIA R ROMA VIA PORTUEMSE 1493/C
07299 | OMMIA 38 SRL AM ROMA WViA DELLA MAGLIAMA 250
02401 | AC. Viterbo uT VITERBD Wid A MARINI, 16
ACI PRUGENZE AQUESID DI
02403 |SFORZAC. E BANDA S, SNC VT ACQLAPEMDENTE WA CASSIA 25727
ACl SCA SERAPIDE D) DE
03405 | SANTIS GIUSERPPINA VT FABRICA DI ROMA | VIALE DEGLI ERQI SNC
AMPA D CROCCOLI _
G2413 | FRANCESCA E C, SAS YT ORTE CORSO GARIBALDI 156
AGEMNZIA PRATICHE AUTO D
02414 | PATASSING GIOYANNI VT BAGMHORESID
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ACI DEA SERVIZI SNC DI D.

08415 { PAGLIACCIA E A TAVANI VT VITERBD WA MARINI 16
09417 [ACI DELEGAZIONE TUSCANIA WT TUSCANIA Wi DELL'OLIVO SHC
ACI AUTOFPRATICHE 5A5 DI
04419 | ORAZ| CARLO DEL.NEPI WT NEPI PIAZZA DEI CADUTI 2
AGENZIA CIMING DI PAZIENZA SORIAMND NEL
09420 | ANMNA RITA vT CIMINO PIAZZA VITTORIO EMANUELE 11 12
AGENZIA DB AUTIFRATICHE D}
09421 | BRUNETTI DAMIELS - SUTRI YT SUTRI P.ZZin S.FRAMCESCO B
ACHMGR SAS D1 MOSCETTI
09422 'ROBERTO EC. WT WONTEFIASCONE VI DANTE ALIGHIER] 28
09425 |Viterbo - Aci Service WT Viterbo Via Marini, 16
BOLSENA - STUDO DI
COMNSULEMZA VULSINEA B DI
059427 | PIETRD FACLA wT BOLSENA Y.LE SANTA MARIA 11
STUDIC TRE SAS DI BOMNANMI . )
02429 {RITAEC VT RONCIGLIONE PlLAZZA PRIMCIFE DI PIEMONTE 5
MULTISERVICE G.B. DI
09421 | BAIQCCD GIANMNL YT CAMNING ViA GARIBALDI 6/C
ALMO, SERVIZI 5.N.C. DI DEL :
09434 | BUFALD ALESSIAEC. YT FABRICA D1 ROMA  |VIADEGLI EROQ[ 8
AUTOSCUGLE ALTO LAZIO DY
ANDHREINI DANIELE E SFORZA
09435 | GIOACCHIND E . 5AS VT ACOUAFENDENTE V1A CASSIA 2RAS258
DRIVER POINT DI CALANCA
19436 | ALESSIA VT WETRALLA VIASE, CASSIA KM 87,200
02437 | EMMEG| SERVICES SNC VT CHITA CASTELLANA |WIA DELLA REFUBBLICA 24
02438 | DOMINION| ADRIANG VT CAPRANICA WIiA XX SETTEMBRE 4
09439 | AGENZIA GALLI PATRIZIA VT BLERA VIALE ETRURIA 9
ALUTOFHCINA ROCCHI SNC DI
PELOSI CARLO RQCCHI FAQLO
05440 | E PAOPPI MARTINA VT ACOUAPENDENTE Vi MARIA GRAZIA CUTULI L
G.P DI LUCIAN]I GABRIELLA E C. '
17202 | SHC ) MWORLUPO WIA SAN MICHELE. 24/A
17203 JACOTA SERVICE DEL 175 R ROMA WIA DI CASAL BERTONME 155/8
17204 1 ACR. SERVICE 5RL Fh4 ROMA YVIAF. DN BENEDETTO 208-214
17214 | BRACCHETTI ANTONIO E C, 5AS | RN ROMA WiA AGLIAMA 2-4-6
17215 | AGEMNZIA SETTERBAGNI SRL RM ROMA WIA SALARIA 1462 AJB
17216 | NUOYWA TIBUR SRL R TIVOLI Via | ADRIAND 1074
AGENZIA LO GIUDICE 545 D
17219 | LAMBERTD LO GIUDICE R ROMA C.ME TRIONEALE 53/D
17222 [ AC CASALOTTI DELEG. 122 R ROMA WA O CASALOTTY M. 181
Page 82 i BOVE
172268 | MASSIMILLANG & Bove Sabrina j RM ROMA YVIALE E FRANCESCHININ. 51
17228 | UNIVERS{TY 5.R.L. RM MARIMO WA G, PRATIS N
17229 | AC BELLAGGIQ DEL.252 R ROMA V1A GIACOMO BOMI 9/313
Delegazione Virfuale Regicne )
17231 {Lazio R
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VIALE JONIQ 62/64

AC SERVICE CLUB DELEG. 103 | RM ROMA,
BALLABIO ALESSANDRA R ROMA V1A ALCIDE DE GASPERI 1/3
AT SUBIACO DEL 2600
17241 | GE.CO.SER. R SUBJALOD C.50 C. BATTISTI N.9
CO.E.5E.A. DI Di BENEDETTO
17244 {MARCD E MASSIMO E C.5.A5. | EM CERVETERI YiA GIULIO VALERI 10/12
17245 | EUROSERVICE SRL RM ROMA, WA DET PRATE F1SCALI 285,287
17247 | AC. ASSICLUB OSTIA DEL 318 RM ROMA, W14 POLA CASELLL 38/40
17250 | ACI DRAGONA SRL RM ROMA WIA F.DONATI 55/B
17251 | STUDID GROTTE CELONI 581 RM ROTMA YIA CASILINA 1665
17252 | AC) AG, SERVICE LINE SR Rt ROMA, VIALE BEETHOVEN 22/24
17256 | PENTA SERVICE SRL R ROMA VIA VEDAMA 47
17257 1G.L. CENTER 5RL RM ROMA VIA ERIK SATIE 10
AT AM.G, DI MIRANDA :
17258 | GLORIA - 5, BASILIO el i ROMA WIA C, 5, BASILIQ 212
WMONTE FORZIO
17259 | AGEMNZIA JET SERVICE 5.0M.L. R CATONE VIA DELTUSCOLO 17
17260 | ACR 328 - BELLAGGID R ROMA V|A TREVISO 9/1%
17263 | SCARPELLINI E FIGLE 5.R.L. i TIOLI VIA DUE GIUGNG 7/H
AGENZIA CASSAR DI CASSAR GUIDORMA,
17264 | MARIA RM MOMNTECELIC Wia DELL'UNIONE N. 34
17265 | CONSULTPOINT 5RL Rl RONMA WA DE| FRASSING 157/159
FICOCIELLD MARA - DITTA
17266 [ INBIVIDUALE AM SAN CESAREQ WViA F. CORBIDONE 112
AGENZIA NEWTON 2 DI
17267 | AUTOSCUQLA NEWTORN 5RL R ROMA, V1A ALBERTO ASCAR| 172
17268 | VARLDITA RENATO R ROMA, YIA GALVANI 15
17271 | MONTEMARIO SERVICE SRL RM¢ ROMA, V1A A. GABELLI 4/6
17272 | PALMA S R.L R FILMICINO VIA GIGRGIO GIORGIS 12
17273 | GRAUX 2 SNC R FEIMICINO V1A FRAMCAYILLA A MARE, 12
17275 | GIOVECAR 5.8.L. RM LANUVIO YiA NETTUNENSE, 26
17277 | DAVILA 5.A5 DI DARIO FIORE | RM ROMA, VIA ARRIGO DAVILA 30/B
17278 | 5TUDIO A SRL RM ROMA P.ZZA NICOSIA 21/22
17279 | 5AV 5.R.L. R VALNIONTONE V1A CASILINA N. 258
17284 | ROSATI BILVANA RM FRASCATI V1A GREGORIANA 45
COLOMEBD O PREMCIPESSA
17285 | OMBRETTAE C, SAS RV ROMA CIRC.NE OSTIENSE 141/143
17286 | GRAZIAND SR1 RM ROMA VA TAGASTE B7/89
STUDH DI CONSULEMNZA
AZIENDALE E FORMAZIONE
17287 | PROFESSIOMALE STUDIQ ASRE | RM ROMA P.Z7A NICOSIA 21722
DELEGAZNINE A. C. ROMA [H
17288 | CORTELLESSA GIORGID R ROMA VIALE MANZON| 67
CENTRO SERWIZ
AUTORMOBILISTICI B
17289 | MINGOZZI MORENA E C. 5AS Rt MOMTEROTONDD | VIA DELLE FORMACI 213
17281 | MONTE MARIO SERVICE SRL RM ROMA
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CTHIMNLM LI T ML A hld " .
17296 | AUTOSCLOLE COLETTI SRL (1 | FONTE NUOWVA VIA MARCHE 10
STUDND AUTOMOBILISTICO
17297 1 TOR SAN LOBREMNZO SRL M ARDEA VIALE SAN LOREMZO 145
SPIGON] SAS B PESCARA
17298 | ELEONORA E C. RN FOREZIA VIA DAMIMARCA 4 -4A
SO003 | AC ROMA R ROMA ViA C. COLOMEBD, 261 261
Codice
Op.Prof, Nome Prav. . Comune Indirizzo
73401 | O ERMO GABRIFLLA FR CASSING WVIA LOMBARDIA 43
F3402 90 D7 TESTANI LUC!A FR FROSINONE ViA PIAVE D1
73403 ROMAND SNC FR ALATRI VIA MADONMNA DELLA SANITA 75
UNIVERSD 2 CH BRUNI
73404 ANTOMIETTA E C SAS FR | CECCANG Whh FER FROSINQNE 40
STUDID SERVICE 5 T
73405 LOMBARZOZZ ENZO EC 5AS | FR SORA VIA NAPOLI 3
AG. ROMAND SNC DI
72406 | ROPAND PACLDEC FR ALATR] 55 COLLETRAIAND 73/B
ALBANO GIOVANNIS.N.C. D
ALBANG ALESSANDRAE
74101 | ANMNALISAEC, LT FORM A VIA RUBING 143 - 145
AGEMZIA O PIETRO DI B
74102 | PIETRQ ALCIBIADE 5.A.5. LT LATINA P.ZZA DELLA LIBERTA 50
¥4 Dl CASUMARS E. E CO.
74103 SMC LT LATINA WIA NEGHELLI 15
74104 RIDOLFI GIANLUCA LT TERRACINA P.ZZA REPUBBEICA S0
74105 [ RAJANI GIOVANNM ET APRILIA ViA G. MATTECQTTI 1458/152
AGENZIA D AFFAR! EROCA [
CAPPELLt SERGIC E PIERRD SANT] COSMAE
74108 DONATO 5.N.C. LT DAMIANG ViA F. BARACCA 50/52
STRADA STATALE 7 APPIA LATO
74107 LOMBARDI ICLANDA LT FORRMIA NAPOLI
AQUATTRC DI CARPENTIERD
LUCIANGD, AGGHO TIZIANA E
74108 | C.SNC LT LATIMNA WIA MAREL! 44
PIAZZA ALDO MORO CEMTRO
74109 SAN| ALBERTA LT LATIMNA COMMERCIALE
| 74110 TRAN| GHOWANNI LT FOMNDY YA MARCO POLD 12
74111 APCLLD 11 SRL LT LATFIMNA VIA PIAVE KM 68.800 SNC
743112 RITAROSS DAMNIELE LT TERRATINA V1A BOTTASSO 5
741132 LEFINCAR FA! S.E.L LT LATINA W.LE DELLO STATUTO 24
74114 APOLLS 11 SRL-LT?Z LT LATINA Via BOMN CTORELLD 52
F7201 | AGENZIA GEMMA SRL R ROMA V1A ADIGE 28 -
77202 | AGENZIA TERRACINA i RM ROMA YIA SILVIO SPAVENTA 20
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VIA DEGLE SCIPIONI 123

AG. DE ANGELIS ANNA RM ROMA
GALLIA, RiVi ROMA VIA GALLIA 40742
AGENZIA SALARIA SAL RM ROMA VI4 SALARIA 181-133
AG. PRATICHE AUTO ENNIOQ
77206 1720 RM ROMA VIA Q. SELLA 59 .
AG. TORRE MAURA D}
SCARANGELLA ROBERTO £
77207 | FRATELLI SNC RM ROMA ViA DEl COLOMBI 78/A
77208 | AGENZIA PALESTRO SRL RIM ROMA VIA LIVORNG, 88
77208 | AG, ZEPPIER| RM VELLETRI VIA DEI'VOLSCI 161
AG ACI ASS.NI DI DI
77210 | GIROLAMO U, E C. SAS RM ROMA LARGO PANNONIA 25
77211 [APOLLO 11 KM VELLETRI VIA DEL MATTATOIO 22/26/28
77212 | AGENZIA CICERQNI SRL RM ROMA VIAG.B VALENTE 11
AG. P.A.MA.S. SNC Df MARCO VIA ACCADEMIA DEL CIMENTO
77213 |SPOSITO RM ROMA 105
AGENZIA PARTENOPE 2000
77214 [sRL RM ROMA VIA MARCIANISE 5/7
77215 | AG.CONSULAUTO95SRL | M ROMA VIA DEI RADIO TELEGRAFIST] 28
V. NOSTRA SIGNORA DI LOURDES
77216 | AUTOSCUOLE $IGMA SRL RM ROMA 7
77217 [ AGENZIA APPIA RM ROMA VIA APPIA NUOVA 589
VIA 5. CROCE IN GERUSALEMME
77218 | AG. LOMBARDI SRL RivI ROMA 85
77219 | M.A. SERVICES SRL R ROMA ViA TINA PICA 50/54
STUDIO DI CONSULENZA
77226 | GALLERIA 5AS RM ROMA V.LE PALMIRO TOGLIATTI 1608/E
77221 | CASTEL SRL RM ROMA VIA RAPAGNAND 34/40
77222 | AUTOMOTIVE SERVICE S.R.L, | RM ROMA VIA TIBURTINA 1166
APOLEO 11 - SEDE
77223 | SECONDARIA RM VELLETR VIA LATA 107/109
77224 | AGENZIA TRAFORO R ROMA VIA RASELLA 42/43
CIRCONVALLAZIONE CORNELIA
77225 | AG. CICCARONE £ €. SRL RM ROMA 293
77226 | APOLLO 11 LARIANO RM LARIANG VIA NAPOL! 121-123
77227 | ANDREA CLAZZER SRL R POMEZIA VIA DEF CASTELL) ROMANI 22
77228 | AGENZIA ACCA SRL RM ROMA VIA CASTRO DEI VOLSCI 6/8
77229 | AG.UND SRL RM ROMA VIA TELEGONO 20/A
77230 | AGENZIA OMNIA SNC RV GROTTAFERRATA | VIALE | MAGGIO 5/B
77231 [ VILLO DI D} FABIO ROSSELLA | REV SACROFAND VIA DELLO STADIO 14
AG.MODERNA DI CURRELY
77232 | MARIA ANTONIETTA RV CIVITAVECCHIA CORSO MARCONI 144
77233 | AG, NEMEA SRL RV ROMA, V1A DEL GOLF 6/8
77234 | AUTOSCUOLE SIGIMA SRL RM ROMA VIA DI MACCHIA SAPONARA 80/A
AGENZIA VIOLA SAS Di
79401 | MESSINEQ SARAE C VT TARQUINIA VIALE IGEA 5
79402 [ SPRINT CONSULENZA VT VITERBO

VIA IGING GARBINI 100 -
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AUTOMOBILISTICA SAL

TAM DI CAMBRIA G, E
79403 | FEBBRARO M. SNC VT VITERBO VIA VILLANOVA 24
79404 | S.C.A. AZZOLINI SEL VT VITERBO VIA F.RICCI 87
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