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OGGETTO: Adozione del documento denominate “Programma e sirumenti di attuazione della
legge regionale 16 marze 2611, n. 1" contenente: “Linee e principi generali sulla valatazione della
prestazione e dei risultati™; “Prograrmna triennale per la trasparenza e ’integrita 2003-20157,

et B e Bk M e e ek e e

LA GIUNTA REGIONALE

Su proposta della Presidente della Regione Lazio;

ek

S

VISTO lo Statuto della Regione Lazio;

VISTA la legge regionale 18 febbraio 2002, 1. 6, comcernente: “Discipling del sistema

orgenizzativo della Giunta e del Consiglio ¢ disposizioni relative alla dirigenza ¢ al personale
regionala™;

VISTO il regolamento regionale 6 settembre 2002, n.1, “Regolamento di orgamzzazione deghi ufticl
& dei servizi della Giunta regionale™;

VISTO il deereto legislative 27 ottebre 2009, n, 150 “Attuazione della legge 4 marzo 2009, 11, 13,
in materia di ottimizzazione della produttivity del lavaro pubblico e di efficienza e trasparenza delle
pubbliche amministrazioni™;

VISTA la iegge regionale 16 marzo 2011, n. 1, concernente “Nomme in materia di ottimizzazione
dela produttivita del lavero pubblico e di efficienza ¢ trasparenza delle amministrazioni regionali.
X Modifiche alla legge regionale 18 febbraio 2002, n. 6 (Disciplina del sistema organizzative della
- 3iunia e del Consiglio e disposizieni relative alla dirigenza ed al personale regionale) ¢ successive
modifiche™;

RILEVATO che la predetta L.R. 1/201] prevede Fadozione, tra I"altro:
1. del Sistema di misurazione e valutazione della prestazione ¢ del risulati che sara
disciplinato con regelamento di organizzazione e che, ai sensi dell®art, 7, dovra individuare:
; - le fasi, i temp, le modalita, 1 soggetti e le responsabilitd del processo di misurazione e di
valutazione della prestazione e dei risuliati, in conformita alle disposizioni detla presente
;o etaNe legge;
)ﬂg?e : le procedure di conciliaziene relative all’applicazione del sistema di misurazione e di
valutazione della prestazione e dei risubati;
- le modalita di raccordo e di integrazione con i sistemi & controllo esistenti;
- le modalita di raccordo ¢ integrazione con i decurnent di programmazione economico-
finanziarig ¢ di bilancio;
del Programina triennale per la trasparenza e integrith da ageiomare anmialmente ai sensi
dell’art, 11;

w2

CONSIDERATO opportuno, con particolare riferimento al Sistema di misurazione e valutazione
della prestazione e dei risuitati, definire linee e principi generali in tema di valutazione della

prestazione e dei risultati melle more dell’adozione de! regolamento di orsanizzazione che
disciplinera 1 suddetto Sistema;
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RITENUTO necessario, pertanto, in attuazione delle citata L.R. 1/2001, adottare un documento, che
cogtituisce parte integrante della presente. deliberazione, denominato “Programma e strumenti di
attuazions della legge regionale 16 marzo 2011, n, 17, sul quale il Nucleo di valutazione ¢ cottrollo
strategice = OCV ha espresso il proprio parere favorevole, contenerte:

1. “Linee ¢ principi generali sulla valutazione della presiazione e dei risultati™;

2. “Programma triennale per la trasparenza e l'integritd 2013-20157;

-

X
l: CONSIDERATO che & il presente provvedimento non & soggetto alla procedura di concertazione;

i al*unanimitd,

DELIBERA

Per le motivazioni di cui in narrativa che qui si intendone integralmente richiamate, di adottare il
“Programma e strumenti di attuaziong della legpe regionale 16 marzo 2011, 1. 17, composto da n.
65 pagine & che costituisce parie integrants della presente deliberazione, contenente:

1. “Linee e principi generali sulia valutazione detla prestazione e dei risultati™;

2. “Programma triennale per la trasparenza e I’ integrita 2013-2015%.

[l “Programma triennale per 1a trasparenza ¢ I'integritd 2013-2015" sara pubblicato sul sito ufficiale
della Regione Lazio, nella sezione “Trasparenza, valutazione e merito™.

LA PRESIDENTE : F.to Renata POLVERIN] ‘
IL SEGRETARIQ : Fio Paoclo TACONIS
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PROGRAMMA E STRUMENTI D! ATTUAZIONE
DELLA LEGGE REGIONALE 16 MARZO 2011, n. 1

Norme in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico
e di efficienza e trasparenza delle amministrazioni regionali

s Linee e principi generali sulia valutazione della prestazione e dei
risultati

e Programma triennale per la trasparenza e 'integrita 2013 - 2015
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Oggetto e principi generali

La Regiocne tazic ha approvato la legge regionale 16 marzo 2011, n. 1 in materia di ottimizzazione
della produttivita del lavora pubblice e di efficienza e trasparenza delle amministrazieni regionali
al fine di porre in essera una miglicre, pili efficiente e trasparente organizzazione delle strutture
regionali.

La L.R. 1/2011, nel rispetto dei principi contenuti nel decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 e
deglt ambiti riservati alla legge e alla contrattazione collettiva, tende:

1. a2l raggiungimento di elevat! standard qualitativi ed economict heil’espletamentoe delle
proprie funzioni e servizi e al riconoscimento di meriti e demeriti;

2. zlla incentivazione della qualitd della prestazione Iauaratwa attraverso I’eragazlnne dei
premi peri risultati raggiunti;

3. sllz selettivita attraverso pubblict concerst nelle progressioni di carrierz e alla salettivita e
alla valorizzazione delle capacitd e del risultati a} fine del conferimento degli incarichi
dirigenziali;

4. alla organizzazione defie funzioni df programmazione, valutazicne, controlic e gestione del
relativo flusso informativo:

5. alla attuazione del ciclo di gestione deila prestazicne e dei risultati;

B. alla trasparenza del complesso dell’ attivita amministrativa anche a garanzia deila legalita e
della massima diffusione e conoscibilitsd degli attl a rilevanza esterna,

Il raggiungimento dell’'cbiettivo di avere un’amministrazione regionale moderna, efficace, snella e
realmente rispondente alle esigenze dei cittadin! & uno def punti gqualificant! de! programma di
governo regionale, per il quale & stata posta in essere la razionalfzzazione g la riduzione delle
strutture regionali € per il quale assume un valore centrale I'ottimale utilizze delle riscrse

pubbliche finalizzato al raggiungimento degli obiettivi istituzionali, la semplificazicne delle -

precedure e del linguaggio amministrative, la riduzicne degli oneri amministrativi, il
potenziamento delle tecnologie informatiche per Faccesse ai servizi offerti dalla Regione,
Fimplementazione del Portale regionale, il rafforzamente della comunicazione attraverso la
riorganizzazione degli Uffici per (e Relazioni con Il Pubblico e ta prnmozmne di iniziative per fla
trasparenza e per la partecipazione democratica.

Come previsto dall'art. 2 defla L.R. 1/2011, tale percerso di ottimizzaziore, efficientamento,
innalzamento della qualita delle funzioni e del servizi, meritocrazia e trasparenza che vede
impegnata la Regione, investe anche tutti gll enti pubblic! da essa dipendenti, ivi comprest gli enti
del servizio sanitario reglonale, nonché tutte le socletd e gli altrl entl e soggetti privati a
partacipazione regionale, i guali dovranno porre in esserg, in armonia con la Regione, tutti gil
strument: e le iniziative volti al perseguimente di tali chiettivi.

Il CICLO DI GESTIONE DELLA PRESTAZIQNE E DEI RISULTATI

In attuazione della L.R. 1/2011, la Regione Lazio sviluppa il Ciclo di Gestione deila Prestazlone e dei
Risultati.
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In coerenza con i contenuti e con le fasi della programmazione economico-finanziaria e del
bilancio, il ciclo si articola nele seguentt fasi:

1. definizione degll chiettivi che si intendono ragglungere; :

2. definizione del risultati attesi e dei rispettivi indicatori, formulati in termini misurabili:

3. collegamento tra gli obiettivi a I'allocazione delle risorse:

4. monitoraggio In corso di eserzizio ed attivazione di eventuali interventi correttivi e

migliorativi; ,

misurazione e valutazione defla prestazione e del risultati organizzativi e individuali;

utilizzo dei sistemi premianti secondo criteri di valerizzazione del merito; _

7. rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzao polltico-amministrativo, ai dirigenti
apicali nonché al competenti organi esterni, ai cittadini, ai soggetti interessati, agli utenti e
al destinatar! del servizi.

o

IL FIANO DELLA PRESTAZIONE E DE! RISULTAYI. E LA RELAZIONE SULLA PRESTAZIONE E SUI
RISULTATI :

Al fine di assicurare’ l2 qualitd, la comprensibilitt e Fattendibilith dei documenti di
rappresentazione della prestazione e del risultati, la Regione Lazio, ai sensi dell’art 10 della LR,
1/2011, adotta it Piano della prestazione e dei risultati e la Relazione sulla prestazione e sul
risuiltati.

Il Piano della prestazione e det risultati dovra essere adottato entro 20 glomi dai’entrata in vigore
defi2 legge di approvazione de! bilancio regionale, ferma restando che i suoi contenuti dovranno
essere definiti in linea «f massima entro fine dicembre, ai fini di garantire un effettivo

~ allineamento con ¥ ciclo di programmazione econamico-finanziarla e di bifancio, come previsto
dall’art. 5, £o 1 dei ¢itato articelo 10. Il Piano individua:

gli indirizzi e gli obiettivi strategici e operativi; :

« gli indicateri per la misurazione e la valutazione deila prestazione e del risultati
deil’amministrazione;

» gli oblettivi da assegnare af personale dirigenziale e i relativi indicatori.

Entro il 31 marzo di ogni anno, fa Regione Lazio adotta la Relazione sulla prestazione e sui risultati
che evidenzia, aconsuntive, con riferimento all’anno precedente, i rlsuitati organizzathvi e
individuali ragglunti rispetto al singoli obiettivi programmatl e alle risorse, con rilevazione degli
eventuali scostamenti e il bifanclo di genere realizzato.

L SISTEIMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PRESTAZIONE E DEI RISULTATI

La Reglone Lazlo adotta i Slstema di misurazione e dl valutazione delia prestazione e dei risultati,
ai sensi dell’art. 7 defla LR, 1/2011 @ del comma 11 dell'art. § del D.lgs. 95/2012, cosi come
convertito dalla £.135/2012, con I'oblettivo di:



1. garantire 'z corretta valutazione della “performance” dell’organizzazione regionale;

2. stimoiare Fapprocelo manageriale all’azione amministrativa regicnale;

3. raggiungere 'ottimizzazione della gualitd dei servizi e delle prestazioni, promuovere la
cultura del merito a beneficio della comunita laziale.

L'obiettivo del Sistema & guello di garantire che ¥operato di tutto if personale della Regione Lazio
contribuisca al raggiungimento degli obiettivi indicati dal Programma di Governo al fine di
consentire all’'Ente Regione dl soddisfare Finteresse pubblico garantendo efficacia, sfficienza,
tempestivita trasparenza, semplificazione, qualita dell’azione arnministrativa.

In tale ottica, il Sistema di misurazione e di valutazione della prestazione e dei risultati promucve
la cultura del merito e della gualita dell’azione amministrativa,

La misurazione e la valutazione delle prestazioni e dei risultati & svolta, af sensi dell'art. 19 delfa
L.R. 1/2011, salvaguardando le pari opportunita, la valorizzazione delle differenze di genere € la
tutela del valore sociale deila maternita e della paternita.

l& PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E L'INTEGRITA’ 2013 - 2015

Nellambito del programma di attuazione defla L.R. 1/2011, la Regione Lazio adotta il Programma
triennale per la trasparenza e I'integrity. '

Il Programma ha | seguent! chiettivi:

1. disciplinare fa trasparenza dellattivitdh amministrativa complessiva per faverire la
conoscenza da parte del cittadino dell’Ente Regione e per garantire |a fegalita e la massima
diffusione e conoscibllitl degli atti a rilevanza esterna;

2. garantire la massima trasparenza dei risultati dell’attivity amministrativa e delle risorse
impiegate per il loro perseguimento:

3. favorire ta conoscenza del risultati dellattivitd di misurazione e valutazione svolta dagli
argani competenti alle scopo di favorire forme diffuse di controllo del rispette dei principi
di buon andamento e imparziality dell'azione amministrativa,

I'Programmi per la trasparenza e integritd delia Regione Lazio e dei suddetti soggetti partecipati
saranao pubbiicatf sul sito internet dalla Regione Lazio nell’ambito del progetto per Ia
implementazicne del Portale della Regione Lazio -

Come previsto dall'art. 11 della L.R. 1/2011, |l Programma triennale per la trasparenza e I'Integrita
della Regicne Lazio definisce gli strumenti finalizzat] af raggiungimento della piena trasparenza
sull’azione amministrativa regionale e favorisce 'accesso da parte del cittadino aile informazion e
ai servizi offertl dalla Regione al fine di promuovere la partecipazione democratica. Tra essi: il
potenziamento dellz Posta elettronica certificata e della accessibilit on fine dei servizi offerti dalla
Regione; il menitoraggio e la raccolta delle richieste dl informazioni pervenute agii Uffici Relazioni
con 1| Pubblico; la promozione delle Giornate della Trasparenza mediante Iniziative rivolte al
pubblico per favarire la trasparenza dellazione amministrativa ed il confronto con | destinatari
della stessa.
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La pubblicazione, sul sito web dellg Regione tazio nella sezione “Trasparenza, Valutaziohe e
Merito”, delle informazioni previste dal Programma triennale per la trasparenza e Fintegrita,
avverra nell’ambito e in armoniz con il progetto di implementazicne e riorganizzazione in atto del
Portale regionale.

STRUTTURA TECN!CA PERMANENTE L.R. 1/2011

Al sensi dell'art. 16 ¢ del’art. 22 comma 4 della LR, 1/2011, la Struttura tecnica permanente &
costituita dal Servizio di valutazione e controllo strategico, internat auditing, '

Essa ha le funzioni di presidiare I'ntegrita de! sistema e supportare il Nucleo di valutazicne e
contrelle strategico nella gestione del ciclo delle prestazionl e del risultatl fornendo dati,
informazioni e analisi specifiche in fase di definizione dagll obietthv, di monitoraggio delle attivita
cotrelate e in fase di rendicontazione dai risultati ottenutl; inoltre eserclta le ulteriori funzieni
previste dai regolamenti di organizzazione.

Il Servizic di valutazione e controllo strategico, internal auditing predispone ai fini deli’adozione da
parte deila Giunta:

- il Piano anpuale della prestazione e dei risultati, previo esame della Conferenza df
coordinamento e dei Comitate della programmazione e previo parere del Nucleo di
valutazione e controllo strategica; '

- il Programma triennale per {a trasparenzz e lintegritd, previo parere del Nuclea di
valutaziona e controlio strategico;

- la Relzztone sulla prestazione e suf risultati:

€ coordina I'attivita di redazione del Sistema di misurazione e vafutazione della prestazione e dei
risultati,

La Giunta della Regione Lazio, nelfe mare del'adozions dal Sistema di misurazione e valutazione
della prestazione e dei risuitati e nel rinviare Fadozione del Plano annuale delia prestazione e dei
risultati - che avverrd ai sens! deila legge regionale del 16 marzo 2011, n. 1 entro 30 giorni
dal’entrata in vigore dellz legge regionale di bilancio annuale - adotta | seguenti strumenti
attuativi della suddetta legge:

- Linee e princlpt generali sulla valutazione della prestazione e dei risultati;

- Programma triennale per la trasparenza e intagritd anni 2013-2014-2015,




'LINEE E PRINCIPI GENERALI
| SULLA VALUTAZIONE
DELLA PRESTAZIONE E DEI RISULTATI



Premessa

f presente documentc definisce le linee e i priacipi generali sulla valutazione delle prestazioni e
dei risultatl, nalle more dell’adozione de! Sistema di misurazione e valutazione della prestazione e
dei risyltati della Reglone Lazio che sara predisposto af sensl dell’art. 7 della legge regionale 16
marze 2011, n, 1 che recepisce i principl di-cui al D.Lgs. 150/20089, in armonia con | comma 11 art,
5 del DL 95/2012, cosl come convertito dallg legpe 135/2012.

La Reglone Lazio, in conformita al principi fondamentali di cuf al decreto iegislative 30 marzo 2001

n. 165, in materia di ordinamento del lavaro alle dipendenze delle amministrazion} pubbliche, a!

decreto legisiative 30 luglic 1989, n. 286, in materia di controllo interno e di cui alla legge

regicnale 20 novembre 2001, n. 25, in materia di programmazione, kilancio e contabilitd della

Regione che disciplina, tra 'altro, Ia programmazione finanziaria e dj bilancio regionale nonché

'assegnazione degli obiettivi e delfe risorse ai dirigenti, gla da tempo persegue l'efficacia,

lefficienza e Ieconomicity dellazione amministrativa nonché il coordinaments tra g

Rrogrammazione reglonala, il bifancio & la sua gestione. " su tale base che si innesta Fattuale

raccordo con gli obblighi previsti dalla normativa vigente,

L'attuazione degli indirizzi e degli adempimenti previsti daila legge regionale 16 marzo 2011, n. 1

costituisce unc stimolo a compiere un uiteriore salto di qualitd per il miglior funzicnamento

del¥Interoc sistema gestionale.

il Sistamna d} misurazione e valutazione dellz prestaxicne e dei risultati {di seguito Sistema), che

sara adottate con successivo atto, & volto a garantire che Foperata di tutta ii personale

dipendente della Regione Lazio — Dirigenti e comparto —~ contribuisea al ragglungimento degli
oblettivi individuati dal programma di governa, al fine di consentire all’ente Regione di soddisfare

I'interesse pubblico garantendo Fefficacia, lefficienza, la tempestivita, la trasparenza, la

semplificazione, la gualita dell’azione amministrativa, In tale ottica, il Sistema promuove la cultura

del risultato e della meritocrazia,

In particolare il Sistema sard sviluppate con le seguenti finalita:

1. consentire la misurazlone, {a valutazione e : la
rappresentazione in modo integrato ed @saustivo, de| livello df prestazione e di risultato atteso
(che I'amministrazione si impegna a conseguire) e realizzato (effettivamente conseguito), con
evidenziazione degli eventuali scostamenti:

2. consentire un’analisi approfondita delle cause legate agli scostamenti tra risultat] attesi e
realizzati, prevedendo successivi livelli d dettaglio;

3. consentire di individuare elementi sintetici dI vaiutazione d'insieme riguardo ali’andamento
dell’amministrazione;

4. consentire un monitoraggio continup  della prestazione e dei rsultatl raggiunti
dall'amministrazione anche ai fini defl'individuazlone di interventi correttivi in corso
d’esercizio;

5. garantlre i requisiti tecnici delia validita, affidabilita e funzionalits della misurazione delie
prestazioni e dei risultati raggiunti;

6. assicurare urn’lmmedlata e facile comprensione dello stato deli’attivita, sia agli attori interni
all’amministrazione che agii interlocutor esterni afla stessa; :

7
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7. promuovere la semplificazione e l'integrazione dei document! di programmazione a
rendicontazicne: _ '

8. esplicitare le respansability deij diverst attori in merito alla definizicne degll obiettivi & al
relativo conseguimento dei risultati attes| realizzati;

9. assicurare la trasparenza totale,

Contenuti del Slstema

Ai sensi dell'art. 7 comma 3 della LR. 1/2011 il Sistema individua:

1. le fasi, i tempi, le modalitd, i soggetti e je responsabilita del processo di misurazione e
valutazione delia prestazlona e dej tisuitati;

2. le procedure di tonciliazione relative all'appiicazione del sistema di misurazicene ¢ valutazione
della prestazione e de] risuitati;

3. le modalita di raccordo e di integrazione con i slstemi di controlic esistenti;

4. le modalita di raccordo e integrazione con i documenti di Programmazione finanziarfa e d|
bilancio.

In virth di quanto previsto dagii artt. 8 ¢ 9 della L.R. 1/2011, il sistema di misurazione e

valutazione ha per oggetto la prestazione e risultati organizzativi ed individuali.

La misurazione a valutaziane della prestazione e risultati organizzativi riguarda | seguenti ambiti:

a} l'attuazione delle politiche attivate sulla séddisfazione finale def bisogni delfa coliettivita;

b} lattuazione di piani & programmi, avvero |a misurazicne dell'effettivo grade di attvazione
dai medesiml, ne! rispetto delle fasi & dei tempi previsti, degli standard qualitativl e
quantitatlvi definiti, def livello previsto di assorbimento delle risorse;

¢l {a rilevazione dej grado di soddisfazione daj destinatari delle attivit e dei servizi anche
attraverso modalita interattive;

d) la modernizzazione e |l migliorameanto gualitativo dell'arganizzazione e delle competenze
professionali e [a capacits di attuazione di piani e programmi;

) lo svituppo gualitativo o quantitative delle relazioni con i cittadini, i soggetti Interessati, gli
vtenti e i destinatari dei servizi, anche attraverso Io sviluppe 8f forme di partecipazione e
cellaberazione; .

f} lefficienza nell'impiego delle riserse, con particolare riferimente af conteniments ed alla
riduzione del cost!, nonché all'ottimizzazione def tampi del procediment] amministrativi;

g} laqualita e la quantita dells prestazionl e dei servizi erogati; ‘

h} il ragglungimentc degli oblettivi di promozione delle pari opportunitl,

La misurazione e la valutazione delle prestazioni e dej risyltat individuali del personale avviene su
“due plani fondamentali:
a} i grado di raggiungimanto di specificl obisttiyi individuali predetarminati o if contributo
Individuale al raggiungimento degli obiettivi collettivi della struttura di appartenenza;
b) Padeguatezza delle competenze e defl comportamenti organizzativi  dimostrati
nell'espletamento delle attivity efo compiti assegnati, in relazione alla categoria ed al
profilo professionale posseduto ed all'incarico ricoperto,

In relazione a tali aspatti in virta di quanto previsto daill’art. 9 della LR, 1/2011, & opportuno
Sperare una distinzione: :

8




i. La misurazione e la valutazione della prestazione e dei risuitati individuaii dei dirigenti e da|
personale responsabile di un’unita organizzativa in posizione df autenomia e responsabilita
che e'collegata:

a} agli indicatori di prestazlone e risultato relativi all'ambito organizzative di diretta
responsabilita; '

b) al raggiungimento di specifici obiettivi individuali;

c) alia qualitd del contributo assicurato alia prestazione e al risultato generale della
struttura, alle competenze professionall e manageriali dimostrate;

d} alla capaclta dI valutazione dei propri collaboratori, dimostrata tramite ung significativa
differenziazione dei giudizi fvale solo per | dirigenti).

2. La misurazione e fa valutazione sulla prestazione e sui risultati individuali del personaie non
dirigente & collegata:

a) al raggiungimente di specificl ohiettivi di gruppo o individuali; -
b) a'la qualits del coptributo assicurato alla prestazicne e ai risultati dell'unita organizzativa
di appartenenza, slle competenze dimostrate ed al compertamenti professionall &
organizzativi. . :
Gli ambit} di valutazione come sopra descritti incidono sul punteggio complessive della
valutazione individuale con pesi diversi a seconda deila categeria di appartenenza e dell'incarico
rivestito, -
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1. Metodologia per la misurazione della prestazione e dei risultati
organizzativi

Considerazfoni generali e strumenti
Lz presente sezione definisce [a metedologia che la Regione Lazio adotterd al fini della
misurazione defla prestazione e dei risultati organizzativi.
Nellambite del presente documento Fespressione “prestazione e risultati” & Intesa come |
contributo {risultato e modality di raggiungimento del risultato} che le varie componenti
organizzative (individul, gruppi di Individui, unitd organizzative, ente nel suo compiesso)
appertano attraverse la proprla azione ai raggiungimento delfe finalitd e degli oblettivi della
Regione ed, in uitima istanza, zla soddisfazione de] bisogni delia collettivita alla yuzle la Regione
sl rivolge,
La misurazione dalla prestazione e dei risultati organizzativi; -

a) & gue! complesso di azioni e di strumenti volt! a quantificare e a misurare tutte [e
dimensioni  (efficacia, efficienza, gualitd, ecc.) del'azione amministrativa regionale in
relazione allattuazione del programma di governo e agli cbiettivi di rilevanza sociale;

b) siarticola secondo una Togica multi-liveilo, )| prima livelic & costituito daila Regione nel suo
complesse, 1l secondo livello & costituito dalle strutture di vertice deli’amministrazione
(dipartimenti). Il terzo livello & costituho dalle direzioni:

€) ha come scepo quello di sitpportare if processo dacisionale a Jivello strategico ed operativo
nonché di rendere possibile la vaiutazione della prestazione e dei risultati ¢ fa
rendicontazione Interna ed esterna,

Per la misurazione dally prestazione e del risuitati organizzativi vengoneo utilizzati tre strumenti
fondamentali:

1, indicatori;

2. target;

3. Infrastruttura e risorse di supporto.

1.1 Tipologie di Indicatori

Nel presente documento, gli Indicatori sono strumenti per [attivitd di acquisizione,; analisi e
rappresentazione di infermazioni inerent] ad aspetti rilevanti aj fini del raggiungimento degli scopi
istituzionali e degli oblettivi strategici ed operativi della Regione.

Verranno elaborate e rappresentate, sotto forma di indicatorl, le seguenti informazioni necessarie
allo svolgimento di processl decisionali razionali ncnché a promuovere una compiuta
rendicontazione interna ed esterna:
a) Indicatori di Input {o di Fisorse): questa categoria di indicatori riguarda 'ammontare delle
risorse impiegate, tipicamente espresse In termini finanziari {spese) ed economici {costi)
oppure in termini fisici {es. personale impiegato). :
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b} Indicatori di processo: questa categoria di indicatori si riferisce aj templ ed alle attivita
interne svolte per if rageiungimentc degli output (beni o servizi) finalf destinati agli utenti
interni ed esterni. In guesta categoria sono tra l'altre inclusi ghindicatori relativi a:

- la misurazione dell'effettivo grado dl attuazione di pian} e programmi, nel rispetto del
costi, deila qualit e def tempi previst|;

- la qualita deij sistemi e processt organlzzatlvi:

- o sviluppo qualitative e quantitative delle relazioni can gl stakeholder (portatori
d'interesse) anche attraverso forme di partecipazicne e collaborazione;

- lo sviluppo del processi organizzativi secondo logiche di trasparenza e pramozione delle
pari opportunita, _

c) Indicatori di output (o prodotta): questa categoria di indlcatori misura ia quantita efo la
qualitd delle iniziatlve, attivita, servizi prodotti dalla Regione in un dato arco tempaorale. Lz
misurazione della guantita dell'cutput si basa su una preventiva definizione degli output &
la rilevazione di quelli effettivamente erogatl. Per quanto riguarda la qualita degli output si
utilizzano indicatori relativi alle madalitd con cul viene fornito un servizlo in termini di
caratteristichie rilevanti per gh utent| {interni ad esterni},

d) Indicatori di efficienza; questa categoria di indicatorl misyra Pattitudine del processi
produttivi a trasformare gli input {risorse) negli output (prodottl) nel modo pill conveniente
e secondo logiche di razionalita aconomica. Gli indicatori di efficienza 50N0 espressi come
rapporto tra ammontare degli input e Pammontare degli output. LUefficienza &
tipicamente collegata al costl degli output (beni e servizi prodotti).

@) Indicatori df cutcome {impatto): questa categoeria di indicatori misura Fimpatto (pili ¢ meno
immediato} defle attivits svolte dalla Regione sul bisogni della coilettivit: a cui si rivolge.
Nelle specifico, gli indicator| o outcome intendone misurare Je consaguenze di un’attivitd o
processo dal punto di vista dell’utente del servizlo e degli stakeholder {es. aumento dei
post] letto nelle residenze universitarie, ecc.).

f)l Altre informazioni di performance: sl tratta di informazioni {quantitative e qualitative)
relative al contesto di riferimento in cul la Regione opera. Tali informazioni sono
particolarmente utili, in connessione con gii indicatori dl outcome, a comprendere e
valutare Pefficacia deli‘azione posta in essere dalla Regione. Esse comprendono inoitre dati
integrativi ed esplicativi che alutano Futilizzatore del sistemg di misurazione ad
interpretare [ dati, soprattutto quelli refativi at risultati che si coligeano ai di sotto o al di
sopra delle attese. Tali Informazion! possonc riferirsi in alcuni casi a fattor! interni
(acquisto/perdita di competenze chiave, riorganizzazione, introduzione di logiche di lavoro
in team, ecc.), in aitrf a fattori esterni 0 esogeni (congiuntura economica, mutamento

legislativo, ecc.).

Attraverso queste tipologie di indicatort il sistema di misurazione supportera la valutazione di tutti
Eli ambiti di prestazione.

1.2. Modalita di sviluppoe di indicator| e target

Lo sviluppo del sistema di misurazione delle prestazioni e del risultati e degli elementi df cuf sf
compone avviene secondo un processa ciclico compoesto dalle seguenti fasi:
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Chiara individuazione, nell'ambita def processo di pianificazione, degli obiettlvi strategici ed
cperativi e delle interdipendenze tra essi,

Spacificazione, per ognl chiettivo, di uno o pitt indicatorl con riferimente ad una o pii
tipalogie.

Specificazione per ogni indicatore di un valore target.

Specificazione per agni indicatore delle maodalitd per If caicolo dellindicatore stesso g delle
font! di dati.

Lo sviluppao degli indicatori e dei relativi target awiene quindi nell'ambito del processo di
pianificazione strategica e programmazione operativa deilg Regione al quale il sisterna o}
misurazione & strettamente collegato.

L'Individuazione degli Indicatori awviene tenendo conto dei seguenti criteri metodologic:

a)
b)

c)

d)
e}

E}

Significativitd: in termini di chiaro collegamento alla missione ed agli obiettivi deiia Regione
e di utile supporto ai process! decisionali e di rendicontazione interna ed asterns.
Completezza: in termini di capacita di cogliere tutte (e solo) le dimension; fondamentali per
tomprendere la performance dell’'organizzazione.

Validita ed Affidabilita: in termini di capacita di esprimere in modo coerente le dimensioni
che ci sl propone di rilevare a di non alterablfita qualora mutino le condizioni di misurazicne

- 0 | soggetti incaricati della misurazione.

Comprensibilita: In termini di comprensiblita per gli wtilizzator} del sistema di misurazione.
Tempestivita: in termin} di capacity del sistema dj misurazione di mettere a disposizione e
informazioni in tempo utile per fa gestione & fa presa delle decision].

Non ridondanza: 1 sistema df misurazlone non deve moltlplicare inutilmente le misure di
performance che offrono ls medesima informazione. Ogni misura deve dare un contributo
informativo nuove e specifico.

sensibilitd al costl di raccoita dati: ogni indicatore ha un valore in termini Conoscitivi
maggiore rispetto ai costi necessarl g calcolario.

Per la definizione degli Indicatori principali per la misurazione detlia prestazione e del risultati potry
essere utilizzato il format filustrate nella tabeila 1,

Tabelia 1: Format per la definizione deghi indlcatori

itolo deH’indicatr;ure

A quale oblettivo si riferisce questo indicatore?

@ quantitativo, come & calcolato? Qual & fa formula
scala, se qualitative)? Qual & Punitd di misuray

Da deve possiamo ottenere | dati nhecessari?

gQuall sono i problemi nefla raccolta e analisi dei dat
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sche pensiamo emergeranno?

Luznto spesse @ rilevato questo indicatore? Quanto ¢
osta la sua rilevazione?

che livello di prestazione e di risultato puntiamo?
pPerche é stato stabilito?

Per la definizione degli indicatori, in fase di pianificazione, potrd essere utllizzato | tect di
validazione della quaiita dellindicatore illustrato nella tabelia 2.

Tabella 2: test dl validazione della qualita dell’indicatore

fndicatore 1 {Indicatore n,

Contestualizzate

[ Concreto {misurablla)

i Assenza di ambiguitd circa le sue
! finalita '

Riferito ai programmi

Utile e signlficativo per gli utilizzatori

Attribuibile alle attivitd chiave

Permette comparazion| nel tempo

tra diverse organizzazioni, attivity e
standard

Fattibile a livello finanzlarig

attibile in termini temporali

j Fattibilith in terminl di sistem
| Infarmativi alimentant}

 Rappresenta accuratamente cid che

st sta misurando (valldo, esente da
infiuenze)

13




i Completa # quadro della situazione
integrandosi con altri indicatori

Si basa su dati d} qualita

Lindividuazicene dei target associat| agli indicatori awiene tenendo conto del seguenti criteri
metodologle:
- Ognitarget é al contempo ambiziose ma realistico ed effettivamente raggiungibile,
- Ogni target & fissate, ove possibite, tenenda conto de valori ottenuti negli anni precedenti
o sulla base dei confronto {benchmark} con altre amministrazioni, :
| target sono cggetto di perlodico moniteraggio e di eventuale aggiornamento laddove i siano
circostanze che lo richledono. In ogrnl caso ogni varlazione deve essere adeguatamente
documentata. ' '

Per clascun target potrad essere condotto il test cha ne valuta la soliditd dal punto di vista
fuakitativo illustrato nella tabells 3,

Tabella 3: test di vatidazione della qualita del target

J Questo  target @ alineato  con gl obiettivi strategici
 def’organizzazione?

{ Questo target & abbastanza ambiziosod

4 Si ripagherd if costo di raccogliare e analizzare | dati?

Verra fornita una risposta, per mostrare | progressi In relazione a
guesto targat?

1.3. infrastruttura e risorse di Supporte per la misurazione delle prestazioni e dej
risultati

Un elemento portante del sistema di misurazione & rappresentata dall'infrastruttura di supporto e
dal soggetti che consentono che | dati slanc acquisiti, confrontati, sefezionati, analizzati,
interpretati e diffusl, Un’infrastruttura di supporte pud variare da semplici metodi manuali per la
raccolta dati a sofisticat! sistem} informativi, sistemi dl gestione delje informazioni e procedure
cadlificate per Panallsi e rappresentazione dei dati,

1.4. Misurazione e valutazione della prestazione & dej risuitati organizzativi

La misurazione e la valutazione della prestazione e dej risultati organizzativi della Regione si
sviluppa su due livelli;

P
-..3{\
- g
-"\__
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- misurazicne e valutazione della prestazione e dej risuitati dellintera Amministrazione;
- misurazione e valutazione defia prastazione e dei risultati delle unita erganizzative di cui

€550 5i compone,

In entrambi | casi fa valutazione awviene sulia base di tre eriteri:

1. Confronto tra livello di prestazione e risultato atteso (target prefissato deil'indicatore
associato all’shiettivo) e livello dj prestazione e risultato effettivamente conseguiti {valore
dell'indicatore misurato 3 consuntiva).

2. Analisi - laddove possibile e/o significativo - dei trend storici della prestazione e del risuftati
effettivamente conseguiti,

3. Comparazione (benchmarking) - I.adcfﬂve possibile e/o significativo - delle prestazioni e dej
risuvltati conseguiti da altre Regioni,

In refaziane agli ambit} di valutazione indicati, nel corso del processe di pianificazione strategica,
verranne definiti une o pii obiettivi 5 cui verranno associatiuno o pi& indicatori.

Per ogni Indicatore verra esplicitato un valore atteso {target} per il periedo di riferimento,

iroltre, per ognl indicatore verranng calcolati, laddove possible, i valari effettivamente conseguiti
nell’ultimo triennto {o serie starica Pl ampia se dispeniblile),-

Laddove possibile o sighificativo, verranno Infine realizzati del confronti con Fandamento d) .
tndicatori di enti o unitd erganizzative comparabili con quelia analizzata,

Le prestazioni e i risultati verranno rappresentati in modo facllmente comprensibite ed intellegibile
anche al rion addetti ai lavori. :

Le unita organlzzative ogeetto di valutazione sono: J Dipartimenti e le Cirezioni reglonafi.

Partende dagh obiettivi, indicatori e risorse viene costruita per ogni unit3 crganizzativa una
“scheda obiettivi” (Figural).
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Figura 1. la scheda di valutazione delfe prestazioni e del risultati delle unita organizzative (una
esemplificazione)

QUADRO A — scheda obiettivi dellFUD

Sy - feshonsabile Mario Ko
R e OBIETTIVD ) Be e e h e Lo | e ok i

. e . S ﬁé
DESCRIZIONE DELLORIETTIVD ORIETTIVI rru_m:ﬂLl

;
; |
i ]
. ] P 1 i
RISORSE ASSCCIATE ALUCRIETTIVD
Effettivamente utillzzate
Programmate (budgat) [controlio direzlonale)
Yalora Valora
INDICATORI farget comseguite S60%t.
Indicatore 1 2200 3259 +1.8% Bebmgh
Ehcea qui
Indlcatare 2 3200 2150 «1,5% Dt
Cliced gul
Indicatore N 3200 3200 +0% Debtagli
] LChocaqui

QUADRO B - scheda indicatori dell'UQ

SRR o
" INDICATORE + . 3

INDICATORE 1
Livelio dl
raggivngtiments targat
200,
s - ; e may
mi . med
£ | -
ol l'n:‘l
By ) - min
Target: 3200 r
Cammento Cofmento Commeanin
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La scheda e costruita in modo tale da avere ung pagina dedicata ad ogni obiettivo assegnato a
quelfa data unita organizzativa.

Nella “scheda oblettivi (Quadre A) sono contenute tutte le informazioni essenziali per procedere
ad una valutaziane generaie dell’'unity organizzativa. Oltre ad una descrizione dell’obiettivo vanneo
indicati eventuali obiettivi che dovessero essere a questo collegati {ad es. un obiettivo assegnato
ad un'altra unitd organizzativa il cui raggiungimenic & un presupposto indispensabile per
conseguire I'obiettive dell’unijts organizzativa in esame), Inoitre vanno indicate le azjoni poste in
essere per |l raggiungimento dell’oblettivo, con indicazione del tempo previsto ed effettivamente
implegato per la realizzazione di ogni fase. Nella scheda sono, poi, riepilogate le rlsorse
programmate a budget ed effettivamente impiegate per la realizzazione delobiettive, L'uitima
sezione della scheda ~ guella pk importante — contiene gli indicatori associat! ad Ogni ohiettivo
con lindicazione del valore target (valore atteso), del valore effettivamente conseguito e dello
scostamento.

La “scheda indicatori” (Quadro B) contiene per ognl indicatore | tre criteri di valutazione:

- |l canfronta tra il valore atteso dell'indicatore (target} e quello conseguito. L'esit di tale
confronto (positivo o negative} & rappresentsto graficamente In modo immediatamente
intelligibile. '_ :

- L'analisi, laddove possibila, def valor] effettivamente conseguiti dallindicatore nelluitimo
triennia (0 serie storica pili ampia se disponibile). :

- il confronto, faddove possibile o significative, con Yandamente di indicatori fatti registrare
da unita organlzzative della Regicne comparabili con quella analizzata, ¢ da altri enti {ad es.

aitre regioni).

la metodologia descritta pud favorire |a trasparenza totale sulla prestazione e i risultati
organizzativi, attraverso la pubblicazione delle schede sul sito istituzionale. Cid pud creare le
condizionl per una vahitazione “partecipata” con gl utenti della Regione.

2. Metodologio per o misurazione e delia valutazione della prestazione e dei
risuftati individuali

La vaiutazione delle prestazionf e del risuitati individuali & intesa come Il processo atiraverso cui si
definisce, misura, valuta e riconosce (in termini di premizhita e di percorsi di carriera) il contributa
fornito dai dirigente e dal dipendente, in base al confronto fra le attese dell'organizzazione ed it
Fisultato effettive conseguito, con un metodo che garantlsca equitd e coerenza rispetto agll
obiettivi prefissati dail’ organizzazione.

Le finaiitd della valutazione Individuale sono:

- Gestionali; si rileva il contributo prodotto da agni persona, al fine di valutarne a coerenza
rispetto alle aspettative dell'organizzazione e indlviduare gli incentivi necessarl per
motivare,
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~  Organizzative: sl individuano Je responsabilitd di ruolo ¢ si chiariscono Ja interdipendenze e
i legami con altre posizioni. In tal modo rsulta possibile alineare le aziont delle persone
rispetto al medesimi obiattiv regionaii,

- DI sviluppo: sl intercettanc le aree nelle quali la persona manifesta delle carenze e cid
permette di Individuare un percorso dj formazione mirato, nonché possiblli evoluzioni di
Carriera.

-

3. Fasl, tempi e modalitd def processo di misurozione e valutazione delle
prestazioni e del risultati

Il processe di misurazione e valutazione delle prestazioni e dej risultati si colloca allinterno del
ciclo di gestiona della prestazione e def risultati,

3.1, Programmazione
La Giunta definisce gli obiettivi su base triennale, sentita la Conferenza dj Coordinamento tra
indlrizzo politico e gestione amministrativa e il Comitato per la Programmazicne e previo parere
del Nucleo di valutazione e controllo strategico; tali obiettivi vengono adettat! nel Piang della
Prestazione e def risultati { di seguite Plano).

Ertro 15 giorni daladozione del Pizng, i Direttor| di Dlpartimento, sulia base degii oblettivi loro
assegnati dalfa Glunta, adottano il Programma Annhuzle Dirazionals (di segulto denominato PAD}
ed individvano gli obiettivi da assegnare ai Dirattor di Direzione e 3j dirigenti di area, indicando Je
risorse umane e strumentak necessarie per il loro raggiungimento.

Gli obiettivi assegnati a personale sono correlati agli obisttivi definti nell’ambito del processo di
programmazione della Regione ed in particolare ne! Piano e nei PAD,

Ogni valutatcre assegna al valutato gli. obiettivi attraverso delle schede, sottoscritte da entrambi,
contenenti anche i comportamenti attesi, come nella tabeliz a seguire.

ILINTA Dirrl di partieta Fiano

Direttori di Dipartimento Direttort di Direzione Piano + PAD + schede
Direttori di Direzione Dirigent! di area / ufficio PAD + schede
Dirigenti di area / ufficio Dipendentidi cat. A,8, ¢, D schede
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Le schede sottoscritte devona essere trasmesse, tempestivamente, in formato elettronico, ai
referent! del controllo strategico della Direzione di appartenenza che le consolidano in un unico
documento che viene trasmesso ai referenti del Dipartimento df appartenenza.

3.2. Monitoraggio
Durante la fase di monitoraggio il valutatore deve:
1. con riferimento agli oblettivi, verificare I'avanzamento lavori rispetto a quanto pianificato:
2. con riferimento al comportament|, osservare gli “episedi ¢ritici” {(momenti di lavora che
preducono risultati evident!, negativi o positivi) e tenerne memoria;
3. confrontarsi con il valutato sullo state di avanzamento dei {avori e sugli episodi osservati.

Il monitoraggio delle prestazioni de} dirigentl avra luogo attraverso I'analisi di ung relazione di
attivita e delle schede di monitoraggio compllate dal valutate ¢ trasmessa al valutatore entrg 15

giorni dalla scadenza di ogni trimestre. :

Al fine di pervenire ad una corratta valutaziche finale, entro 30 glorni successivi alla fine de! prima
semestre, il valutatore incontra il dirlgente valutato, per verificare, supportato dalle schade di
monitoraggio debitamente compilate ¢ daile relazioni di attivitd, lo stato di avanzamento delle
attivita intraprese per il raggiungimento dagli oblettivi assegnati, a per definire eventuali azioni
correttive finalizzate al conseguimento degli stessi,

Nel caso dei Direttori regionali, le schede di monitoraggio debitarnente compilate e le relazioni di
attivita dovranno essere trasmesse ai Direttori di dipartimentc e al Nucleo; gli incontri semestrali
avranno luego con if Nucleo.

Nel caso dei Direttorl di dipartimento, le schede di monitoraggio debitaments cumpiiaté ele
relazion] di attivitd dovranno essere trasmesse al Nucleo, con cui si svolgeranne gli incontri

samastrall.

| monitoragei semestrali sono propadeutici alla programmazione strategica dell’anno successivo,

3.3. Misurazione e valutazione delle prestazioni e dei risultat] organizzativi
la valutazione delle prestazioni e dei risultats organizzativl verrg effettuata dal Nucleo di
valutazicne e controllo strategico, con #f supportc del Servizio di Valutazicne e Controllo
strategico, Internal audlting.

La valutazione delle prestazioni e def risultati organizzativi sard condotta avvalendosi di metod| e
strumenti taii da favorire una fmmediata intefligibiitd delle Informazioni ed una efficace
comunicazione interna ed esterna, tra cui i risultatl dei controlin dj gestione,
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3.4. Misurazione ¢ valutazione delle prestazioni e dei risultati individuali

iL PROCEDIMENTO VALUTATIVO
La fase dl valutazione si conclude, entro il mese di febbraio, attraverso la sottoscrizione delle _

schede dl valutazione da parte del vaiutatore & dal valutato.

Le wvaiutazloni finali di tuttl | dipendenti dovranno essere tempestivamente trasmesse dai
Dipartimenti al Nucleo, attraverso il servizio di valutaziche e contrallo strategico, per la
compilazione della graduatoria delle valutazion! individuall del personale dirlgenziale e del
personale non dirigenziale di cul all’art. 18, comma 1, L.R. 1/2011.

t Direttor! dl Dipartimento sono valutati dalla Giunta, sulla base della proposta formulata dal
Nuclec di valutazione e controllo strategico.

| Direttoti delle Direzioni sono valutati dai Direttorl del Dipartimente di appartenenza sui
comporiamenti manageriali & sulla base della proposta di cui al paragrafo precedente.

| Dirigenti di Area, sono valutati dal Direttore della Direzione di appartenenza, sulla base del
consegulmento degli obiettivi assegnat! e dei comportamenti manageriali.

Il personale non dirigente & valutato dal proprio Dirigente, sulla base degli obiettivi di gEruppo o
individuali assegnati e del comportamenti professional. :

La Regiona, con il supporto del Nucleo di valutaziona e controllo strategico monitora annuaimente
I"impatto della valutazione in termini dl miglioramento della performance e sviluppo del personale
(comma 11-guater Art. 5 del DL 95/2012, cos) come convertito dalla L.135/2012).

4, Soggetti e responsabilita

Allinterno della Reglone Lazio, con riferimente al processe di misurazione e valutazione delle
prestazioni e dei risuitati organizzativi e individuali, ntervengono i seguenti soggetti:

- {a Giunta Regionale;

- i Direttori di Dipartimento;

- | Direttori delle Direzioni;

~ i Dirigenti dalle Aree e dagli Uffici;

- i Dipendenti vafutati; .

= It Nucleo di valutazione e controllo strategico;

- Il Servizio valutazione e controllo strategico, internal auditing;

- ireferenti dei Dipartimenti e delle Direzioni per il controllo strategico.

La Giunta Regionale:
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entro il 30 giorni dallapprovazione deilz legge di bilancio, adotta il Piano della prestazione
e def risultati:

entre il 31 marzo adotta la Relazione sulls prestazione e sui risultati che evidenzia, a
consuntivo, con riferiments alianno precedents, i risultati organizzativi e individuali
ragglunti rispetto ai singoli obiettivi programmati ed alle risorse, con rilevazione degli
eventuali scostamenti;

verifica, con il supporto del Nucleo di valutazione o controllo strategico, Fandamento delia
prestazione e dei risultati rispetto agli obiettivl prefissati, proponando, ove necessario,
interventi correttivi in corso desercizio:

si avvale delle risultanze dei sistemi di valutazlone e controlto presenti in Regione:

~ valuta la prestazione e il risultato individuale dei Direttori d; Dipartimenta, su proposta dei

Nucleo df valutazione e contrallo strategico.

i Direttorl di Dipartimenta:

-

sentito il Nucieo di valutazione e controlio strategico, formulano una proposta di obiettivl
strategici ed operativi da Inserire ne! Piano della prestazione e dei fsultati in tempo utile
per il perfezionamento del Piano stesso e Yapprovazione da parte defla Giunta Regicnale;
adottano i Programmi annuali direzionad {PAD];

assegnano le schede di valutazlone ai Direttori delle Direzioni;

valutano Jz prestazione a I risultati Individuali de! Direttori delle Direzioni del Dipartimenta.

| Direttari delle Direzioni:

partecipano alla predisposizione dei contenuti del Plano sotto Il coordinaments dai
Direttori di Dipartimento;

assegnano le schede di valutaziane a| dirigenti di area/ufficio;

valutano la prestazicne individyale dai Dirigenti delle Aree/uffici della Direzione,

| Dirigenti deile Aree/Uffici:

-
-

cellaborano alla defirizione degli obiettivi organizzativi;
-assegnano gli obiettivi e le schede di valutazione al propri dipendenti;
valutano la prestazione e i risultati individuali dai dipendenti,

| Dinendenti valutati;

intervengono in tutta la fase del processo di valutazicne con bartfmlare riferimento af
momento di assagnazions defle schede, al monitoraggio e al colloguio d feedback deile

stesse;
concorrono alle indagini svolte da Nucleo di vaiutaziona volte a rilevara |l benessere

organizzative e jl grado di condivisione del sistema di valutazione,

I Nucleo di valutazione e controllo strategico:
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- garantisce la correttezza dei processt di misurazione e valutazione, al fine della premiaiita
secondo le disposizioni contenute nella normativa vigente e nella contrattazione collettiva
integrativa, nel rispette del principio di valorizzazione del merito e della prefessionalita;

- propone alla Glunta Regionate Ta valutazione annuale del Diretteri di Dipartimento;

- ‘promuove e certifica 'assolvimento degli cbblighi relativi alla trasparenza e all’integrita i
cul alte disposizioni contenute nella normativa vigente;

- verifica i risultati e le buone pratiche di promozione delle pari opporiunita.

It Servizio di valutazione e controllo strategico internal auditing:
- supporta il Nucleo di valutazione e controllo strategice neblo Smlglmentﬂ dalle attivita
sopra descritte;
- Interagisce con i referenti per il controllo strategico dei Dipartiment! e delle Direzioni
assicurando la trasmissione delle schede di valutazione e della documentazione richiesta in
occasione dei monitoragel trimestrali e della valutazione conclusiva di fine anno.

5. Mudahté di raccordo ed mtegrazmne coni sistemi di cnntrnlln
esistenti

La Regione lLazio @ In passessn di due 5|stemi strutturati di cantrollo strateglcn e di controllo &
gestione,

Condizione necessaria al processo di valutazione della prestazione e de! risultatc & ¥ raccorde di
questi due strumenti con il sisterna di misurazione e valutazione, quest’ultimo avverrd a tre livelli:
a) ceerenza del calendario con cul si sviluppane | processi sottostanti;
b} coordinamento degli attori e delte funziont organizzative rispettivamente coinvolte;

c) integrazione'degli strumenti di rilevazione {degli oblettivi e degli indicator).

Tutti i livelli dell’urganizzazione sono contlhuamente ccinw:lti in un processo di elabnrazmne e di
trasformazicne dei dati.

Attraverso I'usc di indicatoeri efficaci, fra fum integrati, coerentl rispetto agli abiettivi strategici, si
 pud misurare Ja prestazione e i risultati organizzativi cosi come definita in sede dl pianificazione -
strategica e parre In atto eventuali correttivi in case di scostamenti,

6. Procedure di conciliazione ai fini della verifica della correttezza
valutativa
6.1. Coerenza e garanzie del sistema

ta coerenza del sistema di valutazione delle prestazioni e [a “correttezza” det giudizio df
valutazione, sono garantite, oltre che dalla normativa di rifarimenta, anche dai seguenti elementi:
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1. i processo di assegnazione degli obiettivi, che & fondato sulla negoziazicne tra
“valutatore” e “valutato” degli obiettivi da raggiungere nel periodo di valutazione, riportati
stilfa scheda di assegnaziane, Il processo, dungue, si fonda su caratter} di trasparenza e
pubblicita delle informarzioni, che permettono in tal mode di ancorare if successivo giudizio
su elementi eonoscluti e condivisi; '

2. H monitoraggio di avanzamento lavorl, durante Yanne, che & finalizzato ad adeguare
costantementa gli obiettivi alle effettive risorse umane/finanziarie a disposizione da parte
del valutato, con eventuale rinegoziazione degli obiettivi assegnati;

3. il rapporto valutatore-valutato, ovvero I'impegno da parte dai responsabili volto a
sostenere | propri collaboratori nel raggiungimento degli obiettivi definiti, attraverso
incontri di verifica dellavanzamento lavori rispetto 2 guanto pianificato, e soprattutto, a
creare un ambiente imperniato sulla fiduciz e sulla coilaboraziene, al fine di fornire un
feedback costruttive, orientato alla crescita professionale del personale;

4, il cantraddittorio, ovvero la possibilita per il valutato di “contestare” in sede dl valutazione
il giudizio espresso dal valutatore. '

6.2. Gestione delle contestazioni
La verifica deila valutazione di prima istanza & effettuata, su istanza def valutato, dal valutatore dj
seconda istanza, Nel dettaglio:
1. dal Direttore di Direzione su stanza del dipendente non dirigente;
2. dal Direttore di Dipartimento, su istanza del dirigente di Area;
3. daila Glunta, su istruttoria del Servizia di valutazlone e controllo strategico par if dirattore
della Direzione regionale a peri dirigenti d! staff delle strutture direzionali dipartimentali.

L'istanza deve essere trasmessa entro 10 giorni dalla data di ricezione della scheda di valutazione;
oltre if termine indicato, la valutazione s riterrd automaticamente accettata dal valutata.

1l procedimento dl valutazions di seconda istanza s ritiene concluso quando, su istanza del
valutato, sfa intervenirta la verifica di seconda’istanza, ancha se non accettata dal valutato.

7. Modalita di raccordo ed integrazione con i documenti di
programmazione finanziaria e di bilancio

Condizione necessaria al funzionamenta del ciclo della gestione delfa prestazione e dei risultati e
dei Sistema di mlsurazione, é l'integrazione di quest’uitimo con i documenti di programmazlone
finanziaria e di bilancio in virtl di quarnte previste dall’art. 4 della LR, 1/2011.

Si tratta di un elemento di fondamentale importanza perché fa programmazione & efficace quando
a mante, le risorse finanziare, sono collegate agli oblettivi, oltre che agli indicatori di tealizzazione;
allo stesso mode !a valutazione delle prestazioni & effettivamente possibile, sofo se | risultati
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raggiunti sono messi a confronto con le risorse effettivamente disponibili e con guelle
effettivamente utfiizzate.

L'integrazione ed i collegamento logico tra la planificazione delle prestazione e dei risultati ed !
processo di programmazione economico-finanziaria e di bilancio vanno garantitt ad almenc
quattro livelli:

1. coerenza dei contenuti dei rispettivi doctimenti;

2. coerenza del calendario con cuf sl sviluppano ! due processi ([pianificazione delle

 prestazione a del risultati e programmazione ecanomico-finanziarla e di bilancio};

3. coordinamento degll attori e delle funzioni organizzative rispettivamente coinvolte;

4, integrazione degflt strumenti di rilevazione (degli obiettivl @ degli indicatori).

La coerenza in termini di contenuti (punto 1) si riferisce in particolare af fatto che gli obiettivi e gli
indicatori contenuti, da un fato, nel piano delfe prestazioni e, dall’altro, nei documenti di bilancio
previsionale dovrabbero coinciders, o pill precisamante, essere chiaramente collegati gli uni agli
altri, EY, infatti, indispensabte creare un raccordo tra gli strumenti i programmazione finanziaria e
di bilancla di cut alla L.R. 25/2001 e il Piano di cuf alla L.R. 1/2011. €18 Implica, restando invariato
I'attuaie calendarlo dells programmazione finanzlaria e di bilancio, che il Pianc debba essere
definito nei suoi contenuti principali, di fatto, entro la fine di dicembre di agni anno,
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1. Programma triennale per la trasparenza e I'Integrit3
1.1 Ogeetio e principl generali

La Regicne Lazio, ai sensi della L.R. n, 1/2011 receplsce i princip! contenuti nel decreto iegislativo
27 ottobre 2008, n. 150 e adotta §| seguente Programma triennale per la trasparenza e Vintegritd
con i'obiettive di:
* assicurare la trasparenza dell’attivita amministrativa complessiva, anche a garanziz della
legaiita e defla massima diffusione e conoscibilita degli atti a rilevanza esterna;

» garantire i2 massima trasparenza dej risultati delf’attivitd amministrativa e delle risorse
Impiegate per Il loro perseguimeanto;

# definire ie modalita e gl strumenti di comunicazione che assicurino fa trasparenza delle
infarmazioni,

_ La Trasparenza:

- deve essere intesa “come accessibilitd totale {..) delle Informazioni coneernenti ognl aspetto
dellorganizzazione, degli indicatori relativi agli andamenti gestionali e allutilizzo delle risorse per il
perseguimentn delle funzioni istituzionall, dei risultati deli’attivita di misurazione e valutazione”;

- una volta realizzata deve permettere di “favorire forme diffuse di controlio det rispetto dei
principl di buon andemento e imparzialita”, ai sensi dell’art, 97 delia Costituzione, in particolare:

"a) il buar andamento, per stabilire che Fazione dellamministrazione sia la pil
adepuata e conveniente rispetto ai risutati da ottenere;

b) Fimparzialita, per orientare l'aziore della pubblica amministrazione al
perseguimento di interassi collettivi, distinti da quelli di singoli privati.

- & strumento di prevenzione della corruzione nelia Pubblica Amministrazione, in quanto
preordinata alla pubhllcazione di infarmazioni rilevants, legate ad Incarichi pubblicl, a sovvenzioni e
benefici di natura economica erogati da soggett! pubblici, nenché agli acquistt di beni e servizl,

i Programima trienngle per la trasparenza e fintegritd, frutte di un processo di concertazione e
condlvisione con le strutture amministrative deila Regione, viene annualmente adottato dalia
Glunta Regionale entro il 31 gennaio e si defintsce come pregramma triennale a “scorrimento”,
cioe strutturato in mode da consentirne annualmente 'adeguamento agli elementi di contesto,
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Il Nucleo di valutazione e controlin strategico {nel seguito Nucleo} sovraintende il funzionamento
complessivo del sistema della trasparenza e dell'integrita, avvalendos! del supporto deila Struttura

tecnica permanente.

it Programma Triennale per la Trasparenza e l'Integritd e la refazione annuale sul suc stato di
attuazione sono pubbiicati sul portale regionale. :

A partire dal 2013 nel processo 4] concertazione saranno ceinvolti, tramite appositi piani di
colnvalgimente, gli Stakeholder cha avrannc dato (a propria dispantbilita al pracesso di formazione
del Programma triennate per la trasparenza e Fintegrite.

1.2 Amblto di applicazione

Al sensi del ¢comma 1) art, 2 della LR, 1/2011 gii enti pubblici regiunall; ivi compresi gli enti del
servizio sanitario regionale, adottano il proprio Pregramma Triennale per la Trasparenza e
I'Integrita.

La Regione tazio assume nei confronti di quest! enti il ruofe di promozione & monitoraggio delle
fniziative in tema di trasparenza ed imtegrita, secondo la normativa di riferimento, assumendo
presso questi enti il ruolo o Stakeholder di riferimento.

L2 Reglona, altresi, assume ! compite di monitorare 'adozione dei Progrommi per la trasparenzo
e iritegritd,

Gli enti pubblici dipendenti dalla Regione, ivi compresi gli entt del servizio sanitario regionale,
trasmettono il programma triennale per la trasparenza e Vintegritd alla Giunta Regionale, ai fini
del’esercizic dei poterl di vigllanza ¢ controllo ad assg spettanti, ai sensi delle singole feggi
regionali istitutive degki stessi anti.

Le societd e gli altri enti e soggetti privati a partecipazione regionale assicurano Fossarvanza del
principi di trasparenza, definiti dalla LR, 1/2011, anche adeguandg | rispettivi statuti,

Tutte le amnynistrazioni dl e alWarticolo 2, comma 1 LR, 1/2011, organizzano una specifica
sezione nel proprio sitc web denominata "Trasparenza, valutazicne e merito", dedicata alle
tematiche della trasparenza dell azione amministrativa, '

1.3 Attuazione del programma

i Programma triennale per la trasparenzg e Vintegritt & attuato con il supporto del Servizio
Valutazione e Controllo Strategico Internal Auditing in colizborazione con tutte le sirutture
colnvolte. Referente per il coordinamento e i monitoraggic @ il Responsabile della suddetta

Struttura.
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Per la parte relativa alla pubblicazione sul sito web dalla Regione nella sezione “Trasparenza,
valutazione e merito”, Iattuazione del Programma avviene nell’'ambito, in raccordo e in
coordinamento con il progetto di implementazicne e riorganizzazicne dei Portale,

1 referenti per-i dati e la informazioni pubblicate sul sito web sono i Direttori dei Dipartimeanti.
Responsabili per la realizzazione del Programma triennale per la trasparenza e l'integrita per la
pubblicazione dei dati e delle informazioni e per Fattuazione delle iniziative di competenza sono i
Direttori Regionali e | Dirigenti di Area,

Ai sensi dell‘art. 11, comma 9 del D. Lgs. 150/2008, in caso di mancato assolvimento degli obblighi
di pubblicazione, & fatto divieto di erogaziona della retribuzione di risultato ai dirigent preposti
agll uffici coinvolti; si tratta quindi di una responsakbilita solidale che comunque investe, non solo i
dirigenti responsabili per Fattuazione del Programma triennole per fa trasparenza e Vintegrita, ma
tutti | dirigenti, le cui strutture sono colnvolte a vario titolo per la realizzazlene delle attivita .
previste dal presente programma.

- Le responsabilita dirigenziali in merito al Programma triennale per fa trasparenza e lintegritd si
rifletteno sulla valutazione del comportamento professionale.

Pianificazione

La redazione, condivisiong, adozione e monitoraggio delle attivitd legate al Programma triennale
per la trasparenza e Vintegritd assume la seguente pianificazione;

Attivita Attuatore | Tarmine
1 Redazigne del | Servizio di valutazione e contrello | 31 ottobre dell’anno, precedente
Programma strategico, internal auditing a quelio della sua adozione
2 Parere degli | Stakeholder, CRUC 30 pgiorni dalla ricevimento del
stakeholdar Programma triennzie per |2
trasparenze e |'integrita,
3 Parere del Nuclea | Nucleo di valutazione e controllo | Entro §# 10 dicernbre dell’anno
strategico precedente a quello della sua
adozigne
4 Adozlone del | Giunta della Regicne Lazio Entro il 31 gennalo
Frogramma
S Pubblicazione on | Servizio di valutazione e controllo | Entro 5 giorn! dail’'adozione da
line del | strategico, internal auditing parte della Giunta
programma
B Relazione  sullo | Nucleo di valutazione con |l | Entro # mese di gennaio dell’anno
stato di | supporto  del  Servizio  di | successivo z quelio di adozione
attuazione valutazione e controilo strategico, | del programma

internal auditing
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7 Pubblicazione on | Servizio di valutazione e cantrolla | Entro 5 giorni dalla ricezione dal
line della | strategico, internal auditing parere Nucleo
Relazigne

2. Dati da pubblicare
2.1 Premesse

In coerenza con quanta indicate daila nuova disciplina della trasparenza, adottata dafla Regione
Lazie, con la L.R. 1/2011, che recepisce i principt contenuti nef decreto legisiative 27 ottobre 2009,
. 150 in materia di ottimizzazione della produttivith def lavoro pubblico e di efficlenza e
trasparenza delle pubbliche amministrazioni, anche a paranzia dells fegalitd e della massima
 diffusione e conoscibilita degli atti a rllevanza esterna, la Regione Lazio pubblichera sui proprio sito
istituzionale dati relativi alle attivity programmate, realizzate e alle risorse utilizzate
dal’amministrazione. '

| dati oggetto di interesse, che riepiloghareme 3 seguire per categorie, riguardano
I'organizzazione, la performance, i procedimentl, § pagamenti, le sowvenzion e | documenti
programmeatici. :

Le informazioni pubblicate nelia sezione “Trasparenza, 'va!utaziﬁne, merita®, in coerenza e
nell’ambito del progetto di Implementazione del portale regionale, verranno adeguate anche a
quanto gia previsto dal leglslatore, prima del D.Lgs. 150/2008, in materia di trasparenza, ossia:

* |l decreto del Presidente delia Repubblica 7 aprile 2000, n.118 “"Regolamento
recante norme per la semplificazione del precedimento per la disciplina degli athi
dei beneficiar} ¢i provvidenze di natura economica, a norma deliarticole 20, comma
B, dellategge 15 marzo 1997, n. 59”;

» Il decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165 “Norme generali sull'erdinamento del
lavoro alle dipendenze delle amministrazion pubbliche”:

» # decreto legislative 7 marza 2005, n. 82 “Codice dellamministrazione digitale”,
come maodificato dal decreto legislative 30 dicembre 2010, n, 235;

* |l decreto legislativo 12 aprile 2005, n. 163 “Codice dei contratti pubblici i lavore
servizi e forniture”;

* la L. 69/2009 “Disposizloni per lo sviluppo economico, la semplificazione, [a
competitivitd nonché in materia di processo civile”:

» lat.134/2012 “Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 22 giugno
2012, n. 83, recante misure urgenti per la crescita del Paese”;

* la L 135/2012 “Disposizioni urgenti per la revisione della spesa pubblica con
Invarianza dei servizi ai cittadini nonché misure di rafforzamento pattimoniale delle
imprese del sattore bancarin”,
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La pubblicazione sul sito regionale dei dati nelia sezione "Trasparenza, valutazione e merito", deve
osservare i limitl posti dal decreto legistativo del 30 giugno 2003, n.196 "Codice in materia di
protezione dei datl personali®, e dallart 24 della L. 241/1930 “Nuova norma in materia di
procedimento amministrative e di diritto di accesso al documentt amministrativi’, @ comuncue
delia normativa nazionale e reglonale vigente in materia di proteziane dei dati personall”.

E’ utile richiamare P'articolo 1, del Codice in materia dl protezione di datt personali, di cui al

decreto_ legislative 30 giugne 2003, n.196 “[..] Le notizie concernenti lo svolgimento delie

prastazioni di chiungue sia addetto ad una funzione pubblica e la relativa valutazione non sono
- oggetto di protezione della riservatezza personale” {comma 3, art 4, Legge 15/2009).

2.2 Categorle di Datl e contenuti specifici
2.2.1 Programma trienngle per la trasparenza e Fintegrité _
Prograrmma triennale per la trasparenza e {'integrita
In particolare sona presenti, in formato scaricabile, | seguenfi documenth:
e Programma per la trasporenza e Fintegrita per "annc In corso;

= Relazione conclusiva sull'attuazione del Programma per fa trasparenza e Vintegrita
per 'anno in corso;

s Delibera di Giunta di approvazione del Programma per la trasparenza e Fintegrita;
¢ | programmi e le relazioni relativi agli annl precedenti. |
Nuclea dl valutazione e controllo strateglco
' 2.2.2 Componenti del Nucleo
Informazieni relative ai compenenti del Nucleo quali:
- * nominativo;
s CY;
» pppetto Incarico;
» durata dell'incarico;
» compenso lordo;

» soggetto conferente.

2.2.3 Piano delia prestozione e dei risultot!
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in particolare sono presenti, in formato scaricabile, | seguenti documenti;
Piano della prestazione e dei risultati
¢ Pigno delfa prestazione e dei risultoli e relativi aggiornamenti:
* Delibera di Giunta di approvazione dei Pianc della prestazione e dei risultati;

* Relazione sintetica sullo stato di attuazione del Plano della prestazione e dej risultati
per I'afne in corso;

« | piani & le relazioni relativi agli anni precedenti.

2.2.4 Organizzazione e procedimenti regionali

fn questa sezione soho presenti le informazion! concernenti I'organizzazione ad | procedimentl
reglonali,

Dati complessivi

La seziene riporta | dati complessivi relativi a:
+ la dotazione organica e i relativi presenti;
» |a pragrammazione triennafe dei fabbisogni;
» i dati relativi alle forme di lavoro flessibilk;

* il coste del personale, distinto per Direzione regionale di appartenenza.

Organigramma

L'oblettivo & quelle di presentare Forganlzzaziona regmnale agli utenti, attraverso forme grafiche
accessibili che permettono di leggere la struttura organizzativa in mode Intuitivo e semplice, con

riferlmento alle competenze,

L'organigramma deve inoltre permettere il facife ed intuitivo accesso alle informazioni relative alle
competenze delie diverse strutture regionall.

Qrganlzzazione e personale

Tramite questa seziene sl pud accedere ad informazioni di dettaglio delle strutture organizzative,
tei dirigenti e dei dipendenti regionall, guali:

e [larticolazione e fe attribuzioni, anche in termini di procedimenti amministrativi di
competenza, delle singele strutture di livello dirigenziale generale e non, corredata
dal documento organizzativo di riferimento;

+ la struttura organizzativa di livello superiore;

= il dirigenti responsabili delle singole strutture;
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il personale non dirlgente assegnato alle singole strutture;

posti vacanti In organico;

rappresentazione della distribuzione in forma aggregata dei premi e degli incentivi
conseguiti dal personale dirigenziale e non dirigenziale;

relativamente al personale dirigente e non dirigenta:

o]

O

o

cognome;

nome;

gualifica (peri dipendenti}:

ruclo (per i dirigentH;

incarico;

data di inquadrameanto {per i dirlgenti);

data di prime Inquadramenta in Regione (peri dirige.nti]:
decorrenza n‘gll’incaricn {per [ dirigenti};

termine dell'incarico {per i dirigentt};

foto (per i dirigentl);

luogo di nascita (dirigenti e dipendenti titoiari di PO};
data di nascita [dirigenti e dipendent} titclarl di PQ);
struttura &1 appartenenza;

indirizzo;

palazzina/pianc/stanza;

telefono;

fax;

email;

note;

stipendic tabellare annuo lorde (dirigenti);
retribuzlone di posizione (dirigenti);

retribuzione di risuftato (dirigenti);

i TV {dirlgenti e dIpendenti titolari di PO).
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Elence delle Caselle di Posta elettronica istituzional;

Elenco delle caselle di posta elettronica istituzfonali, con V'indicazione della struttura cui si riferisce,
e se s tratta o meno di PEC .

La sezione presanta anche la manualistica, rivolta ai cittadini, necessaria per utilizzare la PEC nelle
comunicazioni con ks Regione,

Procedimenti

Sono presenti le Informazioni relative a tutti procedirenti svolts a livello dirigenziale. La sezione
vistalizza la listz def procedimenti con l'indicazione del responsabile, tramite fa guale si pud
.accedere alle seguenti informazioni dj dettagiio:

* nome del procedimento;
* raspotisabile dai precedimento;
* sirutiura dj appartenenza de| responsabile;

*  unitd nrganizzatiua responsabile deil'istruttoria, di egni altro adempimenta
procedimentale e dell'adozione dal provvedimanto finale (eventuali);

* termine per{a conclusione;

* | moduli & | formulari previsti dal procedimento, validi ad ogni effette di legge,
anche ai fini della prestazione di istanze da parte dei richiedenti e delle dichiarazioni
sostitutive di certificazione e delle dichiarazioni sostitutive dj notorietd;

» scadenza e modalits adempimenta.

Considerato che il Programma & finallzzata alla trasparenza, nonchs allintegritd delf'azione
amministrativa, risulta rilevante, in questa sede, ricordare che, laddove siano attivati procedimenti
amministratlvi che prevedano |la presentazione di dichiarazioni sostitutive di certificazione o
dichiarazioni sostitutive di notorieta, le Direzieni si occuperanne di effettuare cangrue verifiche di
idoneitd e legittimazione degii attl, secondo criteri che le stasse dovranno preventivamente
stabhilire,

Tassi di assenza e presenza

Il report prevede una rappresentazione dei tassi df assenza e di maggior presenza def dipendenti
regionali, elaborat! in serie storiche mensili, distintf per uffici dirigenziali ¢ appartenenza,

Codlci di comportamento
Codice disciplinare def personale delta Regione Lazio, in formate scaricabile.

Bandi dl concorsa

Elenco dei bandi di cancorso per F'assunzione in Regione Lazio, non ancora scaduti, con indicazione
del :

* titolo;
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s descrizione:;
» data di pubblicazione;
* datz di scadenza per [a presentaziona delle domande.

Le vacl in elenco sono collegate ad informazioni di dettaglio, tra le quali if collegamento all'atto
amminlstrativo.

Elence dei bandi di concorse in svolgiments, con indicazione del:
e titolo;
« data di svolgimento delle prove.

Le voci In elenco sono collegate ad informarzioni di dettaglic, tra le quali il collegamento a qualsiasi
ulteriore comunicazione e pubblicazione di graduatorla.

2.2.5  Incarichi e colioborazion!

In guesta sezione sono elencati glf incarichi, retribuiti e non retribuitl, conferiti o avtorizzati dalla
Regiene Lazio ai propri dipendenti, in senc alia propria amministrazione o presso altre
amministrazionl ¢ societd pubbliche o private, ai dipendenti di altre amministrazioni, e quellf
conferiti ai soggetti esterni alle pubbliche amministrazioni.

incarichi

Elence degli incaricht conferiti a propri dipendenti o soggetti esterni all'amministrazione, per
collaudi, commissioni di concerso o esame, componenti di consulte, comitati ed altri organismi, o
in rappresentanza della Regione; al naminative e associata la tipologia di incarico. Ogni voce In
elenco & collegata ai seguenti dati ¢ dettaglio:

*  hominativo;

s ente di sppartenenza;

s CV;

* tipologia di incarice;

* oggetto Incarico;

¢ durata dell'incarico;

* compensc lordo;

* soggetto conferente {Direzione regionale/Assessorato/ Segretariato generale);
* modalita di selezione;

s modalita df affidamento dell'incarico;

+ tipo di rapporte.
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Collaboraziani

Elenco degli incarichi di studic, ricerca e consulenza conferiti a propr! dipendenti o soggetti esterni
all'amministrazione; al nominaiive & associata fa tipologia di incarlice. Ognl voce in elenco @
collegata ai seguenti dati di dettaglio:

* nominativo;

= gnte di appartenenza;

« [V

s tipolopia di incarico;

¢ oggetto Incarico;

s Jurata dell’incarico:

+ compenso jordo;

s soggetto conferente {Direzione regiunale?ﬂssessnratu{ Segretaristo generaie);
¢ modalita dl selezione;

s  medalitz di affidamento dell’incarico;

» tipodi rapporto.

2.2.6 Gestlone Economica-Finonziaria del servizi feg.'nna#

Servizi erogati onine

Elenca dei servizi erogati on {ine dalla Regione Lazlo, con I'ndicazione dell'assessoratoc competente
ed i collegamento a! sitc web dove viene erogato il servizio,

Cantratti e Relazlanl

Elence dei contratti stipulati dalla Regione, con indicazione dell'anno e dei riferimenti normativi,
con collegamento ai seguenti dati:

» contratti integrath stipulati dall’ente Regione;

+ relazione tecnico-finanziaria e illustrativa della relazione tecnico-finanziarla e
Ifustrativa, certificata dagli organi di contrello;

« comunicazipni trasmesse alla Corte dei Conti.

Partecipazioni regionali

2.2.7 Partecipozioni regionalf
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Elenco delle partecipazioni, anche mincritarie o indirette, con indicazione della parteclpata e del

tipo di societa e del sito web, con collegamento ai seguenti dati di dettaglio:

denominazione;

descrizione;

tipologia;

sede lagale;

indlirizzo;

contatt! {telefono, fax, email, numero verde);

sito web:

quota di partecipazione nel caso di societs;

utile o perdita dell'ultimo asercizio;

avanzo o disavanzo finanziario defl'ultimo esarcizio;

lista def componenti del consiglic di amministrazicne:

o

o

carica;

nominativo;

luogo e data di nascita;
ratribuzione lorda annua;

gettoni di presenza.

2.2.8 Schemu delie partecipozion!

Rappresentazione graflca dei colegamenti tra la Regione Lazio e le societd controllate,
direttamente o indirettamente.

Enti Pubblici Dipendenti

La seziona riporta I'elence degli Enti Pubblici Dipendenti regionali, con l'indicazlone del sito web.
L'elenco & coflegato ai seguenti dati di dettaglio:

dencminazione;

descrizione;

legge Istitutiva e successive modificazion;

Dirazlone regionale competente;

sede legale;
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indirizzos
contatti (telefono, fax, numera verde, email, pec);
sito web;

lista del componenti del consiglio di amministrazicne.

La pagina riporta I'allegato della legge regionale istituiva.

-Enti Pubblici Economici

La seziona riporta 'efenco degli Enti Pubblici Economici regionali, con l'indicazione del sito web,
L'efenco & collegato ai seguenti dati df dettaglio:

dEﬂDmiI:IEIEﬂﬂE;_

descrirtone;

Iegge istitutiva e successive madificazioni:
Direzione regionale competente;

sede legale;

indirizzo;

contatti (telefono, fax, numero verde, email, pec);
sito web;

lista dei component: del consiglio df amminlstrazione.

Ea pagina riporta t'allegato defla legge regionale istituiva.

Enti el servizlo sanitario regionale

Lz seziona riporta I'elence degli entl del servizio sanitario regionale, con i'indicazione del sito weh,
L'efenco & collegato al seguenti dati di dettaglio:

»

denominazione;

sede legale;

indirizzo;

coniatfi (tetefone, fax, numero verde, email, pec);

sito weh;

lista del companenti della Direzione Generale amministrativa e sanitaria.
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IPAB (Istituzloni pubbliche di assistenza e beneficenza)

Elenco delle IPAB, diviso per Provincia, collegato ai seguenti dati di dettaglio:

nome defl’enta;

missiane;

indirizzo;

telefono;

fax;

e-mail;

web;

atto di istituzione/rinnovo;
scadenza/ durata;

note;

organi collegiali (composizione e dvelli retributivi).

L'elenco dovrd essere accompagrato dalla normativa di riferimento {obbligo di pubblicita e
trasparenza delle IPAB; vigilanza sulle attivith delle IPAB; sistema conoscitivo di moniteraggio e

trasparenza, .

b

_Provvidenze economiche regionali

Informazioni relative agli albi di beneficiari di provvidenze economiche; in partlcolare per ngni albo
sara presente la Direzione regionale df riferimento e i datl relativi a:

*

beneficiari;
sade legale;
P.IVA;

contatti.

2.2.9 Procedure di acquisto

Nermativa di riferimento

Pubblicazione della normativa di riferimento {statale e reglonale).

Pubblicazlone defle procedura per essere inseriti nell'albo dei fornitori.
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" Procedura di acquisto in carso

Elenco defle pracedure di acquisto in corso {procedure aperta e ristretta} dalla Regione Lazio, con
indicazione del titolo, tipo di appalto (laveri, forniture, servizi), data di scadenza e dell'eventuzle
proroga. Dalla kista si attiva Il collegamento con la schedo di dettaghio, che riporta anche I'atto
regionale di rifertmento in formato scaricabile, gli allegati tecnici del hando, gli eventusali
riferimenti @ cauzioni e forme di garanzia richieste, oltre che i dati rilevanti delle proroghe
eventualmente concesse.

Protedure di acguisto concluse

Elenco delle ultime 20 procedure di gara di appalto aggiudicate della Regione lLazio, con

. indicazione del titofo, descrizione, tipo di assegnazione {procedura aperta, procedura ristratta,
procedura negoziata, e-procurement, societd in house), Importo e soggetto aggiudicatarle. Dalla
lista si attiva |l collegamento con |a scheda di dettaglio.

2.2.10 Pagoment]

Tabeila contenente sowvenzionl, contributi, sussidi, ausili finanziari alle imprese oltre che
corrispettivi e compensi a persone, professionist! ed Imprese per forniture, servizi, incarichi e
consulenze e comunque vantaggi economici di ogni genere ad entl pubblici € privati, di importo
complassivo superiore a mille eura nel corso dell’ anno solare,

Nella tabella sono indicati:
» nome del'impresa o aitro soggetta beneficiaric ed f sugl dati fiscali:
. Yimporto;
= |a nerma o il titolo a base deli’attribuzione;
* [ufficio e il funzionaric o dirigente responsabile del relativo procedimento amministrativo;
_* lamodalitd seguita per Vindividuazione del beneficiario; |

* il link al progetto selezionato, al curriculum del soggetto incaricato, nonché al contratto e
capitolato della prestazione, fornitura o servizio.

La pubblicazione delia tabella sard effettuata nelle more dell'attuazione del regolamento come
previsto dalla L, 134/2012.

2.2.11 Interpretaziont e disposiziont regianali

l'elenco delle interpretazioni di morme gluridiche regionali & guelic delle disposizioni per
l'applicazione delle stesse, con |l riferimento allannc di emanazione & del’assessorato
competente, con collegamento al testo regionale di riferimenta,
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2.2.12 Comunicazioni
Ufficio stampa

L'elenco delle notizie dell'ufficio stampa (titolo, data) per il periodo di riferimento; l'elenco riporta
la data ed il titolo delle ultime comunicazioni prodotte dall'Ufficio Stampa. Le singole voci
dell'elenco sono collegate aila relfativa comunicazione pubblicata suf sito della Regione Lazio,

Ufficio Relazioni can il Pubblico {URP)

L'elenco delie comunicaziont del’URP per il periodo dfj riferimentg; M'elenco riporta iz datz ed i
titolo delle uitime comunicazioni prodotte dail'URP. Le singole vodi dell'elence sono collegate alla
relativa comunicazione pubblicata sul sito dell'URP regionale,
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3. Flusso Pubblicazione on-line

3.1 Fiussa Informativo della trasparenza

L Giunta L'Arsaninistrazion Segretariate ad I Sepretariate
adotta il o Indfvidua, Amminlarazions monitora la
Programma raccoglie e pubblicans | dat qualitd  la
Trannale por fa gestlscea o sul Portale coinpletarza della
Trasparenza e Inforiazion] da regicnale imfsrmazianl
Integrita defla pubblicara : pubbiicate
Reglane Laxin

Il processe informativo della trasparenza interessa tutta Famministrazione regionale.

Il processo si awia con adozione de! presente Programma triennale per la trasparenza e
Iintegrita da parte deiia Giunta alla cui formulazione partecipano diversi soggetti.

| Dipartimenti e le Direzioni Regionali sonc responsabili deila elaborazione, completezza,
esaustivitd, veridicita delle informazion! da pubblicare nella sezione “Trasparenza, valutazione e
merito”, La pubblicazione in tale sezione avviene neil’ambito, in armonia e coordinamento con il
pragetto di implementazione e riorganizzazione dal portale web.

It monitoraggio sulla attuazione del programma e sulla quality e c-:irrettezza dei dati e delle
informazioni pubblicate viene espletato dal Servizlo di valutazione e controllo strategico internal
auditing,
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3.1.1 Reduzione del programma triennale per la Trasparenza ed integriti

Proposte, comment,
==Ly e =hTh

careieraioni,
precEzioal ...

‘ Corsldersdan] lagll,
Lisniche,
progem, rikippi
[EIF, AT 5T

e

Idee, birognl,
nece it

-lH

La redazione del programma triennale & # frutto dl un lavoro sinergico che coinvolge divarsi
s0ggetti, sia Interni che esterni ali’Amministrazione regionale.

Tra le proposte, Idee, valutaziont, suggeriment] in materia di Trasparenza ed Integritd particolare
rlevanza rivestonc quelli provenientt dai clttadini, durante tutto il corso dell’annio, trarmnite unc
spazio del slto weh dedicato alla raccolta e alla pubblicazione dei commenti dei cittadini e di tutti
gli utenti detl sito e tramite FURP.

Le strutture regionali coinvolte direttamente o indirettamente nel processo della trasparenza,
possone far pervenire al Servizio di valutaziore e controllo strategica, internal auditing proposte,
tommenti, consideraziont o precisazion! sui dati e le informazieni pubblicate o sul processc.

Gli stakeholder, il Nucleo, il CRUC e gli altrl soggetti “specializzati”, trasmettono al Servizio di
valutazione e controllo strategico, internal auditing considerazloni (tecniche o legali), proposte di
progett, iniziative che verranno valutate e considerate in fase di redazione del Programma.

Il Programmea, con le correzioni e integrazioni ritenute opportune, é adottato annualmente dalfa
Giunta,

3.1.2 Pubblicazione delle informazioni suf portole reglonale
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Il pracesso di pubblicazione delle informazioni syl portale regionaie viene attuato nell’ambito e in
raccordo con il progetto di implementazione del portale web e con le refative modality operative,
inclusa Findividuazione delle figure previste daila direttiva per le finee guida dei siti web delle
pubbliche amministrazioni,

3.1.3 Monitoragygio

Il Servizio di valutazione e controlla strategico effettua Il moniteraggio deli’attuazione del
Programma per la integritd e |a trasparenza e formula dei report, Nel caso in cyi gquest'ultimi
evidenzing facune o comunque ['esigenza dell'aggiornamenta di Informazioni pubblicate sulla
sezione della Trasparenza, sard redattz una tichiesta di aggiornamento dati al Dipartimento
competente,

3.2 Requisitl per la pubbllcazione on-line
3.2.1 Requisiti dl forma

Tutte [e informazioni pubtlicate af sensi de| presente programma triennale sarannc reperili da
Una apposita sezione, denominata “Trasparenza, valutazione e merito”, raggiungibile tramite un
collegamento identificato dafl’etichetta "Trasparenza, valutazione e merito” posto nell homepage
de! sito ragionale.

Nel caso in cul al momento della pubblicazione della sezione secondo i presente Programma
triennale, § contenuti informativi previsti non fossero ancora disponibill, sara comundue presente
la pagina di dettaglio che riporterd una sintesi dei dati che saranno pubbficati, con i tempi previsti
per la loro pubblicazione.

Nel caso in cuf i contenuti informativi previsti dal Programma triennale fossero parzisimente
disponibili o disponibili con formati diversi da gueili previsti dal presente programma, sara
comunque indicata la tempistica prevista per gli adeguamenti programmati.

Neila sezione “Trasparenza, valutazione e merito”, saranno presenti strumenti di notifica degli
. agglornamenti, che permettano ali’'utente di esserne tempestivamente Informata.

Cgni paglna della sezione dovr3 riportare la data dellultimo aggiornamento e §f riferimento alla
verslone on line.

Ogni sezione che pubblichi dat} suscettibifi di aggiornamento, deve riportare in modo chiaro ed
intuitivo la corrispondente sezlona df archiviazione, dove i dati archiviati potranno essere
recuperati grazie ad adeguati strumenti di ricerca.

Nel caso agii utenti venga fornita la posslbility di scaricare documenti contenenti dati pubblicati sut
sito, gli stessi documenti dovranno contenere Ja informazion! di conteste riportare in forma
sintetica sui sito. :

Le informazioni ed i documenti saranno pubblicatl in fermato aperto, in coerenza con le “Linee
Guida Siti Web delle Pubbliche Amministrazioni®.

43




L

Y
. =
oo L
o r I
e b
L h
e
-
)
TR
oY

4. Iniziative
4.1 Formazione

La Regione Lazio programmera la realizzazione delle sessiont di formazione, rivolte al personale,

' per la diffusione della cultura della trasparenza e integrita all'intarno dell’ Amministrazione,

Saranno ocrganizzate specifiche sessioni di formazione ger tutto il personale coinvolto
direttamente nelle attivitd legate all’'applicazione della disciplina in materla di trasparenza ed

integrita.
4.2 Giornate della trasparenza

La realizzazione delle Giornate per la Trasparenza & responsabilitd defla Struttura Comunicazionsi,

relaziont esterne e istituzicnali, che si coordinerd con it Servizic di valutazione e controilo

strategico, internal auditin'g, cui compete la definizione degli obiettivi ed il target df riferimento

delle giornate della trasparenza, che dovranno essere realizzate senza nuovi o maggiori eneri per
la finanza regionale. : '

Annualmente sarannc organizzate almano due giornate della trasparenza durante le quali, cui &
sempre prevista la partecipazione degli Stakeholder, saranno date informazioni relative al
Programuna triennale per la trosparenza e Virmtegritd, ed al suo stato gl attuazione,

Sar inoltre garantitc uno spazio per la comunicazione delle principali risultanze ricavabili dalla
Relazione annuale sulf'assclvimento degli abblighl relativi alla trasparenza e ali'integritd, redatta
dal Mucleo.

Durante le giornate per la trasparenza, dovra essere garantito uno spazio nel quale i soggetti

destinatari dell’evento possano dare if proprio fead-back o richiedere ulteriori informazioni.

La Regione dara tomunicazione scritta a quegli interventi cui non si sia potuto dare risposta
durante la giornata della trasparenza, o per la quale il richiedente abblz espresso la proprila
insoddisfazipne.

4.3 Comunlcazione al clttadinl

La Struttura Comunicazione, relazioni esterne e Istituzionali della Regione Lazlo, con il supporto del
Servizio di valutazione e controllo strategico, internal auditing, & responsabile per la diffusione tra
la cittadinanza delle iniziative regionall In tema di trasparenza ed integrita, prima tra tutte quelle
legate alla pubblicazione on-line di tuttz una serie di informazioni di interasse generale per ia
collettivita, ed alla possibilitd di fornire un feed-back.

4.4 Domande frequenti URP

Lz sezione "Trasparenza, valutazione e merito” del sito on-line della Regione Lazio, presentera
anche una sezione dedicata alle domande poste pib frequentemente poste alf’URP (Frequently
Asked Question - F.A.Q.), rispetto alle informazionl riportate nella sezione,
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5. 5ezione Programmatica

5.1 Pianp delle attivita

Iniziativa

Obiettive 1° Anno

Obilettivo 2" Anno

+ Objettivo 3% Anno

Portaie on Line

1- Accesso a tutte
le - informazioni
attualmente

disponibill sui vari
sistemi regionali a

partire dalta
sezione
“Trasparenza,
valutazione g
merita”

Z- Completaments
dell’analisi del
fabbisogna
infarmativo

1 - Completamento
defia serione
“Trasparenza,
valutazione e merito”
al 100%

1-  Potenziamento e
perfezionarmento

Fermazione

30% del! personale
farmato

100% del personaie
formato

Formazione in auiz

Formazione on lina

Glornate Trasparenza Realizzazione 2 | Realizzazione Z | Realizzazione 2
giornate giornate gicrnate
Comunicazione ai cittadinl | Campagna B di | Campagna di | Campagna d

comuhicazione
istituzionale anche

comunicaziona

Istituzionale . anche

comunicazlone
istituzionaie anche on

an line per | gn line per | line per
sensibilizzazlone sensibilizzazione sensibilizzazione
cittadinanza cittadinanza cittadinanza '

FAQ sezione realizzata | Aggiornamenta Pubblicazione on-line,
al 100% continuo accessiblle anche con

TOTEM presentt negl;
uffici URP reglonali

5.1.1 Portale on-line
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La Regione Llazle nefla sezione "Trasparenza, valttazione e merito” adotterd un approcelo
pragmatico, rendendo prioritariamente disponibili le Informazioni richieste in tema di trasparenza
ed integrita gia disponibili sui sistemi regionali, con 'attuale livello di dettagiio & di presentazione.

Di seguito & riportata la planificazione delle macro attivita:

{alta, media, bassa)

Swlupp Altﬂ Priorita Alta

Macro Attivits Tipo di | Termine

1 Accesso tutte le informazioni atiualmente | Sistema 30 marzo 2013
disponibili sui vari sistemi regionali a partire dalla | informatico .
sezione “Trasparenza, valutazione e merito”

Z Mappatura tra bisogni informativi previsti dal Documento | 1 setiembra 2013
programma triennafe ed informazioni esistenti (Gap | '
Analisys)

3 Analisi del processi e delle funzioni per la soluzicene | Documente | 31 ottobre 2013
del bisogno informativo ' :

4 Definizione dei requisiti di forma e reperibilita delie | Documento | 31 ottobre 2013
informazioni pubblicate

5 Progettazione tecnica della soluzione Documento | 31 dicembre 2013

6 Pianificazione degli interventi per ambiti di priorith { Documento | 31 dicembre 2013

itema

7 Sistema 30 aprile 2014
informatico
8 Test Ambito Pricrita Alta Sistema 3G giugno 2014
informatico '
9 Messa On Line Ambito Priorita Alta Sistema 31 luglio 2014
' infarmatico

3 novembre [114

s

Sviluppo Ambito Prioritd Media
informatico
11 | Test Ambito Priorita Media Sistema 31 gennaio 2015
infarmatico
12 | Messa On Line Ambito Priorita Mediz Sistama 28 febbraio 2015
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informatico

Sviluppo Ambita Prlorita Bassa Sistema 20 giu
infermatico
14 | Test Ambite Priorita Bassa Sistema 31 ottobre 2015
informatico
15 | Messa On Line Ambito Priorita Bassa Sistemna 30 noverbre 2015
informatico

5.2 Modalita di realizzazione

5.2.1 Pubblicazione on-lipe

Programma trlennale per la trasparenza e Fintegrita

Modalitd di attuazione

1- Pubblicazione dei docurnent} previsti dal Pregramma triennole per
fa trasparenzg e Vintegrita in formato scaricabile

2- Pubblicazione delle relazioni intermedie sullo stato di attuazione
def programma in formato scaricabile

3- Prospetto riepilogativo sullo stato di attuazione del programma
triennale

4- Pubblicazione dell'archivio dei document pubblicati negli anni
precedenti e presenza @ funzioni di ricerca testuali

?truttu re  competent|
per ogni fase

1- Servizio valutazione e conteollo strategico, Internal auditing per
redaziona documenti

Strumenti dl verifica

1- Presenza dei documenti sul sito

2- Prospetto riepilogativo sulle stato di attuazicne del programma e
possibilitd di scaricare i documentl, siz quelli relativi af'anno in Corso,
sia quel presenti in archivio

3 - Accesso ad informazioni puntuali tramite le funzioni di rlcerca.
Pubblicazione dellarchivio dei documenti pubblicati negli anni
precedenti

4 —Verifica usabilita attraverso emoticon
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Disponibilitd dati fase 1

Dati disponibili

Riferimento normativo

articolo 11, comma 8, [ettera a, del D.Lgs. 150/2009

Nucleo di Valutazlone e controllo strategico

5.2.1,1.1 Componenti Nucleo

Modalita di attuazione:

1~ Pubbiicaziona dei nominativi dei componenti del Nucleo
2- Accesso af dati dei componenti a partire dal name in elenco

3- Presenza dei dati richiesti e del CV in formate rich_iestu

Strutture competenti
per ogni fase

Direzione organizzazione, personale, demanic & patsimonio

Strumenti di verifica

1- Presenza sul sito dell'elenco

2- Accesso al dato di dettaglio a partire dal nome in elenca

3- Completezza infarmazioni previste
4- Presenza del €V sulla pagina dal dipendente

5- CV scaricabile

Disponikilita dati fase 1

Parriaije

rif normativo

articolo 11, comma 8, lettera e), del D.Lgs. 150/2009
Art 12 LR 1/2011

5.2.1.1.2 Relazioni del Nuclee di valutazione e controlio strategico

Modalita df attuazione

1- Pubblicazione dei dacumenti previsti dal Programmao
la trasparenza e Fintegritd in formato scaricabile

2- Pubblicazione del’archivic def documenti pubbiicati negli annj

precedenti e presenza di funzioni di ricerca testuall

triennale per

Strutture  competent;
ker ogni fase

1- Nucleo per il tramite del Servizip valutazione e cantrolio strategico,

internal audit per redazlone document;

Strumenti di verifica

1- Presenza del documenti sul sito
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2- Possibilita di scaricars | document}, sia quelll relativi all'anno in

corsa, siz quellt prasenti in archivio

3 - Accesso ad informazioni puntuali tramite le funzioni di ricercy

Disponibilith dat! fase 1

Dati nen disponibili

Riferimento normativo

articolo 14, comma 4, lettera g, del D.Lgs, 150/2009

Plano dells prestazione e dei risultati

5.2.1.1.3 Piano della prestazione e dei risultatf

Modalita d! attuazicne

1- Piemo dello prestazione e dej risuftats, e def relativi aggiornamenti,

in formate scaricabile

2- Relazione sulle prestazioni e risultati in formato scaricahila

3- Prospetto rlepliogativo suflo stato di attuazione del Pigno deifa

prestazione e dei risultati

4~ Principall Schede Obiettivo Direzionali e relativi Indicatori

5- Rappresentazione dellz distribuzione de! trattamento accessorio

{premi e incentivi) del personaie dirigenziale e non dirigenziale

€- Pubblicazione dellarchivio dei documenti pubblicati negli anni

precedenti,

Strutture

competenti

per ognl fase

1- Servizio valutazione e controlio strategico, internal audit

Strumenti di verifica

1- Presenza dei documenti suf sito

2-Possibilitd di scaricare | documenti, sia quelli relativi ali'anno in

corso, sia quelii prasenti in archivio
3-Accesso ad informazioni purtuali tramite |a funzioni di ricerca

4- Prospetto riepilogative sullo stato di attuazione del Piane

Disponibiita dati fase 1

Dati disponibifi

L

Rif. nermativo

artlcalo 11, comma B, lettera b, del D.Lgs. 150/2008
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Pati informativi sull’organizzazione e sui procedimenti

5.2.1.1.4 Dati complessivi

Muodalita di attuazione:

1- Fubbficazione daij relativi:

1. alla dotazione organica

2. afla programmazione
3.

4.
2ppartenenza

alle forme dl lavoro flessibiii

al costo dal personale,

triennale de! fabbisogn}

distinto per Direzione regionale di

Strutture competenti per
ogni fase

1- Direzione Organizzazione,

Paggicrnamento dei dati suli’

perscnale, demanio e patrimonlo per
organizzazione

Strument! di verifica

1- Prasanza dei dati sul sito

2- Possibilitd di scaricare i documenti

Disponlhilita dati Fase 1

Dati nor disponibill

Rif. Normatlvo

Delibera Chvit n.105/2010 & 11,

Art11L.R. 1/2011

2/2012

5.2.1.1.5 Organigramma

Modalita di attuazione:

1- Pubblicaziane dei docume
fa tm5paren'za e Vintegritd In

ntl previsti dal Programma triennale per
formato scaricabile

Strutture competenti per
ogni fase

1- Dlreziane Crganizzazione,
§ aggiornamento dei dati sull’

personale, demanio e patrimonio per
organizzaziona

Strumenti di verifica

1- Presenzz dei document; sul sitg

2- Posstbilita di scaricare | document

Disponibilitd dati Fase 1

Dati disponibifi

Rif Normative

Delibera Chvit n.2/2010
Art 11 L.R. 1/2011

5.2.1.1.6 Orgonizzazione

o

e personale
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Modalitad di attuazione:

1- Pubblicazione delle strutture erganizzative, con collegamenti tra i|
diversi livelli gerarchici

2- Pubblicazione dei dati sul personale secondo guanto previsto dal
Programma Triennale per la Trasparenza ed Integriti

3- Pubblicazionf delle informazioni previste par ogni ufficio

Strutture competenti per
| ognl fase

1~ Direzione Organizzazione, personale, demanio e patrimonio per
Iaggiornamento dei datl sull’'organizzazione

Strumenti di verifica

1- Pubblicazione dei dati secendo quanto previsto dal Programma
Triennale per la Trasparenza ed Integrita

Z- Pubblicaziore dei documenti secondo quanto previsto dal
Programma Trieanale per la Trasparenza ed Integrita

3- Possibllita di scaricare i document|

Disponibilita datf Fase 1

Dati disponibil

Rif Narmat/ve

Articolo 54, comma 1, lettera a) del D.lgs 82/2005 come modificato
dal D.Lgs 285/2010, “Codice deif Amministrazione Digitale”

Art 2, comma 2 ¢ bis LR, 6/2011
Art12 LR 1/2011

%.2,1.1.7 Elenco caselie df posta eletivonics Istituzionali attive

Madalita di attuazione:

1- Pubblicaziona delfelence defle caselle di posta elettronica
Istituzionali attive, con indicazione della struttura

2 —Collegamento tra nome struttura in elenco e la reiativa scheda

| Strutture competenti per
ogni fase

1- Direzione organizzazione, personale, demanio e patrimonio

Strumenti @} verlfica

1- Pubblicazione sul sito della lista delle caselle di posta istituzionali

2- Verifica del collegamento tra 'e-mail e | dati della struttura

Disponibilita dati Fase 1

Dati parzialmente dispantbili

Rif Normativo

Articolo 54, comma 1, lettera @) del C.Lgs 82/2005 come modlficato
dal D.Lgs 285/2010, “Codice delf’ Amministrozione Digitafe”
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5.2.1.1.8 Elenco dei procedimenti

Madalitl di attuzzione;

1- Pubblicazione dell’'slenco dei procedimenti dalle Direzioni, con |
indicazione dell’area di competenza

2 - Pubblicazione delie informazioni relative a} procedimenti

3 - Cellegamento tra pracedimento a Parea di competenza

Strutture competenti per
ogni fase

1- Direzione Organizzazione, personale, demanio e patrimonio

Strumaenti di verifica

1- Pubblicazione sul sito della lista dei procediment
2~ Verifica completezza informazioni procedimenti

3- Coliegamento informaztoni procediment] e informaziceni Area

Disponibilitd dati Fase 1

WNon disponibili

Rif Normathve

Articolo 54, comma 1, lettera b) del D.Lgs 82/2005 come modificato
dal D.Lgs 285/2010, “Codice deif Amministrazione Digitale”

Art 12 LR 1/2011
D igs. 70/2611

5.2,1.1.9 Tass! di presenza ~ assenzg

Modalith di attuazione:

1- Pubblicazione mensile del report dei tassi di assenzz & di maggiore
presenza del personale distinti per Direzione regionaie ed Arge

Strutture competanti

per ¢gni fase

Direzione organizzazione, personale, demanio e patrimanio

Strumenti di verifica

1- Presenza sul sito delie Informazioni

Disponibilita datf fase 1

Parziale

rif normativo

articolo 21 deila L.69/2009; articolo 55, comma 5, del D.P.R. n.
3/1957

5.2.1.1.10 Codici di comportamento

Modalita di attuazione e
Azlon} previste:

1- Pubblicazione dei codici di comportamento
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Strutture competenti

per ogni fase

Direziona arganizzazione, personale, demanio e patrirmonio

Strurmenti di verifica

i- Presenza del report sul sito

2- Passibilita di scaricare i document; dal sito

Disponibility dati fase 1

Disponibile

| rif normativo

Artleolo 55, comma 2, del D.Lgs, 165/2001 cosi come meodificato
dall"articolo 68 del .igs. 150/2009

5.2.1.1.11 Bandf df concorso

Madalitd di attuazione 2
Azioni previste:

1- Pubblicazione delfelenco del bandi di CORCOrsg non ancora
scaduti;

2- Pubblicazione deil’elence dei bandi di concorso in Svnigimenta;
3- Scheda riassuntiva del singolo concorss
4- Collegamento tra voce in elenco e scheda riassuntiva

5- Collegamento tra scheda riassuntiva e atto normativo  di
riferimento, graduatoria o ulteriore comunicazione

&- Ricerca del concorsi, nan ancora scaduti, in svolgimenta e
archiviati,

Strutture compeient|

per ogni fase

Direzlone organizzazlone, parsonale, demanio e patrimonio

Strumenti di verifica

1- Presenza deli’elenco
2- Collegamento tra vece in eienco e scheda rlassuntiva

3- Collegamento tra scheda riassuntiva e atto normativo di
riferimento

Dispnnibilitﬁ dati fase 1

Parzialmente disponibile

rif normativo

art, 54, comma 1, fettera g bis) del D.Lgs. 82/2005 come modificato
dal D.Lgs 285/2010, “Codice dell Amministrazione Digitala®,
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Incarichi e collaborazioni

5.2.1.1.12Incarichi

Muodalita di attvazione

1- Pubblicazione delfa iista degli incarichi, come previsti daf
Programma Trleninale per la Trasparenza ed integrita

2- Collegamento tra nome elenco e scheda di dettaglio

3- Prasenza dei dati secondo quanto previsto dal Programma
Triennale per la Trasparenza ed Integrita

4- Presenza del documenti in aliegato

Strutture competenti
per ogni fase

Direzione organizzazione, personale, demanio ¢ patrimonio

Strumenti di verifica

1- Prezenza sul sito defl’elanco

2 ~ Accesso al dato dl dettagllo a partire dal nome in elenco (sia per i!
dipendente che per Fufficio)

3- Completezza informazioni previste
4- Presenza del documenti in allegato

5- Possibilita di scaricare Fallegato

Disponibilita dati fase 1

Non disponlbile

rif normativo articolo 11, comma 8, lettera i, de! D.Lgs. 150/2009 e articolo 53 del
D.Lgs. 165/2001
Art 12 LR. 1/2011
. )

5.2.1.1.13 Collaborazioni

Maodalita di attuazione

1- Pubblicazione della tista degli incarichi per Studic, Rlcerca e
Consulenze come previstt dal Programma Telennale per la
Trasparenza ed Integrita

2- Collegamento tra nome elenco e scheda di dettagiio;

3- Presenza dei dat! seconde quanto previsto dal Programma
Triennale per la Trasparenza ed Integriti

4- Presenza dei documenti in allegato

Strutture  competenti
Per ogni fase

Direzione organizzazione, personale, demanio e patrimonio

L
!
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| Strumenti di verifica

1- Prasenza sul sito deli’elenco

2 - Accesso al dato di dettaglio a partire dal nome in elenco {sia per il
dipendente che per Fufficio)

3- Completezza informazion} previste
4- Presenza del documenti In allegato

5~ Possibilita di scaricare 'allegatn

Disponihilita dati fase 3

Men disponibife

rif normativo

articelo 11, comma &, lettera i, del D.Lgs. 150/2009 e articalo 53 dal
D.Lgs. 165 /2001

Art12 LR 1/2011

Gestione Economico Flnanziaria

5.2.1.1.14 8ervizi Erogat! on-ilne

Madalita di attuazione

1- Pubblicazione delia lista dei servizi erogati on-line;
2- Collegamento tra servizl erogati on-line e servizio di riferimento

3- Pubbiicazione dei lista dei serviz programmati per essere erogati
on-line

Strutture competenti
per ogni fase

Tutte le Direzioni regionali e Dipartimenti per ia raccoita delle
informazioni e |a redazione del documento

Strumenti di verifica

Presenza elenco sul site
Possibilita di accedere al servizio on line dalla voce in elenco

Presenza elenco sul sio con le date previste per I'entrata in esercizio

Disponibility dati fase 1

Non disponibile

rif normativo

art, 54, comma 1, lettera g} del D.Lgs. 82/2005 come modificato dal
D. Lgs. 285/2010, “Codice dell’ Amminlstrazione Digitale”

Art 11 L.R. 1/2011

5.2.1.1.15Contratii e refazioni

| Modalita di attuazione e | 1- Pubblicazione dei contratti Integrativi stlpuiatl e defiz relazione

Azioni previste;

techico finanziaria trasmessa alla Corte dal Canti

2- Pubblicazione del modello adottato ed esiti della valutazione
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effettuata dai cittadini sugli effetti attes! dal funzionamento de!
servizi pubblici In conseguenza della contrattazione integrativa

3- Informazioni riassuntive rispetto al singolo documento

4- Presenza documento in formato scaricabile

Strutture  competenti
per ogni fase

Direzione organizzazione, personale, demanio e patrimonic

Strumenti di verifica

1- Presenza della lista su! sito
2- Collegamento tra lista ed informazioni di dettaglio

3- Presenza del documento in formato scaricabile

Disponibilita datf fase 1

Nan disponlbite

rif nermativo

articolo 55, comma 4, def D.Lgs. 150/2009

3.2.1.1. 16 Parteciparioni Reglonali

Modalita di atteazione:

1- Pubblicazione in una sezione del sio dellelenco delle societa
partecipate dalla Regione

2- Dati di sintesi delle partecipazioni, raggiungibili tramite & lista
3- Rappresentazione grafica deife relazioni tra Regione e controllate

4- Coliegamento al sito web istituzionale de! soggetto partecipato

Strutture competenti
per ogni fase

Direzione Programmazione economica ricerca e innavazione

Erumentl il verifica

1- Pubblicazione dell’elenco delle partecipazion)

2- Pubbiicazione degli amministratori delle societd e dei relativi
compensi

3- Pubblicaziona dej dati di sintesi delle partecipazioni

4 - Pubblicazione della rapprasentazione grafica defle relazioni tra
Regione e controllate

5 - Collegamento tra elenco e dati di sintasi, e tra dati di sintesi e slti
istituzionali esterni

Disponibliita dati fase 1

Parzialmente disgonibile
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rif normativo

Delibera Civit n®105 del 20110
Comma 735, art 1, L. 296/2006
Art, 8 D.L. 98/2011 convertito con L. 111/2011

5.2.1.1.17Enti Pubblici Dipendenti

Modalits di attuaziona:

1- Pubblicazione in una sezione del sito dell’elenco degli Enti Pubbiici
Dipendenti regionali

2- Datt di sintesi degli enti, raggiungibili tramite la lista

2- Collegamento &f slto web {stituzionale dell'ente, dove presente

Strutture  competenti

per ognl fase

Direzione Programmazione economica ricerca e innovazione,

Strumenti di verifica

1- Pubblicazione deil’'elenco degli enti
2- Pubklicazione det dati di sintesi degli enti

3 - Collegamento tra elenco e dati di sintesi, e tra dati d sintes;
istituzionali esterni

e _siti

Disponibilita dati fase 1

Parzialmente disponibile

rif normativo

Dealibera Clvit n*105 de! 2010 _

521.1.1 8Ent Pubblici Economici

Modalita di attuazione: |

1- Pubblicazione In una sezione de! sito defl’elenco degli Enti Pubblici
Econemici regionali

2- Dati di sintesi degli entl, raggiungibili tramite la Jista

2- Collegamento al sitc web istituzionale deil'ente, dove presente

Strutture competent;

per agnifase

Direzione Programmatione economica ricerca e innovazlone.

Strument! df verifica

1- Pubkiicazione deli’alenco degli entj
2- Pubblicazione dej dati d; sintesi degfi enti

3 - Collegamento tra elenco 2 dati di sintesi, e tra dats di sintes| e siti
istituzionali esterni :
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Disponibilita dati fase 1

Parzialmente dispeniblle

rif normativo

Deiibera Civit n®105 de! 2010

5.2.1.1.19Enti del servizio sonitario regionate

Modalita di attuazione:

1- Pubblicazione dell'glence degli anti del servizio sanitarlo regionale

Z- Dati di sintesi degli enti dei servizio sanitario reglonale,
raggiungibill tramite 2 lista

3~ Collegamento a! sito web istituzionsle dell'ente, dove presente

Strutture competent!|

per ogni fase

Birezione Assetto istituzionale, prevenzione e assistenza territoriale

Strumenti dl verifica

1- Pubblicaziene deilelenco degli enti del servizio sanitario regionaie

2- Pubbiicazione dei dati di sintesi degli enti del servizio sanitaric
regionale

3 - Coflegamento tra elenco e dati di stntesi, e tra dati di sintesi e siti
istituzionali esterni

Disponibilita dati fase 1

Parzialmente disponiile

rif normativo

Delibera Civit n°105 dei 2010

5.2.1.1.20 IPAB

Modalita di attuazicne:

1- Pubblicazicne in una sezione del sitg delfelenco IPAB, suddivise
per provincia

2- Dati di sintesi delle IPAB, raggiungibili tramite Iz lista

3- Collegamento al sito web Istituzionale deil'lPAB, dove presente

Strutture
per ogni fase

competenti

Direzione Programmazione economica ricerca e innovazione,

Strumenti di verifica

1- Pubblicazione dell’glence delle (PAB

-2- Pubblicazione dei dati di sintesi delle IPAB

3 - Collegamento tra alenco e datl di sintest, e tra dati dl sintes| e siti
istituzionali esterni :
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Disponibilita dati fase 1

Disponibile

rif normativo

Delibera Civit n*105 del 2010

5.2.1.1,.21 Provvidenze economiche regionali

Modalita di attuazione:

| 1- Pubblicazione degli albi dei beneficiari di prowidenze di natura

economica e delie Direzioni di competenza ;

2- Dati di dettaglio relativi alle prowidenze, comprensive delle
medalitd e requisitl per Paccessa.

Strutture competenti

per ogni fase

Tutte le direzion} regionali

Strumenti di verifica

1- Pubblicazione delle iiste
2- Pubﬁlicazione dei dati di dettaglio

3- Presenza dei documenti che forniscone informazioni refative a
regulisiti e modalitd per Paccesso

4- Presenza riferimenti defle Aree di tompetenza

»- Collegamento tra ie Aree e alle provvidenze

Disponibility dati fase 1

Mon disponibile

rif nermativo

articoll 1 e 2 del D.P,R. 118/2000

Procedure ¢i acqulsto

5.2.1.1.22 Normuativa di riferimento

Modalits di sttuazlone:

1- informazion! relative alle procedure di acguiste di beni e servizj
della Regione Lazio, e refatlve praroghe eventuaimente concesse

2- Informazioni refative alle procedure di acquista di beni e servizi
defla Regione Lazio tramite e-procurement e societl in house

3- Informazioni relative alle medality df iscrizione afi’albo deij fornitori
per gli acquisti con procedura negoziata

4- Pubblicazione Albo dej fornitor

Strutture competent|

per ognifase
I_

Tutte Je Direzionl regionali

b

-

_ \Q\-.
L
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Direzione regionale Attivits della Presidenza per la normativa

Strumenti di verifica

1- Presenza del documenti descrittivi delle pracedure per Facquisito
di beni a servizi

2- Presenza dei documenti descrittivi delle procedure per le modalita
di iscrizione all’albo dei fornitor

3- Presanza Albo fornitori

Disponibilita datifase 1

Parzialmente disponibile

rif normative

art 7 del D.Lgs. 163/2006 {Codice dei contratti)

art, 54, comma 1, [ettera g) del D.Lgs, 82/2005 come moedificato dal
D.Lgs, 285/2010, . "Codlce del Amministrozicne Digitale”

5.2.1.1.23 Procedure di acquisto In corso

hMaodalitd di attuazione:

1- Elenco deflle procedure di acquisto in corse (procedure aperta e
ristretta) della Reglone Lazio

2~ Collegamanto tra le voci in elenco e le schede di dettaglio,
contenenti anche tutti gl allegati tecnici

Strutture competenti

par ceni fase

Tutte te Direzioni regionali

Direzione regionale Attivita della Presidenza per la normativa

Striemanti di verifica

1- Efenco dei bandi con indicazione tipologia di fornitura, importo e
scadenza

2- Collegamento tra I'elenco e la scheda di dettaglio

3- Presenza di tutti i dati e ailegati previsti per la scheda di dettaglio

Disponibilitd dati fase 1

Disponibife

rif normativo

art 7 del D.Lgs. 163/2006 (Codice dei contratti)

art. 54, comma 1, lettera g) del D.lgs. 82/2005 come modificato dal
D.Lgs. 285/2010, “Codice dell'Amministrazione Digitale”

5.2.1.1.28 Procedure di acquisto concluse

Modalita di attuazione:

i- Elenco delle ultime 20 procedure di acquisto in concluse della
Reglone Lazio
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2- Collegamento tra le voei In elenco e le schede di dettaglio,
contenenti anche tutti glf ailegati tecnici

3-Possibilita di ricerca di procedure di acquiste concluse e archiviate,

Strutture
per ogni fase

compatent}

Tutte le Direzioni regionali

Direzione reglonale Attlvita della Presidenza per fa normativa

Strumenti di verifica

1- Elenco dei band! con indicazione tipologia di fornitura, imperto e
scadenza

2- Collegamento tra 'elenco e la scheda di dettaglio

3- Presenza di tutti 1 dati e aliegati previsti per la schedz di dettaglio

Disponibilita dati fase 1

Disponibile

Hf normativo

art 7 del D.Lgs. 163/2006 (Codice dei contratti)

art. 54, comma i, lettera g) de! D.Lgs. 82/2005 come modificato dal
D.Lgs. 285/2010, “Codice del’ Amministrazione Digitale”

Interpretazion] e disposizionl regionali

Modazlita di attuazione: .

1- l'elenco delle interpretazioni di norme giurldiche regicnali, con |l
riferimento all’anno dl emanazione e deli’assessorato competente

2 - Uelenco delle disposizionl per Iapplicaziene di norme giuridiche
regionall, con il riferimento all'anno di emanazicna @ dell’Assessorato
competente

3 - Collegamente tra I'interpretazione o la disposizione ed il relativo
atte regiocnale '

Strutiure
per ogni fase

competenti

Area Attivita Istituzionali

Strumenti di verifica

1- Presenza della lista di interpretazioni regionali
1- Presenza della lista di disposizion regionali

3- Collagamento tra la lista ed il relativo atto reglonale

Bisponibilitd dati fase 1

Disponibile

rif normativo

art. 34, comma 1, letterz e) del D.lgs. 82/2005 come maodificato dal
D.Lgs. 285/2010, “Codice dell Amministrazione Digitale”

{
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Comunicazioni

5.2,1.1.25 Ufficia stampa

Modalita di attuazicne:

1- Uelenco delle ultime comupicazioni dell'ufficic stampa (titolo,
data, soggetto emittente

2 — Collegamento tra la voce in elenco e la relativa comunicazione;
3- Presenza deliz sezione archivio

4- Possibilitz dl ricerca delle cormunicazioni archiviate

Strutture competenti

per ogni fase

Area Ufficio Stampa

Strumenti di verifica

i- Presenza della lista delle comunicazioni
2- Ricerga nello storlce df comunicaziont archiviate

3- Collegamento tra la lista e ia refativa comunlcazione

Dispconibilitd dati fase 1

Disponibile

rif nermativo

art. 54, comma 1, lettera @) del D.Lgs. 82/2005 come modificato dal
D.Lgs. 285/2010, “Codice defl’Amministrazione Digitale”

5.2.1.1.26 URP

Modzalits di attuazione;

1- l’elenca delle ultime comunicazioni del’URP (titoio, data)
2 — Collegamento tra la voce in elenco e Ia relativa comunicazione
3- Presenza deila sezione archivio

4- Possibilita di ricerca delle comunicazioni archiviate

Strutture competenti

per ogni fase

Area Ufficio Relazioni con il Pubblico

Strumenti di verifica

1- Presenza della Hsta delle comunicazioni
2- Ricerca nello storico di comunicazioni archiviate

3- Collegamento tra |z lista & la relativa comunicazione

Disponikilita dati fase 1

Disponiblle

rif normativo

art. 54, comma 1, lettera e) del D.Lgs. 82/2005 come modificato dal
D.lgs. 285/2010, “Codice delf Amministrazione Digitale®
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E.2.2 Formazione

Modalita di attuazione:

1- Redazione de! Piano formativo per dirigenti
2- Redazione del Piano formativo per dipendenti
2- Predisposizione di un percorse formative in zula

4- Predisposizlone di un percorso formative on-fine

Strutture competenti

per ogni faze

Formazicne

Strument! di verifica

1~ Presenza dei plani e percorsi formatlvi

2- Disponibilita del materiale didattico

Disponibilita dati fase 1

Non dispeniblle

5.2.3 Giorngte delfu trasparenza

Madalitd di zftuazione:

1 — Organfzzazione e realizzazione di almeno 2 gicrnate della
trasparenza all'anno

Strutture  competenti

per ogal fase

Struttura Comunicazione,relaziani esterne e istituzionali

Strumenti di verifica

Disponibiiitd datl fase 1

Non disponiblie

rif normativo

Delibera Civit n.105/2010 e n.2/2010

5.2.4 Comunicazione af cittading

Modalita di attuazione:

1 — Redazione di un piano di cormunicazione

2- Produzicne di strumenti informativi par canali di comunicazione
ultaricri al web

Strutture competenti

per ogni fase

Strutturz Comunicazione, relazioni esterne e istituzionali

Strumenti di verifica

Presenza del plano

Disponibilita dati fase 1

Nan disponibile
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rif normativo Art 13 L.R. 1/2012

- —— m s — —w wTEW T wmEra PP R,

2- Raccolta della FAQ da pubblicare

Strutture competenti ; URP
per ogni fase

‘Strumenti di verifica Redazione del documento progettuale

Disponibilita datifase 1 | Non dispanibite

5.3 Monltoraggio del programma

Il Prograrmma triennale per fu trasparenza e Min tegrita sara monitorato dal Nucleo, con il supporto
del Servizlo df valutazione e controllo strategice, internal auditing, che produrra entro sei mesi
dalla suz adozione, una relazione che re illustri lo stato di avanzamento, Le risuitanze del
monitoraggio relativo al periodo successivo faranno parte integrante delle premesse de!
Programma triennale per la trasparenza e Integrita relativo al triennio seguente,

La relazicne, prénde a riferimento il Programma annuale adottato dalfia Giunta, evidenziandcne gli
scostamenti rispetto agli obiettivi prefissat], ed individuando le azion! correttive da sottaporre al
vaglio del Nucleo, '

6. Collegamentl con il Plano della prestazione e de risultati

Il Programma triennale per la trasporenza e Fintegrita & rollegato af Piono delln prestazione e del
risuitati. Se con il Plano delia prestazione e dei risultatl fa Regione esplicita gli indirizzi e gli abiettivi
- strategici, operativi, i relativi indicatort e | valori programmati per ia misurazione e la valutazione
def risultati da- conseguire, con Il Programma triennate per la trasparenza e Vintegritd la Regione
prevede Iattivazione di tutte quelle azionl e strument! che consentono al cittadini di accedere
agevolmente alle informazioni circa il funzionamente della Regione e risultati raggiunti.

Infine, dal carattere genarale che riviste 'obiettivo della Trasparenza, obiettivo che investe I'agire

complessivo dellEnte Regicne, conseguibile sola in guanto tutte le sue componenti si attivano in

maniera ¢oordinata per produrre le informazioni richieste dal presente programma, ogni

componente del sistema coinvolte dal Programma trienncle per fa trasparenza e Vintegritd sard
- valutato anche rispetto questo specifico profilo.
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6.1 LaTrasparenza del Piano della prestozione e dei risultati

Nella sezione “Trasparenza, valutazione, merite”, tramite la voce Pigno deite prestazione e dei
ristftat, sard possibile accedere sia al documento relative all’annc in torse, sia a quelli pubblicati
negli anni precedenti,

Inoitre, il sistema pubblicher2 in forma grafica le principali schade oblettivo dipartimentali ed |
relativi indicatori, che rispecching gli aggiornamenti previst! dal Piono dellg prestazione e dej

risuftati,
7. Descrizione del processo di coinvolgimanto degli stakeholder

La Regione Lazio intende promuovere e sostenere ! coinvoigimente deg! stakeholder nel propria
precesso di definizione e monitaraggio del programma della trasparenza ed integritd. Tra gli
stakeholder comprendiamo sia i soggetti che possono influenzare i comportamenti della Regione,
ma anche quelliinfluenzati dai comportamenti della Regione Lazio.

Rispetto a questi soggetti, che possono comprendere anche altre reaits istitizionall, il primo anno
di applicazione del presente Programma rappresenta il punto di partenza per la costruzione di un
. rapporte strutturate e sinergico.

‘Nel corso del primo anno di applicazione ded Programma triennale per g trasparenza e Fintegritd i

Dipartimenti awiano una prima mappatura degli stakehalder a seguite dell'identificazione delle
priorita strategiche. Entro il 2013 i Dipartimenti definiscono Pefenco degli stakehalder e i
trasmettono al Servizio di valutazione e controllo strategico, Imternal auditing e avviano una prima
serle di confronti con questi saggetti.

Entro il 2013 i Dipartimenti definfscorna un documento con le modalita df coinvolgimento degli
stakeholder, che prevede una sistematicitd delle inizlative, e o trasmettono at Servizio dj
valutazione e controllo strategico, internal auditing. Le risultanze degli incontri con gli stakeholder
sono trasmesse dal Dipartiment! af Servizio di valutazione e controlle strategico, internal auiiting
anche ai fin! dellz predisposizione del Programma per la trasparenza e i'integrita del triennio
successiva.,

salvatore R i
i N

Sl

Ii Segretarin (GFenerale /

65



