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Oggetto: PNRR Missione 5, Componente 1, Riforma 1.1. “Programma Gol”.

Circolare di chiarimento in merito agli adempimenti in materia di trattamento dei dati
personali dell’utente e di applicazione del principio di libera scelta (Avviso pubblico di cui
alla Determinazione Dirigenziale n. G03707 del 26 marzo 2025 e relative Linee guida di cui
alla Determinazione n. G06554 del 26 maggio 2025).

In merito agli obblighi cui sono tenuti gli Enti convenzionati ammessi all’erogazione delle attivita
di presa in carico della persona previste nell’ambito della Linea 3 dell’Avviso pubblico di cui alla
Determinazione Dirigenziale n. G03707 del 26 marzo 2025 (da ora Enti), si rappresenta che
I’Avviso pubblico succitato e le relative Linee guida, approvate con Determinazione Dirigenziale
n. G06554 del 26 maggio 2025, rimandano per relationen alla disciplina prevista dalle Convenzioni
stipulate in attuazione della Determinazione Dirigenziale n. G13378 del 10 ottobre 2023.

In via preliminare si ricorda che ’Ente, in esecuzione di detta Convenzione, ¢ tenuto a contribuire
allo svolgimento delle attivita di presa in carico della persona con la massima cura e diligenza,
secondo le condizioni, le modalita e i termini indicati dal’Amministrazione regionale, nonché a
ottemperare agli obblighi sanciti dall’articolo 4 della stessa.

Per quanto concerne, in particolare, gli obblighi previsti in materia di trattamento dei dati personali,
gli Enti sono tenuti al rispetto della normativa vigente in materia per tutte le informazioni di cui
verranno a conoscenza e/o che si scambieranno con ’Amministrazione regionale in attuazione
della collaborazione oggetto della Convenzione. A tal proposito, si evidenzia che i dati trattati nella
realizzazione delle attivita di presa in carico della persona sono dati personali e, come tali, sono
soggetti all’applicazione del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e del Codice in materia di
protezione dei dati personali di cui al d.Igs. 30 giugno 2003, n. 196 ss.mm.ii.

A tal fine, si evidenzia sia la necessita di trattare e registrare i dati e le informazioni relativi all’'utente
sugli applicativi secondo le modalita e i criteri indicati dall’ Amministrazione regionale e nel rispetto
della normativa in materia di tutela dei dati personali, sia 'obbligo di mettere a disposizione
dell’'utenza, nell’erogazione delle attivita di presa in carico, I'Informativa sul trattamento dei dati
personali di cui all’Allegato A2.3 alla Determinazione Dirigenziale n. G13378 del 10 ottobre 2023,

ss.mm.ii.
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Tanto premesso, come previsto dal paragrafo 2.2 delle Linee Guida sopra richiamate, ricevuto
Ielenco degli utenti beneficiari NASpI/DIS-COLL da prendere in catico, 'Ente ¢ tenuto a
procedere con le convocazioni degli stessi nel rispetto di quanto stabilito dalla normativa vigente
in materia di privacy e di trattamento dei dati personali.

A tal proposito, si specifica che ’Ente ¢ tenuto ad allegare alla convocazione effettuata via e-
mail - secondo il testo riportato all’Allegato 2 alle Linee Guida - ’“Informativa privacy a
beneficio degli utenti” di cui Allegato A2.3 alla Determinazione Dirigenziale n. G13378 del
10 ottobre 2023, come successivamente modificato dalla Determinazione Dirigenziale n.
G05310 dell’8 maggio 2024, che per comodita si allega alla presente (Allegato 1).

In ogni caso, detta Informativa dovra essere resa all’utente anche in sede di primo
appuntamento.

In generale, con la sottoscrizione della Convenzione, gli Enti si impegnano ad adempiere agli
obblighi ivi riportati e a operare secondo un rapporto di reciproca e fattiva collaborazione con
I’Amministrazione regionale. In quest’ottica, si ricorda che ’Ente ¢ tenuto a garantire — in
ogni fase delle attivita di presa in carico e di erogazione dei servizi specialistici — la liberta
di scelta da parte dell’utente circa I’'individuazione del soggetto, pubblico o privato, da cui
farsi assistere. A tal proposito, si chiarisce che nel caso in cui 'utente convocato dichiari
di non volere essere preso in carico dal’Ente assegnatogli, quest’ultimo ¢ tenuto a rinviare
Putente al Centro per 'Impiego di competenza, tracciando ’informazione nell’apposito file
indicato nelle Linee Guida. Inoltre, come previsto dalle stesse Linee Guida, I’'Ente e 'utente
beneficiario NASpI/DIS-COLL sono tenuti a sottosctivere la “Dichiarazione sostitutiva atto di
notorieta” di cui all’Allegato A4 della Determinazione Dirigenziale n. G13378 del 10 ottobre 2023,
secondo le modalita ivi indicate (Allegato 2).

Si rammenta che la violazione degli obblighi previsti dalle richiamate disposizioni potra costituire
motivo di revoca della Convenzione precedentemente sottoscritta nell’ambito dell’Avviso Pubblico
di cui alla Determinazione Dirigenziale n. G13378 del 10 ottobre 2023 e/o di esclusione dall’elenco
dei soggetti ammessi alla procedura di cui alla Linea 3 dell’Avviso pubblico approvato con
Determinazione Dirigenziale n. G06554 del 26 maggio 2025.

Allegato 1. Allegato A2.3 alla Determinazione Dirigengiale n. G13378 del 10 ottobre 2023, come successivamente modificato dalla
Determinazione Dirigenziale n. G05310 dell’8 maggio 2024.

Allegato 2. Allegato A4 alla Determinazione Dirigenziale n. G13378 del 10 ottobre 2023.

La Direttrice
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Avwviso pubblico per la raccolta di manifestazioni di interesse finalizzate alla sotto-
scrizione di Convenzioni per I'erogazione delle attivita di presa in carico della per-
sona in attuazione della Deliberazione di Giunta regionale 2 agosto 2023, n. 439 e
della Determinazione dirigenziale 21 luglio 2023, n. G10042.

ALLEGATO A2.3 MODELLO INFORMATIVA PRIVACY A BENEFICIO DEGLI UTENTI
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Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi dell’articolo 13 e 14 del
Regolamento (UE) 2016/679 per lo svolgimento delle attivita di presa in carico della
persona in attuazione della Deliberazione di Giunta regionale 2 agosto 2023, n.439
e della Determinazione dirigenziale 21 luglio 2023, n. G10042.

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679, recante disposizioni a tutela delle persone
fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché norme relative alla libera circolazione
di tali dati, Le comunichiamo che i dati personali da Lei conferiti saranno oggetto di trattamento in
conformita alla normativa sopra richiamata e Le forniamo le necessarie informazioni sulle modalita
di trattamento, sui Suoi diritti e su come puo esercitarli.

1. ldentita e dati di contatto del Titolare del trattamento

Per le finalita istituzionali connesse alla gestione di tutti gli
adempimenti inerenti all’Avviso pubblico per la raccolta di
manifestazioni di interesse finalizzate alla sottoscrizione di Convenzioni
per |'erogazione delle attivita di presa in carico della persona in
attuazione della Deliberazione di Giunta regionale 2 agosto 2023, n.
439, il Titolare del trattamento ¢ la Regione Lazio, con sede in Via Rosa
Raimondi Garibaldi 7, 00145 Roma, contattabile ai seguenti recapiti:

e via PEC all’'indirizzo protocollo@pec.regione.lazio.it

e telefonicamente al centralino n. 06.51681
e oppure rivolgendosi all’Ufficio relazioni con il pubblico:
urp@regione.lazio.it.

La Giunta Regionale, nella sua qualita di Titolare del trattamento, ha
inoltre individuato nella Direttrice pro tempore della Direzione
regionale Istruzione, Formazione e Politiche per I’'Occupazione il
Soggetto Designato allo svolgimento di specifici compiti e funzioni —
previsti dall'art. 474 ter del R.R. 1/2002 s.m.i. Regolamento di
organizzazione degli uffici e dei servizi della Giunta regionale — in
relazione ai trattamenti di pertinenza della Direzione medesima.

| dati di contatto sono:

e e-mail: elongo@regione.lazio.it
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e PEC:formazione@pec.regione.lazio.it

2. Responsabile della Protezione dei Dati personali
Data protection officer (DPO)

La Regione Lazio ha individuato un Responsabile della Protezione dei
Dati personali; una figura prevista dall'art.37 del RGPD che assolve
funzioni di supporto e controllo, consultive, formative e informative
relativamente all'applicazione del Regolamento medesimo. Questo
coopera con |'Autorita Garante e costituisce il punto di contatto, anche
rispetto agli interessati, per le questioni connesse al trattamento dei
dati personali (artt. 38 e 39 del RGPD), nonché al coordinamento per
I'implementazione e la tenuta dei registri delle attivita di trattamento
(art. 30 del RGPD).

Il Responsabile della protezione dei dati della Giunta della Regione
Lazio e contattabile tramite:

e PEC: DPO@pec.regione.lazio.it

e e-mail istituzionale: dpo@regione.lazio.it
e centralino: 06.51681

e e-mail URP: urp@regione.lazio.it;

e URP-NUR 06-99500

3. Responsabili del trattamento

Per il trattamento dei suoi dati il Titolare ricorrera alla propria societa
in house, LAZIOcrea S.p.A. e ai soggetti accreditati ai servizi per il lavoro
che hanno stipulato con la Regione Lazio una Convenzione per
I’erogazione delle attivita di presa in carico, in attuazione della
Deliberazione di Giunta regionale 2 agosto 2023, n. 439 e della
Determinazione dirigenziale 21 luglio 2023, n. G10042.

La societa LAZIOcrea e gli altri soggetti sopra indicati sono stati
formalmente individuati quali Responsabili del trattamento ai sensi
dell'art.28 del RGPD e sono, quindi, tenuti al rispetto degli obblighi in
materia di protezione dei dati personali contrattualmente imposti loro,
anche attraverso istruzioni operative.
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Per svolgere attivita e trattamenti funzionali all'erogazione dei servizi
in argomento, il Titolare potra eventualmente avvalersi, inoltre, di altri
soggetti sui quali, saranno contrattualmente imposti opportuni
obblighi in materia di protezione dei dati personali attraverso istruzioni
operative che riguarderanno, in particolare, I'adozione di adeguate
misure tecniche ed organizzative, al fine di poter garantire la
riservatezza e la sicurezza dei dati ex art. 32 del RGPD.

Il ]

j

[

4. Categorie di dati personali trattati, finalita e base giuridica

Il Titolare effettua il trattamento dei Suoi dati personali (nome,
cognome, data e luogo di nascita, residenza, contatti telefonici,
indirizzo PEC, mail ordinaria) e degli altri dati pertinenti nel pubblico
interesse e in esecuzione di obblighi di legge cui lo stesso € soggetto.

| dati comuni saranno trattati ai sensi dell'art. 6 co. 1 lett. c) ed e) del
Regolamento RGPD; quelli qualificabili come “categorie particolari” ai
sensi dell’art.9, par. 2, lett. b) del RGPD nonché del combinato disposto
dall’art.9, par. 2, lett. g) del medesimo e dall’art. 2 sexies, co. 2, lett. dd)
del D. Lgs. 196/2003 (Trattamento di categorie particolari di dati
personali necessari per motivi di interesse pubblico rilevante). |l
trattamento di dati personali relativi a condanne penali e a reati 0 a
connesse misure di sicurezza & consentito ai sensi dell’art.2 octies del
D. Lgs. 196/2003.

Il trattamento ha ad oggetto i servizi erogati dai soggetti accreditati ai
servizi per il lavoro che hanno stipulato con la Regione Lazio una
Convenzione, in attuazione della Deliberazione di Giunta regionale n.
439/2023, per l'erogazione delle attivita di seguito elencate, rispetto
alle quali sono specificate le principali norme che le prevedono e ne
definiscono i contenuti:

v gestione di appuntamenti, accoglienza e prima informazione;

v' rilascio della Dichiarazione di Immediata Disponibilita al lavoro
(DID), profilazione quantitativa e aggiornamento della Scheda
Anagrafico Professionale (SAP), ai sensi degli artt. 19, 20 e 21
co. 2 del D. Lgs. 150/2015, degli artt. 4 e 5 del D.P.R. 442/00,
delle Circolari ANPAL n. 1/2017 e n. 40/2018, della L. 99/2013,
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del Decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali
(adottato di concerto con il Ministro dell’economia e delle
finanze) del 11 novembre 2021 e della Deliberazione del
Commissario straordinario ANPAL n. 5 del 9 maggio 2022;
orientamento di base e profilazione qualitativa, come definito
dall’art.18 c. 1 lett. a) del D.lgs. 150/2015, dalla Deliberazione
del C.d.A. ANPAL 19/2018 e dalla Deliberazione del
Commissario straordinario ANPAL n. 5 del 9 maggio 2022);
stipula del patto di servizio personalizzato (Artt. 20 e 21 co. 2
del D. Lgs. 150/2015, Deliberazione ANPAL 19/2018 e Circolare
ANPAL n. 40/2018).

La informiamo, inoltre, che i dati da Lei forniti potranno essere trattati,
nel rispetto delle regole fissate dall’art. 6 par. 1 lett. c) e lett. e) del
RGPD, per le seguenti ulteriori finalita:

v’ realizzazione di indagini dirette a verificare il grado di

soddisfazione degli utenti in relazione ai servizi offerti o
richiesti, come previsto dalla “Direttiva sulla rilevazione della
qualita percepita dai cittadini” emanata nel 2004 dal Ministro
della Funzione Pubblica e dall’art. 19 bis, co. 2, del D. Lgs.
150/2009. L’attivita in questione non prevede il trattamento di
dati particolari;

attivita di verifica e controllo previste dalle normative vigentiin
materia, anche in raccordo con altri soggetti pubblici
competenti, ex art. 71 D.P.R. 445/2000. In questo caso, i dati

"

qualificabili come “particolari”, potranno essere trattati in
combinato disposto dall’art.9, par. 2, lett. g) del RGPD e dall’art.
2 sexies, co. 2, lett. l) del D. Lgs. 196/2003. Il trattamento di dati
personali relativi a condanne penali e a reati o a connesse
misure di sicurezza e consentito ai sensi dell’art.2 octiesdel D.
Lgs. 196/2003;

scopi storici e statistici, al fine di incrementare le possibilita
d’analisi dell’Osservatorio regionale del mercato del lavoro,
istituito dall’art.28 della L.R. 38/1998 e s.m.i. che ne definisce le
relative funzioni. | dati qualificabili come “particolari”, in questo

caso, potranno essere trattati in base a quanto disposto
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dall’art.9, par. 2, lett. j), del RGPD in conformita con quanto
disposto dall'art. 89, par. 1 del medesimo regolamento.

Qualora si rendesse necessario I'utilizzo dei Suoi dati per finalita
ulteriori rispetto a quelle previste nella presente informativa, il Titolare
Le fornira adeguata comunicazione e, se necessario, richiedera il Suo
preventivo consenso.

5. Natura del conferimento e conseguenze alla mancata comuni-
cazione dei dati

L’acquisizione dei Suoi dati & necessaria per le finalita sopra indicate.

Il mancato conferimento comportera l'impossibilita di usufruire dei
servizi erogati dagli enti convenzionati allo svolgimento delle attivita
previste dalla Deliberazione di Giunta Regionale 2 agosto 2023, n. 439
e della Determinazione dirigenziale 21 luglio 2023, n. G10042.

6. Luogo e modalita di trattamento dei dati

| dati personali saranno trattati secondo i principi di liceita, correttezza
e trasparenza e verranno acquisiti e conservati con I'ausilio di sistemi e
strumenti idonei a garantirne la sicurezza secondo le modalita previste
dalle leggi e dai regolamenti vigenti attraverso supporti cartacei e
informatici e con altri mezzi all’interno dello Spazio Economico Europeo
ad opera di soggetti appositamente incaricati ai sensi dell’art. 29 del
Regolamento (UE) 2016/679.

L'utilizzo da parte della Regione Lazio degli applicativi Microsoft Office
potrebbe determinare il trasferimento dei dati trattati verso paesi non
appartenenti allo Spazio Economico Europeo. La legittimita
dell’eventuale trasferimento si fonda, ai sensi dell’art. 45 RGPD, sulla
decisione di adeguatezza adottata dalla Commissione Europea il 10
luglio 2023 (EU-US Data Privacy Framework).

Per semplificare I'accesso ai servizi erogati, gli stessi potrebbero essere
forniti anche da remoto (in videoconferenza), cosi come stabilito
dall’Allegato C) alla Deliberazione del Commissario Straordinario
ANPAL n. 5/2022.
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Per tutelare la Sua riservatezza, durante il colloquio non saranno
effettuate videoregistrazioni o registrazioni audio, né acquisite
immagini. Tuttavia, Le raccomandiamo di evitare che le inquadrature
possano cogliere aspetti della Sua vita privata non indispensabili al
colloquio.

7. Periodo di conservazione dei dati

| dati oggetto di trattamento conservati per un periodo di tempo di
dieci anni a decorrere dall’avvenuta erogazione delle attivita sopra
elencate.

E fatta salva I'esigenza di conservazione per ulteriore tempo in caso di
contenzioso legale ed esigenze difensive o per adempiere a specifici
obblighi di legge, in conformita con la disciplina di conservazione della
documentazione amministrativa. Il periodo di conservazione potra
essere pil lungo rispetto a quello indicato qualora cid sia necessario al
completamento di tutte le attivita connesse alla realizzazione degli
interventi, finanziati nell'ambito del Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza (PNRR), alla cui realizzazione [I'Ente accreditato
rappresentato e chiamato a collaborare.

| dati eccedenti, non pertinenti o non indispensabili eventualmente
forniti non saranno utilizzati, salvo che per I'eventuale conservazione,
a norma di legge, dell'atto o del documento che li contiene.

8. Categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati
o che possono venirne a conoscenza - Destinatari

| Suoi dati personali raccolti saranno oggetto di trattamento da parte
del Responsabile, come sopra definito, e trattati — sulla base di idonee
istruzioni impartite — da personale regionale formalmente autorizzato,
dai collaboratori, anche esterni, e dai soggetti che forniscono servizi
strumentali.

| suoi dati personali potranno essere condivisi, inoltre, per finalita
istituzionali, con soggetti nei confronti dei quali la comunicazione e/o
I'eventuale diffusione sia prevista da disposizioni di legge, da
regolamenti o dalla normativa comunitaria, ovvero da soggetti pubblici
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e organi di controllo per lo svolgimento delle loro funzioni istituzionali
quali: Commissione Europea ed altri Enti e/o Autorita con finalita
ispettive, contabili-amministrative e di verifica (es. Istituti di credito,
Unita di Audit, ANAC, GdF, OLAF, Corte dei Conti europea-ECA, Procura
europea-EPPO ecc.).

Al di fuori di queste ipotesi i dati non saranno comunicati a terzi né
diffusi, se non nei casi specificamente previsti dal diritto nazionale o
dell'Unione europea.

9. Diritti degli interessati e diritto di reclamo

L'interessato potra esercitare i diritti di cui agli articoli da 15 a 22 del
Regolamento (UE) 2016/679. In particolare, puo esercitare rivolgendosi
al Titolare:

Diritto di accesso (Art. 15 del Reg. UE n. 679/2016);

Diritto di rettifica (Art. 16 del Reg. UE n. 679/2016);

Diritto alla cancellazione (Art. 17 del Reg. UE n. 679/2016),
Diritto di limitazione di trattamento (Art. 18 del Reg. UE n.
679/2016);

Diritto alla portabilita dei dati (Art. 20 del Reg. UE n. 679/2016);
Diritto di opposizione (Art. 21 del Reg. UE n. 679/2016).

AN

ANIRN

Il Titolare del trattamento potra essere contattato via PEC all’indirizzo
protocollo@pec.regione.lazio.it, telefonando al centralino allo
06.51681 o rivolgendosi all’Ufficio relazioni con il pubblico
urp@regione.lazio.it; oppure agli altri recapiti indicati al punto 1 della
presente informativa.

Gli interessati, qualora ritengano che il trattamento dei propri dati
personali sia stato effettuato dal Titolare, in violazione di quanto
previsto dal RGPD, hanno il diritto di proporre reclamo al Garante per
la protezione dei dati personali, cosi come stabilito dall'art. 77 del
RGPD, seguendo le procedure e le indicazioni pubblicate sul sito web
ufficiale dell’Autorita su www.garanteprivacy.it o di adire I'autorita
giudiziaria (art. 79 del RGPD).

Il Titolare si riserva di aggiornare la presente informativa, anche in vista di future modifiche della

normativa in materia di protezione dei dati personali
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Allegato A4
DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA ATTO DI NOTORIETA
(artt. 46 e 47 D.P.R. n. 445 del 28 dicembre 2000 e s.m.i.)
| D0} 1S) 1) CFo dell’Ente

convenzionato  per l’erogazione  delle  attivita di presa in carico della  persona

DICHIARA

sotto la propria responsabilita e consapevole che, ai sensi e per gli effetti degli articoli 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000 — Testo
Unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia di documentazione amministrativa, in caso di dichiarazione
mendace 0 non conforme al vero incorrera nelle sanzioni previste dall’art. 76 del medesimo decreto:

- che I’Ente convenzionato suindicato ha preso in carico e sottoscritto il Patto di Servizio Personallzzato ai
sensi dell’art. 20, d.Igs. n. 150/2015 con'utente ...........ccceevienieiinen.n. LCF

- di aver fornito all’Utente le informazioni necessarie per garantire la libera scelta da parte di
quest’ultimo del soggetto pubblico/privato presso cui effettuare le misure di politica attiva previste nel
Patto di servizio personalizzato sottoscritto;

- diaver messo a disposizione dell’Utente i cataloghi dei soggetti erogatori, sia dei servizi per il lavoro,
che della Formazione per consentirne la presa visione;

- diaver garantito all’Utente la libera scelta del soggetto erogatore delle misure di politica attiva previste
nel Patto di servizio personalizzato sottoscritto.

L’Operatore
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DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA ATTO DI NOTORIETA
(artt. 46 e 47 D.P.R. n. 445 del 28 dicembre 2000 e s.m.i.)

LIULEItE. . oottt et e e CF. nato/a
- D il ... [oooo... [ e residente In ..., via

DICHIARA

sotto la propria responsabilita e consapevole che, ai sensi e per gli effetti degli articoli 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000 — Testo
Unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia di documentazione amministrativa, in caso di dichiarazione
mendace 0 non conforme al vero incorrera nelle sanzioni previste dall’art. 76 del medesimo decreto:

- di essere stato preso in carico e di aver sottoscritto il Patto di Servizio Personalizzato ai sensi dell’art. 20,
dlgs.n. 1502015 conPENte ........cooovviviiniiinninn, ;

- di aver ricevuto dall’Ente le informazioni necessarie per esercitare liberamente la scelta del soggetto
pubblico/privato presso cui effettuare le misure di politica attiva previste nel Patto di servizio
personalizzato sottoscritto;

- diaver preso visione dei cataloghi dei soggetti, pubblici e privati, erogatori di dette misure;

- di aver liberamente scelto ’Ente .............cceeivninnnns quale soggetto erogatore della/e seguente/i
misura/e di politicaattiva: ...............coooiiiiiii

L’Utente



