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ALLEGATO 2
SERVIZI CONNESSI

I titoli di viaggio (biglietti e abbonamenti) possono essere acquistati presso le biglietterie di stazione, le self
service, 1 rivenditori privati autorizzati, il sito Trenitalia, PApp Trenitalia. I’elenco dei canali di vendita ¢
riportato sul sito www.trenitalia.com:

(http:/ /www.trenitalia.com/tcom/Treni-Regionali/Lazio /Setvizi-in-stazione-Lazio).

Allo scopo di rispondere in modo piu efficace alle esigenze della clientela e considerata la Delibera ART
16/2018, nel corso degli anni 2018-2032 i diversi canali di vendita potranno subire successive
modifiche/integrazioni, secondo quanto sara previsto nel Piano di intervento per la vendita e I'informazione
di cui all’articolo 13 comma 12 del Contratto.

Al riguardo si rappresenta che il Piano Economico Finanziario, posto a base del presente Contratto, prevede
un progressivo efficientamento dei costi riferiti al reticolo di vendita diretta ed un potenziamento dei canali
di vendita alternativi (self service, rivenditori privati autorizzati, sito Trenitalia, App Trenitalia), elaborati
anche alla luce della progressiva digitalizzazione dell’acquisto dei titoli di viaggio.

1. BIGLIETTERIE

L’elenco delle biglietterie attive a giugno 2025 ¢ riportato di seguito:

Stazione

Cassino
Ciampino
Civitavecchia

Colleferro-Segni-Paliano

Fiumicino Aeroporto

Formia-Gaeta

Frosinone
Ladispoli-Cerveteri
Latina

Nettuno

Orte

Roma Ostiense

Viterbo Porta Fiorentina
Roma S. Pietro

Roma Trastevere



http://www.trenitalia.com/

2. SELF SERVICE
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Nel territorio della Regione Lazio a giugno 2025 risultano presenti ed attive 159 biglietterie self-service,
oggetto del presente contratto.

3.

: N® . NF . N°
Localita . Localita . Localita L
Emettitrici Emettitrici Emettitrici
Albano Laziale 1 Guidomia-Montecelio-3. Angelo 1 Roccasecea 1
Anapni-Fingm Ipogeo degli Ottam Foma Auncelia 1
Anguillara Teo Roma Balduina 1
Anrio La Giustiniana Foma Mente Mario 1
Appiano La Storta Foma MNomentana 1
Aprilia Ladizspoli-Cerveten Foma Ostienze 5
Bagni di Tivoli Latina Roma 3. Filippo Nen 1
Bracciano Lunghesza PFoma S. Pietro 3
Campoleone MMaccarese-Frepene Roma Trastevere 7
Capannelle Manziana-Canale Monterano Roma Tuscolana
Capramca-Sutn Marina di Cerveten Santa Marnella
Caszing Maring Laziale Santa Severa
Castel Gandolfo Llintueno Settebagmi

Ceprano-Falvaterra

Moentalte di Castro

Zezze Fomano

b [ [ | i [ | b | b | b [ | e [ i [ b e [ | e e |

Cesano Monte 5. Biagio Stimigliano
Ciamping Meonterotondo-MMentana Tarquinia
Ciampino Aeroporto Nettuno Tiveli
Cisterna di Latina MNuovo Zalario Torre in Pietra-Palidoro
Civitavecchia Orriclo Tor Verpata
Colleferro-Sepu-Faliano Oite WVal DXAla
Fara Zabina-Montelibretti Orttavia Valle Aungelia
Ferentino-Supino Parco Lecnardo Valmeontone
Fidene Piana Bella Tk Montelibretti Velletri
Fiera di Foma Poprio Mirteto Vigna Clara

Finmicino Aeroporto

b
L

Pomezia-2. Palomba

Viterbo Porta Fiorentina
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Fondi-Sperlonga 2 Priverno-Fossanowa WViterbo Porta Romana
Formia 4 Cuattro Venti Laparolo
Frascati 2 Rieti
Frounone 1
(Zemelli 2
Totale complessivo | 159

PUNTI VENDITA

Alla data di sottoscrizione del presente aggiornamento presso i Punti Vendita autorizzati dei circuiti Sir

Servizi in Rete 2001 Stl e Mooney Servizi SpA, possono essere acquistati biglietti e abbonamenti regionali.

E possibile acquistare abbonamenti integrati Metrebus Roma mensili e annuali solamente in tre stazioni di

Roma (Roma Ostiense, Roma Trastevere e Roma San Pietro), che si incrementeranno progressivamente.

4. VALIDATRICI

Nel territorio della Regione Lazio a giugno 2025 risultano presenti ed attive 593 validatrici, oggetto del
presente contratto.
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5. CUSTOMER SERVICE

e M M
Lionc:alits L Loz alits Walidatric Localits W alidatric
‘Walidatrici : :
Azgua Acebosa 0 Castel Gandalfo 2 Fondi-Sperlonga b
Albano Laziale 4 Caztel Madama 1 Fontana Liri Infericre 1
Anagni-Fiugai 4 Castro-Pofi-Vallecorsa 3 Fontana Liri Superiore i
Anguillara 5 Ceccana 4 Formia g
Antrodoco Borgo Welin i Cecchina 2 Frascati 5
Antrodoco Centro 1 Ceprano-F alwaterra 3 Frosinone 5
Anzio E Cezano ] Galleze Tewverina 2
Anzio Colonia 0 Ciampino 10 Gavignano Sabino 3
Appiano-Proba Petroni 0 Cisterna di Latina g Gemelli g
Aprilia 4 Civita Castellana-faglianc 4 Grotte 5. Stefano 2
Arce 1 Cinitavecchia 12 Guidonia-Montecelio-5. Angel] 5
Arping 1 Colfelice 1 Ipogeo degli Otbavi 3
Arzoli 1 Colle Mattia 1 Izola Liri 1
Eagni di Tivali 4 Colleferro-Segni-Falians T |zaletta-5. Giowanni Incarico 2
Bracciano 2 Collevecchio-Foggio Sommad 2 Itri 2
Campo di Carne 3 Colonna Galleria 2 La Giustiniana 4
Campoleone 4 Compre 5. Yincenzo i La Rustica Cited a
Cancelliera I Fara Sabina-Mantelibretr b La Rustica IR 2
Capannelle 4 Ferentino-Suping 3 La Storta 3
Capranica-Sutri 4 Fidene b Labico 2
Casabianca 0 Fiera di Roma 4 Ladispoli-Cerveteri g
Cazsgino T Fiumicino Aeroporto 2 Lanuwio 1]
M M M W)
Linc:alitd Walidatric Linc:alitd ¥ alidatric Lz aliti Walidatric Licalitd Walidatric
i i i i
Latina T Orke 12 Foma Prenesting 4 Tarquinia 2
Lido di Lavinio 2 Citkavia 2 Fioma 5. Filippo Meq 3 Tiwoli E
Lunghezza 4 Fadiglione 3 Foma 5. Fietro 10 Tor Sapienza I
Maccarese-Fregens 4 Falmiro Togliatti 1] Fioma Termini 43 Tor Vergata 1
Mlagliana I Fantanella 3 Fioma Tiburkina 22 Torre in Fietra-Falidor 1
Mlandela-Sambuci 3 Farzo Leonardo 4 Foma Trastewers i Torricala 2
Mlanziana-Canale Montera 3 Favona 1] Fioma Tuseolana 10 Tre Croci 2
Mlarcellina-Falombara 2 Fiana Bella di Montelibretti 2 Fowviano 1 Wal O'&la L)
Mlarechiaro 0 Piedimonte-Yilla 5. Lucia-Aquin 2 5. Eurosia 0 Walle Aurelia 4
Marina di Cerveteri 5 Fogaio Mirteto L 5. Gennaro 1 Walmantone 5
Plaring Laziale 5 Fomezia-5. Palomba 4 5. Maria delle Mole 0 Welletri 4
Plinkurno 4 Fonte di Mona 4 Sanka Marinella 3 Wetralla 3
Montalko di Castro 2 Fonte Galeria 4 Santa Severa 1 Wigna Clara 3
Ionke 5. Biagio E Friverna-Fossanoga [ Sassone I Wigna di Walle 2
Iontefiascone 2 Cluattro Wenti [ Serenissima I Willa Bonelli L
Fonterctondo-hMentana 3 Rieti 4 Settebagni 4 Willa Claudia 3
Marolo 2 Roccasecca [ Sezze Romano 4 Willetta 2
Flur atella E Foma Aurelia 4 Sgurgala I ‘Witerbo Porka Fiorenting 4
Fettuno E Foma Balduina 1] Sipicciano 2 Witerbo Porka Bomana 5
Muowo Salario 1 Fioma Monke Mario 3 Sipicciano S.Micola 1 Zagaralo E
Qlgiata E Fioma Momentana 4 Sora 1
Qricla 3 Fioma Ostiense & Stimigliano 2

Alla data di aggiornamento del presente allegato, le risorse assegnate al customer care sono n. 60 agenti che
operano sul territorio, per fornire informazioni su collegamenti, binari di partenza, orari, promozioni e
servizi disponibili, segnalazioni e avvisi su modifiche ai servizi, oltre che per controllo dei titoli di viaggio.
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