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FAQ GOL relative al Comunicato n. 0892665 del 04/09/2026

Agli Enti/APL Attuatori del
Programma GOL

TERMINI PER LA PRESA IN CARICO DEGLI UTENTI

FAQ. N. 1 Abbiamo diversi appuntamenti fissati con utenti appartenenti alle liste dei NASPISTI forniteci dai
CPI. Possiamo pattarli non assegnando la misura successiva?

RISPOSTA:

| NASPISTI assegnati dai CPl possono essere pattati ma, se il patto viene sottoscritto dopo il 4 settembre 2026,
non possono essere assegnati a una misura successiva.

Come specificato nella nota, con riferimento agli utenti presi in carico dal 5 settembre 2026, le successive
misure previste nei Patti di servizio potranno infatti essere avviate nell’ambito delle attivita finanziate
dall’Avviso Pubblico di cui alla Determinazione n. G08734 del 25/06/2026 e delle candidature progettuali
approvate. La procedura di selezione é attualmente in corso.

Si comunica inoltre che a decorrere dal 21 settembre 2026, i Livelli Essenziali delle Prestazioni in materia di
lavoro connessi alle attivita di presa in carico della persona (Accoglienza e prima informazione, dichiarazione di
immediata disponibilita al Lavoro (DID), aggiornamento della Scheda Anagrafica Professionale, profilazione
guantitativa e qualitativa (Assessment), sottoscrizione del Patto di Servizio Personalizzato, potranno essere
erogati esclusivamente dai Centri per I'lmpiego. Nelle more dell’avvio delle attivita finanziate nell’ambito
dell’Avviso Pubblico di cui alla Determinazione n. G08734 del 25/06/2026 (Avviso GOL 4), per gli utenti presi in
carico a decorrere dal 21 settembre 2026, soltanto il Centro per I'lmpiego potra altresi erogare le misure
dell’Orientamento specialistico e/o dell’Accompagnamento al lavoro/incontro domanda-offerta.

In altri termini, fino a diversa indicazione, con riferimento ai nuovi utenti presi in carico con sottoscrizione del
Patto di servizio a decorrere dal 21 settembre 2026 le misure previste nel’ambito del Programma GOL
possono essere erogate esclusivamente dai Centri per I'Impiego. Ne consegue che, per detti utenti, le attivita
degli Enti accreditati al lavoro/formazione e/o convenzionati sono temporaneamente sospese.

Si specifica pertanto che potranno essere ammesse a rendicontazione soltanto ed esclusivamente le attivita di
prese in carico realizzate dagli Enti convenzionati con Patto di servizio sottoscritto con I'utente entro la data
del 20 settembre 2026.

Con riferimento agli elenchi degli utenti Naspi_Discoll trasmessi dai Centri per I'lmpiego agli Enti convenzionati,
decorsa la data del 20 settembre 2026, gli Enti sono tenuti a restituire al Centro per I'lmpiego di riferimento
I’elenco degli utenti che non hanno sottoscritto il Patto di Servizio.
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EROGAZIONE DELLE MISURE AGLI UTENTI PATTATI ANTE E POST 4 SETTEMBRE 2026

FAQ. 2 Per gli utenti assegnati alle misure di politica attiva GOL e pattati prima del 04/09 dobbiamo avviare
effettivamente la misura entro I'11 settembre o dobbiamo comunicare la data entro la quale avvieremo le
misure?

RISPOSTA:

Con riferimento agli utenti presi in carico alla data del 4 settembre 2026, potranno essere attivate le misure
previste nell’ambito dei percorsi di cui agli Avvisi GOL 1, 2 e 3 condizione che I'Ente abbia adempiuto all’'onere di
comunicazione di attivazione su SIGEM degli stessi entro I'11 settembre 2026. Ne deriva che la scadenza fissata
alla data dell’ll settembre 2026 si riferisce alla comunicazione di attivazione delle misure e non
necessariamente all’effettivo avvio delle stesse entro tale data. Resta fermo, tuttavia, il termine fissato al 31
dicembre 2026 per la conclusione delle attivita programmate e comunicate entro I'l1 settembre 2026
(compreso I'eventuale esame finale in caso di formazione).

Si ricorda ad ogni buon fine, per ogni tipologia di misura, cosa si intende per comunicazione su SIGEM di avvio
delle attivita:

= QOrientamento e accompagnamento al lavoro: trasmissione da parte degli enti erogatori della
calendarizzazione degli incontri programmati con la seguente dichiarazione in calce: Gli utenti elencati
hanno sottoscritto il Patto di Servizio entro il 04/09 c.a. e le attivita saranno concluse entro il 31/12/2026
(DD G05834 del 17/05/2024 e mail del 09/09/2026);

=  Formazione: trasmissione della comunicazione di avvio corso e relativi allegati (Linee Guida DD G08626
del 06/06/2023 e s.m.i.).

Qualora per tali utenti non siano rispettati i suddetti termini, gli stessi dovranno essere rinviati e ripresi in
carico dal Centro per I'lmpiego competente, che, una volta perfezionato I’Avviso 4, procedera con le nuove
assegnazioni alle politiche attive previste nell’ambito del medesimo Avviso.

Tale indicazione vale per tutti i casi in cui l'utente, ancorché pattato prima del 4 settembre 2026, non sia stato
incluso entro I'11 settembre in alcuna comunicazione di avvio attivita per I'erogazione della misura ad esso
assegnata (OS, formazione o accompagnamento al lavoro).

FAQ. 3 Per gli utenti con Patto di servizio sottoscritto a decorrere dal 5 settembre 2026 la nota prevede che gli
stessi possano accedere alle misure esclusivamente nell'ambito delle attivita che saranno finanziate tramite
Avviso 4. Tuttavia, ad oggi non risultano ancora pubblicati gli esiti della procedura, I'elenco degli enti ammessi
e i relativi progetti approvati. Come dobbiamo comportarci in attesa della chiusura della selezione dell’Avviso
4?

RISPOSTA: Per quanto concerne gli utenti presi carico con sottoscrizione del Patto di servizio intercorrente nel
periodo 5 settembre 2026-20 settembre 2026, si conferma che la realizzazione dei percorsi previsti nei relativi
Patti di servizio — ivi inclusi quelli sottoscritti dagli Enti convenzionati - potra partire a valere sulle candidature
progettuali approvate a seguito della relativa procedura di selezione (Avviso GOL 4 Determinazione n. G08734
del 25/06/2026).

A seguito della pubblicazione degli esiti della procedura relativa all’Avviso GOL 4, saranno fornite le opportune
indicazioni operative in merito. Le tempistiche di approvazione e avvio delle attivita dell’Avviso non sono al
momento con certezza identificabili. L'Amministrazione sta procedendo per quanto di competenza.
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SINTESI:

A) Patto regolarmente stipulato entro il 04/09/2026: Assegnazione dell’'utente alla misura successiva

= Awvio della misura su SIGEM entro I’11/09/2026 ed erogazione della misura entro il 31/12/2026;
=  Mancato avvio della misura su SIGEM entro I’11/09/2026: Rinvio dell’utente al Centro per I'lmpiego
competente, che, una volta perfezionato I’Avviso 4, procedera con le nuove assegnazioni alle politiche
attive previste nell’ambito del medesimo Awviso.
B) Patto regolarmente stipulato dopo il 04/09/2026:

=  Presain carico ammessa fino al 20/09/2026;
= Nessuna assegnazione dell’utente alla misura successiva.
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