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REGIONE LAZIO

N.                          del  Proposta n.  7457  del  01/04/2011

Annotazione Contabili

PGC Tipo

Mov.

Capitolo Impegno /

Accertamento

Mod. Importo  Beneficiario

1 I A39104/000 /0/000 225.000,00  LAIT - LAZIO INNOVAZIONE

TECNOLOGICA S.P.A.

2 I A39105/000 /0/000 217.620,00  LAIT - LAZIO INNOVAZIONE

TECNOLOGICA S.P.A.

3 I A39106/000 /0/000 7.380,00  LAIT - LAZIO INNOVAZIONE

TECNOLOGICA S.P.A.



OGGETTO:  POR  FSE  2007/13. Approvazione  progetto  esecutivo  “Supporto  tecnico  per  il  
Sistema Informativo del Lavoro e della Formazione.”. Approvazione schema di convenzione 
tra la Regione Lazio e LAIT SpA (cod. credit. n. 103159). Impegno di spesa e finanziamento 
per  € 450.000,00 Asse II – Occupabilità cap. A39104, A39105 e A39106. Esercizio finanziario 
2011. 
 

IL DIRETTORE DELLA DIREZIONE REGIONALE FORMAZIONE E LAVORO 
 
Su proposta del Dirigente dell’Area Programmazione Lavoro 
 
VISTI 

- il Regolamento regionale 6 settembre 2002, n. 1, e s.m.i. “Regolamento di 
organizzazione degli uffici e dei servizi della Giunta regionale”; 

- la Delibera  regionale  (DGR)  n.  417  del  24/09/2010  con  la  quale  è  stato 
conferito  l’incarico di Direttore della Direzione Regionale “Formazione e 
Lavoro”; 

- il Reg.  (CE)  n.  1083/2006 del Consiglio  recante disposizioni  generali  sul 
Fondo Europeo di  Sviluppo Regionale,  sul Fondo  Sociale Europeo  e  sul 
Fondo di Coesione; 

- il Reg.  (CE). n.  1828/2006 della Commissione dell’08/12/06  che  stabilisce 
modalità di applicazione del regolamento C.E. n. 1083/2006 del Consiglio; 

- il  Reg.  (CE)  n.  1081/2006  del  Parlamento  Europeo  e  del  Consiglio  del 
5/07/06  relativo  al  Fondo  Sociale  Europeo  e  recante  abrogazione  del 
regolamento C.E. n. 1784/1999; 

- il  Reg.  (CE)  n.  396/2009  del  Parlamento  Europeo  e  del  Consiglio  del  6 
maggio  2009  che modifica  il  regolamento  (CE)  n.  1081/2006  relativo  al 
Fondo  sociale  europeo  per  estendere  i  tipi  di  costi  ammissibili  a  un 
contributo del FSE; 

- il  Reg.  (CE)  n.  846/2009  della  Commissione  del  1°  settembre  2009  che 
modifica il regolamento (CE) n. 1828/2009; 

- il Reg. (CE) n. 800/2008 della Commissione del 6 agosto 2008 che dichiara 
alcune  categorie  di  aiuti  compatibili  con  il  mercato  comune  in 
applicazione  degli  articoli  87  e  88  del  trattato  (regolamento  generale  di 
esenzione per categoria); 

- il Quadro Strategico Nazionale italiano (di seguito: “QSN”) per la politica 
regionale di sviluppo 2007 – 2013; 

- il  Programma Operativo  del  FSE Obiettivo  2, Competitività  regionale  e 
occupazione 2007/2013 della Regione Lazio approvato con Decisione della 
Commissione Europea n. 5769 del 21/11/2007 e, in particolare, il paragrafo 
5.1.1 che  istituisce  la Direzione regionale  formazione professionale FSE e 
altri interventi cofinanziati quale Autorità di Gestione (AdG); 



- l’Atto di  indirizzo  e di direttiva  in  ordine  al  sistema di  governance per 
l’attuazione  del  Programma Operativo  del  FSE, Obiettivo Competitività 
regionale  e  occupazione  2007‐2013,  approvato  con DGR  n.  1029  del  21 
dicembre 2007; 

- la  Deliberazione  della  Giunta  regionale  del  20  marzo  2008  n.  213  di 
approvazione del Piano Esecutivo Triennale (PET) 2008/2010 attuativo del 
Programma operativo del Fondo Sociale Europeo – obiettivo competitività 
regionale ed occupazione 2007/2013; 

- la Circolare del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, 2  febbraio 
2009, n.  2  “Tipologia dei  soggetti promotori,  ammissibilità delle  spese  e 
massimali di costo per le attività rendicontate a costi reali cofinanziate dal 
Fondo  Sociale  Europeo  2007‐2013  nell’ambito  dei  programmi  operativi 
nazionali (P.O.N.)”; 

- la  DGR  1509/2002  “Direttiva  sulle  procedure  per  lo  svolgimento  e  la 
rendicontazione  delle  attività  formative  finanziate  dalla  Regione  e/o 
cofinanziate dal F.S.E.” e s.m.i. 

- il  D.P.R.  n.  196  del  3  ottobre  2008,  “Regolamento  di  esecuzione  del 
regolamento  (CE)  n.  1083/2006  recante  disposizioni  generali  sul  fondo 
europeo di  sviluppo  regionale,  sul  fondo  sociale  europeo  e  sul  fondo di 
coesione”; 

CONSIDERATO 

o che  la  strategia  alla  base  del  POR  Lazio  2007/2013 Obiettivo  competitività 
regionale e Occupazione, precisata attraverso il Piano Esecutivo Triennale del 
POR FSE, approvato  con  la delibera di Giunta n. 213 del 2008, mira,  tra gli 
altri obiettivi, potenziare i servizi di incontro fra domanda e offerta di lavoro, 
di  sostenere  i  processi  di  emersione  dal  lavoro  sommerso  e  di  favorire 
l’accesso, la permanenza e il rientro nel mercato del lavoro della componente 
femminile delle  forze di  lavoro e  il potenziamento e  lo sviluppo del sistema 
informativo e della rete dei Sevizi per il lavoro. 

o la necessità di assicurare nella Regione: 
- Gestire in esercizio il Portale Formazione Portalavoro  

- Assicurare la conduzione in esercizio Comunicazione obbligatorie ( COL ) 
e la manutenzione adeguativa agli standard nazionali 

- Garantire  la  manutenzione  dell’applicativo  MOBON  mobilità  online 
L.236/92 e L.223/91  dando supporto al personale di Agenzia Lazio lavoro. 

-  Assicurare l’assistenza tecnica ai CPI per l’utilizzo del sistema Tirocini on‐
line 

-  Assicurare  l’alimentazione  e  l’aggiornamento del Data Warehouse delle 
CO 

-  Assicurare l’assistenza tecnica al sistema CIGS/Mobilità in deroga on‐line 



-  Avviare i test di cooperazione per il nodo di CLicLavoro regionale; 

o che  la  Regione  Lazio  al  fine  di  favorire  lo  sviluppo  dell’informatizzazione 
degli  uffici  e  dei  servizi  per migliorare  lo  svolgimento  delle  funzioni  della 
Regione e degli enti  locali, nazionali, pubblici e privati, ha  individuato quale 
società  in  house  la  Lazio  Innovazione  tecnologica  SpA  (LAit)  –  Via  Rosa 
Raimondi Garibaldi 7, 00145 Roma (Cod. creditore n. 103159) – (partecipata al 
99%  dalla  Regione  Lazio  e  1%  dall’Agenzia  per  lo  sviluppo 
dell’Amministrazione Pubblica  (ASAP), società a partecipazione  interamente 
regionale); 

o che  la LAit ha  l’esperienza e  la competenza  in materia di  informatizzazione 
dei servizi relativi: 
- al sostegno allo sviluppo dell’informatica della Regione, mediante la 

predisposizione di un censimento dei fabbisogni, l’identificazione dei 
progetti prioritari e la predisposizione di un piano di iniziative, 
compatibili con le risorse finanziarie e umane a disposizione, volte alla 
soddisfazione dei fabbisogni medesimi; 

- al coordinamento tecnico e operativo dei dati della Regione, degli enti 
dipendenti regionali e degli enti locali attraverso lo scambio di 
informazioni e di conoscenze per la standardizzazione delle procedure; 

- alla formazione e l’aggiornamento del personale per l’utilizzo di tecniche e 
servizi informatici; 

- allo sviluppo e alla gestione di tecniche automatizzate e di reti e sottoreti; 

- allo sviluppo della ricerca e della formazione volte alle esigenze 
dell’amministrazione regionale e locale e alla connessa crescita 
dell’imprenditoria nel Lazio.  

 
VISTA   la  nota  inviata  a  LAit  n.  40191  del  23  febbraio  2011  di  richiesta  di  una 

proposta tecnica per il superamento delle criticità applicative; 
 
CONSIDERATA la validità del progetto esecutivo “Supporto tecnico per il  Sistema Informativo 

del Lavoro e della Formazione.” (All. 1 parte integrante della presente 
determinazione) presentato da LAit con nota n. 1849 del 8 marzo 2011; 

RILEVATA   la necessità:  
• di avvalersi del supporto di LAit per la realizzazione delle attività di cui al 

programma esecutivo di  lavoro“Supporto  tecnico per  il   Sistema  Informativo 
del Lavoro e della Formazione.”; 

• di  approvare  lo  schema  di  convenzione  (All.  2,  parte  integrante  della 
presente  determinazione)  tra  Regione  Lazio  e  LAit  per  la  realizzazione 
delle predette attività; 



• di  impegnare  a  favore  della  Lazio  Innovazione  tecnologica  SpA  (LAit) 
(cod. credit. n. 103159) la somma complessiva di € 450.000,00   sui capitoli 
di  seguito  indicati  POR  Fondo  Sociale  Europeo  2007/2013,  Asse  II  – 
Occupabilità  

Asse II – Occupabilità € 450.000,00 
 Capitolo   Risorse   Ripartizione 
A39104  € 225.000,00  quota UE 
A39105  € 217.620,00  quota Stato 
A39106  € 7.380,00  quota Regione 

 
D E T E R M I N A 

 
Per i motivi espressi in premessa: 

 
1.  di approvare il programma esecutivo di lavoro“Supporto tecnico per il  Sistema Informativo 

del Lavoro e della Formazione.”  (All. 1 parte integrante della presente determinazione); 
2.  di  approvare  lo  schema  di  convenzione  (All.  2  parte  integrante  della  presente 

determinazione) tra Regione Lazio e LAit; 
3.  di  impegnare  a  favore  della  LAit  (cod.  credit.  n.  103159)  la  somma  complessiva  di  € 

450.000,00  sui capitoli di seguito indicati POR Fondo Sociale Europeo 2007/2013, Asse II 
– Occupabilità  

Asse II – Occupabilità € 450.000,00 
 Capitolo   Risorse   Ripartizione 
A39104  € 225.000,00  quota UE 
A39105  € 217.620,00  quota Stato 
A39106  € 7.380,00  quota Regione 

 
la  presente  determinazione  verrà  pubblicata  sul  sito  internet 
www.portalavoro.regione.lazio.it.    
 

 

 
    IL DIRETTORE  
    (Dott.ssa Arcangela Galluzzo)  
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IL DIRETTORE DELLA DIREZIONE REGIONALE FORMAZIONE E LAVORO


Su proposta del Dirigente dell’Area Programmazione Lavoro


VISTI


· il Regolamento regionale 6 settembre 2002, n. 1, e s.m.i. “Regolamento di organizzazione degli uffici e dei servizi della Giunta regionale”;


· la Delibera regionale (DGR) n. 417 del 24/09/2010 con la quale è stato conferito l’incarico di Direttore della Direzione Regionale “Formazione e Lavoro”;


· il Reg. (CE) n. 1083/2006 del Consiglio recante disposizioni generali sul Fondo Europeo di Sviluppo Regionale, sul Fondo Sociale Europeo e sul Fondo di Coesione;


· il Reg. (CE). n. 1828/2006 della Commissione dell’08/12/06 che stabilisce modalità di applicazione del regolamento C.E. n. 1083/2006 del Consiglio;


· il Reg. (CE) n. 1081/2006 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 5/07/06 relativo al Fondo Sociale Europeo e recante abrogazione del regolamento C.E. n. 1784/1999;


· il Reg. (CE) n. 396/2009 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 6 maggio 2009 che modifica il regolamento (CE) n. 1081/2006 relativo al Fondo sociale europeo per estendere i tipi di costi ammissibili a un contributo del FSE;


· il Reg. (CE) n. 846/2009 della Commissione del 1° settembre 2009 che modifica il regolamento (CE) n. 1828/2009;


· il Reg. (CE) n. 800/2008 della Commissione del 6 agosto 2008 che dichiara alcune categorie di aiuti compatibili con il mercato comune in applicazione degli articoli 87 e 88 del trattato (regolamento generale di esenzione per categoria);


· il Quadro Strategico Nazionale italiano (di seguito: “QSN”) per la politica regionale di sviluppo 2007 – 2013;


· il Programma Operativo del FSE Obiettivo 2, Competitività regionale e occupazione 2007/2013 della Regione Lazio approvato con Decisione della Commissione Europea n. 5769 del 21/11/2007 e, in particolare, il paragrafo 5.1.1 che istituisce la Direzione regionale formazione professionale FSE e altri interventi cofinanziati quale Autorità di Gestione (AdG);


· l’Atto di indirizzo e di direttiva in ordine al sistema di governance per l’attuazione del Programma Operativo del FSE, Obiettivo Competitività regionale e occupazione 2007‐2013, approvato con DGR n. 1029 del 21 dicembre 2007;


· la Deliberazione della Giunta regionale del 20 marzo 2008 n. 213 di approvazione del Piano Esecutivo Triennale (PET) 2008/2010 attuativo del Programma operativo del Fondo Sociale Europeo – obiettivo competitività regionale ed occupazione 2007/2013;


· la Circolare del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, 2 febbraio 2009, n. 2 “Tipologia dei soggetti promotori, ammissibilità delle spese e massimali di costo per le attività rendicontate a costi reali cofinanziate dal Fondo Sociale Europeo 2007‐2013 nell’ambito dei programmi operativi nazionali (P.O.N.)”;


· la DGR 1509/2002 “Direttiva sulle procedure per lo svolgimento e la rendicontazione delle attività formative finanziate dalla Regione e/o cofinanziate dal F.S.E.” e s.m.i.


· il D.P.R. n. 196 del 3 ottobre 2008, “Regolamento di esecuzione del regolamento (CE) n. 1083/2006 recante disposizioni generali sul fondo europeo di sviluppo regionale, sul fondo sociale europeo e sul fondo di coesione”;


CONSIDERATO


· che la strategia alla base del POR Lazio 2007/2013 Obiettivo competitività regionale e Occupazione, precisata attraverso il Piano Esecutivo Triennale del POR FSE, approvato con la delibera di Giunta n. 213 del 2008, mira, tra gli altri obiettivi, potenziare i servizi di incontro fra domanda e offerta di lavoro, di sostenere i processi di emersione dal lavoro sommerso e di favorire l’accesso, la permanenza e il rientro nel mercato del lavoro della componente femminile delle forze di lavoro e il potenziamento e lo sviluppo del sistema informativo e della rete dei Sevizi per il lavoro.


· la necessità di assicurare nella Regione:

· Gestire in esercizio il Portale Formazione Portalavoro 


· Assicurare la conduzione in esercizio Comunicazione obbligatorie ( COL ) e la manutenzione adeguativa agli standard nazionali


· Garantire la manutenzione dell’applicativo MOBON mobilità online L.236/92 e L.223/91  dando supporto al personale di Agenzia Lazio lavoro.


·  Assicurare l’assistenza tecnica ai CPI per l’utilizzo del sistema Tirocini on-line


·  Assicurare l’alimentazione e l’aggiornamento del Data Warehouse delle CO


·  Assicurare l’assistenza tecnica al sistema CIGS/Mobilità in deroga on-line


·  Avviare i test di cooperazione per il nodo di CLicLavoro regionale;


· che la Regione Lazio al fine di favorire lo sviluppo dell’informatizzazione degli uffici e dei servizi per migliorare lo svolgimento delle funzioni della Regione e degli enti locali, nazionali, pubblici e privati, ha individuato quale società in house la Lazio Innovazione tecnologica SpA (LAit) – Via Rosa Raimondi Garibaldi 7, 00145 Roma (Cod. creditore n. 103159) – (partecipata al 99% dalla Regione Lazio e 1% dall’Agenzia per lo sviluppo dell’Amministrazione Pubblica (ASAP), società a partecipazione interamente regionale);


· che la LAit ha l’esperienza e la competenza in materia di informatizzazione dei servizi relativi:


· al sostegno allo sviluppo dell’informatica della Regione, mediante la predisposizione di un censimento dei fabbisogni, l’identificazione dei progetti prioritari e la predisposizione di un piano di iniziative, compatibili con le risorse finanziarie e umane a disposizione, volte alla soddisfazione dei fabbisogni medesimi;


· al coordinamento tecnico e operativo dei dati della Regione, degli enti dipendenti regionali e degli enti locali attraverso lo scambio di informazioni e di conoscenze per la standardizzazione delle procedure;


· alla formazione e l’aggiornamento del personale per l’utilizzo di tecniche e servizi informatici;


· allo sviluppo e alla gestione di tecniche automatizzate e di reti e sottoreti;


· allo sviluppo della ricerca e della formazione volte alle esigenze dell’amministrazione regionale e locale e alla connessa crescita dell’imprenditoria nel Lazio. 


VISTA 
la nota inviata a LAit n. 40191 del 23 febbraio 2011 di richiesta di una proposta tecnica per il superamento delle criticità applicative;

CONSIDERATA la validità del progetto esecutivo “Supporto tecnico per il  Sistema Informativo del Lavoro e della Formazione.” (All. 1 parte integrante della presente determinazione) presentato da LAit con nota n. 1849 del 8 marzo 2011;

RILEVATA 
la necessità: 


· di avvalersi del supporto di LAit per la realizzazione delle attività di cui al programma esecutivo di lavoro“Supporto tecnico per il  Sistema Informativo del Lavoro e della Formazione.”;


· di approvare lo schema di convenzione (All. 2, parte integrante della presente determinazione) tra Regione Lazio e LAit per la realizzazione delle predette attività;


· di impegnare a favore della Lazio Innovazione tecnologica SpA (LAit) (cod. credit. n. 103159) la somma complessiva di € 450.000,00  sui capitoli di seguito indicati POR Fondo Sociale Europeo 2007/2013, Asse II – Occupabilità 


		Asse II – Occupabilità € 450.000,00



		 Capitolo

		 Risorse

		 Ripartizione



		A39104

		€ 225.000,00

		 quota UE



		A39105

		€ 217.620,00

		 quota Stato



		A39106

		€ 7.380,00

		 quota Regione





D E T E R M I N A


Per i motivi espressi in premessa:


1. di approvare il programma esecutivo di lavoro“Supporto tecnico per il  Sistema Informativo del Lavoro e della Formazione.”  (All. 1 parte integrante della presente determinazione);


2. di approvare lo schema di convenzione (All. 2 parte integrante della presente determinazione) tra Regione Lazio e LAit;

3. di impegnare a favore della LAit (cod. credit. n. 103159) la somma complessiva di € 450.000,00  sui capitoli di seguito indicati POR Fondo Sociale Europeo 2007/2013, Asse II – Occupabilità 


		Asse II – Occupabilità € 450.000,00



		 Capitolo

		 Risorse

		 Ripartizione



		A39104

		€ 225.000,00

		 quota UE



		A39105

		€ 217.620,00

		 quota Stato



		A39106

		€ 7.380,00

		 quota Regione





la presente determinazione verrà pubblicata sul sito internet www.portalavoro.regione.lazio.it.   



IL DIRETTORE 




(Dott.ssa Arcangela Galluzzo) 




[image: image1.emf]All 1Piano  fattibil-Lait_2011.docx


         

[image: image2.emf]All 2  Convenzione.doc




_1363176176/All 1Piano fattibil-Lait_2011.docx

			[image: ]


			Studio di Fattibilità


			Mod. SFAT


Rev. F











[image: CopertinaA4]











 (
Regione Lazio
Direzione Regionale  Formazione e Lavoro 
Supporto tecnico per il  
Sistema Informativo del Lavoro
 e della Formazione.
 
Proposta esecutiva  anno 
 2011
)

























































































			Redatto da:


			Giovanni FUNARO


			


			





			Verificato da:


			Ambiti di Verifica


			Responsabile della Verifica


			





			


			|_|


			Applicazioni


			AT AP


			<nome e cognome>


			<firma>


			<data>





			


			|_|


			Architetture


			AT AR


			<nome e cognome>


			<firma>


			<data>





			


			|_|


			DataBase


			AT DB


			<nome e cognome>


			<firma>


			<data>





			


			|_|


			Reti


			AT RE


			<nome e cognome>


			<firma>


			<data>





			


			|_|


			Sicurezza


			AT SZ


			<nome e cognome>


			<firma>


			<data>





			


			|_|


			Sistemi


			AT SI


			


			


			





			


			|_|


			Com., Immagine


			US SC


			


			


			





			


			|_|


			Affari legali


			US AL


			


			


			





			


			|_|


			Privacy


			UO PQ


			


			


			





			


			|_|


			Gare e Contratti


			UO GC


			<nome e cognome>


			<firma>


			<data>





			


			|_|


			Servizi ai Clienti


			AP CL


			<nome e cognome>


			<firma>


			<data>





			


			|_|


			Pianificazione e Controllo di Direzione


			-


			<nome e cognome>


			<firma>


			<data>





			


			|X|


			Pianificazione, Progettazione e Controllo


			AP PC


			<nome e cognome>


			<firma>


			<data>





			Verificato da:


			


Andrea Tomei


			 


			 





			Approvato da:
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A partire dall’entrata in esercizio nel corso del 2008 del nodo Regionale delle Comunicazioni Obbligatorie datoriale , la Regione Lazio ha introdotto ulteriori servizi informativi nell’ambito della strategia di intervento delineata dal masterplan regionale dei servizi per il lavoro.


Tali servizi appoggiandosi sul Data Base delle CO riguardano la gestione degli ammortizzatori  deroga, la gestione della mobilità L.236/92 e L.223/91, la semplificazione di alcuni adempimenti regionali legati alla gestione dei Tirocini, il monitoraggio del mercato del Lavoro mediante il Data Warehouse.


Con la programmazione FSE nel 2009 è stata affidata a LAIT la realizzazione di tre attività propedeutiche allo sviluppo di un progetto complessivo di sviluppo ed integrazione della rete dei servizi per il lavoro erogati dai CPI provinciali , dai COL e dai CILO che sarebbe dovuto essere finanziato con fondi FAS. Tali attività hanno avuto come prodotto oltre al Data Warehouse già citato, anche un nuovo Portale del Lavoro. Nel corso dello sviluppo  del progetto, la progettazione del  Portale ha subito una variazione dovuta all’unificazione delle competenze Formazione e Lavoro sotto un unico Assessorato e quindi un'unica Direzione Regionale, integrando anche le tematiche della formazione finora presenti sul portale SIRIO gestito da Laziodisu e da Lazioservice. Il progetto è giunto a conclusione  a fine dicembre 2010 e sono ancora in corso le sole le attività relative al collaudo della fornitura.


Sistemi Informativi in esercizio che erogano servizi on-line, adeguamenti degli standard  dettati dal tavolo tecnico nazionale del Ministero per quanto riguarda le CO, ulteriori esigenze della Direzione Formazione e Lavoro attinenti la gestione dell’istruttoria per gli ammortizzatori in deroga, nuovi sviluppo legati sempre alla programmazione nazionale quale il nuovo servizio in cooperazione applicativa per l’incontro domanda/offerta di lavoro denominata ClicLavoro, determinano l’esigenza di un presidio tecnico costantemente impegnato e dimensionato in risorse e competenze professionali adeguate a supportare la crescita dei relativi servizi.
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Obiettivi del progetto sono quelli di garantire l’assistenza tecnica e la manutenzione evolutiva e adeguativa dei sistemi attualmente in esercizio per il lavoro, con la capacità di intervenire celermente per le esigenze di adeguamento del nodo regionale delle CO e di sviluppare un prototipo di nodo regionale ClicLavoro per l’incontro domanda/offerta di lavoro .


Pertanto  gli obiettivi generali sono i seguenti:


· Gestire in esercizio il Portale Formazione Portalavoro 


· Assicurare la conduzione in esercizio Comunicazione obbligatorie ( COL ) e la manutenzione adeguativa agli standard nazionali


· Garantire la manutenzione dell’applicativo MOBON mobilità online L.236/92 e L.223/91  dando supporto al personale di Agenzia Lazio lavoro.


·  Assicurare l’assistenza tecnica ai CPI per l’utilizzo del sistema Tirocini on-line


·  Assicurare l’alimentazione e l’aggiornamento del Data Warehouse delle CO


·  Assicurare l’assistenza tecnica al sistema CIGS/Mobilità in deroga on-line


·  Avviare i test di cooperazione per il nodo di CLicLavoro regionale.
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Le azioni rilevate, in relazione ai servizi richiesti, possono essere così riassunte:





			Conduzione in esercizio e manutenzione


			Sviluppo nuove funzionalità





			


· Portale Formazione e Lavoro


· CIGS/Mobilità in deroga


· Gestione Liste di Mobilità L.223/91


· Gestione Liste di Mobilità L.236/92


			


· CIGS/Mobilità in deroga


· Mobilità L.236/92


· ClicLavoro


· Scheda anagrafica professionale





			· Nodo regionale Comunicazioni Obbligatorie datoriali


			





			· Tirocini on line ex DM 142/1998


· Data warehouse CO


· Sistema accreditamento Regionale con Firma Elettronica


			





			


			· 





			


			· 
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Sono in esercizio i  seguenti sistemi.


· Nodo regionale Comunicazione Obbligatorie Datoriali


· GIGS/Mobilità in deroga


· Tirocini On-line ex DM 142/1998


· MOBON Liste mobilità L.223/91


· Sistema di accreditamento Regionale


· Data Warehouse





Ciascun sistema è costituito da un ambiente  tecnologico tanto più complesso quanto più integrato secondo un modello federato di cooperazione applicativa  con i SIL locali.  L’ingenerarsi di un disservizio ha quindi ripercussioni  sulla produttività dei sistemi informativi delle Provincie e quindi degli uffici che hanno la responsabilità diretta dei servizi per l’impiego. E’ chiaro che in tale situazione è richiesto un presidio costante per garantire la piena operatività dei sistemi.


Il  sistema delle Comunicazioni Obbligatorie è il servizio più critico in quanto, oltre a influenzare l’operatività dei singoli CPI, ha ripercussioni sull’ obbligatorietà stabilita per legge dell’adempimento. La scelta di un invio sincrono dal CPI al nodo regionale e da questo al Ministero per l’inoltro verso INAIL , INPS ed Ispettorati del Lavoro risiede nella richiesta degli Uffici di avere una rappresentazione dell’esistente non difforme dalla situazione che viene verificata nel corso di una attività ispettiva. Se ne deduce la necessità di un presidio giornaliero del sistema con la verifica puntuale del corretto invio di ogni comunicazione obbligatoria.


 


[bookmark: _Toc286404554][bookmark: _Toc286404733]Attività di manutenzione ordinaria correttiva e migliorativa


Rientrano in questa categoria tutti gli interventi legati alla corrente gestione dei cambiamenti minori e quelli legati alla riparazioni di eventuali malfunzionamenti che  dovessero insorgere nel periodo. Errori dovuti ad errata interpretazione della normativa nazionale e regionale vigente o a sviste di programma legate all’insorgenza di casi specifici. 


Nella conduzione delle interventi di riparazione o modifica sono inclusi: la produzione della documentazione; l’integrazione della nuova documentazione con quella dell’intero prodotto; la comunicazione agli utenti e, se necessario, la formazione degli stessi per la comprensione e l’uso delle funzioni modificate o aggiunte; il mantenimento corrente sia della procedura operativa che di quella di test e addestramento operativo degli utenti; l’allineamento funzionale delle procedure relative ai servizi erogati via internet. 
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La manutenzione adeguativa assicura l’aggiornamento dei sistemi in esercizio a seguito di eventuali modifiche anche di carattere normativo che dovessero emergere sia dal Ministero che dalla Regione al fine di tenere allineato l’intero sistema costituito da nodi regionali e nodo nazionale. Per il sistema delle Comunicazioni Obbligatorie datoriali sono previsti due adeguamenti l’anno programmati  nei mesi di Aprile e di Ottobre. Tali interventi sono concordati dal Ministero insieme a tutte le Regioni, ricordando che si tratta di un sistema nazionale federato e quindi l’obbligo di ciascun nodo regionale di adeguarsi ai nuovi standard altrimenti verrebbe meno la cooperazione applicativa.  
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Viene definita una modalità di intervento concordata  con Agenzia Lazio Lavoro che prevede sia la chiamata telefonica che un indirizzo mail dedicato.   LAIT ha predisposto in esercizio il sistema di CRM regionale dal quale dovrebbero passare tutte le richieste di assistenza e le segnalazioni di eventuali disservizi, la procedura dovrà essere integrata con la necessita di tracciamento sul sistema predisposto da LAIT. 


Prestazioni garantite:


L’orario di servizio è il seguente:


· Lunedì – Venerdì : 09.00 – 18:00


I livelli di servizio stabiliti per l’identificazione del problema sono i seguenti:


· Problema a priorità bloccante: 4 ore lavorative, con riferimento all’orario di servizio, dalla segnalazione del problema stesso


· Problemi a priorità non bloccante: 8 ore lavorative, con riferimento all’orario di servizio,  dalla segnalazione del problema stesso


I Livelli di servizio per la risoluzione del problema sono i seguenti:


· Problema a priorità bloccante: 8 ore lavorative ,con riferimento all’orario di servizio, dalla segnalazione del problema stesso


· Problemi a priorità non bloccante: 24 ore lavorative, con riferimento all’orario di servizio,  dalla segnalazione del problema stesso
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Rientra in tale attività lo sviluppo di nuove funzionalità dei sistemi in esercizio secondo le esigenze espresse dalla Direzione Regionale. Il completamento della gestione delle istruttorie per  quanto riguarda la gestione degli ammortizzatori in deroga che deve consentire agli uffici responsabili di ottimizzare i flussi informativi ed accelerare l’iter delle determinazioni di spesa.


La prosecuzione di sviluppi indirizzati alla semplificazione e allo “zero carta” eliminando l’invio di istanze da parte delle Aziende per raccomandata postale che implica un data entry successivo da parte del personale regionale. E’ il caso della “Mobilità 236/92 per la quale è necessario sviluppare un front-end applicativo ad uso dell’Aziende a completamento del back-office già operativo per i funzionari di Agenzia Lazio Lavoro.


Per ClicLavoro e Scheda Anagrafica professionale (SAP) vi è l’urgenza determinata dalla pianificazione temporale del Tavolo Tecnico Nazionale del Ministero del Lavoro che ha già avviato i test di cooperazione applicativa con le Regioni. 


Cliclavoro è una Borsa Lavoro semplificata, secondo il nuovo indirizzo intrapreso dal Ministero e condiviso dalle Regione, la cui logica è quella di rendere disponibile su un portale nazionale tutte le opportunità di lavoro e di curriculum delle persone in cerca di lavoro. Tale informazioni pertanto se risiedenti presso i CPI provinciali devono pervenire mediante cooperazione applicativa sul sito del Ministero attraverso i nodi regionali. 


Lo stesso criterio vale per la SAP che risiede presso i servizi informativi dei CPI e per la quale sono stati definiti al Tavolo tecnico nazionale gli standard tecnici di cooperazione. E’ pertanto richiesto un intervento urgente da parte di Regione per recuperare i gap di ritardo rispetto allo stato di avanzamento imposto dalla pianificazione del Ministero. Tali  tempi in taluni casi non sono compatibile con quelli necessari per espletare procedure di gara per la selezione del fornitore delle soluzioni applicative. Si prevede pertanto una forte componente i sviluppo interno facendo ricorso a consulenze professionali  di provata esperienza.  


CIGS/MOBILITA’ in deroga:   


· Condivisione delle nuove funzionalità con la Direzione regionale


· Analisi funzionale –  ( use case, .. )


· Sviluppo SW


· Test e collaudo 


MOBILITA’ L.236/92:  


· Condivisione delle nuove funzionalità con la Direzione regionale e Agenzia Lazio Lavoro


· Analisi funzionale –  ( use case, .. )


· Sviluppo SW


· Test e collaudo 


ClicLavoro:  


· Condivisione delle nuove funzionalità al Tavolo tecnico regionale con le provincie


· Sviluppo cooperazione applicativa con le provincie


· Test di cooperazione con le Provincie


· Test di cooperazione con il Ministero del Lavoro


· Prototipo di nodo regionale ClicLavoro


Scheda Anagrafica Professionale :  


· Condivisione delle nuove funzionalità al Tavolo tecnico regionale con le provincie


· Implementazione della nuova funzionalità sul nodo coordinatore regionale


· Test di cooperazione con le Province


· Test di cooperazione con il Ministero del Lavoro


· Collaudo e messa in esercizio.


[bookmark: _Toc135544023][bookmark: _Toc286404558][bookmark: _Toc286404737]Analisi del rischio


I fattori di rischio che possono incidere sulla riuscita del progetto sono molteplici; allo scopo di evitare ripercussioni negative sul progetto, è necessario censire ed analizzare le condizioni che possono compromettere il risultato finale.


Nella tabella successiva sono classificati i rischi più comuni che possono impattare la riuscita del progetto:


			Rischio


			Azione





			Aggiornamento programmato di Aprile 2011 del NODO CO Regionale


			Verifica tempestiva dell’impatto sul codice sorgente.  





			Indisponibilità dei referenti provinciali


			I sistemi sviluppati hanno un’alta componente di integrazione con i SIL locali. E’ necessaria una forte attività di coordinamento da parte della Regione da espletarsi attraverso il tavolo tecnico regionale.





			Tempistiche 


			Il piano del progetto deve orientarsi verso tempi implementativi non eccessivi, magari suddivisi in rilasci a “step”, che diano da subito la concretezza dell’innovazione tecnologica e funzionale che si sta apportando.





			Nuova Porta di Dominio regionale


			Pianificare la migrazione riducendo al minimo il periodo di fermo del Nodo Regionale











[bookmark: _Toc286404559][bookmark: _Toc286404738]Pianificazione delle attività


[bookmark: _Toc286404560][bookmark: _Toc286404739]Conduzione e manutenzione applicativi in esercizio


Portale Lavoro – CIGS/MOBILITA in deroga- Tirocini On-line- MOBON :     durata 12 mesi


L’attività dovrà coprire il periodo di 12 mesi.  Essa si comporrà pertanto attraverso la fornitura di professionalità adeguate in numero e competenza per la gestione degli applicativi e gli interventi di amministrazione dei sistemi.  


Il piano di approvvigionamento dovrà essere tale da garantire tali professionalità  a partire dalla determina regionale.
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Per i nuovi sviluppi applicativi si stimano le seguenti tempistiche:


 [image: ]


L’inizio dei singoli task saranno modificati in funzione di eventuali maggiori urgenze che dovessero presentarsi nel corso del progetto.
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Nella tabella di seguito vengono riportati i costi previsti per l’esecuzione delle attività secondo lo schema  di presentazione previsto dal Fondo Sociale Europeo


			A


			Macrovoce di spesa: Risorse umane - costi diretti


			TOTALE PIANO FINANZIARIO





			A.1


			Risorse Interne


			€ 70.000,00





			 


			Project manager


			€ 20.000,00





			 


			Amministrativi rendicontazione.


			€ 10.000,00





			 


			Progettisti


			€ 40.000,00





			 


			 


			 





			A.2


			Risorse Esterne


			€ 310.000,00





			 


			Progettisti senior


			€ 150.000,00





			 


			Analisti programmatori


			€ 80.000,00





			 


			Esperti per Assistenza Utenza pubblica


			€ 80.000,00





			A3


			Spese di viaggio


			 





			A4


			Altro( specificare)


			 





			Totale A


			 


			€ 380.000,00





			B.


			Macrovoce di spesa spese allievi - costi


			 





			Totale B:


			 


			 





			C.


			Macrovoce di spesa: Spese di funzionamento e gestione - Costi indiretti


			 





			c<=20% costi Diretti


			 


			€ 10.000,00





			Totale C


			 


			€ 10.000,00





			D


			Macrovoce di spesa: Altre spese- COSTI DIRETTI


			 





			D1


			Materiale didattico


			 





			D2


			Pubblicità e comunicazione


			€ 0,00





			D3


			Fidejussione


			 





			D4


			Affitto/Leasing/Ammortamento


			 





			D5


			Servizi delegati a terzi


			€ 60.000,00





			D6


			Hw e SW


			





			TOTALE D


			 


			€ 60.000,00





			 


			TOTALE MACROVOCI


			€ 450.000,00
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 Programma Operativo Regionale FSE 2007-13



REGIONE LAZIO



CONVENZIONE



TRA



REGIONE LAZIO, d’ora in poi denominata “Regione” - C.F. 80143490581, rappresentata dal Direttore della Direzione regionale “Formazione e Lavoro”, Dott.ssa  Arcangela Galluzzo, nata a Bari il 24 ottobre 1963 e domiciliata per la carica presso la Regione Lazio, Via Rosa Raimondi Garibaldi, 7 – 00145 Roma,


E



Lazio Innovazione Tecnologica – di seguito denominata LAIT SpA - con sede legale in Roma, via R.R. Garibaldi, n. 7 C.F. e P.I. 06824201005, rappresentata dal Direttore dr.ssa Alessandra Poggiani nata a ROMA (RM), il 15/09/1971.



PREMESSO:



· Reg (CE) N. 1083/2006 - recante disposizioni generali sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo e sul Fondo di coesione e che abroga il regolamento (CE) n. 1260/1999;


· Reg (CE) N. 1081/2006 - relativo al Fondo sociale europeo e recante abrogazione del regolamento (CE) n. 1784/1999;


· Reg (CE) N. 1828/2006 - che stabilisce modalità di applicazione del regolamento (CE) n. 1083/2006 del Consiglio recante disposizioni generali sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo e sul Fondo di coesione e del regolamento (CE) n. 1080/2006 del Parlamento europeo e del Consiglio relativo al Fondo europeo di sviluppo regionale;


· il POR Lazio (FSE) 2007-2013 – Obiettivo 2 Competitività Regionale e Occupazione, approvato con deliberazione del Consiglio Regionale n. 38 del 28 marzo 2007 e approvato dalla Commissione Europea con decisione CE n. C (2007) 5769 del 21.11.2007;



· la Deliberazione 22 marzo 2008, n. 213 “Approvazione del Piano Esecutivo Triennale (PET) 2008-2010 del Programma Operativo del FSE – Obiettivo Competitività regionale e occupazione – 2007-2013”, ed in particolare le schede dell’allegato A alla stessa deliberazione relative agli interventi ricondotti alle competenze dell’Assessorato regionale “Formazione e Lavoro”;


· Per ciò che attiene le modalità di gestione e di rendicontazione dell’attività dovrà farsi riferimento alla D.G.R. n. 1509/02 e successive modificazioni e integrazioni; 



· L’ente è tenuto a presentare, nei termini e con le modalità previsti dall’art.16 della L.R. 6/99, la rendicontazione delle attività svolte; 


· che con determinazione dirigenziale n. _______ del _____/_____/______ assunta dal Direttore regionale Formazione e Lavoro è stato approvato lo schema di Convenzione tra la Regione Lazio e LAIT SpA per disciplinare il rapporto tra le parti in relazione all’attuazione dell’adeguamento dell’informatizzazione e al supporto tecnico per il  Sistema Informativo del Lavoro e della Formazione con i fondi del POR FSE 2007/13 relativi all’Asse II – Occupabilità.


si conviene e si stipula quanto segue:


Art. 1



Premesse e allegati


1. Le premesse e gli allegati fanno parte integrante e sostanziale della presente Convenzione.



Art. 2



Oggetto


1. La presente convenzione ha per oggetto la disciplina dei rapporti tra la Regione Lazio e LAIT SpA relativamente allo svolgimento delle attività del programma esecutivo di lavoro previste dalla Regione Lazio, Assessorato “Formazione e Lavoro”, indirizzate allo sviluppo, manutenzione e qualificazione del sistema informativo e della rete dei servizi per il lavoro. Le attività, oggetto del programma esecutivo saranno finanziate con i fondi POR FSE 2007/13 relativi all’Asse II – Occupabilità; 


2. in particolare LAIT SpA provvederà a implementare e a innovare quanto già realizzato nelle precedenti programmazioni del POR FSE  perseguendo i seguenti obiettivi generali:


· gestire in esercizio il Portale Formazione Portalavoro;



· assicurare la conduzione in esercizio Comunicazione obbligatorie (COL) e la manutenzione di adeguamento agli standard nazionali;



· garantire la manutenzione dell’applicativo MOBON mobilità online L.236/92 e L.223/91  dando supporto al personale di Agenzia Lazio lavoro;



· assicurare l’assistenza tecnica ai CPI per l’utilizzo del sistema Tirocini on-line;



· assicurare l’alimentazione e l’aggiornamento del Data Warehouse delle CO;



· assicurare l’assistenza tecnica al sistema CIGS/Mobilità in deroga on-line;



· avviare i test di cooperazione per il nodo di CLicLavoro regionale.



Art. 3



Organizzazione delle strutture


1. Al fine di dare attuazione alla presente Convenzione e agli obblighi derivanti dalla normativa europea, nazionale e regionale applicabile in relazione POR FSE 2007/2013 relativa all’Asse prioritario II – Occupabilità;


2. dovrà organizzare le proprie strutture tecnico-amministrative in modo da assicurare il rispetto dei criteri di efficacia e di efficienza dell’azione amministrativa. Inoltre, i costi delle risorse umane utilizzate per la realizzazione del progetto dovranno essere solo a carico dello programma esecutivo approvato. 



Art. 4



Compensi per l’attività operativa



1. A seguito dell’approvazione del Progetto esecutivo di LAIT SpA con Determina Dirigenziale, la Direzione regionale della Formazione  e Lavoro provvederà al trasferimento, previa emissione di apposita fattura da parte di LAIT SpA, delle risorse secondo le seguenti modalità:



· prima anticipazione, pari al 30% dell’ammontare delle risorse FSE, entro 30 giorni dall’inizio dell’attività e previa presentazione di fattura  (o documento equivalente);



· seconda quota, pari al 50% del valore delle risorse FSE, previo ricevimento della fattura  (o documento equivalente), documentazione idonea a comprovare l’avvenuto pagamento del 90% dell’ammontare della somma erogata a titolo di prima quota e relazione delle attività realizzate; 



· terzo quota, pari al 20% dell’ammontare totale ammissibile a seguito della certificazione del rendiconto e relazione annuale che descriva le attività realizzate;



2. qualora si configuri l'esigenza o l'opportunità di avviare attività non previste nel Piano, ovvero di apportare variazioni alle singole attività previste nel Piano con effetti economici superiori al 10% del valore dell'attività stessa, LAIT SpA, su richiesta della Regione, predispone uno specifico documento ad integrazione del Programma esecutivo di lavoro, contenente tutti gli elementi necessari alla sua valutazione e alla conseguente approvazione dell’integrazione da parte della Direzione regionale del Lavoro, politiche giovanili e pari opportunità;



3. eventuali variazioni in diminuzione rispetto a quanto previsto nel Programma esecutivo di lavoro vanno esplicitate e motivate nella relazione annuale e nella relazione di chiusura delle attività.



Art. 5



Risorse non utilizzate



1. Entro 90 giorni dal termine indicato all’art. 6 “Durata della convenzione” si impegna ad effettuare la restituzione delle eventuali somme non utilizzate mediante versamento su c/c postale n. 00785014 intestato alla tesoreria della Regione Lazio, con l’indicazione della seguente causale di versamento «Restituzione parte sovvenzione non utilizzata per lo svolgimento delle attività dell’intervento di cui alla determinazione dirigenziale n..…….... del …................. ».



Art. 6



Durata della convenzione



1. La presente convenzione decorre dalla data di avvio delle attività ed avrà vigore fino al 31/05/2012, salvo disdetta scritta di una delle due parti da comunicarsi con un preavviso di almeno 6 (sei) mesi;



2. qualora l’incarico non sia portato a termine, anche per cause non imputabili alla controparte, la Regione potrà riconoscere le spese sostenute per il lavoro svolto a fronte di idonea documentazione presentata da LAIT SpA.



Art. 7



Assicurazioni antinfortunistiche e assistenziali



1. Nell’ambito dello svolgimento della attività di cui alla presente convenzione, LAIT SpA osserva le norme relative alle assicurazioni obbligatorie in materia antinfortunistica, previdenziale ed assistenziale. 



Art. 8



Inadempienze e disciplina sanzionatoria


1. Qualora LAIT SpA esegua la prestazione non conforme a quanto specificato nella presente convenzione o con un ritardo non concordato tra le parti, ovvero nel caso di inadempienze gravi e ripetute è fatta salva la facoltà della Regione di procedere alla risoluzione del contratto.


2.  L’Amministrazione, riscontrata e verificata l’irregolarità della procedura derivante da dolo da parte da LAIT SpA, revoca i finanziamenti e ne da immediata comunicazione all’autorità giudiziaria ed all’OLAF. 



In caso di inosservanza degli obblighi derivanti dalla presente convenzione si applicano le norme civilistiche previste in tema di responsabilità civile.



Art. 8



Referenti



1. Per l’attuazione della presente Convenzione vengono individuati i seguenti responsabili: 



· per la Regione, Dr.ssa Arcangela Galluzzo;



· per LAIT SpA, _____________________;



Art. 9


Tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali



Le parti si impegnano a trattare i dati personali dei soggetti beneficiari in ottemperanza a quanto stabilito dal D.Lgs. 196/2003.



Articolo 10


Foro competente



Per ogni controversia è competente in via esclusiva il Foro di Roma.



Articolo 11


Spese



Le spese afferenti alla presente Convenzione, comprese quelle di bollo, sono a carico del contraente.



Data della stipula della convenzione tra le parti: 



Letto, Approvato e Sottoscritto.


        Per la Regione Lazio





        Per LAIT SpA


               Il Direttore





  
          ___________


  Dr.ssa Arcangela Galluzzo


                          _____________________________

          


_________________________



      _________________________
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