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OGGETTO: Proroga dei termini di scadenza e rettifica dell’Avviso per l’individuazione di soggetti 
interessati ad erogare interventi di politiche attive in favore di percettori di ammortizzatori sociali in 
deroga e di indennità di disoccupazione speciale, e relativi allegati, approvato con Determinazione 
direttoriale n. D2333 del 29 luglio 2009 e s.m.i. 
 

 
IL DIRETTORE REGIONALE FORMAZIONE E LAVORO 

 
Su proposta del Dirigente dell’Area Programmazione Lavoro 
 
 
VISTI 

- la Determinazione direttoriale 29 luglio 2009, n. D2333 e s.m.i, che ha approvato l’Avviso 
per l’individuazione di soggetti interessati ad erogare interventi di politiche attive in favore 
di percettori di ammortizzatori sociali in deroga e di indennità di disoccupazione speciale (di 
seguito “Avviso”) e suoi allegati, cui si rinvia per relationem ai fini della motivazione del 
presente provvedimento; 

- l’Accordo Quadro del 31 marzo 2011 fra la Regione Lazio e le Parti Sociali sui criteri di 
utilizzo per l’anno 2011 degli ammortizzatori sociali in deroga nel Lazio (di seguito 
Accordo Quadro); 

- la proroga prevista nell’intesa del 20 aprile 2011 dell’accordo in conferenza Stato-Regioni 
del 12 febbraio 2009 al 31 dicembre 2012; 

 

 
CONSIDERATO CHE 

- che l’Avviso Pubblico, all’articolo 6, stabilisce che “Gli enti proponenti possono inserire la 
propria offerta formativa entro il 30 settembre 2011; in ogni caso, i corsi dovranno avere 
necessariamente avvio entro il 30 settembre 2011 e terminare non oltre il 30 ottobre 2011”; 

- la necessità di consentire la temporanea prosecuzione delle politiche attive attraverso il 
catalogo previsto nell’ambito dell’Avviso, nelle more della definizione della rinnovata offerta 
di politiche attive;  

- che l’Avviso Pubblico, agli art. 8 e 9, disciplina la possibilità di svolgere, interamente o in 
parte, l’attività didattica anche presso sedi occasionali ubicate nel territorio della regione 
Lazio e che occorre definire procedure che regolino le modalità di svolgimento dei corsi 
presso sedi occasionali; 

- che l’Avviso Pubblico, all’art. 9, prevede la possibilità di realizzare parte dell’attività didattica 
dei corsi che rilasciano una qualifica professionale mediante l’attivazione di stage, qualora 
non sia espressamente menzionato nella scheda corso del catalogo dell’offerta formativa 
SPAL; 

 

 
RITENUTO OPPORTUNO 

- di modificare il testo dell’Avviso art. 6 al fine di prorogare l’apertura dell’Avviso Pubblico al 
31 luglio 2012;  

- di modificare il testo dell’Avviso agli artt. 8, 9 e 16 al fine di definire le procedure che 
regolino le modalità di svolgimento dei corsi presso sedi occasionali, nonché di prevedere la 
possibilità di realizzare parte dell’attività didattica dei corsi che rilasciano una qualifica 
professionale mediante l’attivazione di stage; 
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- di modificare l’Allegato 5 che costituisce parte integrante e sostanziale della presente 
determinazione; 

- di approvare l’Allegato 6 che costituisce parte integrante e sostanziale della presente 
determinazione; 

 
 
CONSIDERATO CHE 

- con nota prot. 158003 05/10 del 30 Agosto 2011 la società C.A.R. Soc. Coop. Sociale di 
Azione Riabilitativa a r.l. ha inviato la scheda di fabbisogno formativo relativa al percorso 
“Acquisizione di competenze relative alla sicurezza sul luogo di lavoro  per il personale 
addetto nel settore riabilitativo ambulatoriale e domiciliare”; 

- con nota prot. 163192 05/10  del 12 Settembre 2011 la società Nuova Cultura Srl ha inviato la 
scheda di fabbisogno formativo relativa al percorso “La realizzazione del libro elettronico”; 

- con nota prot. 164595 05/10  del 14 Settembre 2011 la società Sinnons Soc.Coop.Soc. Onlus 
ha inviato la scheda di fabbisogno formativo relativa al percorso “Implementazione di 
competenze tecniche e tecnologie per l’editoria ”; 

- l’istruttoria effettuata dall’Area Programmazione interventi ha rilevato che i fabbisogni 
formativi richiesti non sono presenti nel catalogo regionale dell’offerta formativa e che sono 
stati analizzati i contenuti dei suddetti percorsi formativi, con riferimento alla congruità in 
termini di durata, alle metodologie e tutti gli altri elementi indicati nelle schede di fabbisogno 
formativo, apportando i necessari correttivi alle richieste formulate;  

 

 
RITENUTO NECESSARIO 

- inserire nel catalogo dell’offerta formativa di cui all’allegato 2 dell’Avviso i percorsi 
formativo:  

- “Acquisizione di competenze relative alla sicurezza sul luogo di lavoro per il 
personale addetto nel settore riabilitativo ambulatoriale e domiciliare”, 

- “La realizzazione del libro elettronico”; 

- “Implementazione di competenze tecniche e tecnologie per l’editoria ”; 

 

 
 

DETERMINA 
Tutto ciò premesso, che costituisce parte integrante e sostanziale della presente Determinazione: 

1. di prorogare l’apertura dell’Avviso Pubblico al 31 luglio 2012; 

2. di modificare gli art. 6, 8, 9 e 16 dell’Avviso Pubblico al fine di specificare alcuni elementi 
suscettibili di aggiornamento in relazione alle procedure di gestione già in uso; 

3. di modificare l’Allegato 5 dell’Avviso Pubblico; 

4. di approvare l’Allegato 6 dell’Avviso Pubblico; 

5. di inserire nel catalogo dell’offerta formativa di cui all’allegato 2 dell’Avviso Pubblico i 
percorsi formativo:  

- “Acquisizione di competenze relative alla sicurezza sul luogo di lavoro  per il 
personale addetto nel settore riabilitativo ambulatoriale e domiciliare”, 

- “La realizzazione del libro elettronico”; 



- “Implementazione di competenze tecniche e tecnologie per l’editoria ” 
 
La presente determinazione verrà pubblicata sul portale “PORTALAVORO” e sul sito internet: 
http://spal.formalazio.it . 
 
 
 
 

 IL DIRETTORE 
  Dott.ssa Arcangela GALLUZZO 
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OGGETTO: Proroga dei termini di scadenza e rettifica dell’Avviso per l’individuazione di soggetti interessati ad erogare interventi di politiche attive in favore di percettori di ammortizzatori sociali in deroga e di indennità di disoccupazione speciale, e relativi allegati, approvato con Determinazione direttoriale n. D2333 del 29 luglio 2009 e s.m.i.

IL DIRETTORE REGIONALE FORMAZIONE E LAVORO


Su proposta del Dirigente dell’Area Programmazione Lavoro

VISTI


· la Determinazione direttoriale 29 luglio 2009, n. D2333 e s.m.i, che ha approvato l’Avviso per l’individuazione di soggetti interessati ad erogare interventi di politiche attive in favore di percettori di ammortizzatori sociali in deroga e di indennità di disoccupazione speciale (di seguito “Avviso”) e suoi allegati, cui si rinvia per relationem ai fini della motivazione del presente provvedimento;


· l’Accordo Quadro del 31 marzo 2011 fra la Regione Lazio e le Parti Sociali sui criteri di utilizzo per l’anno 2011 degli ammortizzatori sociali in deroga nel Lazio (di seguito Accordo Quadro);


· la proroga prevista nell’intesa del 20 aprile 2011 dell’accordo in conferenza Stato-Regioni del 12 febbraio 2009 al 31 dicembre 2012;

CONSIDERATO CHE

· che l’Avviso Pubblico, all’articolo 6, stabilisce che “Gli enti proponenti possono inserire la propria offerta formativa entro il 30 settembre 2011; in ogni caso, i corsi dovranno avere necessariamente avvio entro il 30 settembre 2011 e terminare non oltre il 30 ottobre 2011”;

· la necessità di consentire la temporanea prosecuzione delle politiche attive attraverso il catalogo previsto nell’ambito dell’Avviso, nelle more della definizione della rinnovata offerta di politiche attive; 

· che l’Avviso Pubblico, agli art. 8 e 9, disciplina la possibilità di svolgere, interamente o in parte, l’attività didattica anche presso sedi occasionali ubicate nel territorio della regione Lazio e che occorre definire procedure che regolino le modalità di svolgimento dei corsi presso sedi occasionali;


· che l’Avviso Pubblico, all’art. 9, prevede la possibilità di realizzare parte dell’attività didattica dei corsi che rilasciano una qualifica professionale mediante l’attivazione di stage, qualora non sia espressamente menzionato nella scheda corso del catalogo dell’offerta formativa SPAL;

RITENUTO OPPORTUNO

· di modificare il testo dell’Avviso art. 6 al fine di prorogare l’apertura dell’Avviso Pubblico al 31 luglio 2012; 

· di modificare il testo dell’Avviso agli artt. 8, 9 e 16 al fine di definire le procedure che regolino le modalità di svolgimento dei corsi presso sedi occasionali, nonché di prevedere la possibilità di realizzare parte dell’attività didattica dei corsi che rilasciano una qualifica professionale mediante l’attivazione di stage;

· di modificare l’Allegato 5 che costituisce parte integrante e sostanziale della presente determinazione;

· di approvare l’Allegato 6 che costituisce parte integrante e sostanziale della presente determinazione;

CONSIDERATO CHE

· con nota prot. 158003 05/10 del 30 Agosto 2011 la società C.A.R. Soc. Coop. Sociale di Azione Riabilitativa a r.l. ha inviato la scheda di fabbisogno formativo relativa al percorso “Acquisizione di competenze relative alla sicurezza sul luogo di lavoro  per il personale addetto nel settore riabilitativo ambulatoriale e domiciliare”;


· con nota prot. 163192 05/10  del 12 Settembre 2011 la società Nuova Cultura Srl ha inviato la scheda di fabbisogno formativo relativa al percorso “La realizzazione del libro elettronico”;


· con nota prot. 164595 05/10  del 14 Settembre 2011 la società Sinnons Soc.Coop.Soc. Onlus ha inviato la scheda di fabbisogno formativo relativa al percorso “Implementazione di competenze tecniche e tecnologie per l’editoria ”;


· l’istruttoria effettuata dall’Area Programmazione interventi ha rilevato che i fabbisogni formativi richiesti non sono presenti nel catalogo regionale dell’offerta formativa e che sono stati analizzati i contenuti dei suddetti percorsi formativi, con riferimento alla congruità in termini di durata, alle metodologie e tutti gli altri elementi indicati nelle schede di fabbisogno formativo, apportando i necessari correttivi alle richieste formulate; 


RITENUTO NECESSARIO

· inserire nel catalogo dell’offerta formativa di cui all’allegato 2 dell’Avviso i percorsi formativo: 


· “Acquisizione di competenze relative alla sicurezza sul luogo di lavoro per il personale addetto nel settore riabilitativo ambulatoriale e domiciliare”,


· “La realizzazione del libro elettronico”;


· “Implementazione di competenze tecniche e tecnologie per l’editoria ”;


DETERMINA


Tutto ciò premesso, che costituisce parte integrante e sostanziale della presente Determinazione:


1. di prorogare l’apertura dell’Avviso Pubblico al 31 luglio 2012;

2. di modificare gli art. 6, 8, 9 e 16 dell’Avviso Pubblico al fine di specificare alcuni elementi suscettibili di aggiornamento in relazione alle procedure di gestione già in uso;

3. di modificare l’Allegato 5 dell’Avviso Pubblico;


4. di approvare l’Allegato 6 dell’Avviso Pubblico;


5. di inserire nel catalogo dell’offerta formativa di cui all’allegato 2 dell’Avviso Pubblico i percorsi formativo: 


· “Acquisizione di competenze relative alla sicurezza sul luogo di lavoro  per il personale addetto nel settore riabilitativo ambulatoriale e domiciliare”,


· “La realizzazione del libro elettronico”;

· “Implementazione di competenze tecniche e tecnologie per l’editoria ”

La presente determinazione verrà pubblicata sul portale “PORTALAVORO” e sul sito internet: http://spal.formalazio.it .


 IL DIRETTORE


  Dott.ssa Arcangela GALLUZZO
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ART. 1 – PREMESSA



Il testo qui di seguito riportato integra e rettifica l’Avviso allegato alla determinazione D2333/2009 e s.m.i.



A seguito dell’accordo quadro del 31 marzo 2011 la Regione Lazio ha stabilito una proroga degli ammortizzatori sociali in deroga per l’annualità 2011.



Nel corso del 2010, la Regione Lazio, attraverso il catalogo delle politiche attive ha assicurato ai lavoratori colpiti dalla crisi economica l’erogazione degli interventi formazione e riqualificazione nell’ambito del dettato normativo della legge 2/2009. Il presente avviso, in attesa della ridefinizione   si configura come prosecuzione del catalogo regionale delle politiche attive, focalizzando l’intervento sui corsi abilitanti o che rilasciano qualifiche professionali, e sui corsi di riqualificazione professionale promossi nell’ambito di piani formativi aziendali e/o settoriali.



Nel periodo di estensione degli ammortizzatori in deroga, attraverso il presente avviso, la Regione Lazio promuove la prosecuzione degli interventi di politica attiva destinati ai lavoratori colpiti dalla crisi, con particolare riferimento a coloro che non abbiano adempiuto in maniera congrua all’obbligo di svolgere le politiche attive nel corso del 2010, valorizzando l’esperienza dei piani formativi aziendali promossi dalle imprese, attraverso cui realizzare interventi di politica attiva mirati alle esigenze produttive e di riqualificazione della forza lavoro. 



ART. 2 – FINALITA’ DELL’AVVISO E CONTENUTI DELL’OFFERTA FORMATIVA 



Il presente avviso è finalizzato a costituire un’offerta di politiche attive sul territorio regionale che privilegi: 



· corsi di qualifica o di abilitazione professionale



· corsi di riqualificazione e specializzazione professionale



I corsi di qualifica e preparazione per l’abilitazione professionale sono costituiti da interventi formativi di lunga durata, con un massimo di circa 400 ore, finalizzati al conseguimento di una qualifica professionale o dell’abilitazione professionale. I percorsi inseriti nel catalogo sono stati selezionati all’interno della lista delle qualifiche regionali considerando gli standard in uso presso la Regione Lazio. Tali interventi sono destinati in via prioritaria ai lavoratori in mobilità in deroga.


I corsi di riqualificazione e specializzazione professionale sono costituiti da interventi di acquisizione di competenze e moduli professionalizzanti finalizzati a fornire ai lavoratori competenze tecnico specialistiche per il rientro nel mercato del lavoro. Tali percorsi vengono definiti nell’ambito di piani formativi aziendali e si rivolgono in via prioritaria ai lavoratori in CIGS in deroga delle aziende promotrici nonché ad altri lavoratori in CIGS che operano in settori affini o in ambiti professionali contigui.


ART. 3 – SOGGETTI PROPONENTI



Possono presentare la candidatura ad erogare le politiche attive i seguenti soggetti:


			Tipologia Politiche Attive


			Soggetti ammessi: enti accreditati ai sensi della DGR 968/2007 e s.m.i.


			Soggetti ammessi: enti esentati dall’accreditamento ai sensi dell’art. 3 punto 4 della DGR 968/2007 e s.m.i.





			Qualifica o abilitazione professionale


			Enti accreditati per la formazione continua o superiore, con codice Orfeo coerente rispetto alla qualifica


			CPFP, strutture con caratteristiche di in-house providing delle Amministrazioni provinciali competenti in materia di formazione e lavoro



CAT (solo per qualifiche o abilitazioni relative al commercio ed alla somministrazione di alimenti ex L.R. 33/99)





			Corsi di riqualificazione e specializzazione professionale


			Enti accreditati per la formazione continua o superiore, con codice Orfeo coerente rispetto al corso


			CPFP, strutture con caratteristiche di in-house providing delle Amministrazioni provinciali competenti in materia di formazione e lavoro



CAT (solo per percorsi relativi al commercio ed alla somministrazione di alimenti ex L.R. 33/99)








Per presentare la propria candidatura, i soggetti esentati dall’accreditamento dovranno in ogni caso registrarsi sul sistema regionale S.AC Portal ed ottenere Userd-Id e Password.



Non è ammessa la candidatura in ATI/ATS (costituite o costituende) tra più soggetti. 



ART. 4 – DESTINATARI DELL’OFFERTA FORMATIVA



Destinatari dell’offerta formativa sono lavoratori subordinati a tempo indeterminato o determinato, apprendisti o somministrati, soci lavoratori delle imprese cooperative compresi quelli in regime ex D.P.R  602/72 di cui all’art. 19, comma 8 della legge n. 2 del 2009, ammessi ai trattamenti di cassa integrazione guadagni o di mobilità, in deroga a quelli previsti dalla vigente normativa nazionale che sottoscrivono un piano di azione individuale (PAI) presso il centro per l’impiego.


Ai lavoratori in CIGS in deroga sono destinati prevalentemente i percorsi di riqualificazione e specializzazione professionale.


I lavoratori in mobilità sono destinatari in via prioritaria dei corsi di qualifica e/o abilitazione professionali.


Ai corsi potranno partecipare come privatisti anche soggetti diversi da quelli sopra indicati che in nessun caso potranno tuttavia ricevere un contributo a valere sul presente avviso per la partecipazione al corso. 


La partecipazione degli allievi privatisti è subordinata alla disponibilità al momento dell’avvio del corso di posti liberi sull’edizione non coperti da allievi in CIGS o Mobilità in deroga, e comunque per un numero non superiore ad 1/3 (un terzo) del numero massimo previsto per la specifica attività formativa. In ogni caso il numero complessivo di allievi, inclusi anche quelli privatisti, non potrà superare il numero massimo previsto per la specifica attività formativa.



Resta inteso che in occasione di visite ispettive didattico-amministrative gli enti attuatori saranno tenuti a mostrare anche la documentazione relativa ai privatisti frequentanti.



Nel caso in cui siano presenti allievi privatisti in corsi per i quali è prevista la nomina da parte della Regione del Presidente o dell’intera commissione d’esame, l’ente attuatore è tenuto a produrre un registro presenze secondo il modello riportato all’Allegato 4:  il registro dovrà essere vidimato presso la Regione Lazio entro e non oltre 3 (tre) giorni lavorativi a partire dalla data di avvio del corso.



Si specifica che, in assenza di detta vidimazione nei tempi stabiliti, la Regione non potrà rilasciare l’attestato previsto (qualifica o  frequenza) agli allievi privatisti, ricadendo ogni responsabilità in capo all’ente medesimo per negligenza.


ART. 5 – CARATTERISTICHE DELLE AZIONI COSTITUENTI L’OFFERTA FORMATIVA



L’offerta di politiche attive destinata ai soggetti beneficiari di trattamenti in deroga viene raccolta all’interno di un catalogo accessibile attraverso la piattaforma S.P.A.L. – Sistema Politiche Attive Lavoro predisposto dalla Regione Lazio. L’offerta relativa ai corsi di qualifica e di abilitazione è definita direttamente dalla Regione Lazio. L’offerta dei corsi di riqualificazione è definita dalla Regione attraverso l’elaborazione di un fabbisogno formativo segnalato da un’impresa che ha avuto accesso agli ammortizzatori in deroga.


Ogni azione inserita a catalogo è codificata sulla base dei seguenti elementi: 



· Gruppo



· Titolo



· Obiettivi



· Contenuto didattico



· Metodologie



· Modalità di valutazione



· Durata



· Attestato



· Tipologia formativa



· Numero partecipanti (minimo e massimo)



Ogni scheda è inoltre corredata dai seguenti elementi:



1. Requisiti di ammissibilità richiesti, che rimandano alla disciplina dell’accreditamento, secondo quanto indicato alla tabella riportata al punto 3;



2. Indicazioni operative in merito allo svolgimento dell’attività che risulta necessario definire in considerazione delle caratteristiche del target a cui si rivolge l’offerta di politiche attive e che, nello specifico, riguardano i seguenti aspetti:



· Numero sessioni didattiche nelle quali dovrà svolgersi l’attività 



· Durata oraria di ogni sessione



· Numero di edizioni attivabili nel mese. 



3. Parametri finanziari: Costo ora/allievo e costo totale di partecipazione.



ART. 6 – DURATA



Gli enti proponenti possono inserire la propria offerta formativa entro il 30 giugno 2012 in ogni caso, i corsi dovranno avere necessariamente avvio entro il 30 giugno 2011 e terminare non oltre il 31 luglio 2012.



ART. 7 – STRUMENTI PER L’ATTIVAZIONE DELLE POLITICHE ATTIVE E DISPONIBILITÀ FINANZIARIA



Ai destinatari di ammortizzatori in deroga e di disoccupazione speciale che sottoscriveranno un PAI presso i centri per l’impiego, la Regione Lazio erogherà voucher individuali per il rimborso delle spese di partecipazione alle politiche attive. I voucher verranno liquidati al soggetto erogatore delle politiche in nome e per conto del lavoratore frequentante, e verranno imputati ai seguenti assi:



· Voucher concessi a lavoratori sospesi beneficiari di un trattamento di cassa integrazione in deroga: Asse I Adattabilità



· Voucher concessi a disoccupati beneficiari di un trattamento di mobilità in deroga o di disoccupazione speciale: Asse II Occupabilità.



La dotazione finanziaria prevista a copertura dei voucher rientra nella dotazione già prevista con la determinazione d2333/2009 così come integrata dalla determinazione B5043/2010 ed è pari complessivamente a 21.000.000,00 di Euro, a valere sui seguenti assi:


· 15.000.000,00 di Euro a valere sull’Asse I Adattabilità



· 6.000.000,00 di Euro a valere sull’Asse II Occupabilità.



La Regione si riserva di incrementare le risorse messe a bando.



ART. 8 – TERMINE E MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLE CANDIDATURE



L’avviso opera con modalità “a sportello”, e consente ai soggetti ammessi secondo quanto stabilito al precedente Art. 3 di presentare in ogni momento la propria candidatura. In particolare, il conseguimento dell’accreditamento consente immediatamente la possibilità di accedere al sistema e inviare le candidature.



I soggetti interessati a proporre la propria candidatura per le singole azioni di politica attiva presenti a catalogo dovranno accedere al Sistema S.P.A.L. che la Regione Lazio ha predisposto per l’attuazione dell’accordo Stato-Regioni utilizzando le credenziali di accesso rilasciate dal S.AC Portal e dovranno, per ogni azione scelta, indicare sedi di svolgimento, date di avvio dei corsi, con annesso il calendario generato in automatico dal sistema. 



A ciascuna azione è associato un numero massimo di edizioni attivabili nel mese e pertanto sarà data facoltà di operare una programmazione didattica anche su un orizzonte temporale più ampio, orientativamente semestrale, che consenta ai centri per l’impiego di poter disporre di un’offerta in grado di incrociare le esigenze dei lavoratori colpiti dalla crisi. 



Resta inteso tuttavia  che il complesso delle candidature che il singolo soggetto effettuerà dovrà essere compatibile con le caratteristiche logistiche della sede e con la sua ordinaria programmazione: si specifica infatti che i corsi con edizioni inserite a sistema sono immediatamente attivi e consentono l’iscrizione degli allievi. Pertanto, al raggiungimento del numero minimo di allievi iscritti, l’ente sarà obbligato ad avviare l’attività, pena l’immediata esclusione dal catalogo per un periodo di dodici mesi, fatte salve le attività in corso. 



8.1 Indicazione delle sedi 



La candidatura per l’erogazione di politiche attive potrà essere effettuata solo su sedi compatibili con le caratteristiche richieste. Ad esempio, se un soggetto dispone di 2 sedi, ma una sola accreditata per la macrotipologia orientamento, solo in questa potrà realizzare interventi di orientamento. 



Per ciascuna sede è previsto un numero massimo di proposte per le quali ciascun soggetto può candidarsi, secondo quanto indicato nella tabella seguente.



			Tipologia Politiche Attive


			N. massimo proposte per sede





			Corsi di qualifica o di preparazione ad esami per abilitazione professionale


			10





			Corsi di riqualificazione e specializzazione professionale


			20








È prevista la possibilità di erogare l’attività didattica, interamente o in parte, presso sedi occasionali – aziendale o altra -   in regola con la vigente normativa in materia di sicurezza e igiene sul lavoro ubicate nel territorio della regione Lazio. Le sedi occasionali rispondono, in termini di macrotipologie di accreditamento e settori Isfol Orfeo, alle stesse caratteristiche della sede accreditata di riferimento. Le sedi occasionali dovranno essere comunicate alla Regione Lazio entro e non oltre l’avvio dell’attività didattica, secondo quanto stabilito all’art. 9. 


8.2 Inserimento data di avvio e calendario didattico



Per ciascuna azione è indicato il numero massimo di edizioni che il soggetto può attivare in ogni mese. Per ciascuna edizione dovrà essere inserito un calendario compatibile con il numero di sessioni previste e la durata di ciascuna sessione. Allo scopo, dovranno essere inseriti i giorni della settimana nei quali il corso verrà offerto e sui quali verrà generato in automatico il calendario didattico, modificabile in sede di inserimento dell’edizione direttamente nella procedura informatica.



Per le azioni individuali resta vincolante solo la data di inizio dell’attività, mentre il calendario che verrà generato dal sistema avrà un valore meramente indicativo in quanto la cadenza delle sessioni verrà concordata tra allievo e formatore.



8.3 Acquisizione di fabbisogni formativi finalizzati alla definizione di corsi di riqualificazione e specializzazione professionale



A seguito di un verbale di accordo di ammissione all’utilizzo degli ammortizzatori sociali in deroga, l’impresa ha la facoltà di inviare una scheda che dettagli il proprio fabbisogno formativo non identificabile con alcuno degli interventi previsti nell’allegato 2 e che definisca pertanto un piano formativo aziendale. Inoltre il fabbisogno può identificare un ambito professionale più ampio rispetto alla singola struttura aziendale, assumendo i connotati di piano formativo a carattere settoriale.


La scheda deve essere prodotta attenendosi al formulario riportato in Allegato 3. 


Fermo restando quanto detto al successivo periodo, la scheda formativa deve essere inviata via fax al n. 06-5168-4041 alla Direzione Regionale Formazione e Lavoro nonché via e-mail all’indirizzo programmazionespal@sirio.regione.lazio.it  entro e non oltre 30 giorni prima della scadenza  del termine del periodo autorizzato per il trattamento di ammortizzatori in deroga a firma del legale rappresentate dell’impresa. Le scheda inviate oltre tale termine non verranno prese in considerazione.



In tutti casi in cui sia in atto un procedimento di trasferimento dell’azienda o parte di essa ad altra proprietà, ovvero siano in corso procedure di liquidazione, il modello può, in alternativa, essere presentato con le medesime procedure e nei medesimi termini dai delegati sindacali che hanno sottoscritto l’accordo di ammissione agli ammortizzatori in deroga presso la Regione Lazio.


La Direzione Formazione e Lavoro verifica in prima istanza che le segnalazioni da parte delle imprese non siano già presenti nel catalogo regionale; in secondo luogo, ne analizza i contenuti, la congruità in termini di durata dei percorsi, le metodologie e tutti gli altri elementi indicati apportando i necessari correttivi e, conseguentemente, determina l’immissione a catalogo dei nuovi percorsi affinché questi siano resi disponibili sul territorio.



ART. 9 – MODALITÀ DI SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITÀ



L’iscrizione degli allievi ai corsi avviene al centro per l’impiego presso cui il lavoratore (CIG in deroga) o il disoccupato (mobilità in deroga o disoccupazione speciale) si reca per la sottoscrizione del suo patto di servizio. La scelta del percorso è effettuata dal lavoratore e registrata sul sistema informativo da parte dell’operatore del Centro per l’Impiego.



Al momento dell’iscrizione alle politiche attive, all’allievo viene consegnato un registro individuale che ne attesterà la frequenza nelle singole sessioni didattiche relative al suo PAI. 



Al raggiungimento del numero minimo di allievi iscritti così come indicato nelle schede di azione, l’ente sarà obbligato ad avviare l’attività, che dovrà svolgersi secondo il calendario previsto, salvo modifiche concordate con i partecipanti per esigenze non preventivabili in fase di inserimento della programmazione didattica; queste modifiche dovranno essere comunicate alla Regione Lazio (all’account variazionispal@sirio.regione.lazio.it) e da questa autorizzate. Si precisa che le modifiche non potranno comunque riguardare la durata oraria delle sessioni e il loro numero.



Relativamente ai corsi che rilasciano una qualifica professionale, qualora non sia specificato nella scheda di azione del catalogo dell’offerta formativa SPAL, si prevede la possibilità di realizzare parte dell’attività didattica mediante l’attivazione di stage, per una durata comunque non superiore al 30% del monte ore previsto e dietro stipula di apposita convenzione con le aziende ospitanti. L’ente attuatore, contestualmente all’invio del calendario didattico di cui all’Allegato 6, dovrà comunicare all’indirizzo calendarispal@sirio.regione.lazio.it, la sede di svolgimento degli stage; in tal caso, in fase di avvio degli stessi, l’ente dovrà comunicare al medesimo indirizzo l’elenco degli allievi indicando le rispettive sedi delle aziende ospitanti.


I contenuti didattici, articolati temporalmente in sessioni corrispondenti a moduli didattici, sono stabiliti nelle schede didattiche e potranno essere personalizzati da parte del soggetto erogatore durante lo svolgimento della didattica.  



Ogni docente, per ogni sessione didattica, dovrà controfirmare il registro didattico dell’allievo. Il direttore della sede didattica o un suo delegato verifica che, per ogni sessione didattica, il docente e l’allievo firmino il registro; inoltre, acquisisce una fotocopia del registro per ciascuna sessione didattica ed una a conclusione del corso, che dovrà mantenere ai fini dei controlli che la Regione Lazio si riserva di effettuare sulle attività finanziate. 



Per ogni sessione didattica, il soggetto attuatore dovrà inserire quotidianamente la presenza/assenza di ciascun allievo sul sistema informativo. Al termine del percorso, dovrà inoltre “chiudere” l’attività attraverso la procedura prevista sul sistema. 



Il soggetto attuatore dell’attività è tenuto a comunicare immediatamente al centro per l’impiego l’interruzione della frequenza del corso attraverso la procedura telematica presente nella pagina web relativa al corso. 



La partecipazione ad un corso si intende interrotta quando vi sia la manifesta volontà dell’allievo a sospendere la partecipazione, ovvero quando il numero delle ore residue alla sua conclusione è incompatibile con la soglia minima del 70% del totale delle ore previste.



A conclusione del percorso l’ente è tenuto a rilasciare l’attestato previsto ed a conservare una copia del registro individuale. 


Riguardo alla tipologia di attestato ed alla eventuale presenza di una commissione d’esame finale di nomina regionale, si rimanda a specifiche comunicazioni pubblicate sul portale SPAL e su PORTALAVORO.


L’ente dovrà svolgere l’attività presso la sua sede accreditata ovvero presso una sede occasionale -  aziendale o altra -  ubicata nel territorio della Regione Lazio.



In caso di ricorso a sedi occasionali, l’ente è obbligato ad inviare una specifica comunicazione all’account sedispal@sirio.regione.lazio.it, entro e non oltre l’avvio dell’attività formativa. In allegato a tale comunicazione, l’ente attuatore trasmette inoltre la dichiarazione firmata digitalmente resa secondo il modello di cui all’Allegato 5. Per le edizioni attivate presso sedi occasionali a decorrere dal 1° ottobre 2011, il mancato invio della comunicazione e della dichiarazione allegata nei tempi stabiliti comporta il mancato riconoscimento delle spese dell’attività formative. Si precisa che detta comunicazione dovrà avvenire contestualmente all’invio del calendario didattico di cui all’Allegato 6. 


Nel caso di sedi occasionali ubicate nella medesima provincia di appartenenza della sede accreditata, l’ente dovrà inoltre registrare la stessa sul sistema regionale di accreditamento S.AC. Portal. 


Nel caso di percorsi contenenti specifici moduli di attività pratica che richiedano l’utilizzo di strumentazione ed attrezzature non disponibili presso il laboratorio accreditato, il soggetto attuatore, previa specifica autorizzazione da parte della Regione, potrà svolgere dette ore presso apposita sede occasionale, secondo il calendario didattico previsto: in tal caso, la titolarità dell’intervento resta in capo alla sede didattica inizialmente prevista. Al riguardo, si specifica che la comunicazione dovrà pervenire entro 5 gg dall’inizio di detta attività.


Nel caso di corsi realizzati in azienda nell’ambito di piani formativi aziendali, l’azienda ospitante e/o l’ente erogatore non può opporre la partecipazione ai corsi ad eventuali allievi di aziende terze, pena la sospensione del corso e l’immediato trasferimento dell’attività presso la sede accreditata dell’ente di formazione.



ART. 10 – DIVIETO DI DELEGA



È vietata la delega: il soggetto proponente dovrà pertanto gestire in proprio tutte le varie fasi operative dei percorsi per i quali esprime candidatura, attraverso personale dipendente o mediante ricorso a prestazione professionale individuale. 



Si specifica che non costituisce delega l’eventuale ricorso a strutture con le caratteristiche di in house providing competenti in materia di formazione e lavoro da parte di Amministrazioni provinciali qualora queste, attraverso i centri per l’impiego e i centri provinciali, presentino azioni a catalogo.



ART. 11 – VOCI  DI SPESA 



Per la frequenza delle attività, agli allievi verrà riconosciuto un voucher per la copertura del costo individuale di partecipazione, corrispondente ai seguenti importi orari:



· Percorsi di orientamento e di formazione per gruppi classe di durata non superiore a 120 ore: 15 euro ora.



· Percorsi di formazione per gruppi classe di durata superiore a 120 ore: 13 euro ora.



· Percorsi di formazione individuali: 30 euro ora.



· Attività di orientamento individuale (Colloquio di orientamento e percorso di bilancio di competenze individuale): 40 euro ora.



In aggiunta al costo delle politiche attive, verrà imputata l’indennità di partecipazione che la Regione Lazio riconoscerà per la frequenza delle attività e che verrà pagata dall’INPS unitamente alla parte maggioritaria dell’indennità (a carico dello Stato) di cassa integrazione o di mobilità secondo quanto stabilito nell’accordo del 16 aprile 2009 tra Ministero del Lavoro e Regione Lazio.



ART. 12 – NORME DI GESTIONE, RENDICONTAZIONE, PAGAMENTO, MONITORAGGIO E CONTROLLO



I soggetti attuatori, una volta pubblicata a sistema la propria candidatura, dovranno sottoscrivere un contratto quadro finalizzato a regolare le modalità di attuazione degli interventi sulla base di quanto previsto della normativa comunitaria, nazionale e regionale di riferimento, nonché dal presente avviso. Detto contratto quadro, disponibile sul portale SPAL, una volta completate le procedure di candidatura per l’effettuazione dei percorsi a catalogo, regolerà i rapporti tra le parti e avrà validità per tutti i percorsi che saranno attivati in base alle scelte individuali compiute dai destinatari. I contratti già sottoscritti nel corso 2009-2011 si intendono automaticamente prorogati anche per le attività attivate nel 2012.


I voucher per la partecipazione alle politiche attive verranno erogati ai soggetti attuatori delle attività in nome e per conto dei partecipanti.



Per ogni attività svolta, all’ente attuatore dell’attività verrà riconosciuto:



· per ogni allievo, un importo pari al valore del voucher individuale (costo di partecipazione), nel caso in cui l’allievo abbia frequentato almeno il 70% delle ore del corso.



ovvero 



· un importo pari alle ore effettivamente frequentate da ciascun allievo al parametro di costo orario stabilito, qualora queste risultino inferiori al 70% del totale delle ore del corso;



La domanda di rimborso dovrà essere inviata alla Regione Lazio entro il giorno 10 di ogni mese e dovrà riferirsi a tutte le attività concluse nel mese precedente. Il pagamento avverrà dietro presentazione dei seguenti documenti:



1. Fattura o documento equivalente, IVA esente ai sensi dell'art. 10, DPR n. 633/72;



2. Dichiarazione delle ore frequentate da tutti gli allievi sui corsi conclusi nel mese con allegata tabella riepilogativa



			n.


			Dati Corso


			Dati Allievo


			Dati Frequenza


			Importo rimborso richiesto





			


			Cod. Corso


			Titolo


			Costo a persona


			Data fine


			Cognome


			Nome


			C.Fisc.


			Cond. MdL


			Ore frequentate


			% ore su tot. Corso


			





			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			








3. Copia dei registri individuali relativi ai corsi conclusi, firmati dal legale rappresentante con timbro dell’ente.


Per le modalità di redazione e di inoltro della domanda di rimborso si rimanda alla “Guida per la redazione della domanda di rimborso” pubblicata sul portale SPAL e ad eventuali successive comunicazioni.



La Regione e la Provincia nella quale si svolge il corso si riservano di svolgere senza preavviso verifiche e controlli in qualunque momento e fase della realizzazione degli interventi ammessi al finanziamento secondo quanto previsto dalla vigente normativa in materia. Oltre ai soggetti indicati, i controlli potranno essere effettuati anche dallo Stato Italiano e dall’Unione Europea.



Il soggetto erogatore e gli allievi beneficiari di voucher, per ogni finanziamento percepito, dovrà altresì rendersi disponibile, fino a 3 (tre) anni successivi alla chiusura del programma (2019) a qualsivoglia richiesta di controlli, di informazioni, di dati, di documenti, di attestazioni o dichiarazioni, da rilasciarsi eventualmente anche dai fornitori di servizi.



Salvo quanto non già espressamente indicato nell’avviso e nell’accordo quadro, i soggetti che si candidano ad erogare le attività dovranno:



· contattare prima dell’avvio del corso gli allievi iscritti e accertare la loro partecipazione, ricordando loro che da questa dipende il riconoscimento dell’indennità di partecipazione che verrà erogata dall’INPS, nonché la quota restante di indennità di cassa integrazione, mobilità o disoccupazione speciale;



· accertare a seguito del contatto preventivo l'eventuale rinuncia alla partecipazione di un allievo iscritto, e allertare con urgenza il centro per l'impiego di riferimento; nel caso in cui venga meno il numero minimo e non intenda più attivare il corso, segnalarlo anche agli altri partecipanti;



· attivare il corso al raggiungimento del numero minimo di partecipanti;



· svolgere il programma didattico previsto nelle schede con professionalità e diligenza;



· concludere il percorso previsto, anche in presenza di eventuali abbandoni o rinunce;



· comunicare, attraverso la procedura l’interruzione e l’abbandono del corso da parte dell’allievo; 


· registrare quotidianamente sul sistema informativo le frequenze dei singoli allievi;



· osservare le normative comunitarie, nazionali e regionali, in materia di formazione professionale, compresa la disciplina in materia di accreditamento, ed accettare il controllo di Regione, Provincia, Stato Italiano ed Unione Europea;



· applicare nei confronti del personale dipendente, il contratto nazionale del settore di riferimento;



· applicare la normativa vigente in materia di lavoro, sicurezza ed assicurazioni sociali obbligatorie, nonché rispettare la normativa in materia fiscale;



· utilizzare un conto corrente bancario dedicato unicamente alle operazioni che verranno attivate sul catalogo delle politiche attive;



· in attuazione a quanto previsto dai regolamenti comunitari, adottare un sistema contabile distinto, ovvero un’adeguata codificazione contabile, al fine di assicurare la trasparenza dei costi e la facilità dei controlli. La contabilità inerente il progetto deve essere resa facilmente riscontrabile da parte degli organismi deputati alla verifica amministrativa in itinere ed ex-post;



· assicurare la massima collaborazione per lo svolgimento delle verifiche con la presenza del personale interessato;



· agevolare l’effettuazione dei controlli nel corso delle visite ispettive;



· fornire le informazioni ordinarie e straordinarie richieste dalla Regione entro i termini fissati;



· seguire le procedure indicate nella modulistica tecnica pubblicata sul portale SPAL.


Con riferimento all’obbligo di partecipazione ai percorsi di politica attiva, è opportuno ricordare quanto indicato all’art. Art. 19 “Potenziamento ed estensione degli strumenti di tutela del reddito in caso di sospensione dal lavoro o di disoccupazione, nonché disciplina per la concessione degli ammortizzatori in deroga” comma 10 della legge 2/2009 che stabilisce: 



10. Il diritto a percepire qualsiasi trattamento di sostegno al reddito, ai sensi della legislazione vigente in materia di ammortizzatori sociali, e' subordinato alla dichiarazione di immediata disponibilità al lavoro o a un percorso di riqualificazione professionale, secondo quanto precisato dal decreto di cui al comma 3. In caso di rifiuto di sottoscrivere la dichiarazione di immediata disponibilità ovvero, una volta sottoscritta la dichiarazione, in caso di rifiuto di un percorso di riqualificazione professionale o di un lavoro congruo ai sensi dell'articolo 1-quinquies del decreto-legge 5 ottobre 2004, n. 249, convertito, con modificazioni, dalla legge 3 dicembre 2004, n. 291, e successive modificazioni,il lavoratore destinatario dei trattamenti di sostegno del reddito perde il diritto a qualsiasi erogazione di carattere retributivo e previdenziale, anche a carico del datore di lavoro, fatti salvi i diritti già maturati.


ART. 13 CASI DI INADEMPIENZA, EVENTUALE CANCELLAZIONE DELLE CANDIDATURE DAL CATALOGO ED AZIONI DI RIVALSA DA PARTE DELL’AMMINISTRAZIONE



In tutti i casi in cui la Regione Lazio dovesse rilevare l’inosservanza di uno o più obblighi posti a carico del soggetto proponente così come definiti nel presente avviso, nel contratto quadro di cui al precedente art. 12 e in base alla normativa di riferimento, nel corso della realizzazione delle attività previste a catalogo, previa diffida ad adempiere e in assenza delle necessarie azioni correttive,  potrà provvedere al blocco dei successivi rimborsi e, nei casi in cui i rilievi dovessero riguardare attività già liquidate, al recupero degli importi indebitamente percepiti, anche attraverso il meccanismo della compensazione su altre attività in corso.



Inoltre, il soggetto erogatore che non rispetti anche solo uno degli obblighi previsti dal presente avviso ed in particolare quelli indicati all'art. 12, nonché quanto previsto dal contratto quadro stipulato e dalla normativa comunitaria, nazionale e regionale di riferimento, verrà escluso dal catalogo dell'offerta formativa e, nei casi previsti, sarà attivata a suo carico la procedura per la verifica del mantenimento dei requisiti per l’accreditamento.



ART. 14 – TUTELA DELLA PRIVACY



Tutti i dati personali di cui l’Amministrazione, direttamente o indirettamente per tramite di un organismo intermediario gestore di Sovvenzione Globale, venga in possesso in occasione dell’espletamento del presente procedimento verranno trattati nel rispetto del D.Lgs. 196/03 “Codice in materia di protezione dei dati personali” e successive modifiche ed integrazioni. 



ART. 15 – RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO



Ai sensi della L. 241/90 e successive modifiche ed integrazioni il responsabile del procedimento per la fase di programmazione dell’Avviso è il Dirigente dell’Area Programmazione della Direzione Regionale Formazione e Lavoro.



ART. 16 – INFORMAZIONE SULL’AVVISO 



Il presente avviso è pubblicato sul portale www.portalavoro.regione.lazio.it e sul sito internet http://spal.formalazio.it.


E’ attivato un servizio di help desk telefonico e mail inerente alla procedura informatica.



Richieste di chiarimento in merito ai contenuti del presente avviso possono inoltre essere inoltrate via mail all’indirizzo anticrisi@sirio.regione.lazio.it: le risposte relative ai soli quesiti più ricorrenti (FAQ) ed a quelli ritenuti di particolare interesse generale verranno fornite solo ed esclusivamente attraverso pubblicazione anonima sotto forma di chiarimenti sul portale PORTALAVORO.


Inoltre, la Direzione Formazione e Lavoro ha attivato i seguenti account dedicati cui si invita gli enti erogatori a fare riferimento al fine di agevolare l’attività degli uffici ed assicurare una tempestiva risposta ai quesiti inviati:



calendarispal@sirio.regione.lazio.it: indirizzo per l’invio obbligatorio dei calendari didattici previsto in concomitanza con l’avvio di un corso;


sedispal@sirio.regione.lazio.it: indirizzo per l’invio obbligatorio della comunicazione e della dichiarazione delle sedi occasionali – aziendale o altro - previste in concomitanza con l’avvio di un corso;


variazionispal@sirio.regione.lazio.it: indirizzo per l’invio obbligatorio della richiesta di variazione di date di calendario;


controllispal@sirio.regione.lazio.it: indirizzo per l’invio dei fogli di calcolo relativi alle domande di rimborso; 


commissionispal@sirio.regione.lazio.it: indirizzo per la richiesta di nomina di commissioni d’esame e per la segnalazione di allievi privatisti nell’ambito di corsi di qualifica o abilitazione. Le richieste di nomina di commissioni d’esame, inoltre, devono essere inoltrate al fax 06/51684929


Allegati



1. Allegato 1 – Tabella riepilogativa delle azioni di politica attiva



2. Allegato 2 – Catalogo dell’offerta


3. Allegato 3 – Formulario Piani formativi aziendali


4. Allegato 4 – Registro Allievi privatisti



5. Allegato 5 – Dichiarazione sede occasionale



6. Allegato 6 – Calendario didattico
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GRUPPO: CORSI DI QUALIFICA O DI PREPARAZIONE AGLI ESAMI PER L’ABILITAZIONE PROFESSIONALE




TITOLO




Addetto al restauro di mobili antichi




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di fornire all'allievo le conoscenze teoriche e pratiche per esercitare l’attività di Addetto al restauro di mobili antichi.




CONTENUTO DIDATTICO




Teoria professionale: Storia del restauro; storia del mobile antico; nozioni di biologia e chimica del restauro. Laboratorio di restauro. Informazioni socio economiche compresa la normativa in materia di sicurezza.




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula e prove pratiche in laboratorio.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova tecnico - pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




400 ore




ATTESTATO 




Qualifica professionale di Addetto al restauro di mobili antichi.




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0902 – falegnameria ebanisteria, 0903 – Mobili; 0905 – Tappezzeria; 0906- Varie mobili e arredamento; 1203 – Lavorazione del legno; 1210 – Manutenzione e restauro; 1211 – Varie artigianato artistico; 2701 – Protezione restauro manutenzione



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 80



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 5200











TITOLO




Agenti immobiliari; agenti muniti di mandato a titolo oneroso; agenti merceologici.




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di fornire all'allievo le conoscenze per sostenere l'esame abilitante ai fini dell'iscrizione nel ruolo degli agenti di affari in mediazione.




CONTENUTO DIDATTICO




Il corso si suddivide in due moduli uno generale ed uno specifico. Il modulo generale prevede: nozioni di legislazione sulla disciplina della professione di mediatore; nozioni di diritto civile; nozioni di diritto tributario; nozioni generali di: diritto commerciale e diritto amministrativo; elementi di ragioneria e contabilità generale.




Il secondo modulo si differenzia a seconda della qualifica che si intende acquisire; per quella degli agenti immobiliari e degli agenti muniti di mandato a titolo oneroso il modulo prevede: mercato immobiliare urbano e agrario, relativi prezzi e usi; nozioni di estimo; nozioni di diritto amministrativo in materia edilizia; nozioni di diritto finanziario concernente gli immobili; mentre per gli agenti merceologici il modulo prevede: nozioni di merceologia; nozioni di tecnica commerciale; mercati, prezzi, usi e consuetudini delle merci per le quali si chiede l'iscrizione; nozioni di diritto tributario relativo alle transazioni commerciali.




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova scritta e colloquio su tutte le discipline del corso, con particolare riferimento alla sezione scelta all'atto dell'iscrizione.




DURATA 




160 ore




ATTESTATO 




Attestato di frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo : 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0807 – varie edilizia; 1901 – conduzione aziendale; 1902 – Conduzione amministrativa commerciale; 



1911 – Varie lavori d’ufficio; 2402 – Agenti rappresentanti



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 32



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 2080











TITOLO




Agenti e rappresentanti di commercio




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di far acquisire l’abilitazione per l’esercizio della professione di agente e rappresentante di commercio.




CONTENUTO DIDATTICO




Nozioni di diritto commerciale. Nozioni di legislazione tributaria. Tutela previdenziale ed assistenziale degli A.R.C. Disciplina legislativa e contrattuale dell'attività di A.R.C..Organizzazione e tecnica di vendita. Autoimpiego.




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula. 




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova scritta e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




125 ore




ATTESTATO 




Abilitazione




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2401 – Abilitazione commerciale; 2402 – Agenti, rappresentanti; 2403 – Punti vendita; 2404 – Varie distribuzione commerciale; 1903 – Gestione commerciale, gestione magazzino



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 25



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 1.625











TITOLO




Amministratore di condominio.




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di fornire all'allievo le conoscenze per svolgere attività di amministrazione di condominio.




CONTENUTO DIDATTICO




Nozioni di diritto commerciale. Nozioni di legislazione fiscale e tributaria. Nozioni di diritto civile. Legislazione sulla prevenzione e sicurezza nei luoghi di lavoro. Tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori nei cantieri. Informatica. Autoimpiego.




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova scritta e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




125 ore




ATTESTATO 




Qualifica professionale di amministratore di condominio




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1902 – Conduzione amministrativa commerciale; 1905 – Segreteria addetti uffici; 1911 – Varie lavori d’ufficio



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 25



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 1.625











TITOLO




Arredatore di interni




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di fornire all'allievo le conoscenze teoriche e pratiche per esercitare l’attività di Arredatore di interni spendibili nella grande distribuzione, presso esercizi commerciali operanti nell’arredamento, studi professionali etc..




CONTENUTO DIDATTICO




Teoria professionale: Storia dell’arredamento e del design; Lineamenti di critica dell’arredamento  e del design contemporaneo; Metodi, tecniche e materiali per l’allestimento di interni; Tecnologia dell’arredamento.  Normativa antinfortunistica e di sicurezza sul lavoro. 




Laboratorio di Tecnica professionale: Disegno, rilievo e tecniche di rappresentazione; Caratteri tipologici e distributivi; Laboratorio di progettazione.




Organizzazione e disciplina di settore.




Stage (20 - 30% della durata complessiva del corso).




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula e prove pratiche.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




300 ore




ATTESTATO 




Qualifica professionale di Arredatore di interni




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0903 – mobili; 0904arredamento; 0906 – varie (legno mobili e arredamento); 2403 – punti vendita; 0807 -  varie edilizia



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 60



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 3900











TITOLO




Assistente familiare




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di fornire all'allievo le competenze finalizzate alla formazione dell’assistenza familiare figura professionale con caratteristiche pratico-operative, la cui attività è rivolta a garantire assistenza a persone autosufficienti e non, nelle loro necessità primarie, favorendone il benessere e l’autonomia all’interno del clima domestico-familiare. E’ in grado, inoltre, di relazionarsi con la rete dei servizi territoriali, pubblici e privati, al fine di assicurare assistenza e garantire opportunità di accesso a tali servizi alle persone non in grado di svolgere in autonomia gli adempimenti connessi.




CONTENUTO DIDATTICO




Relazionarsi dinamicamente con l’assistito e con la famiglia assumendo atteggiamenti coerenti con i principi di etica professionale. Orientarsi nel contesto sociale ed istituzionale, in relazione all’assistenza privata domiciliare. Capacità di fornire cura ed assistenza nel rispetto dei bisogni e della condizione psicofisica dell’assistito. Assistere la persona nella preparazione e nell’assunzione dei cibi. Curare l’igiene degli ambienti adottando comportamenti atti a prevenire la trasmissione di malattie e gli incidenti domestici. Normativa antinfortunistica e di sicurezza sul lavoro. Stage (30- 40% della durata complessiva del corso).




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula ed esercitazioni con coinvolgimento costante dei partecipanti, test, simulazioni, studi di casi, role playing.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova scritta e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




300 ore




ATTESTATO 




Qualifica professionale di Assistente familiare




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2801 – Servizi sociali e sanitari, 2802 – Servizi educativi, 2803 - Servizi sanitari



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 60



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 3900











TITOLO




Assistente familiare – competenze specifiche




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di far acquisire all'allievo competenze specifiche sull’assistenza familiare.




CONTENUTO DIDATTICO




Il corso potrà riguardare una o più delle unità di competenza che seguono. Relazionarsi dinamicamente con l’assistito e con la famiglia assumendo atteggiamenti coerenti con i principi di etica professionale. Orientarsi nel contesto sociale ed istituzionale, in relazione all’assistenza privata domiciliare. Capacità di fornire cura ed assistenza nel rispetto dei bisogni e della condizione psicofisica dell’assistito. Assistere la persona nella preparazione e nell’assunzione dei cibi. Curare l’igiene degli ambienti adottando comportamenti atti a prevenire la trasmissione di malattie e gli incidenti domestici. Normativa antinfortunistica e di sicurezza sul lavoro. Stage (20-30% della durata complessiva del corso). Autoimpiego.




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula ed esercitazioni con coinvolgimento costante dei partecipanti, test, simulazioni, studi di casi, role playing.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova scritta e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




125 ore




ATTESTATO 




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2801 – Servizi sociali e sanitari, 2802 – Servizi educativi, 2803 - Servizi sanitari



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 25



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 1.625











TITOLO




Assistente materna - tagesmutter




OBIETTIVI




Fornire competenze per formare assistenti materne – tagesmutter.




CONTENUTO DIDATTICO




MODULO 1 - RUOLO DELL’ASSISTENTE MATERNA – TAGESMUTTER: ruolo e caratteristiche professionali, psicologia e pedagogia della prima infanzia; igiene e puericultura; fisiologie e patologie infantili; 




MODULO 2 – SICUREZZA E NORME COMPORTAMENTALI DELL’AMBIENTE DOMESTICO: tecniche di pronto soccorso e nozioni di sicurezza degli ambienti domestici; elementi tecnici minimi per la creazione di un nido familiare: gestione dell’ambiente domestico;




MODULO 3 – ELEMENTI DI DIETOLOGIA INFANTILE: dietologia dell’infanzia; tecniche per la preparazione e la somministrazione degli alimenti; 




sviluppo fisico ed attività motoria del bambino; tecniche di animazione ludico-sociale e drammatizzazione; tecniche di comunicazione e di dinamica di gruppo; 




MODULO 4 – ASPETTI GIURIDICI: disciplina giuridica della responsabilità indiretta; normativa nazionale ed internazionale in materia di protezione dell’infanzia; normativa nazionale e regionale in materia di servizi per l’infanzia; normativa nazionale-internazionale del giocattolo.




METODOLOGIA




Lezioni frontali, simulazioni.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Esame finale con verifica dell’apprendimento




DURATA




250 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2001 – conduzione cooperative; 2801 - servizi sociali e sanitari; 2802 - servizi educativi; 2803 - servizi sanitari                              



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 50



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 13 euro



Costo di partecipazione individuale: 3.250 euro











TITOLO




Babysitter




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di fornire all'allievo le conoscenze teoriche e pratiche per esercitare l’attività di Baby sitter.




CONTENUTO DIDATTICO




Contesto istituzionale ed amministrativo; ruolo e funzioni della baby sitter. Sviluppo cognitivo ed affettivo del bambino; psicopedagogia della prima infanzia;legislazione nazionale ed internazionale a tutela dell'infanzia; normativa in tema di responsabilità indiretta. Anatomia e patologia della prima infanzia; normativa sulla prevenzione degli infortuni domestici; tecniche di primo soccorso. Principali norme, tecniche e prodotti per l'igiene di locali, attrezzature e materiali. Principali norme igienico-sanitarie; tecniche di puericultura. Principali norme igieniche in tema di alimentazione; tecniche di preparazione, conservazione, somministrazione dei pasti Sviluppo psicomotorio della prima infanzia. Tecniche e sussidi per l'animazione ludico sociale. Tecniche di drammatizzazione e comunicazione verbale e visiva; strumenti per la comunicazione. Stage (20-40% della durata complessiva del corso). Orientamento sulle possibilità occupazionali; l'esercizio della professione in forma individuale od associata.




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




300 ore




ATTESTATO 




Qualifica professionale di Baby sitter




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2801 – Servizi sociali e sanitari, 2802 – Servizi educativi, 2803 - Servizi sanitari, 



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 60



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 3900











TITOLO




Carrozziere 




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di formare un carrozziere qualificato in grado di effettuare interventi di sostituzione, riparazione e ripristino delle parti di carrozzeria e telaio di veicoli in genere e permette a coloro che vogliono esercitare tale attività, di regolarizzare la loro posizione con l'iscrizione al R.I.A. secondo quanto prescritto dalla legge 122/92.




CONTENUTO DIDATTICO




Legislazione ambientale e sulla sicurezza nei luoghi di lavoro. Diritto commerciale e normativa di settore. Nozioni di diritto tributario. Struttura del veicolo: carrozzeria e telaio. Mezzi a motore e principi di funzionamento. Nozioni teoriche e pratiche di saldatura. Nozioni teoriche e pratiche di verniciatura. Stage o laboratorio (30-50% della durata complessiva del corso).




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula e pratiche in laboratorio.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova scritta, prova pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




400 ore




ATTESTATO 




Qualifica professionale di Carrozziere




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0508 – Controlli e manutenzione; 0509 – motoristi carrozzieri; 



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 80



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 5200











TITOLO




Conduttore di macchine da cantiere complesse 




OBIETTIVI




Il corso è finalizzato a far acquisire all’allievo le capacità organizzative per l'impostazione e la gestione del lavoro, una solida preparazione tecnica di base in modo tale che sia in grado di orientarsi nelle scelte, di comprendere bene indicazioni progettuali, manuali d'uso e manutenzione delle macchine, di conoscere istruzioni specifiche sulle lavorazioni. L’intervento formativo ha come obiettivo la formazione di un conduttore-manutentore di macchine edili complesse con competenze specifiche su perforatore di piccolo diametro e grande diametro con conseguente ottenimento del patentino previsto dal contratto del settore. 




CONTENUTO DIDATTICO




AREA TECNICO-SCIENTIFICA: Tecniche di comunicazione; Gestione Ambientale: Le rocce e i sondaggi geognostici; Meccanica – Elettromeccanica – Idraulica; Impiantistica Macchine; Elementi di tecnologia applicata alle macchine edili; Sicurezza applicata; motoristica e manutenzione; Tecnologie di avanguardia e possibili sviluppi. AREA TECNICO-PROFESSIONALE: Guida delle macchine movimento terra; Processi di lavorazione per il movimento terra; Perforazione e utensili per la perforazione a piccolo diametro e a grande diametro; Manutenzione delle macchine; Officina di cantiere; Presentazione delle macchine (organi di comando della macchina, dispositivi di sicurezza, controlli e manutenzione prima dell’impiego); Posizionamento delle macchine; prova di perforazione piccolo diametro e grande diametro; trasporto della macchina per perforazioni (smontaggio dell’attrezzatura; carico della macchina; trasporto della macchina). AREA NORMATIVA E DI MARKETING: Conoscenza in generale delle leggi, delle normative e delle procedure che regolano la professione; Conoscenza delle norme antinfortunistiche e di sicurezza, generali e specifiche, relativamente a quanto espresso dal T.U. per la sicurezza (DLgs. n. 81 del 9 aprile 2008); normativa di riferimento, elementi di contrattualistica; elementi di lettura di una busta paga; bilancio di competenze.




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula ed esercitazioni pratiche. 




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova teorico-pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




400 ore




ATTESTATI 




Qualifica professionale di Conduttore di macchine da cantiere complesse e Patentino per Perforatore piccolo diametro e grande diametro (rilasciato dall’A.I.F. – Associazione Imprese Fondazioni Consolidamenti e Indagini nel Sottosuolo).




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0807 – Edilizia varie.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 67



Durata sessione: 6 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 5200











TITOLO




Misure da adottare nelle attività di rimozione, bonifica, smaltimento dell’amianto (D.P.R. 08/08/94; D. lgs 257/92; DGR 5702/99).




OBIETTIVI




Il corso è rivolto a lavoratori già addetti alla lavorazione dell’amianto, lavoratori che già operano nel settore della bonifica e dello smaltimento dell’amianto, titolari/operai di impresa artigiana del settore edile (D. lgs 257/92; DGR 5702/99)




Il corso ha l’obiettivo di far acquisire all’allievo le competenze sulle misure da adottare nelle attività di rimozione, bonifica, smaltimento dell’amianto per sostenere l'esame abilitante.




CONTENUTO DIDATTICO




Caratteristiche e diffusione dell'amianto. Rischi causati dall'esposizione a fibre di amianto. Legislazione e normativa. Rilevamento dell'amianto, aspetti tecnici. Strategie e tecniche per la bonifica, il controllo e la manutenzione. Pianificazione delle attività. Gli strumenti informativi e i processi di comunicazione. Attività di controllo, prevenzione e protezione degli addetti ai lavori. Organizzazione delle attività. Attività. Tecniche di intervento. Gestione dei rifiuti di amianto. Prevenzione e gestione d'incidenti e situazioni d'emergenza. Gestione dei rifiuti di amianto.




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula ed esercitazioni pratiche. Esercitazioni in cantiere con relativa discussione in aula. Lavori di gruppo.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Sono ammessi alla prova di verifica finale soltanto coloro che hanno frequentato almeno il 90% delle ore di lezioni previste dal corso.




Prova teorico-pratica per la verifica delle abilità e delle conoscenze riguardanti le attività di rimozione, bonifica, smaltimento, con particolare riferimento alla sicurezza ed alla prevenzione del rischio da amianto.




DURATA 




50 ore




ATTESTATO 




Certificazione di frequenza abilitante




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi:  15



				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2501 – Impatto e protezione ambientale; 2503 – Depuratori smaltimento rifiuti; 0807 – Varie edilizia



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 10



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 15



Costo di partecipazione individuale: euro 750











TITOLO




Corso per il commercio relativo al settore merceologico alimentare, valido anche per l'iscrizione al registro esercenti il commercio per le attività di somministrazione di alimenti e bevande.




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di formare i futuri Operatori commerciali nel settore alimentare ai fini dell'acquisizione del titolo di abilitazione professionale necessario per l’esercizio del commercio dei prodotti alimentari e/o per l’attività di somministrazione di alimenti e bevande.




CONTENUTO DIDATTICO




Nozioni di: diritto commerciale ed amministrazione aziendale; legislazione del commercio; legislazione fiscale; legislazione sociale e penale; legislazione igienico sanitaria; tecniche di vendita; merceologia alimentare; salute, sicurezza ed informazione del consumatore; igiene dei prodotti alimentari; procedure di autocontrollo e sicurezza, sistema di analisi dei rischi e di controllo dei punti critici (HACCP): obblighi, responsabilità, sanzioni. Elementi per l’avvio, in proprio, di una attività imprenditoriale. Competenze relazionali.




METODOLOGIA




Lezioni in aula, attività teoriche e pratiche.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova scritta e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




125 ore




ATTESTATO 




Abilitazione




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2401 – Abilitazione commerciale; 2402 – Agenti, rappresentanti; 2403 – Punti vendita; 2404 – Varie distribuzione commerciale; 1903 – Gestione commerciale, gestione magazzino



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 25



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 1625











TITOLO




Corso per personale addetto ai servizi di controllo delle attività di intrattenimento e di spettacolo in luoghi aperti al pubblico o in pubblici esercizi di cui all’art. 3 del decreto Ministero dell’Interno 6 ottobre 2009




OBIETTIVI




Fornire una preparazione teorico-pratica adeguata e conforme a quanto prescritto dalle norme vigenti per l’erogazione dei servizi di controllo delle attività di intrattenimento e di spettacolo in luoghi aperti al pubblico o in pubblici esercizi propedeutica all’iscrizione presso gli appositi Elenchi istituiti presso ciascuna Prefettura ai sensi dell’art.1, comma 4, lettera g) del D.M. 6 ottobre 2009




CONTENUTO DIDATTICO




MODULO 1 - AREA GIURIDICA (durata 30 ore): legislazione in materia di ordine e sicurezza pubblica; disposizioni di legge e regolamentari che disciplinano le attività di intrattenimento di pubblico spettacolo e di pubblico esercizio; funzioni e attribuzioni dell’addetto al controllo; norme penali e conseguente responsabilità dell’addetto al controllo; collaborazione con le forze di polizia e delle polizie locali.




MODULO 2 - AREA TECNICA (durata 35 ore): disposizioni in materia di prevenzione degli incendi, di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro; nozioni di primo soccorso sanitario; nozioni sui rischi legati all’uso e abuso di alcol, sostanze stupefacenti; l’Aids e le malattie sessualmente trasmissibili.




MODULO 3 -AREA PSICOLOGICO-SOCIALE (durata 25 ore): comunicazione interpersonale (anche in relazione alla presenza di persone diversamente abili); tecniche di mediazione dei conflitti; tecniche di interposizione: contenimento, autodifesa, sicurezza dei terzi.




METODOLOGIA




Le metodologie didattiche utilizzate devono essere coerenti con gli obiettivi formativi previsti e adeguate agli stili di apprendimento degli utenti. In particolare, devono essere in grado di sviluppare sia i processi cognitivi dei partecipanti sia le dinamiche operative e relazionali degli utenti. 




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Sono ammessi alla prova di verifica finale soltanto coloro che hanno frequentato almeno il 90% delle ore di lezioni previste dal corso. La verifica finale è diretta ad accertare l’apprendimento delle conoscenze e l’acquisizione delle competenze tecnico-professionali previste dal corso. Essa deve essere articolata in:




· prova in simulazione, per la verifica dell’apprendimento delle competenze tecnico-professionali;




· test, per la verifica dell’apprendimento delle competenze cognitive.




Il mancato superamento della prova di verifica finale non consente il rilascio dell’attestato. La prova di verifica deve essere organizzata e gestita secondo principi di trasparenza e tracciabilità delle procedure.




DURATA




90 ore




ATTESTATO




Attestato di frequenza con verifica degli apprendimenti




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1703 – turismo varie; 1801 – attività artistiche; 1802 – operatori mass media; 1803 – attività sportive e ludiche; 1804 – varie; 1910 - sicurezza aziendale; 2105 Industria Alberghiera e ristorazione - Servizi



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 18



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 2



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 1.350 euro











TITOLO




Disegnatore CAD




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di fornire all'allievo le conoscenze teoriche e pratiche per esercitare l’attività di disegnatore CAD, figura professionale in grado di curare la progettazione, l’elaborazione e lo sviluppo dei disegni in ambito meccanico, architettonico e di ingegneria civile




CONTENUTO DIDATTICO




Disegno tecnico meccanico. Elementi di disegno architettonico. CAD 2D e 3D. Progettazione Parti e Assiemi. CAD System Administrator e utilizzo Convertitori. Formalizzazione elaborati grafici e documentazione a supporto della progettazione. Organizzazione e disciplina di settore. Stage (20-40% della durata complessiva del corso).




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula e prove pratiche.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova teorico-pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




300 ore




ATTESTATO 




Qualifica professionale di Disegnatore CAD




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0502 – Disegno meccanico; 0801 – Rilevazione disegno e progettazione; 0807 – Varie edilizia; 2603 – Aree tecnologiche e applicazioni; 2608 – Varie informatica



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 60



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 3900











TITOLO




Disegnatore progettista di interni, giardini e industrial design




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di fornire all'allievo le conoscenze teoriche e pratiche per curare la progettazione, l’elaborazione e lo sviluppo di disegni anche con l’uso del CAD ed esercitare l’attività di Disegnatore progettista di interni giardini e industrial design.




CONTENUTO DIDATTICO




TEORIA PROFESSIONALE: Principi di estetica, teoria della progettazione e caratteri tipologici dell’abitare; Storia della progettazione di interni, dei giardini e del design; Statica, materiali naturali e artificiali, elementi costruttivi e tecniche di produzione; Materiali vegetali, tecnologia, principi di controllo ambientale e di impiantistica; Le specie vegetali più in uso in Italia. LABORATORIO DI TECNICA PROFESSIONALE: Geometria proiettiva, rilievo e disegno tecnico; Disegno tecnico assistito dal software CAD 2D e 3D; Basic design e fondamenti di progettazione ambientale; Laboratorio di progettazione. ORGANIZZAZIONE, DISCIPLINA DI SETTORE E NORMATIVA SULLA SICUREZZA. STAGE (30% della durata complessiva del corso).




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula e prove pratiche.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova teorico-pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




300 ore




ATTESTATO 




Qualifica professionale di Disegnatore progettista di interni giardini e industrial design.




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0502 – Disegno meccanico; 0801 – Rilevazione disegno progettazione; 0903 – mobili; 0904 – arredamento;  0906 – varie (legno mobili e arredamento); 2603 – Aree tecnologiche e applicazioni; 0807 -  varie edilizia



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 60



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 3900











TITOLO




Giardiniere-vivaista




OBIETTIVI




Obiettivo principale del corso è formare una figura professionale che, operando presso aziende florovivaistiche, e ditte che si occupano di impianti e di manutenzione del verde e Garden center, sia in grado di gestire l’ordinaria manutenzione di un giardino, di comprendere la tipologia e l’importanza delle istruzioni dei tecnici specializzati per i lavori più impegnativi, di eseguire interventi sulle colture/piante e giardini.




CONTENUTO DIDATTICO




Cenni di Anatomia e di fisiologia delle piante. Cenni di agronomia generale. Riconoscimento piante, Tappeti erbosi. Vivaistica generale: produzione e messa a dimora delle piante. Irrigazione e drenaggio. Potatura degli arbusti. Trattamenti antiparassitari, diserbanti e concimazioni. Le attrezzature. Stage (20-40% della durata complessiva del corso).




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula e prove pratiche in laboratorio.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova teorico-pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




300 ore




ATTESTATO 




Qualifica professionale di operatore giardiniere-vivaista




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0107 – Floricoltura giardinaggio manutenzione verde pubblico, 0116 – varie agricoltura; 0807 – varie edilizia; 2504 – varie ecologia e ambiente



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 60



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 3900











TITOLO




Idraulico 




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di fornire all'allievo le competenze finalizzate alla formazione della figura dell’idraulico e tubista (m/f), l’operaio specializzato in grado di svolgere in maniera autonoma, con competenza ed entro le scadenze previste i lavori necessari per la costruzione, il montaggio e la manutenzione di installazioni per acqua e gas.




CONTENUTO DIDATTICO




Normativa tecnica e norme sulla sicurezza e antinfortunistiche. Tubazioni, apparecchi idro-sanitari e rubinetterie. Gli impianti. Ricerca e riparazione dei guasti. Impianti idro-sanitari e termici con vari tipi di elementi. Impianti di condizionamento e solare termico. Elementi per l’avvio in proprio di una piccola attività imprenditoriale. Stage (30-40% della durata complessiva del corso).




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula ed esercitazioni pratiche in laboratorio.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova scritta, prova pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




400 ore




ATTESTATO 




Qualifica professionale di idraulico




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0806 – manutenzione recupero edilizio; 0807 – varie edilizia.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 80



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 5200











TITOLO




Installatore manutentore impianti elettrici 




OBIETTIVI




Fornire competenze, spendibili sia in edilizia che nell’automazione industriale, in ordine al dimensionamento e ed installazione di linee e quadri elettrici, all’utilizzo dei PLC ed all’interpretazione realizzazione di schemi elettrici. 




CONTENUTO DIDATTICO




MODULO 1 – PROGETTAZIONE: saperi teorici minimi (Norme generali di rappresentazione grafica, rppresentazione grafica: comando di una o più lampade da uno o più posti; comando di una o più lampade comandate da relè passo-passo, scale, crepuscolare, interpretazione grafica degli schemi di montaggio) elementi di progettazione di impianti  elettrici, documentazione tecnica e di certificazione




MODULO 2 – TECNOLOGIA DEI MATERIALI: Caratteristiche fisico-chimiche dei metalli,  materiali conduttori, materiali isolanti, definizione e calcolo del coefficiente di resistività




MODULO 3 – ELETTROTECNICA:  Circuiti corrente alternata (Circuiti hommici, induttivi, Circuiti capacitivi), Impedenze, potenza elettrica (attiva, reattiva, apparente, determinazione dell’angolo di sfasamento), rifasamento, rendimento delle macchine elettriche (motori alimentati in C.C e C.A., motori trifase, trasformatori, circuiti trifase),  potenza ed energia elettrica, nozioni di elettrostatica; il condensatore; carica e scarica del condensatore, circuiti elettrici in corrente continua; teoremi e metodi per la risoluzione delle reti elettriche.




MODULO 4 – AUTOMAZIONE: PLC, analisi logica di un sistema automatico, componenti di un sistema programmabile, sistemi di programmazione, interpretazione listati, metodologie per la ricerca guasti, semplici modifiche, problemi e casistiche.




MODULO 5 – AUTOIMPIEGO (cenni): adempimenti per la messa in proprio, sicurezza.




MODULO 6 – LABORATORIO DI ELETTROTECNICA: progettazione e messa a punto di un impianto, collaudi, manutenzione ordinaria e straordinaria.




METODOLOGIA




Lezioni frontali, simulazioni, laboratorio




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Prova tecnico - pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA




350 ore




ATTESTATO




Qualifica




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0601 – elettricità elettronica generale; 0602 - impiantistica, riparatori manutentori elettrici; 0603 – elettromeccanica; 0604 - applicazioni elettroniche; 0605 – radio tv, telematica, telecomunicazioni; 0607 – sistemi hardware; 0608 - varie



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 70



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 13 euro



Costo di partecipazione individuale: 4.550 euro











TITOLO




Installatore/manutentore di impianti solari 




OBIETTIVI




L’intervento si propone di formare una figura operativa in grado di mettere in opera impianti solari termici e fotovoltaici, fornendo una conoscenza teorica pratica relativa la componentistica, l’impiantistica, la costruzione e la manutenzione degli impianti. 




CONTENUTO DIDATTICO




AREA TECNICO-SCIENTIFICA: Introduzione alle energie rinnovabili. Energetica residenziale e consumi domestici. Caratteristiche della radiazione solare. 




AREA TECNICO-PROFESSIONALE: Componentistica, impiantistica, installazione, messa in esercizio e manutenzione degli impianti solari. Elementi di lettura del disegno tecnico. Esercitazione pratiche. 




AREA NORMATIVA E DI MARKETING: Stato e prospettive di sviluppo del mercato, normativa di riferimento, incentivi e aspetti economici. Salute e sicurezza sui luoghi di lavoro: D. Lgs n. 81/2008




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula ed esercitazioni pratiche. 




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova teorico-pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




300 ore




ATTESTATO 




Qualifica professionale di Installatore/manutentore di impianti solari




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo:  0807– Edilizia varie; 0601 - elettricità elettronica generale; 0602 - impiantistica, riparatori manutentori elettrici; 0603 – elettromeccanica; 0604 - applicazioni elettroniche; 0608 – varie; 0513 - meccanica metallurgia: energetica; 2500 - ecologia e ambiente nessuna attività; 2501 – Ecologia e Ambiente; 2502 - risorse naturali; 2504 - ecologia e ambiente varie



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 50



Durata sessione: 6 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 3900











TITOLO




Meccanico attrezzista con procedure Cad/Cam 




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di sviluppare competenze finalizzate a realizzare disegni di manufatti meccanici in modo tradizionale o computerizzato (CAD); leggere un disegno tecnico e trarne le informazioni necessarie per poter eseguire lavorazioni su macchine tradizionali e a controllo numerico (CNC); conoscere le varie tecnologie e la lavorabilità dei diversi materiali; conoscere il corretto uso degli utensili e degli attrezzi; conoscere i sistemi di automazione degli impianti.




CONTENUTO DIDATTICO




MODULO 1 - DISEGNO TECNICO 




Elementi di disegno tecnico, rappresentazione di sezioni, tolleranze dimensionali e geometriche, sviluppi figure geometriche solide, disegno di costruzioni meccaniche, lettura e interpretazione del disegno tecnico, rappresentazione tecnica di solidi e costruzioni meccaniche;




MODULO 2 – DISEGNO CAD




Introduzione al CAD, gestione e archiviazione di file, disegno linee e oggetti base, comandi, disegno oggetti complessi




MODULO 3 –CAD/CAM




Gestione file, sviluppare complessivi meccanici, costruzione e gestione delle entità complesse/lavorare con i blocchi, disegnare complessivi in 3D, archiviare i dati




MODULO 4 –TECOLOGIA MECCANICA




proprietà dei metalli nelle lavorazioni meccaniche  (fisiche,chimiche,meccaniche,tecnologiche), lavorazioni al banco (tracciatura, limatura, raschiettatura, taglio,), strumenti di misura e controllo, giunzioni e collegamenti, tolleranze, prodotti siderurgici e principali materiali metallici non ferrosi, lavorazioni plastiche a caldo e a freddo, introduzione alle macchine utensili, lavorazione dei fori, tornitura, fresatura rettificatura, affilatura saldatura.




MODULO 4 – LABORATORIO MECCANICO  




Esecuzione lavorazioni su macchine a 2 assi; macchine a 3 o più assi; preparazione degli utensili; macchine per deformazione e taglio




METODOLOGIA




Lezioni frontali d’aula e laboratorio




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Prova tecnico - pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA




300 ore




ATTESTATO




Qualifica




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0501 – ingegnerizzazione; 0502 - disegno meccanico; 0503 - macchine utensili; 0504 - macchine a controllo automatico robotica; 0505 - lavorazione al banco; 0506 - impiantistica, tubistica, termoidraulica; 0507 - carpenteria saldatura; 0508 - ontrolli e manutenzione; 0511 - cantieristica navale; 0512 – varie; 0513 – energetica; 0514 - varie



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 60



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 13 euro



Costo di partecipazione individuale: 3.900 euro











TITOLO




Meccanico motorista autovetture




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di formare un motorista di autovetture in grado di effettuare diagnosi ed interventi di manutenzione meccanica, installando accessori e valutando l’usura dei pezzi




CONTENUTO DIDATTICO




Legislazione ambientale e sulla sicurezza nei luoghi di lavoro. Teoria professionale. Laboratorio (40-60% della durata complessiva del corso): Sistemazione del posto di lavoro; lettura ed applicazione della documentazione tecnica; diagnosi in base ad un esame metodico delle anomalie; definizione del metodo di riparazione sulla base dell’ordine dei lavori; valutazione livello di usura e l’idoneità residua dei pezzi di ricambio; Interventi di manutenzione ordinaria; Riparazioni e la sostituzione di tutti i pezzi di ricambio necessari; Messa a punto della maggior parte delle componenti meccaniche, elettriche, idrauliche e pneumatiche, le riparazioni più semplici delle componenti elettriche e la sostituzione di quelle elettroniche; Installazione accessori che rientrano nell’ambito delle ordinarie mansioni del riparatore.




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula e pratiche in laboratorio.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova scritta, prova pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




400 ore




ATTESTATO 




Qualifica professionale di Meccanico motorista




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0508 – Controlli e manutenzione; 0509 – motoristi carrozzieri; 



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 80



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 5200











TITOLO




Coordinatore attività di bonifica amianto (D.P.R. 08/08/94; D. lgs 257/92; DGR 5702/99)




OBIETTIVI




Il corso è rivolto a titolari/dipendenti di imprese del settore edile o che già operano nel settore della bonifica e dello smaltimento dell’amianto (D. lgs 257/92; DGR 5702/99)




Il corso ha l’obiettivo di far acquisire all’allievo le competenze sulle misure da adottare nelle attività di rimozione, bonifica, smaltimento dell’amianto per sostenere l'esame abilitante.




CONTENUTO DIDATTICO




Caratteristiche e diffusione dell'amianto. Rischi causati dall'esposizione a fibre di amianto. Legislazione e normativa. Rilevamento dell'amianto, aspetti tecnici. Strategie e tecniche per la bonifica, il controllo e la manutenzione. Pianificazione delle attività. Gli strumenti informativi e i processi di comunicazione. Attività di controllo, prevenzione e protezione degli addetti ai lavori. Organizzazione delle attività. Attività. Tecniche di intervento. Gestione dei rifiuti di amianto. Prevenzione e gestione d'incidenti e situazioni d'emergenza. Gestione dei rifiuti di amianto.




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula ed esercitazioni pratiche. Esercitazioni in cantiere con relativa discussione in aula. Lavori di gruppo.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Sono ammessi alla prova di verifica finale soltanto coloro che hanno frequentato almeno il 90% delle ore di lezioni previste dal corso.




Prova teorico-pratica per la verifica delle abilità e delle conoscenze riguardanti le attività di rimozione, bonifica, smaltimento, con particolare riferimento alla sicurezza ed alla prevenzione del rischio da amianto.




DURATA 




50 ore




ATTESTATO 




Certificazione di frequenza abilitante




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2501 – Impatto e protezione ambientale; 2503 – Depuratori smaltimento rifiuti; 0807 – Varie edilizia



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 10



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 15



Costo di partecipazione individuale: euro 750











TITOLO




Operatore agrituristico




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di preparare operatori capaci di creare e gestire direttamente aziende di servizi turistici e agrituristici.




CONTENUTO DIDATTICO




Introduzione e concetti generali sull’agriturismo Elementi normativi per l’avvio dell’attività di agriturismo. Tecniche di gestione e promozione dell’azienda agrituristica. Tecniche di promozione del territorio e delle tradizioni locali. Stage in agriturismi del territorio (25-30% della durata complessiva del corso).




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula ed esercitazioni pratiche.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova scritta e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




200 ore




ATTESTATO 




Qualifica professionale di Operatore agrituristico




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0115 – Agriturismo, 0116 – varie agricoltura; 1702 – accompagnatori animatori; 1703 – turismo; 2101 – Amministrazione; 2102 Ricezione; 2104 – Cucina e ristorazione; 2105 – Servizi; 2106 – varie  industrie alberghiere e ristorazione; 2404 – varie distribuzione commerciale.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 40



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 2600











TITOLO




Operatore alla promozione ed accoglienza turistica




OBIETTIVI




Sviluppare competenze finalizzate ad illustrare l’offerta turistica di un’area, fornire informazioni e consigli per orientare la scelta dei turisti e gestire la relazione con gli ospiti di una struttura ricettiva.




CONTENUTO DIDATTICO




UNITA’ DI COMPETENZA 1 - GESTIONE  INFORMAZIONI TURISTICHE: interpretare il contesto territoriale in ordine alle potenzialità di strutture e servizi utili per i turisti; individuare e stimare le migliori fonti da cui trarre le informazioni e i successivi aggiornamenti; selezionare le informazioni da acquisire sull’offerta di iniziative, itinerari, strutture, ecc.; applicare tecniche per la raccolta, l’organizzazione, l’archiviazione delle informazioni.




UNITA’ DI COMPETENZA 2 - PROMOZIONE PRODOTTO TURISTICO: interpretare le esigenze di informazioni del turista; valutare alternative relativamente a itinerari, iniziative, soluzioni per il soggiorno, ecc.; adottare tecniche di accompagnamento dei turisti per l’acquisto sicuro del “made in italy”; adottare stili e tecniche di comunicazione appropriate per l’erogazione di informazioni turistiche anche in lingua straniera.




UNITA’ DI COMPETENZA 3 - ASSISTENZA CLIENTI: individuare modalità e strumenti idonei alla presentazione dei servizi della struttura ricettiva e dell’offerta turistica in area; individuare attese e bisogni dell’ospite per attivare soluzioni di servizi all’interno e all’esterno della struttura ricettiva; leggere il contesto in cui si opera, adottando comportamenti e strategie appropriate alle diverse situazioni per rilevare ed interpretare i bisogni, le aspettative e soddisfare il cliente; adottare modalità e tecniche di allestimento degli spazi dedicati al ricevimento in modo da renderli gradevoli e accoglienti.




UNITA’ DI COMPETENZA 4 - TRATTAMENTO PRATICHE AMMINISTRATIVE DI SOGGIORNO: valutare la disponibilità di soluzioni di soggiorno interrogando i programmi in uso per la gestione delle prenotazioni; applicare le procedure in uso per la registrazione delle prenotazioni, degli arrivi e delle partenze; adottare modalità di  acquisizione e registrazione degli addebiti dei clienti.




STAGE (Durata 80 ore)




METODOLOGIA




Lezioni d’aula, simulazioni, stage in azienda




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Esame finale




DURATA




320 ore




ATTESTATO




Qualifica




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1701- agenzie e uffici turistici; 1702- accompagnatori, animatori; 1703 - varie;  2101  - amministrazione; 2102  - ricezione; 2106 - varie                                                



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 64



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 13 euro



Costo di partecipazione individuale: 4.160 euro











TITOLO




Operatore della ristorazione




OBIETTIVI




Il corso ha per oggetto le tre aree in cui si può sviluppare il profilo quali i servizi di cucina, di sala e di bar. Nello specifico, fornisce competenze per la preparazione e realizzazione guidata di semplici piatti, salse base, primi piatti, piatti a base di verdure e ortaggi, prodotti da forno e pasticceria di base, riassetto e pulizia dei locali e della strumentazione, distribuzione dei cibi e delle bevande per le diverse tipologie di servizio, esecuzione con supervisione di un servizio di sala e bar, gestione dell'accoglienza e servizio al cliente.




CONTENUTO DIDATTICO




MODULO 1 - SALA RISTORANTE/BAR: Comportamento, igiene e sicurezza; organizzazione della sala bar; organizzazione del ristorante; mise en place - servizio – sbarazzo – caffetteria; accoglienza assistenza e commiato.




MODULO 2 - CUCINA TECNICO/PRATICO: Organizzazione della cucina, tecniche del taglio, preparazione, cottura e dressaggio; organizzazione del lavoro in cucina, pietanze.




MODULO 3 - TECNICA ALBERGHIERA: Tipologie di aziende ricettive, organizzazione e reparti di una struttura ricettiva, principali caratteri del settore turistico, ciclo di produzione delle aziende ricettive.




MODULO 4 - SICUREZZA ALIMENTARE E PRINCIPI BASE DI ALIMENTAZIONE: Caratteristiche merceologiche e igienico-sanitarie degli alimenti, procedure HACCP, sistemi di produzione, trasformazione e conservazione, tabelle di composizione degli alimenti, fabbisogno energetico medio giornaliero, modificazioni degli alimenti durante la cottura, cambiamento delle caratteristiche organolettiche degli alimenti e sistema di conservazione, rischi derivanti dalla contaminazione degli alimenti




MODULO 5 – RISTORAZIONE: Principali tipologie di aziende ristorative, risorse e i prodotti dell’azienda ristorativi, reparti dell’azienda ristorativi, le specialità gastronomiche




MODULO 6 – ENOLOGIA: Nozioni di enologia, il settore vinicolo italiano e del Lazio, tecniche di vinificazione, tecniche di degustazione. 




METODOLOGIA




Lezioni d’aula, simulazione, laboratorio




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Prova tecnico - pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA




300 ore




ATTESTATO




Qualifica




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2101  - amministrazione; 2102  - ricezione; 2103  - sala e bar;  2104  - cucina e ristorazione;  2105  - servizi;  2106 - varie



Altri soggetti ammessi:



CAT, Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 60



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 13 euro



Costo di partecipazione individuale: 3.900 euro











TITOLO




Operatore EDP




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di creare una figura professionale in grado di utilizzare in piena autonomia: programmi di word processing per redigere lettere, moduli, testi, tabelle e documenti specifici aziendali; fogli elettronici per lo svolgimento di funzioni di calcolo e la creazione di grafici; programmi di data base management per l'inserimento e l'indicizzazione dei dati, per la visualizzazione, l'estrazione e la stampa degli stessi; i metodi di trasmissione dei dati e delle comunicazioni attraverso l’uso della rete per la loro diffusione interna ed esterna.




CONTENUTO DIDATTICO




Orientamento, Il calcolo elettronico: sviluppi e logiche operative, Inglese tecnico. Sistemi Operativi L’elaboratore di testo. Il foglio di calcolo elettronico. Il data base. Multimedia. Internet. Legislazione sociale. Sicurezza. Stage (30-40% della durata complessiva del corso).




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula ed esercitazioni.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




300 ore




ATTESTATO 




Qualifica professionale di Tecnico EDP




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2601 – Informatica generale e di base; 2602 – Informatica e organizzazione; 2603 – Aree tecnologiche e applicazioni; 2604 – analisti sistemisti programmatori; 2605 – Operatori generici; 2606 – Reti locali e geografiche; 2607 – Sistemi multimediali; 2608 – Varie informatica; 1906 – Office Automation. 



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 60



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 3900











TITOLO




Operatore edile per il risparmio energetico




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di formare operatori edili specializzati sulle tecniche costruttive per il risparmio energetico e l’uso razionale dell’energia. 




CONTENUTO DIDATTICO




AREA TECNICO-SCIENTIFICA: Energetica residenziale e flussi energetici negli edifici. Tipologie di consumo energetico. Involucro edilizio e i materiali per l’isolamento termico. Sistemi di ventilazione recupero del calore, sistemi di ventilazione.




AREA TECNICO-PROFESSIONALE: Tecniche di ristrutturazione e di costruzione per il risparmio energetico. Elementi di lettura e comprensione del disegno tecnico. Elementi di impiantistica per la riduzione dei consumi. Esercitazioni pratiche di realizzazione di applicazioni edili di risparmio energetico. 




AREA NORMATIVA-GESTIONALE: Normativa di riferimento e incentivi. contabilità di cantiere. Normativa antinfortunistica e di sicurezza sul lavoro.




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula ed esercitazioni pratiche. 




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova teorico-pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




300 ore




ATTESTATO 




Qualifica professionale di Operatore edile per il risparmio energetico




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0803 – Edilizia Muratori Scalpellini; 0807– Edilizia varie.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 50



Durata sessione: 6 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 3900











TITOLO




Operatore impiantista termoidraulico 




OBIETTIVI




Fornire competenze finalizzate ad installare impianti idraulici, termici, a gas, impianti di condizionamento e relativa manutenzione operando il dimensionamento tecnico e le necessarie operazioni e lavorazioni su tutte le componenti dei vari impianti del settore e utilizzare le varie apparecchiature, tubazioni e raccorderie.




CONTENUTO DIDATTICO




MODULO 1 – ELEMENTI DI DISEGNO TECNICO




Strumenti per il disegno tecnico,  metodi di rappresentazione, proiezioni ortogonali, designazione dei materiali, tolleranze, disegno semplificato di strutture tubolari, disegno di appartamenti




MODULO 2 - PLANNING DI LAVORO




Organizzazione del processo di manutenzione e riparazione nei vari tipi di impianti, tecniche per il calcolo dei tempi di realizzazione, tecniche di controllo e collaudo nelle operazioni di saldatura e degli impianti di acqua sanitaria.




MODULO 3 - TECNOLOGIA




Strumenti di misura e controllo, proprietà dei materiali metallici e lavorazione dei metalli, leghe metalliche, principi di idraulica, impianti sanitari, componenti e apparecchi costituenti impianti sanitari, analisi di documentazione tecnica 




MODULO 4 – LABORATORIO DI TERMOIDRAULICA




Lavorazioni al banco di aggiustaggio di limatura, foratura, filettatura, taglio metalli, utilizzo di strumenti di misura e controllo, lavorazioni di saldatura,  brasatura e saldobrasatura su tubi e lamiere di acciaio, lavorazione di filettatura su tubi in acciaio zincato e neri su cavalletti con utilizzo di raccordi e nipples, lavorazione di saldatura su tubi in acciaio di diverso diametro, lavorazione di brasatura su tubi in piombo e lamiera per la realizzazione di un pozzetto sifonato, lavorazione di un anello di condotta per acqua sanitaria, fabbricazione di parti e derivazioni di tubature e collettori, realizzazione di un impianto idricosanitario per bagno e cucina con montaggio dei vari apparecchi e impianti sanitari, impianti di condizionamento ad uso domestico.




MODULO 5 – AUTOIMPIEGO (cenni): adempimenti per la messa in proprio, sicurezza.




MODULO 6 – STAGE (80 ore)




METODOLOGIA




Lezioni frontali d’aula, simulazioni, stage




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Prova tecnico - pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA




350 ore




ATTESTATO




Qualifica




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0506 - impiantistica, tubistica, termoidraulica; 0806 - manutenzione, recupero edilizio; 0807 – varie;



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 70



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 13 euro



Costo di partecipazione individuale: 4.550 euro











TITOLO




Operatore G.I.S. – Cartografia territoriale 




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di fornire all'allievo le conoscenze teoriche e pratiche per esercitare l’attività di operatore G.I.S., figura professionale in grado di gestire tutte le operazioni di elaborazione informatica relative all’ambiente di lavoro GIS.




CONTENUTO DIDATTICO




Autocad (ultima versione). Access. Principi di sistemi informativi territoriali. Autocad Map (ultima versione). Stage (30% della durata complessiva del corso).




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula e prove pratiche di laboratorio.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




120 ore




ATTESTATO 




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2601 – Informatica generale e di base; 2602 – Informatica e organizzazione; 2603 – Aree tecnologiche e applicazioni; 2604 – analisti sistemisti programmatori; 2605 – Operatori generici; 2606 – Reti locali e geografiche; 2607 – Sistemi multimediali; 2608 – Varie informatica 



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 30



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 15



Costo di partecipazione individuale: euro 1800











TITOLO




Panificatore-pasticcere




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di fornire all'allievo le conoscenze teoriche e pratiche per esercitare l’attività di panificatore-pasticcere.




CONTENUTO DIDATTICO




AREA TECNICO-SCIENTIFICA: Cenni di diritto commerciale e di diritto penale. Amministrazione aziendale. Legislazione sul commercio e sulla normativa di settore. Legislazione fiscale. Legislazione igienico-sanitaria. Tecniche di vendita. 




AREA TECNICO-PROFESSIONALE: Tecnica professionale (laboratorio didattico). Merceologia alimentare. Salute, sicurezza ed informazione del consumatore. Igiene dei prodotti alimentari. Procedure di autocontrollo e sicurezza, sistema di analisi dei rischi e di controllo dei punti critici (HACCP): obblighi, responsabilità, sanzioni.




AREA SOCIO-CULTURALE: Legislazione sociale. Cenni di diritto del Lavoro. Normativa antinfortunistica e sicurezza sul lavoro.




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula e prove pratiche in laboratorio.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova teorico-pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




300 ore




ATTESTATO 




Qualifica professionale di Panificatore-pasticcere




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1304 – lavorazione prodotti dolciari lavorazione pastaria, 1306 – varie industria alimentare; 2104 – cucina e ristorazione; 2106 – varie industrie alberghiere e ristorazione; 2404 – varie distribuzione commerciale.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 60



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 3900











TITOLO




Pasticcere




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di fornire all'allievo le conoscenze teoriche e pratiche per esercitare l’attività di pasticcere.




CONTENUTO DIDATTICO




AREA TECNICO-SCIENTIFICA: Amministrazione aziendale. Legislazione sul commercio e sulla normativa di settore. Legislazione fiscale. Legislazione igienico-sanitaria. Tecniche di vendita. 




AREA TECNICO-PROFESSIONALE: Tecnica professionale (laboratorio didattico). Merceologia alimentare. Salute, sicurezza ed informazione del consumatore. Igiene dei prodotti alimentari. Procedure di autocontrollo e sicurezza, sistema di analisi dei rischi e di controllo dei punti critici (HACCP): obblighi, responsabilità, sanzioni. Elementi per l’avvio in proprio di una piccola attività.




AREA SOCIO-CULTURALE: Legislazione del Lavoro. Sicurezza sul lavoro: normativa antinfortunistica e sicurezza.




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula e prove pratiche in laboratorio.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova teorico-pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




300 ore




ATTESTATO 




Qualifica professionale di Pasticcere




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1304 – lavorazione prodotti dolciari lavorazione pastaria, 1306 – varie industria alimentare; 



2104 – cucina e ristorazione; 2106 – varie industrie alberghiere e ristorazione; 



2404 – varie distribuzione commerciale.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 60



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 3900











TITOLO




Pizzaiolo




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di fornire all'allievo le conoscenze teoriche e pratiche per esercitare l’attività di pizzaiolo.




CONTENUTO DIDATTICO




Igiene professionale. Le materie prime e gli attrezzi. La preparazione dei diversi impasti. Le salse e i condimenti. La cottura in forno. Preparazione e cottura di tipologie varie di pizze. Preparazione e cottura di calzoni, fritture, ecc. Salute, sicurezza ed informazione del consumatore; igiene dei prodotti alimentari; procedure di autocontrollo e sicurezza, sistema di analisi dei rischi e di controllo dei punti critici (HACCP): obblighi, responsabilità, sanzioni. Elementi per l’avvio, in proprio, di una attività imprenditoriale.




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula e prove pratiche in laboratorio.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova teorico-pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




300 ore




ATTESTATO 




Qualifica professionale di Pizzaiolo




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1304 – lavorazione prodotti dolciari lavorazione pastaria, 1306 – varie industria alimentare; 2104 – cucina e ristorazione; 2106 – varie industrie alberghiere e ristorazione; 2404 – varie distribuzione commerciale.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 60



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 3900











TITOLO




Posatore ceramico e stuccatore




OBIETTIVI




L’intervento si propone di formare una figura operaia con mansioni integrate di ‘Posatore stuccatore’, come risposta al fabbisogno di operatori polivalenti nelle opere di finitura di interni capaci di operare con professionalità nelle situazioni ordinarie proprie delle tipologie di intervento nelle nuove costruzioni e nella riqualificazione e restauro edile.




CONTENUTO DIDATTICO




AREA TECNICO-SCIENTIFICA: Tecnologia e materiali da costruzione; Tecniche di realizzazione di pavimenti e rivestimenti; Tecniche di realizzazione di intonaci e stucchi; Elementi di bioedilizia e di bioarchitettura; Disegno tecnico edile.




AREA TECNICO-PROFESSIONALE: Esercitazioni pratiche di posa (realizzazione di massetti, livellamento di sottofondi; piani di posa: trasferimenti, tracciamenti e quotature; posa di rivestimenti; posa di pavimenti); Esercitazioni pratiche di intonaci e stucchi (esecuzione di rinzaffi; tracciamenti di piani verticali, realizzazione di fasce, posizionamento di guide; esecuzione di arricciature e di finiture a colla o a stucco; realizzazione di stucchi a rilievo, bugne, cornici).




AREA NORMATIVA E DI MARKETING: Conoscenza in generale delle leggi, delle normative e delle procedure che regolano la professione; conoscenza delle norme antinfortunistiche e di sicurezza, generali e specifiche, relativamente a quanto espresso dal T.U. per la sicurezza (DLgs n.81 del 9 aprile 2008); normativa di riferimento, elementi di contrattualistica; elementi per la lettura di una busta paga; bilancio di competenze.




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula ed esercitazioni pratiche. 




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova teorico-pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




300 ore




ATTESTATO 




Qualifica professionale di Posatore ceramico e stuccatore




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0803 – Edilizia muratori, scalpellini, 0806 – Edilizia manutenzione, recupero edilizio; 0807 – Edilizia varie.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 50



Durata sessione: 6 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 3900











TITOLO




Progettista Web




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di far acquisire all'allievo le conoscenze e competenze necessarie per esercitare la professione di Progettista Web.




CONTENUTO DIDATTICO




Introduzione alla programmazione; Windows e software di comunicazione; Programmazione ad oggetti e C++; Applicazioni ipermediali per Internet con HTLM; Programmazione Java e multimedialità. Tecniche di programmazione. Stage (20-30% della durata complessiva del corso). Organizzazione e disciplina di settore.




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula e esercitazioni pratiche.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova tecnico - pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




300 ore




ATTESTATO 




Qualifica professionale di Progettista Web




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2601 – Informatica generale e di base; 2602 – Informatica e organizzazione; 2603 – Aree tecnologiche e applicazioni; 2604 – analisti sistemisti programmatori; 2605 – Operatori generici; 2606 – Reti locali e geografiche; 2607 – Sistemi multimediali; 2608 – Varie informatica 



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 60



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 3900











TITOLO




Programmatore




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di far acquisire all'allievo le conoscenze e competenze necessarie per esercitare la professione di Programmatore.




CONTENUTO DIDATTICO




Fondamenti informatici, sistemi operativi; software di comunicazione; linguaggi di programmazione; tecniche di programmazione. Stage (20-30% della durata complessiva del corso). Organizzazione e disciplina di settore.




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula e esercitazioni pratiche.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova tecnico - pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




300 ore




ATTESTATO 




Qualifica professionale di Programmatore




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2601 – Informatica generale e di base; 2602 – Informatica e organizzazione; 2603 – Aree tecnologiche e applicazioni; 2604 – analisti sistemisti programmatori; 2605 – Operatori generici; 2606 – Reti locali e geografiche; 2607 – Sistemi multimediali; 2608 – Varie informatica 



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 60



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 3900











TITOLO




Responsabile Tecnico per la gestione di rifiuti (modulo base e specializzazione cat. 1-2-4, 3-5, 8, 9)




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di fornire all'allievo le competenze finalizzate alla formazione della figura del Responsabile Tecnico delle Aziende che effettuano la gestione di rifiuti ai sensi della Delibera del Comitato Nazionale del Ministero dell’Ambiente n. 3/99. Tale figura è obbligatoria ai fini dell’iscrizione delle Aziende all’Albo Gestori Ambientali (così come stabilito dalla vigente normativa D.Lgs. 152/06 parte IV e D.M. 406/98).




CONTENUTO DIDATTICO




Ambito propedeutico. Normativa sull’autotrasporto. Normativa sul trasporto rifiuti. Normativa sulla circolazione dei veicolo. Informazioni generali sulla responsabilità civile. Principali tipi di rischio. Comportamento in caso di incidente. Carico e scarico di merci pericolose. Tecniche di stoccaggio rifiuti. Igiene e sicurezza del lavoro. Sicurezza ambientale e analisi dei rischi. Tecniche di prevenzione e sicurezza. Tecniche di monitoraggio e controllo ambientali. Tecniche di intervento di bonifica. Tecniche analitiche. 




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Test di cultura generale per l’ammissione al corso.




Test a conclusione del modulo di base per l’accertamento dell’idoneità del partecipante ad accedere ai moduli di specializzazione.




Test intermedi di valutazione dell’apprendimento nello svolgimento dei moduli di specializzazione.




Esame finale di valutazione con lo svolgimento di una prova scritta e di un colloquio su tutte le discipline del corso. L’ammissione al colloquio è subordinata all’esito positivo della prova scritta.




Sono ammessi alla prova di verifica finale soltanto coloro che hanno frequentato almeno l’80% delle ore di lezioni previste dal corso. 




Il mancato superamento della prova di verifica finale non consente il rilascio dell’attestato. 




DURATA 




160 ore




ATTESTATO 




Attestato di frequenza 




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2501 – Impatto e protezione ambientale; 2503 – Depuratori smaltimento rifiuti; 0807 – Varie edilizia



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 48



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 2080











TITOLO




Tatuaggio e piercing




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di far acquisire all'allievo le conoscenze e competenze necessarie per l’esecuzione del tatuaggio e piercing in condizioni di sicurezza. Per essere iscritti al corso i candidati devono essere in possesso dei seguenti requisiti: 




· età, almeno 18 anni compiuti alla data del 31 dicembre dell’anno in cui inizia il corso; 




· titolo di studio, almeno 10 anni di scolarità;




· idoneità psico-fisica attestata da certificazioni del servizio medico legale delle A.S.L. di competenza.




CONTENUTO DIDATTICO




Modulo 1: Cute e mucose: anatomia macroscopica; Sistemi di difesa della cute e delle mucose; La cute infiammata: le infezioni cutanee; Principali agenti infettivi e loro modalità di trasmissione Modulo 2: Principali infezioni a trasmissione parenteral-ematica; Prevenzione delle malattie a trasmissione parenteral-ematica; Disinfezione, sterilizzazione e smaltimento dei rifiuti; Chimica delle sostanze impiegate nei tatuaggi; i metalli; Granulomi e cheloidi; Reazioni isomorfe ai portatori di m. psoriasica e lichen r. planus. Modulo 3: Il tatuaggio; Allergie ai costituenti dei tatuaggi ed ai metalli; Principali rischi per la salute e connessi con le pratiche di tatuaggio e piercing; Linee guida per la prevenzione dei rischi per gli operatori e per gli utenti; Dimostrazioni pratiche. Stage (30% della durata complessiva del corso).




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula e prove pratiche.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Al termine delle lezioni teorico-pratiche, scrutinio con media non inferiore a 18/30 per l’ammissione alla prova di verifica finale. Esame finale di valutazione con lo svolgimento di una prova scritta, di una prova pratica e di un colloquio su tutte le discipline del corso. Sono ammessi alla prova di verifica finale soltanto coloro che hanno frequentato almeno il 90% delle ore di lezioni previste dal corso. Il mancato superamento della prova di verifica finale non consente il rilascio dell’attestato. 




DURATA 




90 ore




ATTESTATO 




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2803 - Servizi sanitari, 1605  – Varie acconciatura, estetica 



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 18



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 15



Costo di partecipazione individuale: euro 1350











TITOLO




Tecnico addetto al controllo della qualità




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di fornire all'allievo le competenze per la formazione del Tecnico addetto al controllo della qualità, figura professionale capace di supportare le aziende nella ricerca della soddisfazione dei propri clienti.




CONTENUTO DIDATTICO




Accoglienza /Omogeneizzazione delle Basi Tecniche. Orientamento al lavoro. Elementi di Informatica. Inglese. Elementi di economia. Sicurezza nell’ambiente di lavoro. Discipline Comunicativo/Relazionali formazione di base. Elementi di diritto/disciplina e sicurezza del rapporto di lavoro. L'evoluzione del concetto di qualità. Il TQM. Il controllo statistico di processo (SPC). Il campionamento. I sette strumenti della qualità. La capacità di processo. Il Design of Experiments. Il Six Sigma. La certificazione di qualità. Stage aziendale (30% della durata complessiva del corso)..




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova scritta e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




350 ore




ATTESTATO 




Qualifica professionale i Tecnico addetto al controllo della qualità




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1907 – qualità processo produttivo, 1911 – varie lavori d’ufficio



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 70



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 4550











TITOLO




Tecnico del software per la modellazione e animazione 3D




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di fornire all'allievo le competenze finalizzate alla formazione del Tecnico del software per la modellazione e animazione 3D, figura professionale che possiede le competenze delle tecniche di creazione, modellazione e animazioni di "computer grafica" con software 3D.




CONTENUTO DIDATTICO:




Modulo 1 La Multimedialità e il Web. Modulo 2 Strumenti per la Creazione ed Animazione di Immagini.Grafica computerizzata, fotoritocco, fotomontaggio. Modulo 3 Creazione di Oggetti e Forme. Operazioni introduttive, operazioni di trasformazione, creazione di oggetti semplici e composti, creazione di forme, operazioni di modifica e modificatori, modellazione di superfici. Modulo 4: Principi e Metodi di Animazione. Operazioni con i controller, creazione e modifica delle luci, creazione e modifica delle cineprese, creazione e modifica dei materiali. Modulo5: Creazione di Filmati. Operazioni con i modificatori di animazione, tecniche di modellazione avanzata, creazione di sistemi particellari, strumenti animazione realistica e ossature, controller degli occhi di un personaggio, effetti atmosferici e di illuminazione avanzata, creazione di materiali avanzati, effetti di post-produzione, gli apparati atmosferici, strumenti di video post.




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula ed esercitazioni pratiche su PC.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova scritta, prova pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




400 ore




ATTESTATO 




Qualifica professionale di Tecnico del software per la modellazione e animazione 3D




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2601 – Informatica generale e di base; 2602 – Informatica e organizzazione; 2603 – Aree tecnologiche e applicazioni; 2604 – analisti sistemisti programmatori; 2605 – Operatori generici; 2606 – Reti locali e geografiche; 2607 – Sistemi multimediali; 2608 – Varie informatica 



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 80



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 5200











TITOLO




Tecnico di ludoteca




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di formare professionisti che con competenze teorico-pratiche specifiche, per la realizzazione di attività ludico-ricreative, educative e culturali, individuali e di gruppo.




CONTENUTO DIDATTICO




Comunicazione interpersonale. Storia delle ludoteche. Psicopedagogia. La ludoteca, il ludotecario, l’utenza. Il laboratorio espressivo come proposta didattica a scopo pedagogico. La programmazione: tecniche, strumenti e strategie d’intervento. Tecniche di animazione. Laboratori espressivi e ricreativi. Laboratorio di animazione e costruzione dei burattini. Laboratorio grafico pittorico. Laboratorio di scenografia e drammatizzazione. Laboratorio musicale e vocale. Laboratorio d’invenzione, costruzione e animazione del giocattolo. Stage (25-35% della durata complessiva del corso).




METODOLOGIA




Lezioni in aula,seminari, laboratori pratici 




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova teorico-pratica e colloquio individuale.




DURATA 




400 ore




ATTESTATO 




Qualifica professionale di tecnico di ludoteca




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2801 – Servizi sociali e sanitari, 2802 – Servizi educativi 



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 80



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 5200











TITOLO




Tecnico di reti locali




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di far acquisire all'allievo le conoscenze e competenze necessarie per gestire reti di sistemi in conformità alle esigenze degli utenti, utilizzando gli strumenti interni ai sistemi.




CONTENUTO DIDATTICO




Tecniche di realizzazione delle reti: protocolli di comunicazione: TCP/IP configurazione; procedure per la configurazione di rete; tecniche e metodologia per la progettazione di reti; architettura dei sistemi; sistemi operativi di rete; comandi per la gestione dei sistemi; procedure per l’installazione dei sistemi; programmi per il salvataggio/ripristino dei dati. Laboratorio di tecnica professionale: amministrazione delle reti; amministrazione dei sistemi. Stage Aziendale (20-30% della durata complessiva del corso). Organizzazione e disciplina di settore.




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula e prove pratiche.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova tecnico - pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




300 ore




ATTESTATO 




Qualifica professionale di Tecnico di reti locali




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2601 – Informatica generale e di base; 2602 – Informatica e organizzazione; 2603 – Aree tecnologiche e applicazioni; 2604 – analisti sistemisti programmatori; 2605 – Operatori generici; 2606 – Reti locali e geografiche; 2607 – Sistemi multimediali; 2608 – Varie informatica 



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 60



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 3900











TITOLO




Tecnico esperto in Bioedilizia




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di fornire all'allievo le conoscenze teoriche e pratiche per esercitare l’attività di tecnico esperto nella realizzazione di manufatti bioedili.




CONTENUTO DIDATTICO




AREA TECNICO-SCIENTIFICA: L’involucro edilizio. Energetica residenziale, consumi e flussi energetici nei manufatti edili. Bioclimatica degli ambienti. Inquinamento indoor ed elettromagnetico. Consumi idrici.




AREA TECNICO-PROFESSIONALE: Elementi di progettazione bioarchitettonica e disegno tecnico. Biomateriali per l’isolamento termico e la bioclimatica, caratteristiche e applicazioni. Impiantistica per il risparmio energetico ed idrico. Esercitazioni pratiche. 




AREA NORMATIVA E DI MARKETING: Stato e prospettive di sviluppo del mercato. Normativa di riferimento. Incentivi e aspetti economici. Elementi di marketing.




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula ed esercitazioni pratiche di laboratorio.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova teorico-pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




300 ore




ATTESTATO 




Qualifica professionale di Tecnico esperto in bioedilizia




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2501 – Ecologia e Ambiente;  0801 – Edilizia Rilevazione Disegno e Progettazione; 0807– Edilizia varie.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 60



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 3900











TITOLO




Tecnico esperto in impianti solari




OBIETTIVI




L’intervento si propone di formare una figura tecnica specializzata nella realizzazione di impianti solari termici e fotovoltaici, fornendo una conoscenza teorica e pratica relativa agli elementi di analisi dei fabbisogni, dimensionamento, costituzione, e gestione degli impianti, con particolare attenzione agli aspetti normativi e di marketing propri delle tecnologie solari.




CONTENUTO DIDATTICO




AREA TECNICO-SCIENTIFICA: Energia e ambiente: consumi energetici e mutamenti climatici. Introduzione alle fonti energetiche rinnovabili. Energetica residenziale: consumi e flussi energetici. Analisi dei consumi energetici. Caratteristiche della radiazione solare. 




AREA TECNICO-PROFESSIONALE: Componentistica, impiantistica, dimensionamento, installazione, messa in esercizio e manutenzione degli impianti solari. Strumenti informatici di dimensionamento ed elementi di disegno tecnico. Elementi di gestione di cantiere. Esercitazione pratiche e di calcolo. 




AREA NORMATIVA E DI MARKETING: Stato e prospettive di sviluppo del mercato, normativa di riferimento, incentivi e aspetti economici, elementi di marketing.




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula ed esercitazioni pratiche. 




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova teorico-pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




300 ore




ATTESTATO 




Qualifica professionale di Tecnico esperto in impianti solari




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2501 – Ecologia e Ambiente;  0801 – Edilizia Rilevazione Disegno e Progettazione; 0807– Edilizia varie;



0601 - elettricità elettronica generale; 0602 - impiantistica, riparatori manutentori elettrici; 0603 – elettromeccanica; 0604 - applicazioni elettroniche; 0608 – varie; 0513 - meccanica metallurgia: energetica; 2500 - ecologia e ambiente nessuna attività; 2502 - risorse naturali; 2504 - ecologia e ambiente varie



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 50



Durata sessione: 6 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 3900











TITOLO




Tecnico hardware/software




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di far acquisire all'allievo le conoscenze e competenze necessarie per installare P.C e periferiche in conformità alle esigenze degli utenti, garantendone la funzionalità con adeguati interventi di manutenzione.




CONTENUTO DIDATTICO




Struttura del P.C.; rete intranet/internet; gestione dei sistemi operativi; più diffusi prodotti office; tecniche di collegamento e protocolli di comunicazione; protezione dei dati; salvataggio/ripristino dei dati; diagnostica e manutenzione. Stage (20-30% della durata complessiva del corso). Organizzazione e disciplina di settore.




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula e prove pratiche.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova tecnico - pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




350 ore




ATTESTATO 




Qualifica professionale di Tecnico hardware/software




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2601 – Informatica generale e di base; 2602 – Informatica e organizzazione; 2603 – Aree tecnologiche e applicazioni; 2604 – analisti sistemisti programmatori; 2605 – Operatori generici; 2606 – Reti locali e geografiche; 2607 – Sistemi multimediali; 2608 – Varie informatica 



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 70



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 4550











TITOLO




Tecnico progettista multimediale




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di fornire all'allievo le competenze finalizzate alla formazione del Progettista multimediale, figura professionale che studia il prodotto multimediale in funzione degli obiettivi del cliente e organizza l’intero progetto multimediale creando più percorsi di navigazione che siano al tempo stesso semplici e funzionali.




CONTENUTO DIDATTICO




Principi di comunicazione multimediale. Servizi e applicativi web based Tecniche di acquisizione video. Creazione di documenti multimediali. I supporti multimediali. Suddivisione dei contenuti per categorie di sviluppo: suoni, video, animazioni-cartoon, testi, ipermedia, dbase. Pubblicazione, gestione e aggiornamento di siti web. Stage (20-30% della durata complessiva del corso). 




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula e esercitazioni pratiche.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova scritta, prova pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




250 ore




ATTESTATO 




Qualifica professionale di Tecnico progettista multimediale




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2601 – Informatica generale e di base; 2602 – Informatica e organizzazione; 2603 – Aree tecnologiche e applicazioni; 2604 – analisti sistemisti programmatori; 2605 – Operatori generici; 2606 – Reti locali e geografiche; 2607 – Sistemi multimediali; 2608 – Varie informatica 



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 50



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 3.250











TITOLO




Tecnico sistemi multimediali




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di far acquisire all'allievo le conoscenze e competenze necessarie per esercitare la professione di Tecnico dei sistemi multimediali.




CONTENUTO DIDATTICO




Fondamenti informatici, sistemi operativi; software multimediale specifico; elementi di grafica; esercitazioni. Stage (30-40% della durata complessiva del corso). Organizzazione e disciplina di settore.




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula e esercitazioni pratiche.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova tecnico - pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




250 ore




ATTESTATO 




Qualifica professionale di Tecnico sistemi multimediali




TIPOLOGIA FORMATIVA




Qualificazione




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2601 – Informatica generale e di base; 2602 – Informatica e organizzazione; 2603 – Aree tecnologiche e applicazioni; 2604 – analisti sistemisti programmatori; 2605 – Operatori generici; 2606 – Reti locali e geografiche; 2607 – Sistemi multimediali; 2608 – Varie informatica 



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 50



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 3250











GRUPPO: CORSI DI RIQUALIFICAZIONE E SPECIALIZZAZIONE PROFESSIONALE




TITOLO




Acquisizione di competenze in amministrazione del Personale: paghe e contributi




OBIETTIVI




Il corso fornisce le competenze fondamentali per una buona conoscenza amministrativo-contabile-fiscale unita ai fondamenti del diritto del lavoro. Inoltre mira alla conoscenza e all'analisi dei diversi contratti di lavoro ed al meccanismo che regola il calcolo della retribuzione.




CONTENUTO DIDATTICO




MODULO 1 - ANALISI TIPOLOGIE RAPPORTO DI LAVORO (Durata: n. 12 ore): rapporto di lavoro autonomo, rapporto di lavoro subordinato a tempo indeterminato, tempo parziale, tempo determinato, apprendistato, Lavoro interinale, contratto di somministrazione, contratto di apprendistato, contratto part-time; MODULO 2 – INSTAURAZIONE, CESSAZIONE, SOSPENSIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO (Durata n. 20 ore), costituzione rapporto di lavoro subordinato, inquadramento, qualifica, mansioni, lettera di assunzione: forma e contenuti, forme di chiusura del rapporto di lavoro, preavviso, dimissioni del lavoratore, licenziamento, cessazione dell'attività aziendale, ammortizzatori sociali ordinari e in deroga;  MODULO 3 - ELEMENTI DELLA RETRIBUZIONE (Durata: n. 36 ore): compensi, assenze e retribuzioni, retribuzione fissa mensile e oraria, elemento distinto della retribuzione, i minimi sindacali contrattuali, aumenti periodici di anzianità, premi di produzione, risultato, provvigioni, indennità di cassa; MODULO 4, LIBRI OBBLIGATORI (Durata: n. 8 ore): Libro matricola, Libro paga, registro d'impresa, registro degli infortuni,, Documentazione degli adempimenti in materia sanitaria, documentazione dell'assunzione, prospetto della retribuzione; MODULO 5 - RITENUTE PREVIDENZIALI E FISCALI (Durata: n.20 ore):  Imponibile contributivo, imponibile fiscale . Retribuzione corrente, detrazioni per carichi di famigli, per oneri, proprie dei lavoratori dipendenti, imposta netta;  MODULO 6 - PRINCIPALI APPLICATIVI PAGHE (Durata: n.24 ore), Struttura anagrafica ditta e dipendenti, Elaborazione cedolino paga, Modello DM10, F24, Stampe Modalità formative; STAGE AZIENDALE (Durata 80 ore)




METODOLOGIA




Lezioni frontali, Discussioni di gruppo, Esercitazioni strutturate, casi e simulazioni




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Esame finale




DURATA




200 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



1901 - conduzione aziendale; 1902 - conduzione amministrativa commerciale; 1903 - gestione commerciale, gestione magazzino; 1904 - gestione amministrazione personale; 1905 - segreteria addetti uffici; 1906 - office automation; 1907 – varie; 1911 – varie; 2001 - conduzione cooperative; 2101 - amministrazione



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 40



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 13 euro



Costo di partecipazione individuale: 2.600 euro











TITOLO




Acquisizione di competenze in sicurezza dei sistemi informativi




OBIETTIVI




Conoscere in maniera approfondita la sicurezza informatica e i sistemi crittografici per la protezione della informazioni.




CONTENUTO DIDATTICO




MODULO 1 - CENNI FONDAMENTALI SULLE RETI (15 ore) - Il  trasferimento dei dati attraverso Internet - Tcp/Ip;  




MODULO 2 - PROTEZIONE DELLE INFORMAZIONI (40 ORE) - tipologie di attacco attuabili attraverso Internet, protocollo HTTPS condizione necessaria per gli acquisti via web, gli sniffers, potenziare la sicurezza del nostro sistema, a crittografia; -la crittografia a chiave pubblica e a chiave privata -analisi ed impiego di un nuovo strumento per la protezione dei dati personali e/o aziendali: il WorkDefender, documenti non ripudiabili: la firma elettronica digitale, inviare posta elettronica certificata (PEC) e posta cifrata in genere, il Phishing; 




MODULO 3 – IL SECURITY MANAGEMENT (40 ORE) - Concetti di base di Security Management, modello organizzativo per la sicurezza, sviluppare un programma per la sicurezza, file systems e sistemi operativi, i virus informatici, sistemi antivirus e firewall, i crimini informatici;  




MODULO 4 – ELEMENTI DI PROGRAMMAZIONE DI UN CODICE DANNOSO (40 ore) – Elementi di programmazione, costruzione di semplici applicazioni 




MODULO 5 – PROJECT WORK DI LABORATORIO (45 ore) – a titolo esemplificativo: realizzazione di un programma per la cifratura in sicurezza dei file, realizzazione di un programma di disturbo dell'operatività utente, come applicazione della teoria sui Virus (Trojan in particolare) realizzazione di un software anti-intrusione.




METODOLOGIA




Lezioni frontali, Discussioni di gruppo, Esercitazioni strutturate, casi e simulazioni




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Esame finale




DURATA




180 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1906 - Office Automation; 1910 - Sicurezza Aziendale; 2601 - Informatica Generale E Di Base; 2602 - Informatica E Organizzazione; 2603 - Aree Tecnologiche E Applicazione; 2604 - Analisti Programmatori, Operatori Generici; 2605 - Informatica Varie; 2606 - Reti Locali E Geografiche; 2607 - Sistemi Multimediali; 2608 - Informatica Varie



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 36



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 13 euro



Costo di partecipazione individuale: 2.340 euro











TITOLO




Corso sulle tecniche di ricostruzione artificiale delle unghie




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di far acquisire all'allievo le competenze necessarie per lo svolgimento delle seguenti attività: preparazione di una resina, lavorata e modellata e nella sua applicazione sulle unghie del cliente con successiva, eventuale, rimodellatura e colorazione, al fine di migliorare l’aspetto estetico delle mani e dei piedi. 




CONTENUTO DIDATTICO




Nozioni di anatomia, fisiologia e dermatologia. Nozioni di chimica e cosmetologia. Nozioni di legislazione sociale ed etica professionale. Nozioni di contabilità e organizzazione aziendale. Nozioni di lingua inglese. Nozioni di igiene. Esercitazioni di laboratorio (30% della durata complessiva del corso).




METODOLOGIA




Lezioni frontali in aula e prove pratiche.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE 




Prova pratica e colloquio su tutte le discipline del corso.




DURATA 




200 ore




ATTESTATO 




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 




n. massimo allievi: 15




				Requisiti: accreditamento



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2803 - Servizi sanitari, 1605  – Varie acconciatura, estetica; 2801 – servizi sociali e sanitari.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 40



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: euro 13



Costo di partecipazione individuale: euro 2600











TITOLO




Fund raising per le cooperative sociali




OBIETTIVI




Il corso intende fornire gli strumenti e trasferire le competenze utili alla definizione di modelli e strategie di sostenibilità economica rispondenti alle attuali sfide affrontate dalle cooperative sociali. Obiettivo è preparare una figura professionale specializzata capace di affrontare in maniera interattiva i principali problemi che caratterizzano il fund raising, applicando strategie e tecniche per agire in modo innovativo ed efficace sia sul mercato dei fondi pubblici che privati.




CONTENUTO DIDATTICO




MODULO 1 - IL FUND RAISING NELLA COOPERAZIONE SOCIALE (Durata 24 ore): concetto di fund raising, mercati del fund raising: privato e pubblico, campi di applicazione del fund raising per le cooperative sociali, strumenti di analisi e posizionamento strategico nei mercati del fund raising: casi studio; MODULO 2 - MODALITÀ E TECNICHE DI RACCOLTA FONDI PUBBLICI (Durata 24 ore): mercati dei fondi pubblici locali, nazionali e internazionali, convenzioni con enti pubblici, fund raising per i progetti di sviluppo, scenario UE per la cooperazione allo sviluppo e per il non profit; MODULO 4 - MODALITÀ E TECNICHE DI RACCOLTA FONDI SUI MERCATI PRIVATI (Durata 24 ore): mercati delle donazioni, delle aziende e delle fondazioni, metodologie e tecniche di raccolta fondi da individui, metodologia e tecniche di raccolta fondi da aziende e fondazioni bancarie, metodolgie e tecniche di campaigning per il fund raising, fondazioni filantropiche: progettazione e promozione per l'accesso ai contributi e raccolta di donazioni attraverso contatto diretto e indiretto, nuova teoria delle sponsorizzazioni; MODULO 5 - MANAGEMENT DEL FUND RAISING (durata 24 ore): pianificazione del fund raising, struttura e organigramma del fund raising in una cooperativa sociale, fidelizzazione rinnovo e incremento dei finanziatori, strategie consortili di fund raising, principi della responsabilità sociale di impresa e applicazione nel contesto delle cooperative sociali; MODULO 6 - PROJECT WORK (Durata 44 ore) strutturazione di un piano di fund raising.




METODOLOGIA




Lezioni d’aula, casi di studio, simulazioni e project work.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Esame finale




DURATA




140 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2001- conduzione cooperative; 1911 - lavori d'ufficio varie                                                  



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 35



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 1



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 13 euro



Costo di partecipazione individuale: 1.820 euro











TITOLO




Il sistema qualità




OBIETTIVI




Conoscere i principi di organizzazione aziendale necessari per l'applicazione della norma ISO 9001:2008; Conoscere e saper gestire la struttura documentale di un sistema della qualità; Comprendere le modalità di applicazione di procedure, istruzioni operative e modulistica; Saper gestire il trattamento delle non conformità, la proposizione e la verifica dell'efficacia delle azioni correttive.




CONTENUTO DIDATTICO




MODULO 1: il sistema qualità e l’organizzazione aziendale; I processi aziendali strategici e operativi; Organigramma e mansionari. MODULO 2: la normativa ISO 9000: Le norme della famiglia UNI–EN ISO 9000, La norma ISO 9001:2008, La politica e gli obiettivi della qualità, Misurazione, analisi e miglioramento. MODULO 3: la documentazione del sistema qualità: la struttura documentale del sistema, il manuale della qualità, applicare le procedure e le istruzioni di lavoro, documenti e registrazioni della qualità. MODULO 4: il miglioramento continuo: il metodo PDCA, pianificare e verificare l'efficacia delle azioni correttive, proposte di miglioramento e azioni preventive. MODULO 5: il processo di certificazione: Regolamenti ed iter di certificazione, gli organismi di certificazione, il ruolo del SINCERT, le visite di valutazione e mantenimento




METODOLOGIA




La metodologia prescelta rispecchia l’obiettivo ultimo di mantenere costantemente un equilibrio tra il sapere ed il saper fare, tra conoscenze e abilità, tra ingegno e capacità innovative. Lezione frontale, Discussioni di casi, Esercitazioni




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




80 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1907 – Qualità e processo produttivo ; 1911 – Lavori d’ufficio varie.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 20



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 2



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 1.200 euro











TITOLO




Elementi di progettazione di impianti di energia eolica




OBIETTIVI




Il corso prepara a gestire le problematiche relative all'implementazione e all'utilizzo delle nuove tecnologie per la produzione di energia, in particolare quella legata agli impianti eolici




CONTENUTO DIDATTICO




MODULO 1: Introduzione alle energie rinnovabili; Importanza del settore Eolico in Italia e in Europa. MODULO 2: Normativa Nazionale ed Europea di riferimento. MODULO 3: Elementi costruttivi di una stazione per la produzione energia per mezzo di pali eolici; Criteri progettuali per lo studio preliminare delle zone più vocate allo sfruttamento eolico; Tecniche e metodologie di rilievo preliminare delle caratteristiche climatiche locali; Criteri progettuali per il dimensionamento dell'impianto: scelta del numero dei pali e loro posizionamento plano-altimetrico; Esempi progettuali; Integrazione con le altre tecnologie di generazione: impianti ibridi, impianti Stand-Alone. MODULO 4: Installazione di impianti eolici; Allaccio della stazione eolica alla rete elettrica nazionale; Elementi di saldatura: processo, tipologie e differenze.




METODOLOGIA




La metodologia prescelta rispecchia l’obiettivo ultimo di mantenere costantemente un equilibrio tra il sapere ed il saper fare, tra conoscenze e abilità, tra ingegno e capacità innovative. Lezione frontale, Discussioni di casi, Esercitazioni pratiche




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




80 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0513 - meccanica metallurgia: energetica; 0601 - elettricità elettronica generale; 0602 - impiantistica, riparatori manutentori elettrici; 0603 – elettromeccanica; 0604 - applicazioni elettroniche; 0608 – elettronica varie; 0807 – edilizia varie; 2500 - ecologia e ambiente; 2501 – impatto e protezione ambientale; 2502 - risorse naturali; 2504 - ecologia e ambiente varie



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 20



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 2



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 1.200 euro











TITOLO




Tecniche di installazione di impianti solari termici




OBIETTIVI




Il corso mira a fornire gli elementi fondamentali, sia tecnici che normativi, per una corretta progettazione ed una efficace installazione degli impianti solari termici domestici, condominiali ed industriali.




CONTENUTO DIDATTICO




MODULO 1: Introduzione alle energie rinnovabili; Spiegazione in dettaglio dei componenti dell'impianto solare termico; Circolazione forzata e naturale; Applicazioni per acqua calda sanitaria e integrazione al riscaldamento. MODULO 2: Normative e leggi; Agevolazioni e contributi statali e regionali. MODULO 3: Illustrazione di impianti e sistemi; Metodologia e programmi di calcolo; Dati e costi di impianti realizzati, Risparmi effettuati; Visione e utilizzo di impianti didattici di impianti solari termici. MODULO 4: Installazione del serbatoio, Installazione del circuito solare, Installazione centraline di regolazione; Allacciamenti dell’impianto solare agli impianti esistenti; Elementi di saldatura: processo, tipologie e differenze




METODOLOGIA




La metodologia prescelta rispecchia l’obiettivo ultimo di mantenere costantemente un equilibrio tra il sapere ed il saper fare, tra conoscenze e abilità, tra ingegno e capacità innovative. Lezione frontale, Discussioni di casi, Esercitazioni pratiche




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




80 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0513 - meccanica metallurgia: energetica; 0601 - elettricità elettronica generale; 0602 - impiantistica, riparatori manutentori elettrici; 0603 – elettromeccanica; 0604 - applicazioni elettroniche; 0608 – elettronica varie; 0807 – edilizia varie; 2500 - ecologia e ambiente; 2501 – impatto e protezione ambientale; 2502 - risorse naturali; 2504 - ecologia e ambiente varie



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 20



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 2



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 1.200 euro











TITOLO




Elementi di progettazione e tecniche di installazione di impianti solari fotovoltaici




OBIETTIVI




Il corso prepara ad installare, manutenere e progettare impianti solari fotovoltaici, oltre che a gestire tutta modulistica per ottenere il conto energia.




CONTENUTO DIDATTICO




MODULO 1: Introduzione alle energie rinnovabili. MODULO 2: conformazione della luce, effetto fotovoltaico, celle fotovoltaiche; materiali e  caratteristiche; energia giornaliera/annuale incidente; posizionamento dei moduli fotovoltaici; energia captata, tipologia di utilizzazione dell’energia elettrica (sistemi isolati - sistemi connessi a rete); illuminazione fotovoltaica, impianti elettrici di collegamento e di utilizzo. MODULO 3: Progetto e dimensionamento di un impianto fotovoltaico, carico elettrico; costi e valutazione delle convenienze economiche, soluzioni realizzate, tipologie e modalità di installazione; manutenzione ed affidabilità;  integrazione delle unità fotovoltaiche nella struttura edilizia. MODULO 4: Contributi alla realizzazione; rese rilevate, conto economico, conto energia: nuove tariffe incentivanti. MODULO 5: Elementi di saldatura: processo, tipologie e differenze




METODOLOGIA




La metodologia prescelta rispecchia l’obiettivo ultimo di mantenere costantemente un equilibrio tra il sapere ed il saper fare, tra conoscenze e abilità, tra ingegno e capacità innovative. Lezione frontale, Discussioni di casi, Esercitazioni pratiche




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




80 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0513 - meccanica metallurgia: energetica; 0601 - elettricità elettronica generale; 0602 - impiantistica, riparatori manutentori elettrici; 0603 – elettromeccanica; 0604 - applicazioni elettroniche; 0608 – elettronica varie; 0807 – edilizia varie; 2500 - ecologia e ambiente; 2501 – impatto e protezione ambientale; 2502 - risorse naturali; 2504 - ecologia e ambiente varie



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 20



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 2



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 1.200 euro











TITOLO




Operatore stampa digitale




OBIETTIVI




Il corso è finalizzato alla riconversione del personale rotativista alla stampa digitale.




In particolare, i corsisti acquisiranno le conoscenze base del mondo informatico/digitale e tecniche relative a detta tipologia di stampa nelle sue varie opzioni e possibilità.




CONTENUTO DIDATTICO




1. Introduzione dei principali concetti informatici ed interpretazione del termine digitale nel mondo della grafica editoriale.




2. Principi base di formazione grafica orientata alla tipologia di prodotti sviluppati in digitale, nel particolare si analizzeranno quelli oggetto della produzione aziendale.




3. Utilizzo dei principali applicativi grafici per la realizzazione di prodotti di stampa digitale.




4. Nozioni sulla teoria del colore, profili ICC e workflow digitale.




5. Formazione specifica sulle macchine da stampa digitale e sui sistemi di finitura.




6. Nozioni sulla gestione del dato variabile e suo utilizzo.




7. La filosofia della stampa digitale: print on demand, one to one, web to print.




8. Cenni sulla stampa di qualità; certificazione ISO 12647, certificazioni ambientali.




9. Opportunità offerte dalla tecnologia digitale: impostazioni possibili per la produzione (possibilità di accumulo, raccolta, piega, imposizione, ecc..); possibilità di snellimento delle procedure per la generazione degli ordini e per le forniture; cenni sull’utilizzo di software per la gestione della commessa di lavoro; differenti tecniche di vendita, parte economica della vendita.




METODOLOGIA




La metodologia di formazione utilizzata sarà mista, sono previste ore di lezione frontale ed ore di laboratorio, sia informatico che di stampa digitale. 




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




80 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



1101 - poligrafia; 1102 - fotografia; 1103 - produzione carta, cartotecnica; 1104 - editori; 2601 - informatica generale e di base, introduzione all'informatica; 2602 - informatica e organizzazione; 2603 - aree tecnologiche e applicazione; 2604 - analisti programmatori, operatori generici; 2605 – operatori generici; 2606 - reti locali e geografiche; 2607 - sistemi multimediali; 2608 – varie.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 20



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 2



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 1.200 euro











TITOLO




Assistenza sanitaria e competenze relazionali




OBIETTIVI




Il seminario è destinato a lavoratori che operano nel settore socio-sanitario ed ha l’obiettivo di sviluppare le abilità di natura relazionale del personale che ha contatto con il pubblico coniugando professionalità e umanizzazione del servizio reso.




CONTENUTO DIDATTICO




1. Assistenza al malato ed ai familiari. 




2. Competenze relazionali, rapporti umani e professionali.




3. Gerarchie e ruoli e loro rivisitazione in un processo di cambiamento organizzativo.




METODOLOGIA




Aula, test, discussione di casi




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




4 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 30




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2801 – servizi socio sanitari; 2803 – servizi sanitari



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 1



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 10



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 60 euro











TITOLO




Team building in ambiente sanitario




OBIETTIVI




Il seminario è destinato a lavoratori che operano nel settore socio-sanitario ed ha l’obiettivo di sviluppare le abilità di natura organizzativa finalizzate a rafforzare le capacità di lavorare in gruppo in un ambinte caratterizzato dal cambiamento.




CONTENUTO DIDATTICO




1. Costituzione e contenuti dell’organizzazazione di un gruppo di lavoro. 




2. Gestire e risolvere conflitti.




3. Gerarchie e cambiamento organizzativo.




METODOLOGIA




Aula, test, discussione di casi




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




4 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 30




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2801 – servizi socio sanitari; 2803 – servizi sanitari



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 1



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 10



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 60 euro











TITOLO




Access per personale amministrativo




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di sviluppare le conoscenze e le abilità pratiche per l’utilizzo del programma ACCESS in un contesto di ufficio amministrativo.




CONTENUTO DIDATTICO




Introduzione ai software di gestione di database; operazioni di base su Access: creazione di DB; creazione tabelle e caratteristiche; importazione-esportazione dati; creazione di maschere; query; reportistica dati. 




METODOLOGIA




Aula, test, simulazioni.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




16 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: Orfeo: 2601 - Informatica generale e di base, introduzione all'informatica; 2602 – informatica e organizzazione; 2603 – Aree tecnologiche e applicazioni; 2604 – Analisti programmatori, sistemisti; 2605 - Operatori generici; 2606 – Reti locali e geografiche; 2607 – Sistemi multimediali; 2608 – Varie informatica; 1906 – Office Automation.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 4



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 2



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 240 euro











TITOLO




Seminario sulla Sicurezza sul lavoro per il personale impiegato nel settore delle pulizie e assistenza 




OBIETTIVI




Il seminario ha lo scopo di informare i destinatari sulle normative e sulle prassi relative alla sicurezza del lavoro con particolare attenzione al settore delle pulizie nelle piccole, medie e grandi imprese.




CONTENUTI




Gli argomenti che verranno trattati durante le sessioni seminariali sono relativi ai materiali di lavoro, attrezzature e macchinari ed alle misure di prevenzione collettiva presenti sul posto di lavoro, i soggetti della prevenzione, ed elementi di primo soccorso.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di apprendimento finale




DURATA




15 ore



ATTESTATO




Attestato di Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 30




				Requisiti: Formazione Superiore, Formazione Continua 



Orfeo: 1910 Sicurezza aziendale



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni aula:  3



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 10



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 225 euro











TITOLO




Settore delle pulizie: tipi ed uso dei prodotti specifici




OBIETTIVI




Obiettivi del corso sono focalizzati sull’acquisizione e/o miglioramento delle competenze e delle conoscenze relative ai prodotti utilizzati nel settore delle pulizie e agli effetti che quest’ultimi, se nocivi e se utilizzati non correttamente, possono avere sulla salute dell’impiegato.




CONTENUTI




Con questo percorso si propone di affrontare contenuti relativi ai prodotti per le pulizie: tipi ed uso, etichettatura, sostanze  e preparati pericolosi, simboli di pericolosità ed  effetti sulla salute, stoccaggio e conservazione di prodotti e materiali.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di apprendimento finale




DURATA




10 ore



ATTESTATO




Attestato di frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 30




				Requisiti: Formazione Superiore, Formazione Continua



Orfeo: 1910 - Sicurezza aziendale



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni aula:  2



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 10



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 150 euro











TITOLO




Elementi di psicologia dell’infanzia specifici per personale ausiliario impiegato nella scuola dell’infanzia




OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di fornire le conoscenze e competenze specifiche  relative alla formazione del personale ausiliario impiegato nella scuola dell’infanzia,  figura professionale che con la sua attività, collaterale all’attività didattica,  garantisce ulteriore  assistenza aiutando a  curare l’armonia dello sviluppo fisico, psichico ed affettivo dei bambini. La figura  dovrà possedere buone capacità relazionali ed empatiche per potersi rapportare correttamente con l’utenza (bambino, famiglia e docenti).




CONTENUTI




Le tematiche affrontate nella sessione seminariale saranno relative a: Sviluppo sociale, psicologico, cognitivo e affettivo; Problematiche evolutive; Cenni di psicopatologia dell'infanzia; Elementi costitutivi del gruppo e dinamiche di funzionamento: dimensione, struttura, ruoli, comunicazione.  




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di apprendimento finale




DURATA




21 ore



ATTESTATO




Attestato di Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 20




				Requisiti: Formazione Superiore, Formazione Continua



Orfeo: 2801 – servizi sociali e sanitari



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni aula:  7



Durata sessione:  3 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 4



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 315 euro











TITOLO




Cenni di integrazione culturale per personale ausiliario impiegato nella scuola dell’infanzia




OBIETTIVI




Il percorso si pone l’obiettivo di affrontare la tematica dell’integrazione collegata alla figura professionale del personale ausiliario impiegato nella scuola dell’infanzia. Tale professione richiede competenze relazionali molto sviluppate per  poter garantire un ottimo rapporto con il bambino e la sua  famiglia soprattutto se proveniente da un paese estero,  con una  cultura diversa da quella del paese ospitante. 




CONTENUTI




Tale modulo affronta i seguenti contenuti: 




- Il problema dell’ integrazione; 




- Integrazioni culturali; 




- Interpretare i dati del contesto, personale familiare e sociale del bambino;   



MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di apprendimento finale




DURATA




9 ore



ATTESTATO




Attestato di Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 30




				Requisiti: Formazione Superiore, Formazione Continua



Orfeo: 2801 – servizi sociali e sanitari



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni aula: 3



Durata sessione: 3 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 4



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 135 euro











TITOLO




Elementi di educazione alimentare per il personale ausiliario impiegato nella scuola dell’infanzia con specifiche competenze per i  servizi mensa




OBIETTIVI




Con questo modulo si pone l’obiettivo di migliorare e approfondire le conoscenze e competenze del personale ausiliario impiegato nella scuola dell’infanzia con particolare attenzione all’educazione alimentare e le principale patologie alimentari.




CONTENUTI




Il percorso prevede i seguenti contenuti: 




-  Cenni di educazione alimentare;




- Le principali patologie alimentari: ciliachia, intolleranze;




- Il problema dell'obesità: come prevenirla;




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di apprendimento finale




DURATA




21 ore



ATTESTATO




Attestato di Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 20




				Requisiti: Formazione Superiore, Formazione Continua



Orfeo: 2801 – servizi sociali e sanitari



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni aula: 7



Durata sessione: 3 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 4



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 315 euro











TITOLO




Approfondimento teorico pratico sulle tecniche di animazione e gestione degli ambienti. 




OBIETTIVI




Con questo modulo ci si pone l’obiettivo di implementare le competenze teoriche pratiche del personale ausiliario impiegato nella scuola dell’infanzia in materia di etica professionale, di analisi dei fabbisogni e delle tecniche di animazione  e gestione degli ambienti scolastici.  




CONTENUTI




I principali argomenti trattati: Tecniche di animazione: di conoscenza e di accoglienza, tecniche di distensione, di conferma, di condivisione, energizzanti, di fiducia, di collaborazione;Tecniche e metodi per l’analisi dei bisogni;  La figura dell'operatore d’infanzia: ruolo e mansioni; Elementi di etica professionale; Concetti di base per lo smistamento dei rifiuti.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di apprendimento finale




DURATA




42 ore



ATTESTATO




Attestato di Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 20




				Requisiti: Formazione Superiore, Formazione Continua



Orfeo: 2801 – servizi sociali e sanitari



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni aula: 14



Durata sessione: 3 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 2



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 630 euro











TITOLO




Percorso di riqualificazione per il personale addetto ai servizi di trasloco




OBIETTIVI




Il settore traslochi e facchinaggio ha subito forti contrazioni a causa della crisi economica. I lavori di piccolo facchinaggio oggi possono essere svolti da chiunque abbia volontà di fare un po’ di sforzo fisico. Si rende necessaria quindi una formazione che specializzi gli operatori del settore al fine di poter offrire un servizio qualitativamente superiore che si rivolga ad un mercato più esigente (come il trasporto di oggetti ingombrati e di valore – ad esempio pianoforti).




CONTENUTO DIDATTICO




IL CORSO CONSTERA’ DELLE SEGUENTI TEMATICHE:




1 - IL SOPRALLUOGO: come analizzare e valutare le quantità / qualità dei prodotti da trasportare




2 - LA PREPARAZIONE DEI MATERIALI: modalità e tecniche di imballo per traslochi nazionali / internazionali




3 - LO SMONTAGGIO ED IL MONTAGGIO DEGLI ARREDI:tecniche di  numerazione delle parti componenti un arredo e successivo smontaggio / MONTAGGIO




4 - L’IMBALLAGGIO DEI MOBILI: modalità, materiali da utilizzare in funzione delle diverse caratteristiche degli arredi




5 - L’USO DELLE ATTREZZATURE PER IL TRASPORTO DAL LUOGO DI IMBALLO ALL’AUTOMEZZO: descrizione e tecniche d’uso di  “paperelle”, “cinte”, “brevette”, montacarichi esterni 




6 – ESERCITAZIONE PRATICA: LO STIVAGGIO DEI MATERIALI SUL VANO DI CARICO DEGLI AUTOMEZZI : tecniche di posizionamento dei materiali nel vano di carico per evitare danni ai materiali 




7 - IL TRASPORTO: tipologia di guida in funzione del carico




8 - LAVORARE IN SICUREZZA – LEGISLAZIONE E SUA APPLICAZIONE: la legge quadro sulla sicurezza applicata al trasloco




METODOLOGIA




Il corso prevede un’iniziale fase d’aula in cui si tratterà la parte teorica del programma, con particolare attenzione alla legislazione sulla sicurezza applicata all’attività oggetto del corso. L’attività teorica sarà integrata da frequenti esercitazioni pratiche che coinvolgeranno tutti i partecipanti e che rappresenteranno anche occasione per valutare il grado di competenza acquisito. 




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




40 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1001 – servizi di spedizione e trasporto; 1002 – trasporti terrestri; 1004 – varie trasporti: 2001 – conduzione cooperative



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 10



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 2



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 600 euro











TITOLO




Comunicazione e Organizzazione




OBIETTIVI




L’obiettivo che si intende perseguire è migliorare l’efficienza del processo di comunicazione. Tale processo coinvolge ogni persona dell’organizzazione, dalla Direzione Amministrativa a tutto il personale operativo. È indispensabile che ognuno sia consapevole degli effetti che una comunicazione corretta ed efficiente ha su tutto il processo operativo.È indispensabile che ognuno conosca concetti di mission, vision, struttura, organigramma, risorse umane.




CONTENUTO DIDATTICO




· Skin, la comunicazione epidermica - la prima impressione – orientamento al servizio - lo sviluppo delle competenze relazionali – la biologia della comunicazione. 




· Comunicazione interpersonale  Persone, non utenti- il pensiero positivo – comunicazione paraverbale e non verbale.




· Comunicazione organizzativa: come l’organizzazione comunica con sé stessa –  permeabilità delle strutture organizzative – strumenti (mail, telefono, sistemi strutturati).




· Funzioni e processi: Il valore dell’organizzazione per processi –  l’ottimizzazione dei processi – metafore organizzative, funzioni aziendali, struttura organizzative, produzione e fattori di produzione




METODOLOGIA




Gli strumenti didattici e formativi che saranno utilizzati nel percorso saranno adattati alla specificità degli argomenti trattati e della composizione dei gruppi dei partecipanti.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




3 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 30




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: non richiesto



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 1



Durata sessione: 3 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 20



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 45 euro











TITOLO




Comunicazione e team building




OBIETTIVI




L’obiettivo che si intende perseguire con l’intervento è di migliorare l’efficienza del processo di comunicazione e, contestualmente, migliorare l’abilità di costituzione di un gruppo di lavoro, quale “contenitore” flessibile e articolato, in grado di aumentare la fiducia e la collaborazione stimolante tra colleghi ed attraverso cui costruire lo spirito di gruppo ed incentivare una collaborazione efficace.




CONTENUTO DIDATTICO




· Comunicazione interpersonale : persone, non utenti- il pensiero positivo – comunicazione paraverbale e non verbale.




· Comunicazione organizzativa: come l’organizzazione comunica con sé stessa –  permeabilità delle strutture organizzative – strumenti (mail, telefono, sistemi strutturati).




· Leadership: una grande sfida – differenza tra leader e manager – il capo di sé stesso 




· Team building: far prendere coscienza ai partecipanti del proprio stile iniziale e capacità di collaborazione in un team di lavoro - creare un clima di fiducia e assenza di giudizio attraverso una situazione protetta, che consenta alle persone di mettersi in gioco.




METODOLOGIA




Gli strumenti didattici e formativi che saranno utilizzati nel percorso saranno adattati alla specificità degli argomenti trattati e della composizione dei gruppi dei partecipanti.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




3 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 30




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: non richiesto



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 1



Durata sessione: 3 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 20



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 45 euro











TITOLO




Percorso di riqualificazione per il settore nautico



OBIETTIVI




Il percorso formativo di riqualificazione per il settore nautico mira ad accompagnare l’azienda verso una fase di profondo cambiamento che nasce dall’esigenza di affrontare la particolare congiuntura di crisi internazionale che le grandi e piccole realtà industriali sono costrette ad affrontare. Lo scopo del percorso è quello di sviluppare strategie di tipo gestionale, tecnico e comportamentale che forniscano un importante contributo per affrontare le difficoltà e le criticità proprie di un periodo di forte trasformazione.



CONTENUTO DIDATTICO




Il percorso si articola nei seguenti moduli formativi: Modulo 1: Gestire la crisi e il cambiamento -  24 ore; Modulo 2: Gestione della sicurezza in azienda - 24 ore -  Analisi dei rischi, norme di buona tecnica e prassi statistiche degli infortuni e violazione delle norme nei cantieri; Valutazione dei rischi all'interno dei cantieri navali, spazi chiusi e angusti, emergenza incendi, carrelli elevatori, sostanze pericolose e radiazioni, collaudi, sverniciatura, luoghi di lavoro elevati, ponteggi ed impalcature, rischio elettrico, verniciatura. Dispositivi di protezione individuale, controllo accessi.



Modulo  3: Il Sistema di Gestione per la Qualità” 62 ore – La marchiatura a norma 94/25/ce e relative norme ISO di riferimento; Standardizzazione dei processi produttivi; Le procedure per l’implementazione, il mantenimento ed il continuo miglioramento di un Sistema produttivo e di Gestione; Codice della navigazione e omologazione imbarcazioni; Normative inerenti il settore nautico, le normative che sottengono alle omologazioni, le norme dell’amministrazione marittima, le normative internazionali e quelle relative all’ambiente; confronto tra la legislazione nazionale e le norme internazionali; Modulo  4: Project work” 40 ore chiuderà il percorso formativo attraverso la redazione di un rapporto o progetto sulle tematiche svolte allo scopo di rilevare le competenze acquisite dai partecipanti.



METODOLOGIA



Le attività didattiche saranno realizzate secondo la metodologia tradizionale delle lezioni in aula garantendo un approccio costruttivo e partecipativo teso a valorizzare il confronto e a far emergere quel bagaglio di esperienze e conoscenze professionali proprie di ogni partecipante.



MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




150 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze



NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4



n. massimo allievi: 16



				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0511 – Cantieristica navale; 1003 – Trasporti navali; 1004 – Trasporti varie; 1907 – qualità processo produttivo; 1910 – Sicurezza aziendale.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 30



Durata sessione: ore 5



n. edizioni attivabili nel mese: 2



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 13 euro



Costo di partecipazione individuale: 1.950 euro











TITOLO




L’impresa cooperativa: valori vincenti.



OBIETTIVI



Rendere più efficiente il lavoro valorizzando l’organizzazione e la struttura cooperativa.



CONTENUTO DIDATTICO




1) La struttura organizzativa della cooperativa: ruoli, compiti, responsabilità  - (12 ore)




· Le principali dinamiche organizzative




· La cultura organizzativa come fattore di integrazione




· Tipologie di comportamenti e strategie di adattamento




2) L’organizzazione cooperativa: ruoli, compiti e responsabilità (20 ore)




· Mission e vision




· I valori cooperativi come strumenti vincenti di mercato




· I presupposti culturali ed organizzativi




· Un business plan efficace




3) Organizzazione – socio lavoratore (8 ore)




· Il rapporto individuo-organizzazione




· La condivisione degli obiettivi e delle strategie organizzative




METODOLOGIA



Dibattito e discussione di casi concreti. Il lavoro di gruppo sarà coordinato e guidato da docenti esperti di organizzazione aziendale e di impresa cooperativa in particolare.



MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




40 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze



NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4



n. massimo allievi: 15



				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1901 – conduzione aziendale; 2001 – conduzione cooperative; 



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 8



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 2



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 600 euro











TITOLO




Seminario sulla salute e sicurezza nei luoghi di lavoro per il personale impiegato nel settore sartoria e produzione di abbigliamento.



OBIETTIVI




Il seminario ha l’obiettivo di formare ed informare i destinatari in materia di “Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro”, con particolare attenzione alle peculiarità del settore della sartoria e della produzione di abbigliamento. 



CONTENUTO DIDATTICO




Il seminario si articola in tre moduli formativi: 




MODULO 1 – D. Lgs 81/2008 – Concetti di rischio, danno, prevenzione, protezione, organizzazione della prevenzione aziendale, diritti e doveri dei vari soggetti aziendali, organi di vigilanza, controllo e assistenza.




MODULO 2 – RISCHI SPECIFICI – Rischi riferiti alle specifiche mansioni svolte dai lavoratori impiegati nel settore della sartoria e della produzione di abbigliamento, ai possibili danni e alle conseguenti misure e procedure di prevenzione e protezione caratteristici delle attività aziendali.




MODULO 3 – ELEMENTI SULLE MISURE ANTINCENDIO – Prevenzione incendi, attuazione delle misure per la lotta antincendio e gestione delle emergenze relativamente alla specifica attività aziendale.



METODOLOGIA



Lezioni teoriche frontali affiancate dall’impiego di presentazioni power point e videoproiezioni, test didattici e discussioni di casi pratici.



MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




16 ore




ATTESTATO




Frequenza



TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze



NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4



n. massimo allievi: 15



				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1502 – confezione tessuti; 1503 – maglieria; 1504 – pellicceria; 1910 – sicurezza aziendale



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 4



Durata sessione: ore 4



n. edizioni attivabili nel mese: 6



Parametri finanziari: 



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 240 euro











TITOLO




Percorso di riqualificazione per gli operatori nei Centri di Accoglienza e di Assistenza Immigrati




OBIETTIVI




L’intervento formativo proposto intende rafforzare le competenze già in possesso operatori e degli assistenti sociali che operano nell’ambito dell’accoglienza, mediazione culturale e supporto all’integrazione. Obiettivo principale è quello di sviluppare ulteriormente le professionalità dei lavoratori coinvolti al fine di facilitare il loro reingresso nel mercato del lavoro. Inoltre il corso è finalizzato a fornire agli operatori strumenti linguistici utili all’incontro e all’accoglienza positiva degli immigrati: parole di saluto e di benvenuto, il vocabolario base e il vocabolario della scuola, la conoscenza delle tradizioni più diffuse nel mondo




CONTENUTI




1. Cenni sulle problematiche dell’integrazione culturale:




2. la normativa di riferimento.




3. Elementi di lingua inglese.




4. Elementi di lingua e cultura dell’immigrato




5. Gestione dell’accoglienza:problematiche linguistiche, cenni e tradizioni (da adattare in funzione del gruppo classe)




I contenuti del percorso possono essere specificati in considerazione di particolari esigenze del gruppo classe con riferimento ad approfondimenti di natura linguistica e culturale relative a particolari ambiti di provenienza degli immigrati nei confronti dei quali gli operatori sono abitualmente in contatto.



METODOLOGIE




Lezioni frontali in aula, esercitazioni individuali e di gruppo, simulazioni.




DURATA




30 ore




ATTESTATO




Frequenza



TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze



NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4



n. massimo allievi: 15



				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1908 – lingue estere; 2801 – servizi sociali e sanitari; 



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 5



Durata sessione: ore 6



n. edizioni attivabili nel mese: 6



Parametri finanziari: 



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 450 euro











TITOLO




Percorso di riqualificazione per il personale addetto ai servizi di ristorazione collettiva




OBIETTIVI




L’intervento formativo proposto si delinea all’interno di una cornice complessiva caratterizzata dalla crisi economica globale e da una forte concorrenzialità del mercato di riferimento. Si rende necessaria quindi una formazione che specializzi gli operatori del settore al fine di poter offrire un servizio qualitativamente superiore che si rivolga ad un mercato più esigente.




CONTENUTI




- Legislazione vigente in materia di sicurezza alimentare




- Concetti base per lo smaltimento dei rifiuti




- Tecniche di comunicazione nei confronti dell’utenza (gestione dei reclami e comunicazione in situazione di criticità)




METODOLOGIE




Il corso prevede un’iniziale fase d’aula in cui si tratterà la parte teorica del programma, con particolare attenzione alla legislazione sulla sicurezza alimentare applicata all’attività oggetto del corso. L’attività teorica sarà integrata da frequenti esercitazioni pratiche che coinvolgeranno tutti i partecipanti e che rappresenteranno anche occasione per valutare il grado di competenza acquisito. 




DURATA




16 ore




ATTESTATO




Frequenza



TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze



NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4



n. massimo allievi: 15



				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1301 – lavorazione prodotti agricoli; 1302 – lavorazione prodotti lattiero caseari; 1303 - lavorazione conserve alimentari, 1304 - lavorazione prodotti dolciari, lavorazione pastari, 1305 - lavorazione carni; 1306 – varie industria alimentare; 1901 – sicurezza aziendale; 2102 – ricezione; 2103 – sala e bar; 2104 cucina e ristorazione; 2105 – servizi; 2106 – varie industria alberghiera e ristorazione.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 4



Durata sessione: ore 4



n. edizioni attivabili nel mese: 3



Parametri finanziari: 



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 240 euro











TITOLO




Acquisizione di competenze specifiche nel superamento degli ostacoli per lavorare insieme.



OBIETTIVI




· consentire ai partecipanti di rafforzare i legami e cooperare




· mettere i partecipanti in grado di “scoprire” che la cultura della cooperazione è vincente sulla cultura dell’individualismo




· aiutare i partecipanti a gestire le dinamiche interpersonali




CONTENUTI




Principi di Comunicazione e di Analisi Transazionale



· Cosa vuol dire comunicare




· Ostacoli al processo di comunicazione




· I canali della comunicazione




· Cos’è l’A.T.




· Gli stati dell’io: Comprendere gli stati dell’io propri ed altrui




· Le transazioni: L’uso strategico delle transazioni




· Sentirsi “OK”




· Le relazioni disturbate: Ricatti e giochi




· Possiamo cambiare il nostro destino? Il copione di vita




· Perché e come svalutiamo noi stessi, gli altri, i problemi




Principi di dinamica dei gruppi



· Cooperazione versus competizione



· La teoria dei giochi, ovvero: calcoli morali



· conclusioni



METODOLOGIE




Gli incontri si svolgeranno secondo le modalità della cooperazione tra tutti i partecipanti in cui il docente funge da facilitatore di processi di crescita e di “scoperta” del nuovo. attraverso alcune tecniche tipiche della formazione esperienziale. In particolare, il docente proporrà alcune “metafore” di situazioni in cui i partecipanti dovranno misurarsi con la soluzione di problemi; situazioni dalle quali sarà possibile valutare il danno che consegue dall’atteggiamento competitivo.



DURATA




40 ore




ATTESTATO




Frequenza



TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze



NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4



n. massimo allievi: 15



				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: non richiesto




Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 10



Durata sessione: ore 4



n. edizioni attivabili nel mese: 2



Parametri finanziari: 



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 600 euro











TITOLO




Acquisizione tecniche di vendita  e negoziazione per concessionari auto




OBIETTIVI




1. Dotare i partecipanti di sofisticate tecniche di vendita atte a incrementare la profittabilità pro capite




2. Trasmettere loro modi sperimentati di prevenire, risolvere, trattare conflitti




3. Mettere gli stessi in condizione di imparare a comprendere le reali intenzioni degli interlocutori concorrenti o conflittuali con gli interessi dell’azienda




CONTENUTI




Vendere:




· Cosa vuol dire “vendere”




· La suddivisione in tappe del processo di vendita




· Vendere per obiettivi




· Vari tipi di obiettivi




· La tecnica delle domande




· La gestione delle obiezioni




· Come riconoscere i segnali di acquisto




· Le tecniche di chiusura




Negoziare




· Differenza tra vendita e negoziazione




· Riconoscere e interpretare l’interlocutore attraverso l’analisi della comunicazione non verbale




· Comprendere il punto di rottura




· Uscire dalla negoziazione con il massimo dei risultati




METODOLOGIE




Aula e training on the job. Dialogo continuo con l’aula, con riduzione al massimo della “lezione frontale”; case history appositamente progettati per i partecipanti. I partecipanti saranno impegnati in colloqui di vendita simulati costruiti sul metodo e sul prodotto allo scopo di mantenere sempre il collegamento tra prassi e teoria. Saranno bene accetti i casi reali portati dai partecipanti.




DURATA




48 ore




ATTESTATO




Frequenza



TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze



NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4



n. massimo allievi: 15



				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1901 – conduzione aziendale; 2301 – marketing; 2303 – punti vendita;  2304 – varie distribuzione commerciale 




Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 9



Durata sessione: ore 4



n. edizioni attivabili nel mese: 2



Parametri finanziari: 



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 720 euro











TITOLO




Tecniche per la gestione dello stress




OBIETTIVI




1. Trasmettere ai partecipanti tecniche efficaci, sul piano somatico e su quello cognitivo, per prevenire e gestire lo stress. 




2. Dotare i partecipanti di strumenti cognitivi per minimizzare i problemi all’origine dello stress, ove questi dipendano dichiaratamente da distorsioni di giudizio.




3. Proporre ai partecipanti una “filosofia” di vita che, opponendosi allo stress, generi efficacia e benessere  




CONTENUTI




· Cosa si intende per “stress”




· Rapporti tra ansia e stress




· Le tecniche di rilassamento attraverso la visualizzazione creativa 




· Analisi degli stressors: convinzioni, criteri, valori




· Le tecniche di ristrutturazione




METODOLOGIE




Dopo una breve premessa di natura teorica, il tempo sarà utilizzato per trasmettere ai partecipanti le tecniche di rilassamento e di visualizzazione creativa.  Gli argomenti trattati inducono a ridurre al minimo la trattazione teorica per lasciare spazio alle tecniche di prevenzione dell’ansia attraverso prove pratiche guidate. Questo renderà possibile, in un secondo momento, la sufficiente autonomia per gestire personalmente il problema dello stress.




DURATA




16 ore




ATTESTATO




Frequenza



TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze



NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4



n. massimo allievi: 15



				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: non richiesto




Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 4



Durata sessione: ore 4



n. edizioni attivabili nel mese: 2



Parametri finanziari: 



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 240 euro











TITOLO




Competenze nell’organizzazione del lavoro, gestione in rete e directory




OBIETTIVI




1. Realizzare una reale integrazione tra strumenti informatici e organizzazione del lavoro;




2. Trasferire ai partecipanti  conoscenze specifiche sui prodotti 




3. Consentire ai partecipanti di destreggiarsi tra i problemi quotidiani in modo da acquisire autonomia nel proporre soluzioni




CONTENUTI




· Fondamenti organizzativi in una rete informatica chiusa



· Gestione avanzata file: struttura directory, processi di lavoro, utenze e policy 



METODOLOGIE




Attività di brainstorming sul lavoro in azienda per far emergere soluzioni e contenuti posseduti dall’aula, simulazioni e sperimentazioni.




DURATA




16 ore




ATTESTATO




Frequenza



TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze



NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4



n. massimo allievi: 15



				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2602 – informatica e organizzazione; 2606 – reti locali e geografiche; 2608 – varie informatica.




Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 4



Durata sessione: ore 4



n. edizioni attivabili nel mese: 2



Parametri finanziari: 



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 240 euro











TITOLO




Aggiornamento delle competenze del personale impiegato nel settore dell’installazione e manutenzione di impianti termoidraulici e di condizionamento




OBIETTIVI




Accrescere le competenze teorico-pratiche dei lavoratori che operano nel settore dell’installazione e manutenzione di impianti termoidraulici e di condizionamento.



CONTENUTI




· Disposizioni in materia di sicurezza sul lavoro nell’ambito del settore dell’impiantistica termoidraulica, sicurezza degli impianti (D.Lgs. 37/08) e tutela ambientale



· Principali aspetti del CCNL di riferimento




· Procedure di controllo degli impianti




· Gestione dei flussi operativi e processi di lavorazione




· Principali fasi della commessa, dall’appalto al collaudo 



I contenuti possono essere approfonditi in considerazione della composizione del gruppo classe in considerazione delle mansioni svolte dai partecipanti. 




METODOLOGIE




Attività d’aula ed esercitazioni pratiche in ambiente di lavoro. 



DURATA




20 ore




ATTESTATO




Frequenza



TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze



NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4



n. massimo allievi: 15



				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0506 – impiantistica, tubistica, termoidraulica; 0802 – conduzione cantieri; 0806 – manutenzione, recupero edilizio; 0807 – edilizia varie; 1910 – sicurezza aziendale.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 5



Durata sessione: ore 4



n. edizioni attivabili nel mese: 2



Parametri finanziari: 



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 300 euro











TITOLO




Applicazione delle procedure specifiche della qualità in relazione all’impianto per il trattamento termico degli imballaggi in conformità alla nuova direttiva ISPM 15 FAO: procedure operative.



OBIETTIVI




Permettere una più efficiente gestione dell’impianto di trattamento termico degli imballaggi attraverso una migliore implementazione delle procedure di qualità relative ai controlli  dei parametri operativi e alle procedure di segnalazione di non conformità. 




CONTENUTO DIDATTICO



I contenuti riguardano essenzialmente aspetti legati alla corretta applicazione delle procedure della qualità, nello specifico si tratta delle procedure di verifica dell’impianto di essiccazione prima dell’avvio del ciclo termico; della rilevazione dei parametri termici, temporali e igroscopici durante la lavorazione; della eventuale segnalazione attraverso i modelli di non conformità di problematiche e/o malfunzionamenti.




METODOLOGIA




Lezioni frontali, rafforzate da discussioni di casi e simulazioni di eventi/casi specifici.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di apprendimento finale




DURATA




10 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1907 – Qualità e processo produttivo; 1911 – varie lavori d’ufficio



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 2



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 4



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 150 euro











TITOLO




La Convenzione Internazionale per la Protezione dei Vegetali (IPPC); la direttiva ISPM 15 FAO; procedure di qualità riferite all’impianto di trattamento termico: spedizioni internazionali, DDT e certificazioni. 




OBIETTIVI




Il trattamento prima della spedizione è la misura fitosanitaria individuata dall'IPPC ed è la base su cui si fonda lo Standard internazionale ISPM-15. Lo standard prevede che gli imballaggi di legno grezzo debbano essere trattati e, successivamente, certificati con il marchio IPPC/FAO. Il corso ha come obiettivi la comprensione dei rischi associati all’esportazione, la predisposizione dei documenti di trasporto per gli imballaggi destinati all’esportazione e la corretta compilazione dei modelli specifici della qualità. 




CONTENUTO DIDATTICO




Cenni sulla Convenzione Internazionale per la Protezione dei Vegetali (IPPC) e sullo standard ISPM-15 dell'IPPC. Le misure fitosanitarie volte ad attenuare il rischio di introduzione e/o diffusione di organismi nocivi da quarantena associati al materiale da imballaggio in legno grezzo di conifere e latifoglie, utilizzato nel commercio internazionale. I principali organismi infestanti: nematode del pino (presente negli Stati Uniti, Canada, Messico e Giappone) e il cerambicide asiatico dal lungo corno.




Le procedure di qualità specifiche: la documentazione di trasporto, la corretta tenuta della documentazione per la rintracciabilità del trattamento sui singoli lotti, la marchiatura del prodotto e la registrazione sul registro di lavorazione.




METODOLOGIA




Lezioni frontali, rafforzate da discussioni di casi e simulazioni di eventi/casi specifici.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di apprendimento finale




DURATA




40 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1907 – Qualità e processo produttivo; 1911 – varie lavori d’ufficio



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 10



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 4



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 600 euro











TITOLO




Il sistema di qualità ISO 9000, il sistema Ambiente ISO 14001 integrazione con le procedure aziendali e la norma ISPM-15 FAO.



OBIETTIVI




Il corso intende fornire ai partecipanti conoscenze utili all’utilizzo dei Sistemi di Gestione Qualità, Ambiente e Sicurezza certificabili secondo le norme ISO 9001, ISO 14001, armonizzandole con il sistema di gestione della qualità già presente in azienda ed in particolar modo in riferimento alle procedure relative al trattamento termico degli imballaggi in legno.  




CONTENUTO DIDATTICO




Introduzione ai Sistemi di Gestione della Qualità ed i Sistemi di Gestione Ambientale. L'approccio per processi ai sistemi di gestione aziendale: criteri applicativi - Dall'analisi aziendale alla definizione di un sistema di gestione (cenni) basato sull'approccio per processi. I processi e i documenti applicativi: necessità e relazioni. Le procedure e il Manuale qualità e ambiente nell'ottica dei processi: forma e contenuti.




Processi relativi al cliente, approvvigionamento, produzione, tenuta sotto controllo della strumentazione. I sistemi di gestione ambientale: concetti fondamentali e cenni introduttivi alla Norma UNI EN ISO 14001 e al Regolamento EMAS. Interazioni con le altre sezioni del Sistema di Gestione. Le procedure specifiche relative al trattamento termico fitosanitario e lo stoccaggio dei pezzi trattati. Le procedure specifiche relativamente al monitoraggio e l’esecuzione del trattamento termico. Le procedure specifiche relative alla documentazione di trasporto dei lotti ed alla loro conservazione ai fini della tracciabilità delle lavorazioni. Conservazione e manutenzione della documentazione relativa all’autorizzazione per il trattamento a norma ISPM-15 da produrre in caso di verifiche ispettive.




METODOLOGIA




Lezioni frontali, rafforzate da discussioni di casi e simulazioni di eventi/casi specifici.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di apprendimento finale




DURATA




80 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1907 – Qualità e processo produttivo; 1911 – varie lavori d’ufficio



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative:



n. sessioni: 20



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 4



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 1.200 euro











TITOLO



La gestione delle risorse umane efficace ed efficiente




OBIETTIVI




Potenziare le capacità individuali di fornire il proprio contributo all’interno del gruppo di lavoro per svolgere compiti, risolvere problemi, prendere decisioni, negoziare, in modo che si possa rispondere adeguatamente alle sfide competitive ed innovative che il mercato propone.



CONTENUTO DIDATTICO




Modulo 1: Leadership e Team, team building e team working



Capacità relazionali e comportamento assertivo; La leadership: top-down, simmetrica, diffusa e situazionale;




Leadership e comunicazione: stili ed efficacia; L’obiettivo ben formato; Il gruppo di lavoro: team, team building e team working; Comportamenti orientati al “compito” e alla “relazione”; Saper cooperare: condividere gli obiettivi e sentirsi responsabili; Affrontare e risolvere problemi in gruppo; Spirito di gruppo, qualità nelle relazioni, sentimento di eguaglianza, responsabilità ed autonomia; Formazione al team work attraverso l’esperienza, (esercitazioni esperienziali).




Modulo 2: Tecniche di gestione del conflitto




Affrontare e risolvere problemi in gruppo; Le quattro fasi del processo di problem solving; Fattori che facilitano e/o ostacolano la soluzione dei problemi; La gestione costruttiva delle situazioni conflittuali; Presupposti, manifestazioni e conseguenze del conflitto nelle organizzazioni; Tipologie conflittuali: di contenuto e di relazione; Individuare le modalità per gestire positivamente le situazioni conflittuali.




Modulo 3: Strumenti e metodi per l’analisi e la modifica del clima organizzativo




Diagnosi del clima organizzativo; Le principali variabili del clima organizzativo; Qualità del lavoro e del job design La capacità di comprensione del business e l’attenzione verso le persone; La fidelizzazione dei collaboratori: la crescita delle persone e dell’appartenenza; I comportamenti organizzativi; L’engagement: cosa è e come incentivarlo; Empowerment e self-empowerment; Il benessere organizzativo; Il miglioramento del clima nell’organizzazione; Coerenza di strategia; Chiarezza del compito; Disponibilità delle informazioni; Direttività di supervisione; Incoraggiamento all’innovazione; Coinvolgimento, libertà espressiva, considerazione e feedback; L’analisi multidimensionale: ruoli competenze e relazioni nell’organizzazione.




METODOLOGIA




Il percorso è caratterizzato da una metodologia attiva, interattiva ed esperienziale che faciliterà e stimolerà il processo di apprendimento: le lezioni frontali saranno arricchite da test, supporti audiovisivi, role playing e soprattutto saranno privilegiati i momenti esercitativi individuali, di sottogruppo e di gruppo. L’attività esperienziale, oltre a facilitare  l’apprendimento, consentirà di implementare e ampliare l’esperienza e la competenza del partecipante. I presenti, infatti, saranno invitati a portare esempi concreti tratti dalle proprie esperienze ed a partecipare attivamente alle attività proposte, che saranno seguite da uno spazio di riflessione su quanto accaduto (debriefing) per permettere una rielaborazione dei comportamenti agiti e delle competenze emerse, sia in termini di autoconsapevolezza e rafforzamento del sé personale e professionale, sia in termini di efficacia ed efficienza relazionale ed organizzativa. 



MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di apprendimento finale




DURATA




40 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1901 – Conduzione aziendale; 1911 – Varie lavori d’ufficio.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 10



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 4



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 600 euro











TITOLO



Elementi di analisi strategica per le cooperative sociali




OBIETTIVI




Il corso si propone di potenziare le competenze di base dei lavoratori della cooperativa.




CONTENUTO DIDATTICO




Valutazione dei servizi in termini qualitativi e quantitativi, governance cooperativa, processo decisionale, coerenza strategica in riferimento alle situazioni di contesto del mercato di riferimento, excursus sulla legislazione specifica, analisi del bilancio e gestione delle risorse.




METODOLOGIA




Le lezioni saranno frontali , condotte da un docente esperto e si produrranno strumenti ad hoc per l’uso interno della cooperativa. In particolare saranno utilizzate metodologie che favoriscono il lavoro di gruppo e la capacità di condividere le informazioni e le conoscenze. 




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




20 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1901 – conduzione aziendale; 1911 – varie lavori d’ufficio; 2001 – conduzione cooperative; 



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 4



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 3



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 300 euro











TITOLO




Primo soccorso aziendale




OBIETTIVI




Far acquisire adeguate capacità all’interno dell’azienda in tema di primo soccorso aziendale e sicurezza alimentare.




CONTENUTO DIDATTICO




1) Allertare il sistema di soccorso; 




2 ) Come si riconosce un’emergenza sanitaria (scena dell’infortunio; accertamento delle condizioni psico-fisiche del lavoratore infortunato; nozioni elementari di anatomia e fisiologia dell’apparato cardiovascolare e respiratorio; tecniche di auto protezione del personale addetto al soccorso);




3) Attuare gli interventi di Primo Soccorso (sostenimento delle funzioni vitali; riconoscimento e limiti d’intervento di Primo Soccorso); 




4) Conoscere i rischi specifici dell’attività svolta; acquisire conoscenze generali sui traumi in ambiente di lavoro;




5) Acquisire conoscenze generali sulle patologie specifiche in ambiente di lavoro; 




6) Acquisire capacità di intervento pratico.




METODOLOGIA




Il corso sarà articolato in una parte teorica e una parte di tipo pratico-esperienziale in cui i partecipanti sperimenteranno quanto appreso in precedenza.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




24 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1910 – sicurezza aziendale; 2801 – servizi sociali e sanitari; 2803 – servizi sanitari;  



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 6



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 2



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 360 euro











TITOLO




Il coordinamento dei servizi sociali alla persona: gestione dell’attività di assistenza e tutela per le fasce sociali a rischio.




OBIETTIVI




Il Percorso Formativo rafforza le competenze pratiche dei coordinatori impegnati nella gestione delle attività di assistenza e tutela per fasce sociali a rischio. Fornisce competenze specifiche per intervenire nel coordinamento e nella gestione degli Operatori Sociali impegnati in situazioni di emergenza assistenziale; qualifica formalmente un’attività lavorativa che ha una costante crescita di domanda ed utilizza figure operative che necessitano di adeguato coordinamento, garantisce una migliore qualità di offerta a favore di interventi rivolti alle richieste esterne.




CONTENUTO DIDATTICO




MODULO 1 - PROCESSI DI COORDINAMENTO NEI SERVIZI DI ASSISTENZA E TUTELA PER LE FASCE SOCIALI A RISCHIO (Durata 10 ore)




· Pianificazione dei servizi di assistenza e tutela per anziani, disabili, immigrati, etc.




· Organizzazione dei servizi di assistenza e tutela 




· Staffing dei servizi di assistenza e tutela 




· Coordinamento dei servizi di assistenza e tutela 




· Qualità e Customer Satisfaction nei servizi alla persona




MODULO 2 – PROCESSI DI COORDINAMENTO RELAZIONALE (Durata 10 ore)




· L’importanza del Linguaggio Verbale, Non verbale e Paraverbale verso gli operatori sociali e le utenze a rischio




· Ascolto: il primo atto della comunicazione verso gli Operatori Sociali




MODULO 3 – PERCORSI DI NEGOZIAZIONE (Durata: 10 ore)




· Negoziazione e sue peculiarità




MODULO 4 – PROCESSI DI COORDINAMENTO GESTIONALE (Durata: 10 ore)




· La metodologia: gli ambiti di impiego




· Le tappe principali di un percorso di Problem Management nei settori di assistenza e tutela sociale e assistenziale: Problem Setting - Problem Analysis - Problem Solving - Decision Making - Decision Taking




METODOLOGIA




La metodologia didattica sarà di tipo esperienziale nella forma di un “laboratorio”. Ogni incontro è suddiviso in 3 momenti principali: teorico (lezione frontale); laboratorio (lavoro in uno o più gruppi); sintesi finale (intergruppo). Nel lavoro di gruppo vengono utilizzati giochi di comunicazione, simulate, role playing, brainstorming, problem solving. L’azione formativa si svolgerà con l’ausilio di strumenti e materiali didattici a supporto: pc portatili e video proiettori, dispense, schede didattiche appositamente elaborate, quaderni, penne, questionari di rilevazione per il monitoraggio.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




40 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1901 – conduzione aziendale; 2001 – conduzione cooperative; 1909 – comunicazione; 2801 – servizi sociali e sanitari; 2803 – servizi sanitari



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 10



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 3



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 600 euro











TITOLO




Acquisizione di competenze specifiche per migliorare l’organizzazione aziendale




OBIETTIVI




L’obiettivo che si intende perseguire è quello di far acquisire competenze volte al miglioramento dell’organizzazione aziendale relativamente ai diversi aspetti che la coinvolgono, a partire dall’efficienza del processo di comunicazione, che coinvolge ogni persona dell’organizzazione, e, contestualmente, dal migliorare l’abilità di costituzione di un gruppo di lavoro, incentivando una collaborazione efficace.




Il corso ha, dunque, l’obiettivo di far conoscere ai partecipanti i seguenti aspetti riguardanti l’organizzazione dell’impresa: principi e modalità di organizzazione del lavoro nell’impresa; principali elementi economici e commerciali dell’impresa; condizioni e fattori di redditività dell’impresa (produttività, efficacia, efficienza); contesto di riferimento di un’impresa; modalità di operare in un contesto aziendale orientato alla qualità del servizio; nozioni base delle tecniche di marketing e di vendita, ponendo particolare attenzione ai processi del marketing operativo e strategico; i principi di organizzazione aziendale necessari per l'applicazione della norma ISO 9001:2008; la struttura documentale di un sistema della qualità; le modalità di applicazione di procedure, istruzioni operative e modulistica; il trattamento delle non conformità, la proposizione e la verifica dell'efficacia delle azioni correttive. Ultimo aspetto da prendere in considerazione è la formazione ed informazione dei destinatari in materia di prevenzione sicurezza sui luoghi di lavoro.




CONTENUTO DIDATTICO




MODULO 1: Comunicazione e Organizzazione, superare gli ostacoli per lavorare insieme (18 ore).




· Principi di Comunicazione e di Analisi Transazionale (Cosa vuol dire comunicare; Ostacoli al processo di comunicazione; I canali della comunicazione; Cos’è l’A.T.; Gli stati dell’io; Le transazioni; Le relazioni disturbate; L’autostima);




· Lo sviluppo delle competenze relazionali; comunicazione interpersonale; comunicazione organizzativa; funzioni e processi; leadership; 




· Principi di dinamica dei gruppi: far prendere coscienza ai partecipanti del proprio stile iniziale e capacità di collaborazione in un team di lavoro; creare un clima di fiducia e assenza di giudizio attraverso una situazione protetta, che consenta alle persone di mettersi in gioco.




MODULO 2: Organizzazione aziendale e marketing (25 ore)




· Organizzazione aziendale: organizzazione delle imprese a vari reparti che compongono una struttura aziendale; produzione e fattori della produzione; azienda come sistema integrato; i processi di scambio tra azienda e ambiente (tecnologico, del mercato, finanziario, del lavoro, politico – sociale, ecologico); i principi che regolano la comunicazione all’interno dell’azienda; i vari tipi di struttura organizzativa delle aziende; funzioni aziendali in rapporto ai principi di produttività ed efficienza; elementi fondamentali nella definizione della qualità del servizio.




· Marketing e vendita: definizione della quota mercato; analisi del sistema concorrenziale e definizione di strategie d’ingresso e strategie competitive; definizione di strategie commerciali e pubblicitarie; vendita e assistenza post-vendita




MODULO 3: Il sistema qualità (25 ore)




· Il sistema qualità e l’organizzazione aziendale: i processi aziendali strategici e operativi; organigramma e mansionari. 




· La normativa ISO 9000: le norme della famiglia UNI–EN ISO 9000, la norma ISO 9001:2008, la politica e gli obiettivi della qualità, misurazione, analisi e miglioramento. 




· La documentazione del sistema qualità: la struttura documentale del sistema, il manuale della qualità, applicare le procedure e le istruzioni di lavoro, documenti e registrazioni della qualità. 




· Il miglioramento continuo: il metodo PDCA, pianificare e verificare l'efficacia delle azioni correttive, proposte di miglioramento e azioni preventive. 




· Il processo di certificazione: regolamenti ed iter di certificazione, gli organismi di certificazione, il ruolo del SINCERT, le visite di valutazione e mantenimento.




MODULO 4: Prevenzione e sicurezza nei luoghi di lavoro (12 ore)




· D. Lgs 81/2008: concetti di rischio, danno, prevenzione, protezione, organizzazione della prevenzione aziendale, diritti e doveri dei vari soggetti aziendali, organi di vigilanza, controllo e assistenza, aspetti legali e responsabilità, soggetti della prevenzione




· Rischi specifici: rischi riferiti alle specifiche mansioni svolte dai lavoratori impiegati nel settore della sartoria e della produzione di abbigliamento, ai possibili danni e alle conseguenti misure e procedure di prevenzione e protezione caratteristici delle attività aziendali.




Elementi sulle misure antincendio: prevenzione incendi, attuazione delle misure per la lotta antincendio e gestione delle emergenze relativamente alla specifica attività aziendale.



METODOLOGIA




La metodologia prescelta rispecchia l’obiettivo ultimo di mantenere costantemente un equilibrio tra il sapere ed il saper fare, tra conoscenze e abilità, tra ingegno e capacità innovative. In particolare, verranno utilizzate tecniche tipiche della formazione esperienziale.




Gli strumenti didattici e formativi (attività di didattica attiva, esercitazioni, laboratori, lavoro di gruppo, simulazioni, studi di caso) che saranno utilizzati nel percorso saranno adattati alla specificità degli argomenti trattati e della composizione dei gruppi dei partecipanti.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




80 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1901 – conduzione aziendale; 1902 – conduzione amministrativa commerciale; 1907 – Qualità e processo produttivo; 1909 – comunicazione aziendale; 1910 – sicurezza aziendale; 1911 – varie lavori d’ufficio; 2001 – conduzione cooperative



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 16 



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 6



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 1.200 euro











TITOLO




Percorso di riqualificazione per il settore della carpenteria leggera



OBIETTIVI




Il percorso formativo di riqualificazione per il settore della carpenteria leggera intende fornire un supporto efficace per affrontare una fase di profondo cambiamento che nasce dall’esigenza di gestire la particolare congiuntura di crisi internazionale che le grandi e piccole realtà industriali sono costrette a vivere. Il percorso formativo mira a sviluppare strategie di tipo gestionale, tecnico e comportamentale che contribuiscano a far fronte alle difficoltà e alle criticità proprie di un periodo di forte trasformazione.




CONTENUTO DIDATTICO




Il percorso si articola nei seguenti moduli formativi: Modulo 1: Gestire la crisi e il cambiamento – Analisi del settore in Provincia di Latina-  8 ore; 



Modulo 2: Gestione della sicurezza nelle aziende del settore metalmeccanico - 24 ore -  Il corso tratterà l’analisi dei rischi, le norme di buona tecnica e prassi statistiche degli infortuni e violazione delle norme; la valutazione dei rischi all'interno dell’azienda, l’emergenza incendi, al fine di saper analizzare ed interpretare quanto previsto nel DUVRI, con specifico riguardo rispetto al settore di appartenenza e cioè della carpenteria leggera.




Modulo 3: Il Sistema di Gestione per la Qualità per aziende del settore metalmecanico 16 ore – si approfondiranno le conoscenze e competenze dei partecipanti sui principi, le norme e le procedure del Sistema di Gestione per la Qualità per una corretta applicazione in azienda della norma ISO 9001 che permetterà di aggiornare le competenze delle risorse coinvolte in termini di gestione della documentazione e relativamente all'applicazione di procedure, istruzioni operative e modulistica.



Modulo  4: Inglese tecnico per aziende del settore metalmeccanico 24 ore - il corso mira al consolidamento delle competenze e all'acquisizione di una maggiore padronanza della lingua inglese nel contesto lavorativo di ogni partecipante. L'obiettivo del corso è quello di sviluppare capacità che permetteranno alle risorse coinvolte di far fronte a situazioni che richiedono l'uso della lingua inglese sia in termini di espressione che di comprensione della stessa.




Modulo  5: Project work  8 ore – redazione di un rapporto o progetto sulle tematiche svolte allo scopo di rilevare le competenze acquisite dai partecipanti, con specifico riferimento al settore di appartenenza.




METODOLOGIA



Le attività didattiche saranno realizzate secondo la metodologia tradizionale delle lezioni in aula garantendo un approccio costruttivo e partecipativo teso a valorizzare il confronto e a far emergere quel bagaglio di esperienze e conoscenze professionali proprie di ogni partecipante.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




80 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze



NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15



				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0507 – carpenteria, saldature; 0508 – controlli e manutenzioni; 0514 – varie meccaniche e metallurgia; 1907 – Qualità e processo produttivo; 1910 – sicurezza aziendale; 1911 – varie lavori d’ufficio;



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 20



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 3



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 1.200 euro











TITOLO




Autocad 2D e 3D



OBIETTIVI



Il corso ha l’obiettivo di fornire all’allievo le conoscenze e le competenze per gestire problemi connessi al disegno tecnico bidimensionale tramite il corretto utilizzo di Autocad.




CONTENUTO DIDATTICO




1) l’interfaccia grafica - 2) primitive di disegno - 3) comandi di visualizzazione - 4) comandi di editing 5) altri comandi di editing - 6) blocchi - 7) testi - 8) le quote - 9) i retini - 10) stampa - 11) raster - 12) esercitazione finale AUTOCAD 2D - 13) lo spazio tridimensionale - 14) principali primitive grafiche complesse 3D - 15) la prospettiva - 16) comportamento dei comandi di editing in 3d - 
17) comandi per la creazione di superfici 18) le operazioni booleane 19) altre operazioni di editing 3d -20) render - 21) lo spazio carta e l'impostazione di una tavola - 22) blocchi ed etichette - 23) raster -24) stampare una pianta 3D.



METODOLOGIA



Le lezioni saranno frontali in aula ed attraverso esercitazioni pratiche.



MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




72 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze



NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4



n. massimo allievi: 15



				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0502 – disegno meccanico; 0801 – rilevazione, disegno, progettazione; 0807 – varie edilizia; 2603 – aree tecnologiche e applicazioni 




Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 18 



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 3



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 1.080 euro











TITOLO




Photoshop e Fotografia



OBIETTIVI



Il corso ha l’obiettivo di far acquisire all’allievo le conoscenze e gli strumenti utili per l’impaginazione del disegno tecnico, per il fotoritocco, modifica dell’immagine ed uso del colore, partendo da immagini digitalizzate.




CONTENUTO DIDATTICO




1) L’interfaccia grafica - 2) Risoluzione e selezione, maschera veloce - 3) Strumenti per il disegno griglia, righello, il pennello, ecc. - 4) Livelli e testo - 5) Strumenti di visualizzazione e maschera - 6) Strumenti sfumatura, penna e tracciati - 7) Metodi di colore, sfumature - 8) Livelli di regolazione - 9) Stili di livello e opzione fusione - 10) I filtri - 11) Photomerge, formato HDR - 12) Le azioni - 13) Animazioni con photoshop - 14) esercitazioni guidate - 15) elaborazioni e stampa delle immagini 



METODOLOGIA



Le lezioni saranno frontali in aula ed attraverso esercitazioni pratiche.



MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




60 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze



NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4



n. massimo allievi: 15



				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1102 – fotografia; 2603 – aree tecnologiche e applicazioni; 2605 – informatica varie; 2608 – varie informatica  



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 15



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 3



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 900 euro











TITOLO




Elementi tecnici ed operativi per la sicurezza nei cantieri edili




OBIETTIVI



Il corso ha l’obiettivo di far acquisire all’allievo tutte le conoscenze in materia di sicurezza sul luogo di lavoro, nello specifico, nei cantieri edili.




CONTENUTO DIDATTICO




1) Testo Unico in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro: Le novità introdotte dal D. Lgs 81/2008; 2) Evoluzione Normativa degli appalti pubblici: Il  D.P.R. 207/10; 3) Approfondimenti metodologici per la pianificazione delle misure di sicurezza: Il P.S.C.; Il computo dei costi della sicurezza; Il S.G.S.L. (Sistema di Gestione della Sicurezza sul Lavoro); 4) Misure di sicurezza operative in cantiere: Il rischio negli scavi di sbancamento e nell’esecuzione di trincee; La movimentazione ed il sollevamento dei carichi in cantiere; 



Il rischio di caduta dall’alto; 5) Pianificazione delle misure di sicurezza operative: Il D. Lgs. 17/10 (Nuova direttiva macchine); Le macchine ed attrezzature di cantiere; 6) Sicurezza degli impianti elettrici negli edifici e nei cantieri; Nuovo decreto legge 22 gennaio 2008 n.37 (ex legge 46/90) - attività di installazione degli impianti all’interno degli edifici; Predisposizione impianti elettrici nei cantieri




METODOLOGIA



Le lezioni saranno frontali in aula ed attraverso esercitazioni pratiche.



MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




60 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze



NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4



n. massimo allievi: 15



				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0802 – conduzione amministrativa e cantieri; 0807 – varie edilizia; 1910 – sicurezza aziendale 




Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 15



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 3



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 900 euro











TITOLO




Riqualificazione delle competenze nell’arte della confezione sartoriale



OBIETTIVI



Il percorso formativo si pone l’obiettivo di riqualificare le competenze nell’arte della confezione sartoriale fornendo ai partecipanti competenze di alta sartoria.




CONTENUTO DIDATTICO




I contenuti del corso riguardano i seguenti moduli:




MODULO 1: IL MODELLO




- nozioni sul corpo umano;




- metodi di presa-misure;




- metodi di sviluppo e realizzazione di un modello;




- metodo di messa in prova;




-  metodologie di sdifettamento.




MODULO 2: IL DISEGNATO DEL MODELLO




- metodi di piazzamento modello su tessuto;




- metodi di stesura del tessuto;




- sistemi di taglio;




- taglio.




MODULO 3: IL MACCHINARIO E LE ATTREZZATURE




- sistemi di cucitura;




-assemblaggio del capo;




- illustrazione funzionamento operatività e piccola manutenzione;




- il ciclo della cuciria, la manualità per il trattamento dei vari tessuti.




METODOLOGIA



Le lezioni saranno frontali in aula e svolte attraverso prove pratiche in laboratorio.



MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




180 ore



ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze



NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4



n. massimo allievi: 15



				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1206 – lavorazione tessuti ricamo; 1211 – varie artigianato artistico; 1501 – stilismo, modellismo, indossatori; 1502 – confezione tessuti; 1503 – maglieria; 1506 – varie abbigliamento.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 2



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 13 euro



Costo di partecipazione individuale: 2.340 euro











TITOLO




Gestione e manutenzione di piscine pubbliche e private:  coordinatori



OBIETTIVI



Il percorso formativo di riqualificazione ha la finalità di accompagnare i lavoratori che operano nel settore ad acquisire nuove e specifiche competenze per sviluppare nuovi servizi e/o ampliare nuovi possibili mercati di sbocco. Obiettivo del corso è da un lato potenziare le conoscenze in relazione alle attività di gestione, pulizia e manutenzione di impianti natatori, dall’altro accrescere le competenze per sviluppare nuovi servizi.




CONTENUTO DIDATTICO




AREA TECNICO PROFESSIONALE (40 ore): Modulo 1. Cenni sull’evoluzione della normativa relativa agli impianti natatori. Gli aspetti fondamentali dell’accordo Stato/Regioni del 2003. Il quadro normativo del Lazio. Compiti del responsabile della piscina e dell’addetto agli impianti tecnologici. Le responsabilità civili e penali del responsabile e degli addetti alla manutenzione. Modulo 2. Introduzione al concetto di manutenzione. La pulizia degli ambienti. Elementi di igiene e problematiche sanitarie. Il trattamento dell’acqua. Metodi ed apparecchiature di misura e controllo. Nozioni di filtrazione e di disinfezione dell’acqua. Il sistema di circolazione dell’acqua. Sistemi di controllo e dosaggio manuali ed automatici. Il sistema di autocontrollo e valutazione dei rischi. La sicurezza degli operatori e dei bagnanti nelle operazioni di manutenzione. Cenni sulla gestione della manutenzione



AREA ECONOMICO GESTIONALE (40 ore): Modulo 3 Modelli di gestione degli impianti natatori. L’evoluzione del sistema piscina. Programmazione delle attività in un’ottica di qualità. Modulo 4. Competenze per lo sviluppo di nuovi servizi. Il marketing e la promozione delle piscine e dei servizi ad essi collegati. Project work sullo sviluppo di nuovi servizi.



METODOLOGIA



Lezioni frontali, simulazioni, studio di casi. Test di verifica intermedia e finali.



MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




80 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze



NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1803 – attività operative e ludiche; 1910 – sicurezza aziendale;  2001 – conduzione cooperative; 




Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 16



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 3



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 1.200 euro











TITOLO




Gestione e manutenzione di piscine pubbliche e private: lavoratori



OBIETTIVI



Il percorso formativo di riqualificazione ha la finalità di accompagnare i lavoratori che operano nel settore ad acquisire nuove e specifiche competenze per sviluppare nuovi servizi e/o ampliare nuovi possibili mercati di sbocco. Obiettivo del corso è da un lato potenziare le conoscenze in relazione alle attività di gestione, pulizia e manutenzione di impianti natatori, dall’altro accrescere le competenze per sviluppare nuovi servizi.




CONTENUTO DIDATTICO




AREA TECNICO PROFESSIONALE (40 ore): Modulo 1. Cenni sull’evoluzione della normativa relativa agli impianti natatori. Gli aspetti fondamentali dell’accordo Stato/Regioni del 2003. Il quadro normativo del Lazio. Compiti del responsabile della piscina e dell’addetto agli impianti tecnologici. Le responsabilità civili e penali del responsabile e degli addetti alla manutenzione. Modulo 2. Introduzione al concetto di manutenzione. La pulizia degli ambienti. Elementi di igiene e problematiche sanitarie. Il trattamento dell’acqua. Metodi ed apparecchiature di misura e controllo. Nozioni di filtrazione e di disinfezione dell’acqua. Il sistema di circolazione dell’acqua. Sistemi di controllo e dosaggio manuali ed automatici. Il sistema di autocontrollo e valutazione dei rischi. La sicurezza degli operatori e dei bagnanti nelle operazioni di manutenzione. Cenni sulla gestione della manutenzione



AREA ECONOMICO GESTIONALE (40 ore): Modulo 3 Modelli di gestione degli impianti natatori. L’evoluzione del sistema piscina. Programmazione delle attività in un’ottica di qualità. Modulo 4. Competenze per lo sviluppo di nuovi servizi. Il marketing e la promozione delle piscine e dei servizi ad essi collegati. Project work sullo sviluppo di nuovi servizi.



METODOLOGIA



Lezioni frontali, simulazioni, studio di casi. Test di verifica intermedia e finali.



MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




80 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze



NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1803 – attività operative e ludiche; 1910 – sicurezza aziendale;  2001 – conduzione cooperative; 




Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 16



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 3



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 1.200 euro











TITOLO




I rischi e la sicurezza nel settore del trasporto professionale di merci




OBIETTIVI




Obiettivo del presente intervento formativo è l’analisi dei rischi specifici e la prevenzione, con riguardo particolare ai rischi di infortunio, per tutte le fasi individuate: guida e trasporto, aggancio e sgancio di rimorchi e semirimorchi, carico e scarico, manutenzione del mezzo; inoltre fornire delle indicazioni utili ai lavoratori dell’impresa di autotrasporto che rappresentino delle soluzioni valide di prevenzione degli infortuni, anche di quelli conseguenti ad incidente stradale. 



CONTENUTO DIDATTICO




MODULO 1- La corretta applicazione delle norme sulla sicurezza, aumento della consapevolezza dei rischi. Definizione di azienda di autotrasporto, trasporto per conto terzi e per conto proprio. 




MODULO 2- Analisi del processo produttivo e delle varie fasi (guida e trasporto, aggancio e sgancio di rimorchi, operazioni di carico/scarico,  manutenzione dei mezzi). Analisi dei rischi delle varie fasi. Soluzioni preventive. Responsabilità dell’autista. Linee guida dell’ISPESL. 




MODULO 3- Normativa nazionale, D. Lgs 81/08 coordinato con il D.Lgs 106/09. Gli indirizzi della Commissione della Comunità Europea. Dati statistici sulle cause degli infortuni nel settore dei trasporti. Analisi e descrizione dei rischi per terzi. Il nuovo codice della strada.




METODOLOGIA




Lezioni frontali rafforzate da discussioni di casi e simulazioni di eventi/casi specifici.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




32 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1001-servizi di spedizione e trasporto; 1002 – trasporti terrestri; 1004 – varie trasporti; 1910- sicurezza aziendale.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 8



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 3



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 480 euro











TITOLO




Aggiornamento delle competenze del personale addetto al servizio di ristorazione 




OBIETTIVI



Il corso si pone l’obiettivo di potenziare la professionalità del personale addetto al servizio di ristorazione attraverso l’aggiornamento delle competenze in materia di igiene e sicurezza alimentare, della qualità del servizio offerto e della soddisfazione/fidelizzazione della clientela.




CONTENUTO DIDATTICO



Il corso si articolerà in moduli formativi riguardanti le seguenti tematiche:




MODULO 1 – Igiene e sicurezza alimentare: aggiornamenti legislativi in materia.




MODULO 2 - La conservazione degli alimenti, la tracciabilità degli alimenti e della produzione alimentare.




MODULO 3 – La qualità del prodotto; la qualità nel servizio alla clientela.




Il processo di comunicazione con il cliente.  



METODOLOGIA



Lezioni teoriche di tipo frontale, presentazione di casi studio ed esercitazioni on the job. 




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




80 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze



NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4



n. massimo allievi: 15



				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1910- sicurezza aziendale; 2102- ricezione; 2103 – sala e bar; 2104 – cucina e ristorazione; 2105 – servizi; 2106 – varie industria alberghiera e ristorazione.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 20



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 10



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 1.200 euro











TITOLO




Impiantistica solare termica e fotovoltaica applicata ai manufatti in calcestruzzo




OBIETTIVI



Il corso mira a formare una figura professionale in grado di porre in opera  impianti solari termici e fotovoltaici sulle strutture di prodotto realizzate dall’azienda : manufatti e prefabbricati in calcestruzzo. L’obiettivo didattico è quello di fornire agli allievi una conoscenza teorica e pratica relativa alla componentistica, l’impiantistica e la manutenzione degli impianti, finalizzata alla corretta ed efficace installazione degli impianti solari termici e sul prodotto industriale specifico (manufatti in CLS). 




CONTENUTO DIDATTICO




MODULO 1: Introduzione alle energie rinnovabili; caratteristiche della radiazione solare; componenti dell'impianto solare termico; circolazione forzata e naturale; applicazioni sul prodotto in CLS.



            MODULO 2 : Area tecnico-professionale: componentistica, impiantistica,




            installazione, messa in esercizio e manutenzione degli impianti solari.  




MODULO 3: Installazione del serbatoio, installazione del circuito solare, installazione centraline di regolazione; allacciamenti dell’impianto solare agli impianti esistenti; elementi di saldatura: processo, tipologie e differenze .



MODULO 4 : Normative Sicurezza da D. Lgs 81/08  e s.m.i. con specifica applicazione al settore impiantistico – elettrico.



METODOLOGIA



Le lezioni saranno frontali in aula e con esercitazioni on the job.



MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




100 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze



NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4



n. massimo allievi: 15



				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0513 - energetica; 0807- varie edilizia; 0601- elettricità ed elettronica generale; 0602- impiantistica riparatori manutentori elettrici; 0608- varie; 2500- ecologia ambiente nessuna attività; 2501- ecologia e ambiente; 2502- risorse naturali; 2504-  ecologia e ambiente varie.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 20



Durata sessione: 5 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 3



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 1500 euro











TITOLO




Responsabilità sociale d’impresa per il personale ausiliario della scuola dell’infanzia – 15 allievi



OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di fornire la conoscenza dei criteri e delle variabili caratterizzanti la responsabilità sociale dell’impresa in particolare per quanto riguarda il rispetto dei diritti umani, il rispetto dei diritti dei lavoratori, la tutela contro lo sfruttamento dei minori, e le garanzie di sicurezza e salubrità sul posto di lavoro.




CONTENUTO DIDATTICO




Il seminario tratterà sinteticamente le tematiche riguardanti la responsabilità sociale d’impresa, in particolare quelli stabiliti dalla normativa SA8000:




1. Lavoro infantile




2. Lavoro forzato




3. Salute e sicurezza




4. Libertà di associazione




5. Discriminazione




6. Pratiche disciplinari




7. Orario di lavoro




8. Remunerazione 




9. Sistemi di gestione




METODOLOGIA




Lezione frontale in aula .




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale



DURATA




3 ore




ATTESTATO




Frequenza 




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1911 - varie lavori d’ufficio; 2001 – conduzione cooperative



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 1



Durata sessione: 3 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 10



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 45 euro











TITOLO




Responsabilità sociale d’impresa per il personale ausiliario della scuola dell’infanzia – 30 allievi



OBIETTIVI




Il corso ha l’obiettivo di fornire la conoscenza dei criteri e delle variabili caratterizzanti la responsabilità sociale dell’impresa in particolare per quanto riguarda il rispetto dei diritti umani, il rispetto dei diritti dei lavoratori, la tutela contro lo sfruttamento dei minori, e le garanzie di sicurezza e salubrità sul posto di lavoro.




L’erogazione del corso è ammissibile solo nell’ambito di strutture che rispondano ai parametri di accreditamento di cui alla DGR 969/2008, con particolare riferimento alla superficie minima dell’aula per allievo.




CONTENUTO DIDATTICO




Il seminario tratterà sinteticamente le tematiche riguardanti la responsabilità sociale d’impresa, in particolare quelli stabiliti dalla normativa SA8000:




1. Lavoro infantile




2. Lavoro forzato




3. Salute e sicurezza




4. Libertà di associazione




5. Discriminazione




6. Pratiche disciplinari




7. Orario di lavoro




8. Remunerazione 




9. Sistemi di gestione




METODOLOGIA




Lezione frontale in aula .




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale



DURATA




3 ore




ATTESTATO




Frequenza 




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 30




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1911 - varie lavori d’ufficio; 2001 – conduzione cooperative



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 1



Durata sessione: 3 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 10



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 45 euro











TITOLO



Il giornalista on-line




OBIETTIVI




Obiettivo del corso è il potenziamento delle competenze per la produzione, il trattamento e la gestione dei documenti digitali nell'ambito della comunicazione online, multimediale e multicanale; conoscere e utilizzare gli aspetti innovativi dei "new media" per progettare e realizzare i contenuti e la struttura dell'informazione giornalistica, tenendo conto e gestendo l'interazione con il pubblico.



CONTENUTO DIDATTICO




MODULO 1 - Il giornalismo dai mezzi di comunicazione di massa ai "new media": evoluzione del web 2.0, portali d'informazione, blog, social media, dispositivi multimediali di telefonia mobile. 




MODULO 2 - Il lavoro del giornalista online nel diritto dello Stato italiano ed europeo; aspetti contrattuali e sindacali. 




MODULO 3 - I linguaggi nella comunicazione digitale: testo, suono, immagini, video: per ogni linguaggio cenni su strumenti e tecniche di acquisizione digitale e trattamento, codifica digitale, struttura del contenuto, pubblicazione online. 




MODULO 4 - Struttura e costruzione di un documento digitale. Accessibilità e usabilità. Esempi di progetti cross-mediali. 




MODULO 5 - Presentazione delle varie modalità di interazione con il pubblico nei new media.




Tecnologie e pratiche online dei maggiori social media: FaceBook, Twitter, YouTube, Flickr ecc.




METODOLOGIA




Lezioni teoriche di tipo frontale ed esercitazioni on the job. Ogni argomento sarà presentato e approfondito compatibilmente con le capacità e le aspettative del singolo allievo: saranno forniti approfondimenti bibliografici, esercitazioni, test di apprendimento e verifica.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




60 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:




Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1104 – editoria; 1802 – operatori mass-media; 1804 – varie Spettacolo sport e mass media; 1909 – comunicazione; 1911 – varie lavori d’ufficio;  2605 – informatica varie;  2607 – sistemi multimediali; 2608 – varie informatica. 



Altri soggetti ammessi:




Soggetti esentati dall’accreditamento




Indicazioni operative:




n. sessioni: 15




Durata sessione: 4 ore




n. edizioni attivabili nel mese: 3 



Parametri finanziari:




Costo orario per allievo: 15 euro




Costo di partecipazione individuale: 900 euro











TITOLO



Gestione delle scorte di magazzino




OBIETTIVI




Fornire competenze per un monitoraggio efficiente delle scorte di magazzino, attraverso il quale si può raggiungere un serio beneficio in termini economici e si possono diminuire i costi dei mantenimenti che, in alcuni casi, sono il vero problema delle aziende. Le giacenze, i resti e i beni non utilizzati, infatti, rischiano di appesantire la catena di scorrimento delle operazioni produttive, se non tenute sotto controllo, senza contare che si tratta di fuoriuscite di cassa inutili con fondi che potevano essere stanziati per altre spese correnti.



CONTENUTO DIDATTICO




· La struttura organizzativa delle reti commerciali



· La documentazione di accompagnamento delle merci




· La movimentazione della merce



· Lo  stoccaggio delle merci




· Tecniche di gestione del magazzino



METODOLOGIA




Lezioni teoriche di tipo frontale, esercitazioni, casi di studio.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




40 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:




Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1001 – servizi di spedizione e trasporto; 1002 – trasporti terrestri; 1004 – varie trasporti;




1901 – conduzione aziendale; 1902 – conduzione amministrativa e commerciale; 1903 – gestione commerciale, gestione magazzino; 1907 – lavori d’ufficio varie; 2403 – distribuzione commerciale punti vendita; 2404 – distribuzione commerciale: varie (distribuzione commerciale). 




Altri soggetti ammessi:




Soggetti esentati dall’accreditamento




Indicazioni operative:




n. sessioni: 10



Durata sessione: 4 ore




n. edizioni attivabili nel mese: 3



Parametri finanziari:




Costo orario per allievo: 15 euro




Costo di partecipazione individuale: 600 euro











TITOLO




Percorso di riqualificazione per il settore chimico-farmaceutico 




OBIETTIVI




Il corso mira a fornire ai partecipanti una serie di conoscenze teorico-pratiche nell’ambito della produzione e nel confezionamento dei medicinali, sulla base delle specifiche cui, sia impianti che prodotti, devono sottostare per normativa nel rispetto di una produzione di qualità.




Obiettivi fondamentali del corso sono.




· partecipare responsabilmente al lavoro organizzato,




· operare nelle varie fasi del processo analitico chimico e microbiologico, dal campionamento al referto;




· adeguare la propria preparazione al applicare le principali tecniche di lavorazione e conservazione chimica




· riconoscere le caratteristiche qualitative delle materie prime/semilavorati in ingresso




· applicare modalità e tecniche di lavorazione e conservazione delle materie prime;




CONTENUTO DIDATTICO



Nel corso verranno analizzate tematiche relative all’organizzazione dell’industria farmaceutica, nelle fasi di produzione e di confezionamento. Verranno considerati, in termini generali, gli elementi che concorrono a definire, nei suoi caratteri specifici, l’industria farmaceutica e le fasi di sviluppo di un farmaco. Ai corsisti verrà illustrata nel modo più completo la suddivisione di uno stabilimento farmaceutico nelle sue aree di lavoro, con la differenziazione tra aree “sporche” e aree sterili, verrà illustrato il ruolo e la struttura del magazzino, del centro formazione lotti e verrà esposto e chiarito il concetto di “cross-contamination”. ”. Ai corsisti verranno trasferite competenze relative alla sterilizzazione effettuata con il calore, con l’ossido di etilene, con plasma, per mezzo di radiazioni e per filtrazione. Verranno, inoltre trattati i materiali che trovano maggiore impiego nel settore della produzione farmaceutica. Saranno analizzate infine le principali fonti nazionali ed europee in materia di regolamentazione del farmaco e i principi che sono alla base delle Norme di Buona Fabbricazione e delle Buone Pratiche di Laboratorio.



MODULO 1: Principi di chimica; 




MODULO 2: Principi di biologia;




MODULO 3:  Principi di microbiologia;




MODULO 4: Sanitizzazione e sterilizzazione industriale;




MODULO 5:  Forme farmaceutiche;




MODULO 6: Confezionamento dei prodotti farmaceutici;




MODULO 7: Norme di Buona Fabbricazione (GMP) e nella produzione di Ingredienti Attivi (API) e farmaci – Buone Pratiche di laboratorio; 



MODULO 8: Esercitazioni/Training on the job (minimo 60 ore).




METODOLOGIA




Si prevede un’alternanza tra momenti teorici e momenti pratico operativi. La metodologia dell’attività formativa sarà basata sul coinvolgimento costante dei partecipanti nonché sulla sperimentazione pratica dei contenuti teorici, allo scopo di consentire agli allievi  di rilevare le criticità della professione e individuare gli strumenti risolutivi delle stesse criticità incontrate. A tal scopo saranno coinvolti docenti specializzati in grado di trasferire non solo contenuti teorici ma strumenti e metodi operativi legati alla professione. Particolare attenzione sarà riservata all’integrazione del gruppo aula e al clima. Momento fondamentale per l’acquisizione di una professionalità spendibile nel settore sarà l’attività di training on the job che vedrà impegnate gli allievi nella sperimentazione di quanto appreso in aula direttamente sul campo.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




148 ore 




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0701- chimica analitica; 0702- chimica industriale e biologica; 9003- scienze chimiche; 9005 – scienze biologiche. 



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 37



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 13 euro



Costo di partecipazione individuale:  1.924,00 euro











TITOLO




Percorso di riqualificazione per il personale addetto ai servizi Bar




OBIETTIVI




L’intervento formativo proposto si delinea all’interno di una cornice complessiva caratterizzata dalla crisi economica e da una forte concorrenzialità del mercato di riferimento. Si rende necessaria quindi una formazione che specializzi gli operatori del settore al fine di poter offrire un servizio qualitativamente superiore che si rivolga ad un mercato più esigente.




CONTENUTO DIDATTICO



- Legislazione vigente in materia di sicurezza alimentare;



- Concetti base per lo smaltimento dei rifiuti;



- Tecniche di comunicazione nei confronti dell’utenza;



- Reparto caffetteria; 




- Reparto gastronomia;



- Gestione ordinata del materiale, delle attrezzature, delle derrate e del posto di lavoro;



- Conoscenza delle attrezzature tecniche;



- Organizzazione e allestimento del banco bar;




- Cenni su storia e metodi di produzione e somministrazione dei principali liquori, distillati, vini e bevande;




- Terminologia tecnica di settore, conoscenza dei prodotti, merceologia e modalità operative. 



METODOLOGIA



Il corso prevede un’iniziale fase d’aula in cui si tratterà la parte teorica del programma, con particolare attenzione alla legislazione sulla sicurezza alimentare applicata all’attività oggetto del corso. L’attività teorica sarà integrata da frequenti esercitazioni pratiche che coinvolgeranno tutti i partecipanti e che rappresenteranno anche occasione per valutare il grado di competenza acquisito. 




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




40 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2102 – industria alberghiera: ricezione; 2103 – industria alberghiera: sala e bar; 2105 – industria alberghiera: servizi.  



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 10



Durata sessione: 4 ore 



n. edizioni attivabili nel mese: 



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 600 euro











TITOLO




Percorso di accompagnamento al mercato del lavoro




OBIETTIVI



Il percorso formativo si pone l’obiettivo di accompagnare i lavoratori con esperienze professionali verso una esplorazione, consapevole e con la dotazione degli strumenti necessari, delle opportunità presenti sul mercato del lavoro. I destinatari dell’intervento acquisiranno conoscenze e competenze utili per orientarsi verso nuove forme di impiego, potenziando le loro capacità di ricollocazione. All’intermo del modulo l’allievo verrà inoltre messo in relazione con il sistema di domanda e offerta del lavoro per verificare le proprie capacità di promozione e per valutare eventuali offerte di impiego. 



CONTENUTO DIDATTICO



Il corso si sviluppa secondo una logica di progressiva acquisizione della consapevolezza degli strumenti e risorse personali e delle competenze spendibili nel mercato del lavoro. Ad un primo approccio di natura valutativa, necessaria per mettere in luce motivazioni, aspettative e risorse della persona, seguirà una fase di scenario sulle dinamiche che caratterizzano il mercato del lavoro di riferimento e alle strutture di servizio che vi operano. Agli allievi vengono fornite strumentazioni tecniche per la ricerca attiva del lavoro e competenze di self-marketing quali ad esempio: efficace lettera di presentazione, redazione CV e video CV, gestione di colloqui di lavoro, ecc. Ultima fase sarà quella di definire percorsi e opportunità che l’allievo potrà seguire per promuovere una eventuale collocazione in ambiti diversi da quelli dell’impresa di provenienza.




METODOLOGIA



L’approccio metodologico è di tipo attivo. Per gli obiettivi che si propone il modulo formativo è infatti necessario che l’allievo acquisisca competenze spendibili individualmente. La metodologia asseconderà quindi la progressiva crescita delle persone, con un’ottica di individualizzazione e di valorizzazione delle risorse di ognuno.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




60 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: non richiesto




Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 15



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 6



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 900 euro











TITOLO




Operatori di call center: competenze linguistiche per la gestione della conversazione – Lingua Francese, livello base. 




OBIETTIVI



Il percorso formativo è diretto ad operatori con conoscenze di livello base della lingua francese e vuole sviluppare competenze di comunicazione e linguistiche nelle figure professionali presenti in azienda, al fine di consentire di operare con maggiore efficacia verso clienti esteri. Ciò consente inoltre di poter operare con maggiore flessibilità e sicurezza, adattando le figure professionali a compiti operativi differenziati. La figura professionale dell'operatore telefonico, con competenze linguistiche, agisce nel settore dei servizi e della comunicazione ed a tal fine si intende formare personale qualificato che riesca ad interagire con ogni tipo di utenza.




CONTENUTO DIDATTICO



Il corso si sviluppa in moduli didattici in lingua francese, di livello base, per affrontare di volta in volta tematiche inerenti alla comunicazione telefonica, trasferendo le conoscenze e le competenze necessarie per operare in questo settore.




· Aggiornamento della conoscenza grammaticale;




·  Strategie e tecniche di comunicazione;




· Gestione del rapporto con l’utente telefonico, assistenza alla clientela e modalità di approccio e di risoluzione dei problemi nella conversazione commerciale telefonica; 



· Analisi dei fabbisogni, richieste e aspettative del cliente;



· Esercitazioni pratiche di lettura , ascolto ed espressione orale.




METODOLOGIA



L’approccio metodologico è di tipo attivo. Verrà infatti posta particolare attenzione alla costante contestualizzazione degli argomenti  alla realtà lavorativa con simulazioni del processo di lavoro di riferimento. Lezioni frontali e role playing.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




18 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1908 – lingue estere; 1909 – lavori d’ufficio: comunicazione; 1911 – varie lavori d’ufficio.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 6



Durata sessione: 3 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 20



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 270 euro











TITOLO




Operatori di call center: competenze linguistiche per la gestione della conversazione – Lingua Francese, livello intermedio. 




OBIETTIVI



Il percorso formativo è diretto ad operatori con conoscenze di livello intermedio della lingua francese e vuole sviluppare competenze di comunicazione e linguistiche nelle figure professionali presenti in azienda, al fine di consentire di operare con maggiore efficacia verso clienti esteri. Ciò consente inoltre di poter operare con maggiore flessibilità e sicurezza, adattando le figure professionali a compiti operativi differenziati. La figura professionale dell'operatore telefonico, con competenze linguistiche, agisce nel settore dei servizi e della comunicazione ed a tal fine si intende formare personale qualificato che riesca ad interagire con ogni tipo di utenza.




CONTENUTO DIDATTICO



Il corso si sviluppa in moduli didattici in lingua francese, di livello intermedio, per affrontare di volta in volta tematiche inerenti alla comunicazione telefonica, trasferendo le conoscenze e le competenze necessarie per operare in questo settore.




· Aggiornamento della conoscenza grammaticale;




·  Strategie e tecniche di comunicazione;




· Gestione del rapporto con l’utente telefonico, assistenza alla clientela e modalità di approccio e di risoluzione dei problemi nella conversazione commerciale telefonica; 



· Analisi dei fabbisogni, richieste e aspettative del cliente;



· Esercitazioni pratiche di lettura , ascolto ed espressione orale.




METODOLOGIA



L’approccio metodologico è di tipo attivo. Verrà infatti posta particolare attenzione alla costante contestualizzazione degli argomenti  alla realtà lavorativa con simulazioni del processo di lavoro di riferimento. Lezioni frontali e role playing.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




30 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1908 – lingue estere; 1909 – lavori d’ufficio: comunicazione; 1911 – varie lavori d’ufficio.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 10



Durata sessione: 3 ore



n. edizioni attivabili nel mese:15



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 450 euro











TITOLO




Operatori di call center: competenze linguistiche per la gestione della conversazione – Lingua Francese, livello avanzato




OBIETTIVI




Il percorso formativo è diretto ad operatori con conoscenze di livello avanzato della lingua francese e vuole sviluppare competenze di comunicazione e linguistiche nelle figure professionali presenti in azienda, al fine di consentire di operare con maggiore efficacia verso clienti esteri. Ciò consente inoltre di poter operare con maggiore flessibilità e sicurezza. La figura professionale dell'operatore telefonico, con competenze linguistiche, agisce nel settore dei servizi e della comunicazione ed a tal fine si intende formare personale qualificato che riesca a interagire con ogni tipo di utenza.




L’intervento si rivolge ad operatori che abbiano già una competenza linguistica di livello intermedio.




CONTENUTO DIDATTICO




Il corso si sviluppa in moduli didattici in lingua francese, di livello avanzato,  per affrontare di volta in volta tematiche inerenti alla comunicazione telefonica, trasferendo le conoscenze e le competenze necessarie per operare in questo settore.




· Aggiornamento della conoscenza grammaticale;




·  Strategie e tecniche di comunicazione;




· Gestione del rapporto con l’utente telefonico, assistenza alla clientela e modalità di approccio e di risoluzione dei problemi nella conversazione commerciale telefonica; 



· Analisi dei fabbisogni, richieste e aspettative del cliente;



· Esercitazioni pratiche di lettura , ascolto ed espressione orale.




METODOLOGIA




L’approccio metodologico è di tipo attivo. Verrà infatti posta particolare attenzione alla costante contestualizzazione degli argomenti alla realtà lavorativa con simulazioni del processo di lavoro di riferimento.  Lezioni frontali e role playing.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




30 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1908 – lingue estere; 1909 – lavori d’ufficio: comunicazione; 1911 – varie lavori d’ufficio. 



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 10



Durata sessione: 3 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 15



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 450 euro











TITOLO




Operatori di call center: competenze linguistiche per la gestione della conversazione – Lingua Inglese, livello base 




OBIETTIVI



Il percorso formativo è diretto ad operatori con conoscenze di livello base della lingua inglese e vuole sviluppare competenze di comunicazione e linguistiche nelle figure professionali presenti in azienda, al fine di consentire di operare con maggiore efficacia verso clienti esteri. Ciò consente inoltre di poter operare con maggiore flessibilità e sicurezza, adattando le figure professionali a compiti operativi differenziati. La figura professionale dell'operatore telefonico, con competenze linguistiche, agisce nel settore dei servizi e della comunicazione ed a tal fine si intende formare personale qualificato che riesca ad interagire con ogni tipo di utenza.




CONTENUTO DIDATTICO



Il corso si sviluppa in moduli didattici in lingua inglese, di livello base, per affrontare di volta in volta tematiche inerenti alla comunicazione telefonica, trasferendo le conoscenze e le competenze necessarie per operare in questo settore.




· Aggiornamento della conoscenza grammaticale;




·  Strategie e tecniche di comunicazione;




· Gestione del rapporto con l’utente telefonico, assistenza alla clientela e modalità di approccio e di risoluzione dei problemi nella conversazione commerciale telefonica; 



· Analisi dei fabbisogni, richieste e aspettative del cliente;



· Esercitazioni pratiche di lettura , ascolto ed espressione orale.




METODOLOGIA



L’approccio metodologico è di tipo attivo. Verrà infatti posta particolare attenzione alla costante contestualizzazione degli argomenti  alla realtà lavorativa con simulazioni del processo di lavoro di riferimento.  Lezioni frontali e role playing.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




18 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1908 – lingue estere; 1909 – lavori d’ufficio: comunicazione; 1911 – varie lavori d’ufficio.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 6



Durata sessione: 3 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 20



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 270 euro











TITOLO




Operatori di call center: competenze linguistiche per la gestione della conversazione – Inglese, livello intermedio. 




OBIETTIVI



Il percorso formativo è diretto ad operatori con conoscenze di livello intermedio della lingua inglese e vuole sviluppare competenze di comunicazione e linguistiche nelle figure professionali presenti in azienda, al fine di consentire di operare con maggiore efficacia verso clienti esteri. Ciò consente inoltre di poter operare con maggiore flessibilità e sicurezza, adattando le figure professionali a compiti operativi differenziati. La figura professionale dell'operatore telefonico, con competenze linguistiche, agisce nel settore dei servizi e della comunicazione ed a tal fine si intende formare personale qualificato che riesca ad interagire con ogni tipo di utenza.




CONTENUTO DIDATTICO



Il corso si sviluppa in moduli didattici in lingua inglese, di livello intermedio, per affrontare di volta in volta tematiche inerenti alla comunicazione telefonica, trasferendo le conoscenze e le competenze necessarie per operare in questo settore.




· Aggiornamento della conoscenza grammaticale;




·  Strategie e tecniche di comunicazione;




· Gestione del rapporto con l’utente telefonico, assistenza alla clientela e modalità di approccio e di risoluzione dei problemi nella conversazione commerciale telefonica; 



· Analisi dei fabbisogni, richieste e aspettative del cliente;



· Esercitazioni pratiche di lettura , ascolto ed espressione orale.




METODOLOGIA



L’approccio metodologico è di tipo attivo. Verrà infatti posta particolare attenzione alla costante contestualizzazione degli argomenti  alla realtà lavorativa con simulazioni del processo di lavoro di riferimento. Lezioni frontali e role playing.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




30 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1908 – lingue estere; 1909 – lavori d’ufficio: comunicazione; 1911 – varie lavori d’ufficio.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 10



Durata sessione: 3 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 15



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 450 euro











TITOLO




Operatori di call center: competenze linguistiche per la gestione della conversazione – Lingua inglese, livello avanzato




OBIETTIVI



Il percorso formativo è diretto ad operatori con conoscenze di livello avanzato della lingua inglese e vuole sviluppare competenze di comunicazione e linguistiche nelle figure professionali presenti in azienda, al fine di consentire di operare con maggiore efficacia verso clienti esteri. La figura professionale dell'operatore telefonico, con competenze linguistiche, agisce nel settore dei servizi e della comunicazione ed a tal fine si intende formare personale qualificato che riesca a interagire con ogni tipo di utenza.




L’intervento si rivolge ad operatori che abbiano già una competenza linguistica di livello intermedio.




CONTENUTO DIDATTICO



Il corso si sviluppa in moduli didattici in lingua inglese, di livello avanzato,  per affrontare di volta in volta tematiche inerenti alla comunicazione telefonica, trasferendo le conoscenze e le competenze necessarie per operare in questo settore.




· Aggiornamento della conoscenza grammaticale;




·  Strategie e tecniche di comunicazione;




· Gestione del rapporto con l’utente telefonico, assistenza alla clientela e modalità di approccio e di risoluzione dei problemi nella conversazione commerciale telefonica; 



· Analisi dei fabbisogni, richieste e aspettative del cliente;



· Esercitazioni pratiche di lettura , ascolto ed espressione orale.




METODOLOGIA



L’approccio metodologico è di tipo attivo. Verrà infatti posta particolare attenzione alla costante contestualizzazione degli argomenti alla realtà lavorativa con simulazioni del processo di lavoro di riferimento. Lezioni frontali e Role playing. 




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




30 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1908 – lingue estere; 1909 – lavori d’ufficio: comunicazione; 1911 – varie lavori d’ufficio. 



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 10



Durata sessione: 3 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 15



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 450 euro











TITOLO




Inverter




OBIETTIVI




L'inverter è un apparato elettronico in grado di convertire corrente continua in corrente alternata. Il corso ha l'obiettivo di  fornire la conoscenza della tecnologia della fabbricazione (basata su principi di elettrotecnica), la diversa tipologia degli inverter nonchè i principali componenti, il principio del funzionamento e l'utilizzo di mercato. Inoltre fornire una panoramica completa ed esaustiva degli inverter, accessori, tooling e piattaforma di comunicazione e offrire gli strumenti adatti alla progettazione e alla connessione di impianti fotovoltaici.




CONTENUTO DIDATTICO




MODULO1) SICUREZZA SUL LUOGO DI LAVORO: Misure generali di tutela e sicurezza; Valutazione dei rischi per la salute/sicurezza e programmazione della prevenzione;Obblighi del datore di lavoro e del dirigente; Obblighi del preposto; Obblighi dei lavoratori; Metodi di analisi dei rischi lavorativi.



MODULO 2) RICHIAMI DI ELETTROTECNICA:  Definizione delle principali grandezze elettriche; Unità di misura; Componenti elettrici: resistori, condensatori, induttori; Legge di Ohm; Resistenze in serie e resistenze in parallelo; Leggi di Kirchhoff; Potenza elettrica; Generatori di corrente elettrica; Corrente continua; Corrente alternata; Circuiti elettrici RL, RC, RLC; Risoluzione di semplici circuiti elettrici in regime di corrente continua e alternata; Generalità sui filtri elettrici.



MODULO 3) INVERTER : Principio di funzionamento; Applicazioni in campo civile ed industriale; Differenze tra inverter per impianti eolici ed impianti fotovoltaici; Progetto di un inverter 24 Vcc  220Vac-50Hz.




MODULO 4) QUALITA’: Il foglio raccolta dati; L’istogramma; Il diagramma causa – effetto; Il diagramma di Pareto; L’analisi per stratificazione; Il diagramma di correlazione; La carta di controllo; Il ciclo PDCA.




MODULO 5) SALDATURE:
Processi, tipologie e differenze.




METODOLOGIA




La metodologia prescelta rispecchia l’obiettivo ultimo di mantenere costantemente un equilibrio tra il sapere ed il saper fare, tra conoscenze e abilità, tra ingegno e capacità innovative. Lezione frontale, Discussioni di casi, Esercitazioni pratiche.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




80 ore 




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0513 - meccanica metallurgia: energetica; 0601 – elettricità, elettronica generale; 0602 – impiantistica, riparatori manutentori elettrici; 0603 – elettromeccanica; 0604 – applicazioni elettroniche; 0608 – varie, elettricità, elettronica; 2500 - ecologia e ambiente; 2501 – impatto e protezione ambientale; 2502 - risorse naturali; 2504 - ecologia e ambiente varie.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 20



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 8



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale:  1.200 euro











TITOLO




Fotovoltaico avanzato




OBIETTIVI



Il fotovoltaico è una tecnologia che utilizza il sole come fonte rinnovabile per la produzione d’energia elettrica (ad emissioni zero) facilmente utilizzabile in ambienti urbani e non. Il corso fornisce le competenze tecniche avanzate e la conoscenza con esercitazioni e simulazioni mediante l'ausilio di apposito software di un impianto fotovoltaico per la sua progettazione, installazione e manutenzione. Si approfondiscono gli aspetti legislativi, amministrativi, burocratici e di finanziamento che regolano il settore.  




CONTENUTO DIDATTICO



MODULO 1) SICUREZZA SUL LUOGO DI LAVORO: Misure generali di tutela e sicurezza; Valutazione dei rischi per la salute/sicurezza e programmazione della prevenzione;Obblighi del datore di lavoro e del dirigente; Obblighi del preposto; Obblighi dei lavoratori; Metodi di analisi dei rischi lavorativi.



MODULO 2) INTRODUZIONE ALLE ENERGIE RINNOVABILI: Produzione e consumo di energia elettrica in Italia; Fonti energetiche; Obiettivo 20-20-20; Fonti rinnovabili e non rinnovabili; Energie rinnovabili: geotermia, idroelettricità, solare, eolica, biomasse.




MODULO 3) EFFETTO FOTOVOLTAICO: Celle fotovoltaiche: materiali e caratteristiche; Energia giornaliera/annuale incidente; Posizionamento dei moduli fotovoltaici (calcolo del tilt e dell’azimuth; Energia captata; Classificazione degli impianti FV: sistemi isolati e sistemi connessi alla rete; Illuminazione fotovoltaica, impianti elettrici di collegamento e di utilizzo.




MODULO 4) PROGETTO DI UN IMPIANTO FOTOVOLTAICO DA 3kWp INSTALLATO SU UN TETTO A FALDA: Verifica idoneità del sito; Quantificazione del fabbisogno giornaliero di energia; Carico elettrico; Calcolo dell'inclinazione e del posizionamento dei moduli; Calcolo della potenza di picco del generatore fotovoltaico; Valutazione delle perdite di impianto; Calcolo della potenza dell'inverter; Costi e valutazione delle convenienze economiche; Integrazione delle unità fotovoltaiche nella struttura edilizia; Verifica dei risultati mediante l’utilizzo di un software per il calcolo di un impianto FV; IV Conto energia: nuove tariffe incentivanti.




MODULO 5) QUALITA’ : Il foglio raccolta dati; L’istogramma; Il diagramma causa – effetto; Il diagramma di Pareto; L’analisi per stratificazione; Il diagramma di correlazione; La carta di controllo; Il ciclo PDCA.




MODULO 6) SALDATURE: Processi, tipologie e differenze.



METODOLOGIA



La metodologia prescelta rispecchia l’obiettivo ultimo di mantenere costantemente un equilibrio tra il sapere ed il saper fare, tra conoscenze e abilità, tra ingegno e capacità innovative. Lezione frontale, Discussioni di casi, Esercitazioni pratiche.



MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




80 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0513 - meccanica metallurgia: energetica; 0601 - elettricità elettronica generale; 0602 - impiantistica, riparatori manutentori elettrici; 0603 – elettromeccanica; 0604 - applicazioni elettroniche; 0608 – elettronica varie; 0807 – edilizia varie; 2500 - ecologia e ambiente; 2501 – impatto e protezione ambientale; 2502 - risorse naturali; 2504 - ecologia e ambiente varie



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 20



Durata sessione: 4 ore 



n. edizioni attivabili nel mese: 8



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 1.200 euro











TITOLO




Riparatore, manutentore tv




OBIETTIVI



Il percorso formativo si pone l’obiettivo di fornire conoscenze per formare una figura professionale in grado di svolgere attività di manutenzione e di riparazione su apparecchiature radio tv. 



CONTENUTO DIDATTICO



MODULO 1) SICUREZZA SUL LUOGO DI LAVORO: Misure generali di tutela e sicurezza; Valutazione dei rischi per la salute/sicurezza e programmazione della prevenzione; Obblighi del datore di lavoro e del dirigente; Obblighi del preposto; Obblighi dei lavoratori; Metodi di analisi dei rischi lavorativi.



MODULO 2) RICHIAMI DI ELETTROTECNICA-ELETTRONICA: Richiami delle leggi fondamentali dell’elettrotecnica; Richiami dell’elettronica analogica/digitale; Richiami di misure elettriche/elettroniche e del disegno elettronico.




MODULO 3) LA TECNOLOGIA CRT,LCD,E PLASMA: Come funzionano i televisori a tubo catodico, gli schermi piatti LCD e al Plasma; Quali sono le vere differenze; Le nuove tecnologie; Come si forma un'immagine negli schermi LCD e Plasma; Tecnologie per la manipolazione video analogico/digitale; Progressive Scan; I microprocessori Scaler; TV 3D.




MODULO 4) ESERCITAZIONE INDIVIDUALE: I guasti; Casistica guasti e metodo per la ricerca; Ricerca guasti e riparazione di un TV LCD.




MODULO 5) QUALITA’ : Il foglio raccolta dati; L’istogramma; Il diagramma causa – effetto; Il diagramma di Pareto; L’analisi per stratificazione; Il diagramma di correlazione; La carta di controllo; Il ciclo PDCA.




MODULO 6) SALDATURE:
Processi, tipologie e differenze.




METODOLOGIA



La metodologia prescelta rispecchia l’obiettivo ultimo di mantenere costantemente un equilibrio tra il sapere ed il saper fare, tra conoscenze e abilità, tra ingegno e capacità innovative. Lezione frontale, Discussioni di casi, Esercitazioni pratiche.



MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




80 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0601 – elettricità elettronica generale; 0602 - impiantistica, riparatori manutentori elettrici; 0603 – elettromeccanica; 0604 - applicazioni elettroniche; 0605 – radio tv, telematica, telecomunicazioni; 0607 – sistemi hardware; 0608 – varie.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 20



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 8



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 1.200 euro











TITOLO




Valorizzazione dei rifiuti




OBIETTIVI



Il corso intende formare figure in grado di analizzare il ciclo produttivo e quindi poter individuare soluzioni per la minimizzazione degli scarti di produzione ovvero per la loro valorizzazione e/o recupero.




CONTENUTO DIDATTICO



MODULO 1) SICUREZZA SUL LUOGO DI LAVORO: Misure generali di tutela e sicurezza, Valutazione dei rischi per la salute/sicurezza e programmazione della prevenzione, Obblighi del datore di lavoro e del dirigente, Obblighi del preposto, Obblighi dei lavoratori, Metodi di analisi dei rischi lavorativi.



MODULO 2) LA NORMATIVA VIGENTE: Il Testo Unico Ambientale (D. Lgs. n. 152/2006), Norme in materia di gestione dei rifiuti (parte IV del D.Lgs. n. 152/2006), D.Lgs. 205/2010: direttiva rifiuti, Istituzione del SISTRI (Sistema di controllo della tracciabilità dei rifiuti).



MODULO 3) IL TRATTAMENTO DEI RIFIUTI: Cos’è un rifiuto, Rifiuti di origine urbana e non urbana, Rifiuti pericolosi e non pericolosi, rifiuti speciali, Come trattare un rifiuto, La gestione integrata dei rifiuti, Riciclaggio e recupero dei rifiuti.



MODULO 4) VALORIZZAZIONE DEI RIFIUTI: Processi di valorizzazione dei rifiuti, Valorizzazione dei rifiuti solidi urbani, Valorizzazione dei rifiuti urbani pericolosi (RUP), Il processo di compostaggio, Valorizzazione energetica dei rifiuti organici, Recupero e valorizzazione delle biomasse e dei sottoprodotti agricoli e agroindustriali, Valorizzazione energetica dei fanghi da depurazione, Valorizzazione dei rifiuti da costruzione e demolizione, RAEE  Rifiuti apparecchiature elettriche ed elettroniche.



MODULO 5) QUALITA’: Il foglio raccolta dati, L’istogramma, Il diagramma causa – effetto, Il diagramma di Pareto, L’analisi per stratificazione, Il diagramma di correlazione, La carta di controllo, Il ciclo PDCA.



METODOLOGIA



La metodologia prescelta rispecchia l’obiettivo ultimo di mantenere costantemente un equilibrio tra il sapere ed il saper fare, tra conoscenze e abilità, tra ingegno e capacità innovative. Lezione frontale, Discussioni di casi, Esercitazioni pratiche.



MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




80 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2501 – Impatto e protezione ambientale; 2503 – Depuratori smaltimento rifiuti; 0807 – Varie edilizia



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 20



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 8



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 1200 euro











TITOLO




Assistente di macchina




OBIETTIVI



Il corso è rivolto agli utilizzatori o manutentori di macchine o attrezzature elettriche, pneumatiche o idrauliche, per migliorare la professionalità individuale per addetti chiamati a garantire l'efficienza degli impianti ed in grado di operare interventi di manutenzione preventiva.




 




CONTENUTO DIDATTICO



MODULO1) SICUREZZA SUL LUOGO DI LAVORO: Misure generali di tutela e sicurezza, Valutazione rischi per la salute sicurezza e programmazione della prevenzione, Obblighi datore di lavoro, dirigente, preposto, lavoratori, Metodi di analisi dei rischi lavorativi.




MODULO 2)  ELEMENTI DI FISICA: Sistema Internazionale di misura, Concetto di forza, lavoro e potenza, Energia e sue forme, Misura temperatura, Scale termometriche, Calore e temperatura, Dilatazione termica dei solidi, liquidi e gas, Termocoppie, Pressione, Principio di Pascal, Pressione atmosferica, Concetto di vuoto e sua misura, Caratteristiche di un impianto ad alto vuoto.




MODULO 3) MECCANICA: Trasmissione movimento, Generalità, Organi trasmissione moto, Organi trasmissione moto circolare continuo in moto alternativo, Per legame rigido, Coppie e movimento, Resistenze passive: attrito radente e volvente, Rendimento, Lubrificazione, Cuscinetti a sfera e a rulli, Elasticità e resistenza materiali, Carichi rottura e sicurezza.




MODULO 4) PNEUMATICA: Produzione aria compressa, Rete di distribuzione aria compressa, Trattamento ed utilizzo aria compressa, Raccordi, tubi e giunti rapidi, Elementi pneumatici di lavoro, Valvole di controllo direzionale, Valvole ausiliarie, Sistemi idropneumatici, Circuiti pneumatici, Circuiti complementari, Elementi di tenuta.




MODULO 5)  ELETTROTECNICA: Proprietà elettriche materia, Corrente elettrica, Come si genera la corrente, Differenza di potenziale, Legge di Ohm, Effetto termico corrente, Proprietà campo magnetico, Strumenti di misura, Correnti alternate, Sistemi trifase, Macchine elettriche, Alternatori, Campo magnetico rotante, Motori asincroni, Trasformatori, Motori a corrente continua MODULO 6) AUTOMAZIONE: Microcontrollori, Microprocessori, PLC.




METODOLOGIA



La metodologia prescelta rispecchia l’obiettivo ultimo di mantenere costantemente un equilibrio tra il sapere ed il saper fare, tra conoscenze e abilità, tra ingegno e capacità innovative. Lezione frontale, Discussioni di casi, Esercitazioni pratiche.



MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




80 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0503 - macchine utensili;  0504 - macchine a controllo numerico; 



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 20



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 8



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 1.200 euro











TITOLO




Saldatura




OBIETTIVI




Il corso mira al conseguimento da parte dei partecipanti di una preparazione di base teorica e pratica sui vari sistemi di saldatura e rappresenta un valido supporto per poter intraprendere l'attività di tecnico-meccanico saldatore all'interno di strutture industriali. 




CONTENUTO DIDATTICO



MODULO1) SICUREZZA SUL LUOGO DI LAVORO: Misure generali di tutela e sicurezza, Valutazione rischi per la salute sicurezza e programmazione della prevenzione, Obblighi datore di lavoro, dirigente, preposto, lavoratori, Metodi di analisi dei rischi lavorativi. 



MODULO 2) RICHIAMI DI ELETTROTECNICA: Definizione principali grandezze elettriche, Unità di misure elettriche, Componenti elettrici, Legge di Ohm, Resistenze in serie e in parallelo, Potenza elettrica, Generatori, Corrente continua, alternata, Utilizzo del tester, Descrizione componenti elettrici saldatrici e relativo funzionamento.



MODULO 3) ELEMENTI DI DISEGNO MECCANICO: Sistema Internazionale, Unità di misure meccaniche, Rappresentazione convenzionale dei giunti saldati. 



MODULO 4) INTRODUZIONE AI MATERIALI MECCANICI E LORO PROPRIETA’: Proprietà fisiche, meccaniche e tecnologiche, Leghe ferro-carbonio e loro caratteristiche, Leghe metalliche e loro caratteristiche. 



MODULO 5) SALDATURE: Saldatura e altri metodi di giunzione, Classificazione saldature, Saldature per fusione (fiamma, elettrica ad arco), per pressione, eterogenea, speciali. 



MODULO 6) PROVE MECCANICHE: prove statiche, Impulsive, Periodiche, Scorrimento viscoso, Usura, Durezza. 



MODULO 7) CONTROLLI NON DISTRUTTIVI: Esame ultrasonico, radiografico, gammagrafico, magnetoscopio, penetranti. 



MODULO 8) LABORATORIO DI SALDATURA




METODOLOGIA




La metodologia prescelta rispecchia l’obiettivo ultimo di mantenere costantemente un equilibrio tra il sapere ed il saper fare, tra conoscenze e abilità, tra ingegno e capacità innovative. Lezione frontale, Discussioni di casi, Esercitazioni pratiche.



MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




80 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: : 0513 - meccanica metallurgia: energetica; 0505 - lavorazione al banco; 0507– carpenteria saldatura;  



0511 – cantieristica navale; 0512 – varie meccanica metallurgia;  



0603 – elettromeccanica; 0804 – carpenteria 



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 20



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 12



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 1200 euro











TITOLO




Corso di riqualificazione per installazione e manutenzione di impianti termoidraulici e solari termici




OBIETTIVI



Il corso mira ad accrescere  le competenze tecnico-pratiche dei lavoratori che aspirano a ricollocarsi con attività autonoma nel campo della installazione e manutenzione di impianti termoidraulici e solari termici.




CONTENUTO DIDATTICO



MODULO 1) SICUREZZA SUL LUOGO DI LAVORO: Misure generali di tutela e sicurezza, Valutazione rischi per la salute sicurezza e programmazione della prevenzione, Obblighi datore di lavoro, dirigente, preposto, lavoratori, Metodi di analisi dei rischi lavorativi. 



MODULO2) APPLICAZIONE DEL DM 37 DEL 22.01.2008: Il DM 37/2008 e l’ambito di applicazione, Imprese abilitate e requisiti tecnico-professionali, Progettazione impianti, Norme tecniche di riferimento, Installazione impianti e adeguamento impianti preesistenti, Dichiarazione di conformità e di rispondenza, Obblighi del proprietario e del committente, Cessioni di proprietà e documentazioni, Principi sanzionatori. MODULO 3) ENERGIE ALTERNATIVE: Energie rinnovabili, Energia geotermica, idroelettrica, solare, eolica, Biomasse. 



MODULO 4) SOLARE TERMODINAMICO: Componenti Impianto Solare Termico, Circolazione forzata e naturale, Principali differenze tra impianto a circolazione naturale e forzata, Applicazioni per acqua calda sanitaria ed integrazione al riscaldamento. 



MODULO 5) MANUTENZIONE IMPIANTI TERMOIDRAULICI E SOLARE TERMICI: Installazione serbatoio, circuito solare,  centraline di regolazione, Allacciamento impianto solare agli impianti esistenti, Illustrazione di impianti e sistemi, Metodologia e programmi di calcolo, Dati e costi di impianti realizzati, Risparmi, 




MODULO 5) SALDATURE: Saldatura e altri metodi di giunzione, Classificazione saldature, Saldature per fusione (fiamma, elettrica ad arco), per pressione, eterogenea, speciali.



METODOLOGIA



La metodologia prescelta rispecchia l’obiettivo ultimo di mantenere costantemente un equilibrio tra il sapere ed il saper fare, tra conoscenze e abilità, tra ingegno e capacità innovative. Lezione frontale, Discussioni di casi, Esercitazioni pratiche.



MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




80 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0513 - meccanica metallurgia: energetica; 0601 - elettricità elettronica generale; 0602 - impiantistica, riparatori manutentori elettrici; 0603 – elettromeccanica; 0604 - applicazioni elettroniche; 0608 – elettronica varie; 0807 – edilizia varie; 2500 - ecologia e ambiente; 2501 – impatto e protezione ambientale; 2502 - risorse naturali; 2504 - ecologia e ambiente varie



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 20



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 8



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 1.200 euro











TITOLO




La qualità dell’assistenza nelle organizzazioni sanitarie – Personale sanitario” 




OBIETTIVI



L’obiettivo del corso è quello di potenziare le conoscenze volte a migliorare i servizi sanitari, incrementandone la qualità, per il personale sanitario.



CONTENUTO DIDATTICO



Verranno analizzati gli aspetti legati alla qualità dei servizi offerti al paziente quali:




· Scelta informata




· Partecipazione e coinvolgimento dei processi assistenziali




· Comunicazione



· Sostegno e  aiuto




METODOLOGIA



In linea con i principi della formazione degli adulti, verranno adottate metodologie deduttive che consentiranno di partire dall’esperienza dei singoli per giungere alla concettualizzazione delle prassi corrette.




A questo scopo, oltre alla lezione frontale, verrà utilizzato il metodo della presentazione dei casi.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




8 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4 



n. massimo allievi: 15



				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2001 - conduzione cooperative; 2801 – Servizi sociali e sanitari: 2803 varie servizi sociali e sanitari.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 2



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 15



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 120 euro











TITOLO




La qualità dell’assistenza nelle organizzazioni sanitarie – Personale ausiliario” 




OBIETTIVI



L’obiettivo del corso è quello di potenziare le conoscenze volte a migliorare i servizi, incrementandone la qualità, per il personale ausiliario.



CONTENUTO DIDATTICO



Verranno approfonditi gli aspetti legati alla qualità delle prestazioni di pertinenza quali:




· Organizzazione delle pulizie




· Trasporti interni




· Manutenzione impianti




METODOLOGIA



In linea con i principi della formazione degli adulti, verranno adottate metodologie deduttive che consentiranno di partire dall’esperienza dei singoli per giungere alla concettualizzazione delle prassi corrette.




A questo scopo, oltre alla lezione frontale, verrà utilizzato il metodo della presentazione dei casi.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




8 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4



n. massimo allievi: 15



				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2001 - conduzione cooperative; 2801 – Servizi sociali e sanitari: 2803 varie servizi sociali e sanitari.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 2



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 15



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 120 euro











TITOLO




La qualità dell’assistenza nelle organizzazioni sanitarie – Personale amministrativo” 




OBIETTIVI



L’obiettivo del corso è quello di potenziare le conoscenze volte a migliorare i servizi amministrativi, incrementandone la qualità, per il personale addetto all’amministrazione.



CONTENUTO DIDATTICO



Verranno approfonditi gli aspetti legati alla qualità delle prestazioni di pertinenza quali:




· Accettazione




· Prenotazione




· Fatturazione 




· Contabilità generale




· Rendicontazione




· Elaborazione dati




· Archiviazione




· Rapporti con enti esterni




METODOLOGIA



In linea con i principi della formazione degli adulti, verranno adottate metodologie deduttive che consentiranno di partire dall’esperienza dei singoli per giungere alla concettualizzazione delle prassi corrette.




A questo scopo, oltre alla lezione frontale, verrà utilizzato il metodo della presentazione dei casi.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




8 ore 



ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4



n. massimo allievi: 15



				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 2001 - conduzione cooperative; 2801 – Servizi sociali e sanitari: 2803 varie servizi sociali e sanitari.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 2



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 15



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 120 euro











TITOLO




Acquisizione di competenze specifiche per migliorare l’organizzazione aziendale e le vendite




OBIETTIVI



L’obiettivo che si intende perseguire è quello di far acquisire competenze volte al miglioramento dell’organizzazione aziendale relativamente ai diversi aspetti che la coinvolgono, a partire dall’efficienza del processo di comunicazione, che coinvolge ogni persona dell’organizzazione, e, contestualmente, dal migliorare l’abilità di costituzione di un gruppo di lavoro, incentivando una collaborazione efficace.



Il corso ha, dunque, l’obiettivo di far conoscere ai partecipanti i seguenti aspetti riguardanti l’organizzazione dell’impresa: principi e modalità di organizzazione del lavoro nell’impresa; principali elementi economici e commerciali dell’impresa; condizioni e fattori di redditività dell’impresa (produttività, efficacia, efficienza); contesto di riferimento di un’impresa; modalità di operare in un contesto aziendale orientato alla qualità del servizio; nozioni base delle tecniche di marketing e di vendita, ponendo particolare attenzione ai processi del marketing operativo e strategico; dotare i partecipanti di sofisticate tecniche di vendita atte a incrementare la profittabilità pro capite; trasmettere loro modi sperimentati di prevenire, risolvere, trattare conflitti; mettere gli stessi in condizione di imparare a comprendere le reali intenzioni degli interlocutori concorrenti o conflittuali con gli interessi dell’azienda.




CONTENUTO DIDATTICO



MODULO 1: Comunicazione e Organizzazione, superare gli ostacoli per lavorare insieme



· Principi di Comunicazione e di Analisi Transazionale (Cosa vuol dire comunicare; Ostacoli al processo di comunicazione; I canali della comunicazione; Cos’è l’A.T.; Gli stati dell’io; Le transazioni; Le relazioni disturbate; L’autostima);




· Lo sviluppo delle competenze relazionali; comunicazione interpersonale; comunicazione organizzativa; funzioni e processi; leadership; 




· Principi di dinamica dei gruppi: far prendere coscienza ai partecipanti del proprio stile iniziale e capacità di collaborazione in un team di lavoro; creare un clima di fiducia e assenza di giudizio attraverso una situazione protetta, che consenta alle persone di mettersi in gioco.




MODULO 2: Organizzazione aziendale e marketing 



· Organizzazione aziendale: organizzazione delle imprese a vari reparti che compongono una struttura aziendale; azienda come sistema integrato; i processi di scambio tra azienda e ambiente (tecnologico, del mercato, finanziario, del lavoro, politico – sociale, ecologico); i principi che regolano la comunicazione all’interno dell’azienda; i vari tipi di struttura organizzativa delle aziende; funzioni aziendali in rapporto ai principi di produttività ed efficienza; elementi fondamentali nella definizione della qualità del servizio.



· Marketing e vendita: definizione della quota mercato; analisi del sistema concorrenziale e definizione di strategie d’ingresso e strategie competitive; definizione di strategie commerciali e pubblicitarie; vendita e assistenza post-vendita




MODULO 3: Acquisizione tecniche di vendita  



- Vendere: Cosa vuol dire “vendere”; La suddivisione in tappe del processo di vendita; vendere per obiettivi; vari tipi di obiettivi; la tecnica delle domande; la gestione delle obiezioni; come riconoscere i segnali di acquisto; le tecniche di chiusura




- Negoziare: Differenza tra vendita e negoziazione; riconoscere e interpretare l’interlocutore attraverso l’analisi della comunicazione non verbale; comprendere il punto di rottura; uscire dalla negoziazione con il massimo dei risultati.




METODOLOGIA



La metodologia prescelta rispecchia l’obiettivo ultimo di mantenere costantemente un equilibrio tra il sapere ed il saper fare, tra conoscenze e abilità, tra ingegno e capacità innovative. In particolare, verranno utilizzate tecniche tipiche della formazione esperienziale.




Gli strumenti didattici e formativi, attività di didattica attiva, esercitazioni, laboratori, lavoro di gruppo, simulazioni, studi di caso, che saranno utilizzati nel percorso saranno adattati alla specificità degli argomenti trattati e della composizione dei gruppi dei partecipanti.



MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




80 ore



ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4



n. massimo allievi: 15



				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1901 – Conduzione aziendale; 1902 – Conduzione amministrativa e commerciale; 1907 – varie lavori d’ufficio; 1909 – comunicazione; 1911 – varie lavori d’ufficio; 2404 – varie distribuzione commerciale.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 20



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 5



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 1.200 euro











TITOLO




L’impresa cooperativa: elementi di analisi e di lettura delle nuove forme di esclusione sociale e le politiche da attivare per assicurare livelli minimi di inserimento dei soggetti più a rischio di emarginazione 




OBIETTIVI



Il corso si pone l’obiettivo del potenziamento e sviluppo delle competenze specifiche in materia di capacità operative, abilità pratiche e capacità relazionali che riguardano il ruolo dell’operatore sociale in una società caratterizzata dai rapidi cambiamenti. Inoltre la formazione del personale è mirata a costruire competenze e abilità che possano contribuire al rafforzamento e alla stabilità nel mercato del lavoro.




CONTENUTO DIDATTICO



La formazione intende fornire maggiori strumenti di lettura della società, nonché un momento di riflessione approfondita sul pensiero, sull’azione e sul  ruolo dell’operatore sociale come attore di cambiamento. Le tematiche che si intende approfondire riguardano:




MODULO 1:  La comprensione  e la  creazione di dinamismo nei contesti  di intervento; 




MODULO 2:  Le trasformazioni sociali  e l’emergenza di nuove figure lavorative e i nuovi modelli di organizzazione del lavoro, delle politiche di welfare e delle forme di convivenza;




MODULO 3:  Le profonde trasformazioni sociali: le dinamiche di sviluppo, la struttura e le relazioni tra i gruppi sociali, le nuove forme emarginazione e di esclusione sociale.



METODOLOGIA



Analisi e discussione di casi didattici, simulazioni e griglie di analisi; project-work, esercitazioni di gruppo e proiezione di video e filmati. 



MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




20 ore 



ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4



n. massimo allievi: 15



				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: non richiesto



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 5



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 5



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 300 euro











TITOLO




Manutenzione e cura della pianta ad alto fusto




OBIETTIVI



Il corso si pone l’obiettivo di fornire le conoscenze basiche per una metodologia della cura e degli interventi da attuare sulle piante ad alto fusto; acquisire competenze specifiche nella manutenzione e cura dell’albero, nell’ottica del rispetto ed assecondamento delle tendenze naturali delle piante.



CONTENUTO DIDATTICO



· Come cresce l’albero




· Il riconoscimento dei fattori di stress ambientale delle piante




· La manutenzione ordinaria degli alberi: potatura di rimonda, di mantenimento, sfoltimento, spianamento



· La manutenzione straordinaria: consolidamento, abbattimento, rimozione della processionaria




METODOLOGIA



Il percorso è caratterizzato da una metodologia attiva, interattiva ed esperienziale che faciliterà e stimolerà il processo di apprendimento: le lezioni frontali saranno arricchite da video, esercitazioni individuali, di sottogruppo e di gruppo. L’attività esperienziale, oltre a facilitare  l’apprendimento, consentirà di implementare e ampliare l’esperienza e la competenza del partecipante. I presenti, infatti, saranno coinvolti in attività su campo per la messa in atto delle competenze acquisite in aula.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




12 ore 



ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4



n. massimo allievi: 15



				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 0101 - conduzione amministrazione commercializzazione; 0102 – zootecnia; 0103 - coltivazione irrigazione concimazione fitopatologia; 0104 - colture cerealicole; 0105 - colture foraggere erbacee arboree; 0106 - colture forestali; 0107 - floricoltura giardinaggio manutenzione verde pubblico; 0108 – frutticoltura; 0109 – orticoltura; 0110 – olivicoltura; 0111 - viticoltura enologia; 0112 - colture protette; 0113 - coltivazioni purime, coltivazione e allevamento; 0114 - meccanizzazione agricola e forestale; 0115 – agriturismo; 0116 – varie agricoltura 



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 3



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 4



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 180 euro











TITOLO




L’azienda: organizzazione, marketing e sicurezza




OBIETTIVI



L’obiettivo che si intende perseguire è quello di far acquisire competenze volte al miglioramento dell’organizzazione aziendale trasferendo conoscenze e competenze relativamente ai diversi aspetti che la coinvolgono, a partire dagli aspetti organizzativi e di marketing fino ad approfondire gli aspetti legati alla sicurezza sul lavoro.



CONTENUTO DIDATTICO



MODULO 1: Organizzazione aziendale e marketing 



· Organizzazione aziendale: organizzazione delle imprese a vari reparti che compongono una struttura aziendale; produzione e fattori della produzione; azienda come sistema integrato; i processi di scambio tra azienda e ambiente (tecnologico, del mercato, finanziario, del lavoro, politico – sociale, ecologico); i principi che regolano la comunicazione all’interno dell’azienda; i vari tipi di struttura organizzativa delle aziende; funzioni aziendali in rapporto ai principi di produttività ed efficienza; elementi fondamentali nella definizione della qualità del servizio. 



· Marketing e vendita: definizione della quota mercato; analisi del sistema concorrenziale e definizione di strategie d’ingresso e strategie competitive; definizione di strategie commerciali e pubblicitarie; vendita e assistenza post-vendita. 



MODULO 2: Prevenzione e sicurezza nei luoghi di lavoro 



· D. Lgs 81/2008: concetti di rischio, danno, prevenzione, protezione, organizzazione della prevenzione aziendale, diritti e doveri dei vari soggetti aziendali, organi di vigilanza, controllo e assistenza, aspetti legali e responsabilità, soggetti della prevenzione




· Rischi specifici: rischi riferiti alle specifiche mansioni svolte dai lavoratori impiegati nel settore della sartoria e della produzione di abbigliamento, ai possibili danni e alle conseguenti misure e procedure di prevenzione e protezione caratteristici delle attività aziendali.




MODULO 3: Primo Soccorso 



· Aspetti generali del Primo Soccorso (l’organizzazione di emergenza sanitaria, il moderno soccorso sanitario, il ruolo dei soccorritori occasionali).




· Allertare il sistema di soccorso (Cause e circostanze dell'infortunio, luogo dell'infortunio, numero delle persone coinvolte, stato degli infortunati; Comunicare le predette informazioni in maniera chiara e precisa ai Servizi di assistenza sanitaria di emergenza);




· Riconoscere un'emergenza sanitaria (Scena dell'infortunio: raccolta delle informazioni; previsione dei pericoli evidenti e di quelli probabili; Accertamento delle condizioni psico-fisiche del lavoratore infortunato: funzioni vitali (polso, pressione, respiro); stato di coscienza; ipotermia ed ipertermia Nozioni elementari di anatomia e fisiologia dell'apparato cardiovascolare e respiratorio; Tecniche di autoprotezione del personale addetto al soccorso.)




· Studio dei rischi derivanti dal proprio settore lavorativo di riferimento (Cenni di anatomia, lussazioni, fratture e complicanze);




· Studio dei traumi che possono derivare dall'attività lavorativa (Traumi e lesioni cranio-encefalici e della colonna vertebrale; Traumi e lesioni toraco-addominali);




· Studio delle patologie legate all'attività lavorativa;




· Intervento pratico (Principali tecniche di comunicazione con il sistema di emergenza del Servizio Sanitario Nazionale; Principali tecniche di primo soccorso nelle sindromi cerebrali acute; Principali tecniche di primo soccorso nella sindrome respiratoria acuta; Principali tecniche di rianimazione cardiopolmonare; Principali tecniche di tamponamento emorragico; Principali tecniche di sollevamento, spostamento e trasporto del traumatizzato; Principali tecniche di primo soccorso in caso di esposizione accidentale ad agenti chimici e biologici).




MODULO 4: Antincendio 



· Introduzione; I combustibili; I principi della combustione; I prodotti della combustione



· Tecniche di estinzione; Sostanze estinguenti; Gli estintori ed il loro utilizzo; Gli idranti



· Nome generali di comportamento in caso di incendio; Gestione della sicurezza; Misure di protezione passiva; Presidi antincendio presenti in azienda



Esercitazioni pratiche



METODOLOGIA



La metodologia prescelta rispecchia l’obiettivo ultimo di mantenere costantemente un equilibrio tra il sapere ed il saper fare, tra conoscenze e abilità, tra ingegno e capacità innovative. In particolare, verranno utilizzate tecniche tipiche della formazione esperienziale.




Gli strumenti didattici e formativi (attività di didattica attiva, esercitazioni, laboratori, lavoro di gruppo, simulazioni, studi di caso) che saranno utilizzati nel percorso saranno adattati alla specificità degli argomenti trattati e della composizione dei gruppi dei partecipanti.



MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




80 ore 



ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4



n. massimo allievi: 15



				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1901 – Conduzione aziendale; 1902 – Conduzione amministrativa e commerciale; 1907 – varie lavori d’ufficio; 1909 – comunicazione; 1911 – varie lavori d’ufficio; 2404 – varie distribuzione commerciale.



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 20



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 5



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 1.200 euro











TITOLO




Acquisizione di competenze relative alla sicurezza sul luogo di lavoro per il personale addetto nel settore riabilitativo ambulatoriale e domiciliare



OBIETTIVI




Obiettivi del corso: il corso si pone come obiettivo generale la conoscenza del quadro normativo e l’acquisizione di tutte le misure di tutela riguardanti il miglioramento della sicurezza e della salute dei lavoratori sul luogo di lavoro, con particolare riguardo al personale che operano nel settore riabilitativo.




CONTENUTO DIDATTICO



Il corso prevede la trattazione delle seguenti tematiche:



1. i rischi per la salute connessi all'attività di impresa;




2. le misure di protezione e prevenzione attuate in azienda;




3. i rischi a cui è sottoposto il lavoratore;




4. le norme di sicurezza vigenti;




5. rispetto delle normative di sicurezza e disposizioni aziendali;




6. informazione sui pericoli connessi all'uso di sostanze e preparati pericolosi;




7. procedure di pronto soccorso, antincendio ed evacuazione dei lavoratori;




8. il ruolo del Medico Competente e R.S.P.P;




9. il ruolo dei lavoratori con compiti speciali di antincendio, pronto soccorso e gestione delle emergenze.



METODOLOGIA




Le lezioni saranno svolte in aula mediante proiezione di slide e con l’ausilio di materiale didattico che durante le lezioni verrà messo a disposizione dei partecipanti.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




12 ore 




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1910 – sicurezza aziendale; 2801 – Servizi socio-educativi servizi sociali e sanitari; 2802 – Servizi socio-educativi servizi educativi; 2803 Servizi soci-educativi servizi sanitari; 



Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 3



Durata sessione: 4 ore



n. edizioni attivabili nel mese: 6



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale:  180 euro











TITOLO




La realizzazione del libro elettronico




OBIETTIVI



 L’intento del corso è di fornire strumenti teorici e pratici per la realizzazione del libro elettronico e per lavorare nel mondo dell’editoria e in particolare:




· fornire gli strumenti principali del lavoro redazionale necessario alla trasformazione di un manoscritto in “oggetto libro”




· Acquisire competenze e conoscenze nel campo della grafica editoriale e nell’impaginazione dei libri con QuarkXPress/ Indesign e riceveranno molte indicazioni utili su come utilizzare Photoshop.




· Acquisire competenze nella conversione dei contenuti in file e- pub




· Sviluppare metodi e  strumenti di promozione on line.




CONTENUTO DIDATTICO



Il corso si articola nei seguenti moduli:



Modulo 1 Redazione 



- Come il redattore si comporta con un nuovo testo in arrivo 




- Fase di lettura, valutazione e selezione 




- Preparazione del file di testo per la stampa 




- Stesura dei paratesti e revisione di tutte le parti del libro 




- Correzione di bozze finale su carta 




Modulo 2 Grafica editoriale 



- Introduzione alla grafica editoriale 




- Tecnologie di stampa editoriale 




- I supporti: formati e tipi di carte 




- L’impaginazione: i caratteri e gli stili; il progetto grafico; gli aspetti tipografici 




- La copertina 




- I programmi di desktop publishing: QuarkxPress, Indesign, Photoshop




Modulo 3 Marketing Editoriale 



- Marketing culturale e tecniche di marketing editoriale 




- Creazione e gestione di un Ufficio Stampa 




- La distribuzione e la promozione 




- Il web marketing



METODOLOGIA



Lezioni frontali ed esercitazioni pratiche




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




60 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1104 – Grafica, fotografia, cartotecnica, editoria; 1906 – Lavori d’ufficio: office automation; 1909 – Lavori d’ufficio comunicazione; 2301 – Attività promozionali e marketing; 2303 – Attività promozionali e grafica pubblicitaria; 2305-  Attività promozionali varie; 2601 – Informatica generale e di base, introduzione all’informatica; 2603 – Informatica aree tecnologiche e  applicazione; 2605 – Informatica varie; 2607 – Informatica sistemi multimediali; 2608 – Informatica varie. 




Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 15



Durata sessione: 4 ore 



n. edizioni attivabili nel mese: 2



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 900 euro











TITOLO




Implementazione di competenze tecniche e tecnologie per l’editoria




OBIETTIVI



L’obiettivo del corso risponde all’esigenza di rispondere in modo adeguato alle attuali esigenze del mercato, diventate oggi sempre più competitive ed a un livello tecnico e tecnologico avanzato. Gli obiettivi specifici, pertanto, sono i seguenti:




· Potenziare le competenze tecnico specialistiche  dei lavoratori , anche verso nuovi segmenti di mercato, legati al settore dell’editoria ;



· Migliorare l’occupabilità dei lavoratori anche in un’ottica di maggiore mobilità sul mercato del lavoro.




CONTENUTO DIDATTICO



Il corso formativo verte prevalentemente su aree tematiche strettamente tecnico specialistiche per quanto riguarda l’area informatica per l’editoria. Si tratta quindi di fornire ai lavoratori tecniche e strumenti che siano utili a nuovi segmenti di mercato, e che permettano, agli stessi, di acquisire competenze tecniche maggiormente spendibili anche individualmente nel mercato del lavoro. Unitamente ai temi tecnologici ed informatici si ritiene importante fornire ai lavoratori conoscenze e competenze di marketing dei servizi per l’editoria nonché competenze linguistiche al fine di garantire maggiore competitività nel settore di riferimento. Il percorso formativo è composta da  moduli così suddivisi:




1. Tecnologia informatica per l’editoria : impaginazione, revisione, correzione testi, revisione e ritocchi di immagine;



2. Linguaggi HTML e PHP per i servizi web nell’editoria e la costruzione dei siti; 



3. Marketing dei servizi;



4. Lingua inglese: inglese tecnico per l’editoria; 



5. Stage/training on the job/laboratori (20 ore). 




METODOLOGIA



Verranno utilizzate metodologie di didattica attiva che coinvolgeranno i lavoratori e ne  valorizzeranno il  capitale di conoscenze e competenze acquisite sia in contesti formali, informali e non formali. La didattica si svolgerà sia attraverso lezioni frontali sia attraverso laboratori (esercitazioni individuali e di gruppo), project work e training on the job, soprattutto per quanto riguarda l’area informatica.




MODALITÀ DI VALUTAZIONE




Test di verifica finale




DURATA




68 ore




ATTESTATO




Frequenza




TIPOLOGIA FORMATIVA




Acquisizione di competenze




NUMERO PARTECIPANTI




n. minimo allievi: 4




n. massimo allievi: 15




				Requisiti:



Macrotipologia accreditamento: formazione continua; formazione superiore



Orfeo: 1104 – Grafica, fotografia, cartotecnica, editoria; 1906 – Lavori d’ufficio: office automation; 1908 – Lavori d’ufficio Lingue estere; 1909 – Lavori d’ufficio comunicazione; 2301 – Attività promozionali e marketing; 2303 – Attività promozionali e grafica pubblicitaria; 2305-  Attività promozionali varie; 2601 – Informatica generale e di base, introduzione all’informatica; 2603 – Informatica aree tecnologiche e  applicazione; 2605 – Informatica varie; 2607 – Informatica sistemi multimediali; 2608 – Informatica varie. 




Altri soggetti ammessi:



Soggetti esentati dall’accreditamento



Indicazioni operative



n. sessioni: 17



Durata sessione: 4 ore 



n. edizioni attivabili nel mese: 2



Parametri finanziari:



Costo orario per allievo: 15 euro



Costo di partecipazione individuale: 1.020  euro
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				Codice corso:




Ente attuatore:











				A - INDICAZIONE SEDE DI SVOLGIMENTO







				1. Sede accreditata  (indicare comune, indirizzo, Prov., CAP, telefono): 




2. Sede occasionale, se presente (indicare comune, indirizzo, Prov., CAP, telefono):




3. Sede stage, se presente (per tutte le aziende ospitanti previste indicare comune, indirizzo, Prov., CAP, telefono): 
















				B – CALENDARIO DIDATTICO







				N. progressivo sessione



				Data (gg/mm/aaaa)



				Ora inizio



				Ora fine



				SEDE DI SVOLGIMENTO DELL’ATTIVITA’



(barrare)







				



				



				



				



				Sede accreditata



(1)



				Sede occasionale 



(2)



				Sede stage



(3)







				1



				



				



				



				□



				□



				□







				2



				



				



				



				□



				□



				□







				n.



				



				



				



				□



				□



				□
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DICHIARAZIONE SEDE OCCASIONALE EDIZIONE CODICE CORSO N.__________________



(su carta intestata dell’ENTE)



(art. 47, DPR 28 dicembre 2000, n. 445)




Il/La sottoscritto/a___________________________ C.F. __________________________




in qualità di legale rappresentante dell’ente attuatore _________________________________________



con sede legale sita in  ______________________________ N. _______ CAP________ 



COMUNE___________ Tel. ______________ Fax ________________ E-mail______________________




P. I.V.A |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| 
C.F. __________________________________




DICHIARA




sotto la propria responsabilità e a conoscenza delle sanzioni penali previste dall’art. 76, DPR 28 dicembre 2000, n. 445 in caso di dichiarazioni mendaci e di formazione o di uso di atti falsi, al fine di consentire l’erogazione degli interventi di politica attiva in favore di lavoratori in CIGS in deroga e/o in mobilità in deroga: 




· che per lo svolgimento delle attività didattiche previste nell’ambito dell’ “Avviso per l’individuazione di soggetti interessati ad erogare interventi di politiche attive in favore di percettori di ammortizzatori sociali in deroga” utilizzerà una sede occasionale sita in ______________________________________ (prov _____), via__________________________________________, n_______, Int._____, CAP_________;



· di essere in possesso della disponibilità dei locali per le giornate previste dal calendario didattico;




· di aver acquisito idonea documentazione attestante il rispetto della vigente normativa in materia di sicurezza e igiene sul lavoro dei locali di detta sede, in particolare riguardo a 




· staticità e agibilità dell’edificio, 




· rispetto delle normative antincendio,




· eliminazione o superamento delle barriere architettoniche,




· nulla-osta tecnico-sanitario;



· di fornire, a richiesta dell’amministrazione, i documenti che comprovano il rispetto della normative in tema di sicurezza e igiene sul lavoro di cui al punto precedente; 




· che i locali adibiti all’attività formative hanno una dimensione maggiore o uguale a 30 mq;




· che i locali adibititi all’attività d’aula sono distinti dai locali adibiti alla produzione, ovvero che l’attività didattica si svolge in orari diversi da quelli dell’utilizzo a fini produttivi;




· di consentire, previo accordo con il titolare della struttura, libero accesso ai locali ove si svolge l’attività formativa al personale dell’Unione Europea, dello Stato, della Regione Lazio (o suoi incaricati) e delle Province, nell’ambito di controlli in itinere ed ex-post sulle operazioni realizzate, garantendo la massima collaborazione del proprio personale durante lo svolgimento dei predetti controlli anche attraverso l’agevolazione delle visite ispettive.



Dichiara inoltre di essere informato, ai sensi e per gli effetti del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, che i dati personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell’ambito del procedimento per il quale la presente dichiarazione viene resa.




____________________
_______________________ 




(Luogo e data) 
(Il dichiarante) 




_____________




Ai sensi dell’art.38, DPR 28 dicembre 2000, n.445, la presente dichiarazione viene inviata unitamente alla fotocopia di un valido documento d’identità del dichiarante.   
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ASSESSORATO LAVORO
E FORMAZIONE















				VIDIMAZIONE











Registro delle presenze allievo privatista















				N. progressivo sessioni



				Data



				Dalle – Alle



				Totale Ore giornaliere



				Firma Allievo



				Firma Docente



				Annotazioni







				1



				



				



				



				



				



				







				2



				



				



				



				



				



				







				n.



				



				



				



				



				



				











(inserire numero righe pari al numero di sessioni previste)





Firma e Timbro Ente



Dati Lavoratore





Codice Fiscale: 





Nome:            Cognome:





Nato/a il  











Dettagli del Corso





Codice dell’edizione (SPAL):





Titolo del corso: 





Descrizione Gruppo: 





Data di avvio del Corso: 





Data di fine del Corso: 











Informazioni Ente Formatore





Ragione Sociale: 





Partita IVA: 























PAGE  



1
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SCHEDA FABBISOGNO FORMATIVO DA INVIARE



SEZIONE 1 – dati impresa




				Ragione Sociale:



(indicare anche SPA, SRL, SCARL, ecc)



				







				Settore ATECO (codice e descrizione):








				







				Breve descrizione attività produttiva:



				Max 5 righe















Sono in corso procedure di liquidazione, cessioni di ramo d’azienda, trasferimento di proprietà dell’azienda? (barrare) 
SI (
  NO ( 




Dati sede produttiva




				Prov.:








				







				Comune:








				











Dati Accordo




				Data Verbale accordo:








				







				Tipologia (CIG/MOBILITA’):








				







				Durata:








				Inizio (gg/mm/aaaa):








				fine (gg/mm/aaaa):
















Quadro riepilogativo accordo




				Totale organico sede operativa



				N. lavoratori interessati CIG/MOB



				Di cui operai








				Di cui 0 ore








				



				Di cui impiegati








				Di cui 0 ore












				



				



				



				



				



				



				











E’ stata già inviata istanza telematica su CIGS/MOBILITA’ON LINE? (barrare):   SI (
  NO ( 




(si ricorda che l’invio dell’istanza telematica – da effettuarsi entro 20 gg dall’inizio delle sospensioni - è un obbligo per l’azienda, nonché requisito necessario per iscrivere i lavoratori agli interventi di politica attiva)




Il fabbisogno formativo è stato concordato assieme ad altre imprese in CIGS appartenenti allo stesso settore? (barrare) 
SI (
  NO ( 




Referente piano formativo:



				Nome e cognome



				







				e-mail:



				







				Telefono cellulare:



				











SEZIONE 2 – fabbisogno formativo 



(in caso di più interventi, ripetere la sezione per ciascun intervento)




TITOLO INTERVENTO: 




OBIETTIVI




				Max 5 righe











CONTENUTI




				Max 15 righe











METODOLOGIE




				Max 5 righe











DURATA




				N. ore totali:



				







				- di cui aula (obbligatoria)



				







				- di cui training on the job/stage (se previsto)



				







				- altro (se previsto, specificare): 



				











SEZIONE 3 – sede formativa




Sede dell’attività formativa (barrare):




(
Presso sede accreditata ente erogatore





(
Presso sede aziendale




Nel caso di sede occasionale aziendale, specificare:




(
Aula didattica





· Sala riunione




· Altro, specificare …………………




Luogo e data 




Firma del legale rappresentante e timbro dell’impresa 













ovvero








Firma dei delegati sindacali che hanno sottoscritto l’accordo presso la Regione Lazio




……………





……………………………………………..




Il modello deve essere presentato dal legale rappresentante dell’impresa. In tutti casi in cui sia in atto un procedimento di trasferimento dell’azienda ad altra proprietà, ovvero siano in corso procedure di liquidazione, il modello può essere presentato in alternativa dai delegati sindacali che hanno sottoscritto l’accordo di concessione degli ammortizzatori in deroga presso la Regione Lazio.
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Allegato 1



				TIPOLOGIA ATTIVITA'				Titolo				Durata oraria				Costo orario				Costo partecipazione				N. minimo allievi				N. massimo allievi



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				AAIM				160				13				2080				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Addetto restauro mobili antichi				400				13				5200				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Amministratore condominio				125				13				1625				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Agenti Rappresentanti di Commercio				125				13				1625				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Arredatore di interni				300				13				3900				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Assistente familiare				300				13				3900				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Assistente familiare - competenze specifiche				125				13				1625				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Baby Sitter				300				13				3900				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Bonifica amianto Coordinatore				50				15				750				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Bonifica amianto Lavoratore				50				15				750				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Carrozziere				400				13				5200				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Commercio alimentare				125				13				1625				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Conduttore di macchine da cantiere complesse				400				13				5200				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Disegnatore CAD				300				13				3900				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Disegnatore progettista interni giardini e industrial design				300				13				3900				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Giardiniere vivaista				300				13				3900				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Idraulico				400				13				5200				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Installatore/manutentore di impianti solari				300				13				3900				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Meccanico motorista autovetture				400				13				5200				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Operatore agrituristico				200				13				2600				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Operatore edile per il risparmio energetico				300				13				3900				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Operatore EDP				300				13				3900				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Operatore GIS				120				15				1800				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Panificatore pasticcere				300				13				3900				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Pasticcere				300				13				3900				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Pizzaiolo				300				13				3900				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Posatore ceramico e stuccatore				300				13				3900				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Progettista Web				300				13				3900				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Programmatore				300				13				3900				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Responsabile Tecnico per la gestione di rifiuti (modulo base e specializzazione cat. 1-2-4, 3-5, 8, 9)				160				13				2080				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Tatuaggio e piercing				90				15				1350				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Tecnico controllo qualità				350				13				4550				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Tecnico di ludoteca				400				13				5200				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Tecnico esperto in Bioedilizia				300				13				3900				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Tecnico esperto in impianti solari				300				13				3900				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Tecnico hardware e software				350				13				4550				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Tecnico progettista multimediale				250				13				3250				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Tecnico reti locali				300				13				3900				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Tecnico sistemi multimediali				250				13				3250				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Tecnico Sofware Mod Animazione 3D				400				13				5200				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Installatore manutentore impianti elettrici				350				13				4550				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Meccanico attrezzista con procedure Cad/Cam				300				13				3900				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Operatore impiantista termoidraulico				350				13				4550				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Operatore della ristorazione				300				13				3900				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Operatore alla promozione ed accoglienza turistica				320				13				4160				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Assistente materna - tagesmutter				250				13				3250				4				15



				Qualifica e preparazione abilitazione prof.				Corso per personale addetto ai servizi di controllo delle attività di intrattenimento e di spettacolo in luoghi aperti al pubblico o in pubblici esercizi di cui all’art. 3 del decreto Ministero dell’Interno 6 ottobre 2009				90				15				1350				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Ricostruzione artificiale delle unghie				200				13				2600				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Acquisizione di competenze in amministrazione del personale: paghe e contributi				200				13				2600				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Acquisizione di competenze in sicurezza dei sistemi informativi				180				13				2340				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Fund raising per le cooperative sociali				140				13				1820				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Il sistema qualità				80				15				1200				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Elementi di progettazione di impianti di energia eolica				80				15				1200				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Tecniche di installazione di impianti solari termici				80				15				1200				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Elementi di progettazione e tecniche di installazione di impianti solari fotovoltaici				80				15				1200				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Operatore stampa digitale				80				15				1200				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Access per personale amministrativo				16				15				240				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Assistenza sanitaria e competenze relazionali				4				15				60				4				30



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Team building in ambiente sanitario				4				15				60				4				30



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Seminario sulla Sicurezza sul lavoro per il personale impiegato nel settore delle pulizie e assistenza				15				15				225				4				30



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Settore delle pulizie: tipi ed uso dei prodotti specifici				10				15				150				4				30



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Elementi di psicologia dell’infanzia specifici per personale ausiliario impiegato nella scuola dell’infanzia				21				15				315				4				20



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Cenni di integrazione culturale per personale ausiliario impiegato nella scuola dell’infanzia				9				15				135				4				30



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Elementi di educazione alimentare per il personale ausiliario impiegato nella scuola dell’infanzia con specifiche competenze per i  servizi mensa				21				15				315				4				20



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Approfondimento teorico pratico sulle tecniche di animazione e gestione degli ambienti				42				15				630				4				20



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Percorso di riqualificazione per il personale addetto ai servizi di trasloco				40				15				600				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Comunicazione e organizzazione				3				15				45				4				30



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Comunicazione e team building				3				15				45				4				30



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Percorso di riqualificazione per il settore nautico				150				13				1950				4				16



				Riqualificazione e specializzazione prof.				L'impresa cooperativa: valori vincenti				40				15				600				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Seminario sulla salute e sicurezza nei luoghi di lavoro per il personale impiegato nel settore sartoria e produzione di abbigliamento.				16				15				240				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Percorso di riqualificazione per gli operatori nei Centri di Accoglienza e di Assistenza Immigrati				30				15				450				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Percorso di riqualificazione per il personale addetto ai servizi di ristorazione collettiva				16				15				240				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Acquisizione di competenze specifiche nel superamento degli ostacoli per lavorare insieme				40				15				600				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Acquisizione tecniche di vendita e negoziazione per concessionari auto				48				15				720				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Tecniche per la gestione dello stress				16				15				240				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Competenze nell’organizzazione del lavoro, della gestione in rete e delle directory				16				15				240				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Aggiornamento delle competenze del personale impiegato nel settore dell’installazione e manutenzione di impianti termoidraulici e di condizionamento				20				15				300				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Applicazione delle procedure specifiche della qualità in relazione all’impianto per il trattamento termico degli imballaggi in conformità alla nuova direttiva ISPM 15 FAO: procedure operative				10				15				150				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				La Convenzione Internazionale per la Protezione dei Vegetali (IPPC); la direttiva ISPM 15 FAO; procedure di qualità riferite all’impianto di trattamento termico: spedizioni internazionali, DDT e certificazioni				40				15				600				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Il sistema di qualità ISO 9000, il sistema Ambiente ISO 14001 integrazione con le procedure aziendali e la norma ISPM-15 FAO				80				15				1200				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				La gestione delle risorse umane efficace ed efficiente				40				15				600				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Elementi di analisi strategica per le cooperative sociali				20				15				300				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Primo soccorso aziendale				24				15				360				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Il coordinamento dei servizi sociali alla persona: gestione dell’attività di assistenza e tutela per le fasce sociali a rischio				40				15				600				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Acquisizione di competenze specifiche per migliorare l’organizzazione aziendale				80				15				1200				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Percorso di riqualificazione per il settore della carpenteria leggera				80				15				1200				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Autocad 2D e 3D				72				15				1080				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Photoshop e Fotografia				60				15				900				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Elementi tecnici ed operativi per la sicurezza nei cantieri edili				60				15				900				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Riqualificazione delle competenze nell’arte della confezione sartoriale				180				13				2340				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Gestione e manutenzione di piscine pubbliche e private:  coordinatori				80				15				1200				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Gestione e manutenzione di piscine pubbliche e private: lavoratori				80				15				1200				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				I rischi e la sicurezza nel settore del trasporto professionale di merci				32				15				480				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Aggiornamento delle competenze del personale addetto al servizio di ristorazione				80				15				1200				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Impiantistica solare termica e fotovoltaica applicata ai manufatti in calcestruzzo				100				15				1500				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Responsabilità sociale d'impresa per il personale ausiliario della scuola dell'infanzia - 15 allievi				3				15				45				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Responsabilità sociale d'impresa per il personale ausiliario della scuola dell'infanzia - 30 allievi				3				15				45				4				30



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Il giornalsta on-line				60				15				900				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Gestione delle scorte di magazzino				40				15				600				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Percorso di riqualificazione per l settore chimico-farmaceutico				148				13				1924				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Percorso di riqualificazione per il personale addetto ai servizi Bar				40				15				600				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Percorso di accompagnamento al mercato del lavoro				60				15				900				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Operatori di call center: competenze linguistiche per la gestione della conversazione-Lingua Francese, livello base				18				15				270				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Operatori di call center: competenze linguistiche per la gestione della conversazione-Lingua Francese, livello intermedio				30				15				450				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Operatori di call center: competenze linguistiche per la gestione della conversazione-Lingua Francese, livello avanzato				30				15				450				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Operatori di call center: competenze linguistiche per la gestione della conversazione-Lingua Inglese, livello base				18				15				270				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Operatori di call center: competenze linguistiche per la gestione della conversazione-Lingua Inglese, livello intermedio				30				15				450				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Operatori di call center: competenze linguistiche per la gestione della conversazione-Lingua Inglese, livello avanzato				30				15				450				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Inverter				80				15				1200				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Fotovoltaico avanzato				80				15				1200				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Riparatore, manutentore TV				80				15				1200				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Valorizzazione dei rifiuti				80				15				1200				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Assistente di macchina				80				15				1200				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Saldatura				80				15				1200				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Corso di riqualificazione per installazione e manutenzione di impianti termoidraulici e solari termici				80				15				1200				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				La qualità dell'assistenza nelle organizzazioni sanitarie - Personale sanitario				8				15				120				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				La qualità dell'assistenza nelle organizzazioni sanitarie - Personale ausiliario				8				15				120				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				La qualità dell'assistenza nelle organizzazioni sanitarie - Personale amministrativo				8				15				120				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Acquisizione di competenze specifiche per migliorare l'organizzazione aziendale e le vendite				80				15				1200				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				L'impresa cooperativa: elementi di analisi e di lettura delle nuove forme di esclusione sociale e le politiche da attivare per assicurare livelli minimi di inserimento dei soggetti a più rischio di emarginazione				20				15				300				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Manutenzione e cura della pianta ad alto fusto				12				15				180				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				L'azienda: organizzazione, marketing e sicurezza				80				15				1200				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Acquisizione di competenze relative alla sicurezza sul luogo di lavoro  per il personale addetto nel settore riabilitativo ambulatoriale e domiciliare				12				15				180				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				La realizzazione del libro elettronico				60				15				900				4				15



				Riqualificazione e specializzazione prof.				Implementazioni di competenze tecniche e tecnologie per l'editoria				80				15				1200				4				15







&C&"Arial,Grassetto"Elenco delle Politiche Attive destinate a lavoratori in Cassa Integrazione e Mobilità in deroga



Pagina &P












