Linee guida sulla piattaforma tecnologica di suppado alla Garanzia Giovani
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Introduzione

BN

Per rendere effettiva la Garanzia Giovani € necessanzitutto, offrire un sistema di informazioed
orientamento, mediante sistemi a distanza e autoza#if e una rete di servizi individualizzati atitu
giovani che sono usciti dal mondo della scuolaitanmpo o al completamento del percorso di studpuoe

stanno cercando lavoro.

A questo scopo, parallelamente all'attivazione edallisure previste dal Piano nazionale, € neceskaria
realizzazione di unpiattaforma tecnologicache costituisca un sistema “unitario” sul teritanazionale e
garantisca che le informazioni, i servizi ed il moraggio siano disponibili agli attori di volta wolta
interessati e con le stesse modalita sia sul sisteamionale, sia sui sistemi locali. La piattaformpaindi,
non dovra servire solo a concentrare in un unicodb” virtuale le informazioni rilevanti, ma avracoe
una funzione di coordinamento dei vari attori ellivdi governo coinvolti, con particolare riferim agli

standardda utilizzare e alla definizione del sistema coapeo.



1. Il portale per la Garanzia Giovani

Questo sistema sara supportato dal posaedb cliclavoro — www.cliclavoro.gov.it - attraverso il quale si

potra partecipare ai progetti, alle attivita e agtumenti che sostengono la Garanzia Giovani,dsErain
altresi alle informazioni sui servizi e le oppoitandisponibili, elaborandoli e personalizzand@csndo i
bisogni del singolo giovane.

Il portale dovra:

e ospitare una sezione specifica sulla Garanzia @ipsgalla quale far confluire tutte le informazioni
d’interesse nonché permettere, attraverso unafig@etorm on line,l'iscrizione al progetto e la
“presa in carico” da parte del servizio competesgeondo le modalita definite a livello regionale;

* mettere a disposizione servizi di orientamentiting anche personalizzati;

* mettere a disposizione la mappa (georeferenziaiagenvizi che partecipano alla Garanzia Giovani;

» rilevare e censire, attraverso vepository centralizzato, le opportunita lavorative, formativdi
autoimpiego ecc. promosse sul territorio nazionaleche al fine di creare la banca dati delle
politiche attive e passive ex art. 8 del D.L. 7820

» fornire ai servizi per I'impiego gli strumenti utiad individuare gli interventi pit opportuni da
proporre ai giovani e supportare la loro gestione;

» integrare, nella dorsale di cooperazione applieativtti i sistemi informativi esistenti (SIL regiali
e provinciali, CO, Banca dati percettogxcelsior Banca dati degli studenti, Sistema delle

professioni ecc.) per tracciare gli utenti, i seirafferti e gli esiti del programma individualizra

L'accesso e la consultazione avverranno con ilscita di credenziali (user ID e password) che

permetteranno ai giovani di accedere alla propp&zione e ai servizi specifici attraverso il pteta

In un secondo momento, il servizio di accesso pessere utilizzato anche attraveegap specifiche (tipo
smar) per l'utilizzo attraverso gmartphone

Sara, inoltre, realizzato il sito wetww.garanziagiovani.gov,itche costituira il punto di accesso unitario a

tutte le informazioni rilevanti e:

» dara una visione d'insieme su come la Pubblica Amstrazione italiana si € organizzata per la

gestione della Garanzia Giovani;

facilitera 'accesso ai siti dedicati, alla modtiéa, ai servizi offerti;

contribuira al monitoraggio dell’attuazione dellar@nzia Giovani;
» sara un punto di riferimento per gli operatori oegili per I'accesso a documentazione utile alla

promozione e svolgimento dei servizi offerti ddHaranzia giovani.



2. Lapresa in carico dei giovani

Il primo stepoperativo, punto strategico di tutta la gestioabadGaranzia Giovani, € la creazione della c.d.
“cartella del lavoratore”, ovvero il fascicolo riguardante il giovane chdeasce al programma attraverso

l'iscrizione al portale cliclavoro ovvero ad una gertali regionali.

La cartella sara creata con l'inserimento del oediscale e dei dati (anagrafici) inseriti in sedie
registrazione e conterra le seguenti informazionnimme: dati anagrafici e curriculari; rapporti di
lavoro/esperienze lavorative; propensioni, dispditah interventi di politica attiva offerti (es.ocsi di
formazione, azioni di orientamento, ecc.); noteseenti significativi in ambito lavorativo e formedi; dati
specifici sulla presa in carico (es. servizio pienpiego ed operatore di riferimento, data di prasaarico,

ecc.).

Si tratta in sostanza di compilare la csdheda anagrafico-professional€SAP), i cuistandardsono stati
gia concordati e che sara integrata con una sériefarmazioni ulteriori provenienti da altri siste

informativi (es. SIL regionali e provinciali, bandati studenti, CO, ecc).

Il fascicolo sara reso disponibile ai sistemi regid per I'approfondimento dell’'analisi dei dati la
definizione di un portafoglio di competenze daizaire per la proposta degli interventi al momento

dell’attivazione del programm#étto di servizio).

| dati inseriti nella piattaforma e quelli presen¢illa banca dati sulle politiche attive e passaaranno alla
base dei sistema diatchinge di ogni intervento proposto e accettato. Tuggrvizi erogati, registrati in una
apposita sezione della SAP accessibile a tuttggiratori, pubblici e privati che partecipano agramma

saranno tracciati in questo fascicolo.

La piattaforma sara in grado altresi di gestireHausura del percorso (ad es. perché il cittadimdrbvato

un’occupazione), ovvero di cambiarne le caratietistin corso di realizzazione.

Questo servizio realizza di fatto il sistema naalenper lo scambio di informazioni sui lavoratohiec
permettera ai servizi locali di intervenire con miag efficacia e al sistema nazionale di effettudre
monitoraggio sulla base di dati certi e condiMigliovani potranno cosi usufruire dei servizi d€laranzia
Giovani rivolgendosi sia a soggetti pubblici (CPtovince, Regioni) che a soggetti privati (Agenaér il

lavoro, soggetti accreditati, ecc.), secondo le afiddefinite a livello regionale.

Di seguito si elencano in sintesi le principali Zioni che la piattaforma tecnologica mette a digiose per

la gestione del programma:

* normalizzazione nazionale delle SAPle regioni invieranno le SAP di tutti i presengi sistemi

informativi provinciali, secondo le regole contemutei documenti tecnici (in vista della

! Questo step & preceduto da una fase preparatagixatsiste nell’acquisire a livello nazionale tueSchede
anagrafico- professionale (SAP) precedentementeisitzja livello locale.

2 || sistema previsto dall'articolo 8 del DL n. 7629 che costituisce il sistema informativo per Istmpme e il
monitoraggio delle politiche attive e passive



realizzazione della banca dati politiche attiveasgive, verranno inviate tutte le SAP dei nati dibpo
1949). Il nodo di coordinamento nazionale targher@AP ricevute (con un codice univoco a livello
nazionale che rimarra sempre in vita), inviera talghe alle Regioni competenti e iniziera fin da
subito il processo di “normalizzazione” di tali SA# fine di rendere questa univoca a livello
nazionale: in caso di SAP plurime appartenenti sisso soggetto prevarra quella con la DID piu
recente ovvero, in caso di assenza di DID, qualaunque cronologicamente piu recente. Sempre
per il tramite del canale di cooperazione appheatie SAP “bruciate”, perché doppie, verranno
notificate alle regioni competenti. Da questo motoesgni aggiornamento della SAP che avviene
nei SIL provinciali deve essere inviato al nodocdordinamento nazionale che provvedera ad
aggiornare itrepositorycentrale della SAP.

adesione alla Garanzia Giovani il giovane dovra, come primo adempimento, egplioente
dichiarare la sua adesione al progetto, compilamdapposito modulonline sul portale cliclavoro,

accessibile anche attraverso il portalew.garanziagiovani.gov.iovvero sui portali regionali in

attivita, fornendo le proprie informazioni anagcaf e selezionando una regione. Qualora
'adesione venga effettuata nel portale nazioriblepdo di coordinamento nazionale notifichera ai
sistemi regionali questa adesione via cooperazapicativa, inviando, secondo gli standard
contenuti nell'allegato tecnico corrispondente,icediscale, data dell’adesione al progetto e targa
della SAP, se presente. Questa comunicazione dtuelta alla regione proprietaria della SAP
ovvero, qualora il giovane scelga una regione divefa quella “competente”, la notifica sara fatta
ad entrambi. La medesima notifica deve essereutet dalla Regione al portale nazionale nel caso
in cui 'adesione avvenga per il tramite dei partagionali. Il moduloonline di adesione conterra
una serie di informazioni anagrafiche che andrampece-compilare la SAP nel caso in cui il giovane
non si sia mai registrato in alcun sistema locthleompletamento della scheda avverra secondo le
modalita definite a livello regionale. L'adesionepaogramma potra avvenire anche “fisicamente”
presso uno Youth corner’.

creazione della SAP lo strumento focale per la gestione della Gamartziovani € la SAP, che
costituisce undossier completo sulla storia del giovane che aderisceagaizia giovani e che
contiene i dati anagrafici, la storia formativaesperienze di lavoro e le politiche attive (ospes

di cui ha beneficiato. La sua gestione (generazemaggiornamento) sara unicamente a carico dei
sistemi regionali e si avvarra di un codice univattoibuito a livello nazionale.

creazione, nellambito della SAP, di una sezione diata ai servizi erogati (Sezione 6 — Dati
politiche attive): ciascun operatore accreditato dalle Regioni agfap sulla Garanzia Giovani,
pubblico e/o privato, potra implementare un’ap@osiezione dedicata ai servizi erogati secondo
guanto definito nel patto di servizio. L'implemezitane della scheda dedicata ai servizi e politiche
attive potra avvenire: da parte degli operatorilgigb e privati sui sistemi regionali, qualora la
regione abbia un SIL attivo e accessibile anchée agugratori privati; sul nodo di coordinamento

nazionale, che funziona da nodo sussidiario, r&iinacui la regione non abbia un Sll attivo ovvero



non accessibile agli operatori privati. Naturalneengni implementazione della scheda “servizi e
politiche attive” deve essere inviata tramite coapmne applicativa al nodo di coordinamento
nazionale sia per implementare la banca dati pbétiattive e passive sia per garantire le funzioni
monitoraggio del progetto.

cooperazione applicativa tra i nodi regionali e ihodo nazionale per la trasmissione delle SAP

il funzionamento della piattaforma tecnologica asd sui flussi di cooperazione applicativa che
garantiscono la trasmissione delle SAP tra le Regioil nodo nazionale, I'aggiornamento della

sezione “servizi”, il monitoraggio delle azioni gaie.

Le applicazioni di supporto alla gestione delld fapra descritte saranno disponibili direttamentéont

office agli operatori.

3. Monitoraggio e valutazione

Attraverso I'analisi dei dati contenuti nella cédlededel lavoratore, unitamente ad ogni altra infamone

presente nel portale, comprese quelle relative alatteristiche dei servizi per I'impiego, sarsgibile

costruire una serie di indicatori sintetici, a partda quelli inseriti nel Piano nazionale, in gradl fornire

una valutazione dell’efficacia degli interventi w&tti, monitorare le prestazioni erogate nel tetiotce

supportare la rendicontazione.

4. Azioni da implementare e condizionalita

Il portale cliclavoro possiede le caratteristickeniche appropriate per permettere I'implementazidelle

componenti descritte nei paragrafi precedenti. #albno gia attive, ma il Ministero del lavoro elalel

politiche sociali, si impegna a completare le zioni mancanti, hecessarie per I'attivazione dstesna

descritto nei paragrafi precedenti, di cui ai psetjuenti

I'attivazione della cooperazione applicativa pestambio della SAP per la Garanzia Giovani;
I'attivazione di tutti i nodi di cooperazione apgativa con le Regioni e Provincie Autonome;
I'aggiornamento degbktandardper lo scambio dei dati;

gli standardper la definizione unitaria delle informazioni ganizzazione dei contenuti, schemi
concettuali, tassonomie condivise, riferimenti tenafi e geograficiauthoring ecc.) e dei servizi
(dati atomici dei vari servizi, localizzazione,erifmenti per la prenotazione distribuita dei serviz
tassonomie per la definizione di azioni e risultadic.);

gli accordi di servizio per gli enti non ancora pemanti (MIUR, Unioncamere, MISE, Regioni per la

parte dell'offerta formativa, ecc.);



5. Sussidiarieta

Come gia esplicitato, la gestione della piattafotetnologica di supporto alla Garanzia Giovanbsida sul

collegamento in cooperazione applicativa di tusistemi regionali.

Al fine di garantire un avvio omogeneo su tutteeilritorio nazionale saranno messi in campo firsalaito
interventi di supporto, posti in essere direttareetdl livello nazionale, per consentire ai giovdnavere
immediatamente a disposizione una piattaformagqggstrarsi e incontrarsi e ai sistemi regionalifardo di

utilizzare, anche temporaneamente, piattaformagoté componenti tecnologiche fornite dal centro.

Questo meccanismo, gia utilizzato in passato cooesnso (ad es. per le CO), permettera I'avviamdato
sistemi in maniera omogenea su tutto il territarazionale. Nei confronti delle Regioni che non siam
grado di garantire la piena funzionalita del sisteantro il1° marzo 2014 potranno essere previste attivita
di affiancamento e di intervento in sussidiarietapdrte del Ministero del lavoro e delle politickeciali,

anche mediante le proprie Agenzie strumentali.

6. Architettura della piattaforma

La piattaforma per la gestione della Garanzia Gigweonsiderata complessivamente come sistemaratteg

tra il portalewww.cliclavoro.gov.ite www.garanziagiovani.gov.isara caratterizzata da 4 aree di servizio:

» iservizi informativi specifici per i giovani, offg integrando le informazioni dei soggetti operasut
tutto il territorio nazionale;

e iservizi a valore aggiunto (orientamentoatching fascicolo, ecc.);

* i servizi di monitoraggio sia per la parte “istitozale” che per informare i giovani sulle
caratteristiche del mercato, delle professionilegeatiche di successo;

* iservizi“smart” offerti sia sotto forma dappche di servizi avanzati sul portale.

| giovani possono accedere al programma sia atgava piattaforma nazionale, sia tramite i vanitglo che
partecipano alla rete. | portali scambiano le imfazioni attraverso il canale della cooperaziondicgijva

per I'accesso ai servizi in modo univoco.

L'area informativa viene alimentata dal portaleclelioro, dai portali regionali e/o provinciali elldaaltre

amministrazioni attraverso il portaleww.garanziagiovani.gov.itattraverso lo scambio via cooperazione

applicativa. Una sezione del portale sara dediedita scambio diretto delle informazioni da partd de
giovani, sia in uno spazio apposito sulla piattaf@rche attraverso l'integrazione dei contenuti gensu
spazi dedicati nei principadiocial networkCliclavoro e gia attrezzato per gestire questeize.

La piattaforma nazionale sara alimentata dai segsistemi:

» matching il servizio viene gestito attraverso la connessioon il sistema cliclavoro, il quale integra
le informazioni dei servizi provinciali e delle agge per il lavoro, oltre a rendere disponibilivgzir

di accesso diretto da parte dei giovani;



» fascicolo personatel fascicolo personale ha la sua base informatieita banca dati delle politiche
attive e passive per il lavoro (cfr. Allegato 3hecintegra le informazioni della storia scolasica
formativa, della SAP, delle azioni di politica a#tierogate dai servizi provinciali, delle prestazio
di sostegno al reddito erogate dall'INPS, ecc.;

» orientamentola piattaforma nazionale mettera a disposizidaeervizi per I'auto-orientamento, sia
la connessione con i servizi locali (pubblici evpti) e con il sistema scolastico, al fine di carere
i servizi specifici e di richiedere/prenotare sessidi orientamento. In quest’ottica va vista lana
integrazione di cliclavoro (e attraverso questotudti i sistemi regionali) con il Sistema delle
professioni (ISTAT-ISFOL) che permettera, a partitel CV e dalla professione ricercata, di
accedere ad un'ampia gamma di informazioni, quarcqrsi formativi per completare le
competenze acquisite, settori economici di insembmeincidenza di rischi della professione o,
ancora, a partire dal percorso scolastico di jzeeorsi formativi superiori, ecc.

+ altri servizi la piattaforma rendera disponibili una serie alist qualificanti fruibili in modalitde-
learning e le informazioni per imatchingdelle work experiencgborse lavoro, tirocini, servizio

civile, ecc.).

La piattaforma nazionale mettera a disposizionsistema di rilevazione e monitoraggio di tutti nsa,
delle azioni e dei risultati della Garanzia Giovahifine di fornire costantemente uno strumento lper
valutazione e il miglioramento continuo degli intenti. Ai giovani verranno resi disponibili i crustt con
le informazioni di maggiore interesse con partimmlattenzione agli interventi di successo e kst

practice

| servizi saranno accessibili anche da piattafomadile tramiteapp che permetteranno, oltre all’accesso
alle informazioni generali, anche di gestire opinmsizcomplesse come la prenotazione dei serviagcesso

alle informazioni personali (fascicolo personale.g contenuti formativi, ecc.

Inoltre la piattaforma conterra un motore “daming” per gestire dellapp utili a far comprendere e
utilizzare in modo semplice, e con un linguaggicng ai giovani, le varie opportunita/servizi. Quelsimo
servizio si inserisce appieno nella strategia esofgerious gamgscome strumento innovativo per

I'attuazione delle politiche economiche e formative
7. Cronoprogramma

Per l'avviamento della piattaforma tecnologica @ara Giovani nei tempi e modi previsti dal Piano

nazionale € necessario rispettare un cronoprograroniviso:

7 febbraio 2014 Messa a disposizione dell'ambiente di test peplaperazione applicativa della SAP

Avviamento cooperazione applicativa DID on lsbanca dati percettori sostegno al

reddito (primo nucleo della Banca dati delleitpeiie attive e passive)



A partire da:
7° febbraio 2014 Trasferimento SAP al nodo di coordinamento nazefao il Ministero del lavoro)

Elaborazione delle SAP

1° marzo 2014 Piattaforma tecnologica per la gestione della gasa@iovani on line

Inoltre nei mesi successivi verranno via via masgisposizione gli altri servizi (APP, orientamentoline,

corsi di formazione a distanza) utili alla gestiaiet sistema.

8. Ambito territoriale di applicazione
Le presenti Linee Guida si applicano a tutto rititerio nazionale.

Le stesse non si applicano alla Provincia AutondirBolzano nella parte che riguarda le componegit d

piattaforma tecnologica a supporto della Garanzisvdi.



